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INTRODUCCION
EER\\\\\\NEEEEEEER \\\\\\\ s

as empresas financieras son entidades que participan activamente en las dinamicas
economicas de las personas naturales, porque les brindan herramientas para su crecimiento
monetario. Uno de esos instrumentos es el crédito financiero, el cual promueve la movilidad
e incremento del capital y los recursos de una empresa, y, asimismo, permite al prestatario la
realizacion de sus objetivos econémicos. Usualmente, se realizan préstamos grandes para la
compra de bienes raices, el pago de un grado académico, la inversién para un negocio propio,
entre otros; de igual manera, se efectian créditos mas pequefios para la compra de tecnologias,

pago de servicios de salud y colegios, etc. (Contreras, 2020).

Cuando los prestatarios acceden a un crédito, se establecen condiciones de pago como los
montos mensuales, lo dfas de pago, las tasas de interés y demas, los cuales deben ser cumplidos
a cabalidad para no generar mora. No obstante, algunos prestatarios inciden en tardanzas de
pago o simplemente no los realizan (impago); por tal motivo, se evidencia un crecimiento de la
morosidad. Este elemento es negativo en una empresa, porque evidencia un riesgo de pérdida
en la cartera crediticia y la ineficacia de la empresa para realizar los cobros (Jiménez y Manrique,
2018). Todo ello ocasiona que el mercado no deposite su confianza en esa empresa y, por lo tanto,

no haya mas inversores.

El problema de la morosidad puede ser evitado si se reconocen los factores de su origen y, a partir
de ello, se crean estrategias para su reduccion. En esta investigacion, se han tomado en cuenta las
siguientes causales de la morosidad: implementacion de una politica de colocaciones crediticias

muy expansiva o demasiado restrictiva, las caracteristicas del prestatario como su capacidad y

N o mm



voluntad de pago, y la influencia de la intensidad en la rivalidad de empresas y la saturacion del

mercado crediticio en la competencia.

En ese sentido, mediante el reconocimiento de los factores de riesgo de la morosidad, es posible
comenzar a pensar, crear ¢ implementar estrategias y mecanismos para la disminucion real de
la morosidad, la mejora en la colocacion de créditos y el crecimiento financiero de la empresa,
tales como el control y seguimiento del nivel de morosidad, el fortalecimiento de la rentabilidad
financiera, el redisefio de la politica de incentivos crediticios, la compra selectiva de cartera

crediticia y el castigo por deuda de prestatarios.

. ] .



CAPITULO |

ASPECTOS TEORICOS DE LA
MOROSIDAD FINANCIERA

omo si se tratase de una patologia que se agrava cuando no se toman a tiempo las

medidas de deteccion y control, la morosidad impacta en la estabilidad de las entidades

financieras y crediticias cuando no se la enfrenta con una administraciéon del riesgo
apropiada. No se trata de un problema menor cuya incidencia carece de gran alcance y petjuicio
para las entidades. Al contrario, mas alla de tener su origen en las deudas impagas de los clientes,

los efectos negativos de la morosidad se proyectan en la reduccion de la renta financiera y en la

reduccion de la liquidez (Periche-Delgado, G. e7 al., 2020).

El presente capitulo busca ofrecer lineamientos generales y tedricos para abordar el fenémeno
de la morosidad. La tasa de morosidad como punto de partida es central, pues es un concepto
que permite comprender la inherente condicién de riesgo que implica la morosidad en s{ misma.
Esta naturaleza riesgosa adquiere relevancia en cuando esta intimamente ligada a la actividad

financiera en general.

Otro aspecto que se estudia en el siguiente apartado son los niveles y categorias de morosidad. L.a
morosidad no puede comprenderse solo como problema en conjunto, sino que resulta importante
realizar una taxonomia criteriosa del fendmeno. Categorizar los niveles de morosidad en el plano
de una jerarquia ayuda a las entidades a evaluar mas precisamente el estado de riesgo en que se

encuentran.

 BRE |
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La repercusion de un incremento descontrolado de la morosidad afecta en multiples sectores. En la
ultima seccion del capitulo, se profundiza en la importancia del seguimiento continuo de los indices
de morosidad para las instituciones financieras tomando en cuenta los potenciales efectos en el

rendimiento econémico de la propia entidad, asi como en el sistema econémico de todo un pais.

1.1 Tasa de morosidad

En términos generales, se denomina morosidad no solo a los créditos concedidos que no han sido
cobrados una vez superada su fecha de vencimiento correspondiente, sino también a aquellos que
resultan definitivamente incobrables (Ruiz, 2018). Se trata del quebrantamiento por parte del
usuatio/cliente del acuerdo pactado de un pago en la version de prorroga desmedida e indefinida

del mismo.

Para las entidades crediticias y financieras, la morosidad representa un estado de riesgo
permanente. El riesgo de crédito, en tanto fenémeno indisociable de las actividades financieras, es
la contingencia mas espinosa a la que deben enfrentarse aquel tipo de instituciones. Es, ademas, la
incertidumbre capital por estar presente en las operaciones de activo que relacionan directamente

a las entidades financieras y crediticias con sus clientes (Mures ¢# al., 2005).

Al ser las concesiones crediticias una actividad frecuente en las instituciones financieras, no
son bajas las probabilidades de que estos créditos se tornen dudosos, mas adelante morosos
y, finalmente, se conviertan en créditos irrecuperables. Este escenario desfavorable afecta
directamente a la estabilidad de las entidades. En la medida en que tanto la morosidad como su
fase fallida sean anomalias recurrentes, la entidad financiera es cada vez mas propensa de caer en
quiebra. Como efecto de ello, ya a nivel macroeconémico, el sistema financiero en general puede

perder la confianza de los usuarios (Guillén y Pefiafiel, 2018).

Cabe tener en consideracion que el riesgo crediticio no es una herramienta de mediciéon que
examina unilateralmente el desempefio negativo de los clientes en cuanto al cumplimiento de sus
obligaciones de pago. Tal como apuntan Andrade y Mufioz (2006), funciona también para evaluar

la eficiencia de la misma institucién en la concesion y recuperacion de créditos. En ese sentido,
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los indices de morosidad minimos son expresion de una gestion competente ante esta clase de

riesgos.

No obstante, Lewkow (2016) propone que la morosidad del deudor llega a ser mas rentable que el
pago en si mismo. En una “sociedad diferenciada por funciones”, las promesas de pago han perdido
toda forma de justificacion basada en la moral del deudor. En el plano econémico, carecen de valor los
criterios de confianza en funcién de la reputacion personal del cliente; antes bien, se admiten inicamente
dos decisiones objetivas en el usuario: pagar o no-pagar. Al compromiso impago que produce intereses,
el acreedor continda ofreciendo nuevos créditos. De ahi que para Lewkow (2016), el cliente modelo no

es aquel que salda a tiempo sus deudas, sino aquel que no cesa de adquirirlas.

En todo caso, la gestion 6ptima de una entidad financiera deberfa ser capaz de conciliar ambas
variables dicotémicas de la morosidad: por un lado, no pasar por alto la naturaleza riesgosa de la
concesion de créditos; de otro lado, contemplar el factor potencialmente redituable de las deudas
impagas. Desde luego, el sistema financiero que apunte a este complejo balance requiere de la

implementacién de estrategias de calculo pertinentes para discriminar a sus potenciales deudores.

Son necesarias medidas que evalien analiticamente el riesgo crediticio como el credit scoring, por
medio del cual un algoritmo examina el historial crediticio de los clientes para determinar si estan
calificados o no para la concesion de créditos. En consecuencia, gracias al modelo de analisis de
datos, la operacion de gestion se automatiza (y se optimiza), lo que hace de esta herramienta de

calculo un éxito (Leal ez al., 2018).

El calculo econémico es pieza fundamental para las instituciones financieras y crediticias. Por supuesto,
al ser un hecho nuclear que incide en el sostenimiento o declive de una entidad, la morosidad no escapa
al calculo. En ese sentido, 1a tasa de morosidad es la férmula mediante la cual los entes bancatios estiman

el estado de riesgo en el que se encuentran considerando las deudas prorrogadas de sus clientes.

1.1.1 Calidad de la cartera crediticia

T.a tasa de morosidad es el cociente o ratio resultante de la division de la cartera de crédito vencida

o en estado de incumplimiento sobre la cartera total de la institucion financiera (Bolafios & del
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Brio, 2016). La medicién del indice de morosidad sefiala el grado de riesgo en que se hallan las
entidades de crédito con respecto a sus deudores, lo que pone en relieve el retraso de ambas

partes: del deudor en el pago y del acreedor en el cobro (Sainz, 2019).

Ahora bien, entendamos mas concretamente la cartera de crédito atrasada como lo explica Diaz
(2018), esto es, como la Cartera Improductiva (la suma de la cartera vencida y la cartera de
crédito que no represente ni intereses ni ingresos). En otras palabras, la Cartera Improductiva es
la representativa de los clientes que no han sido capaces de cumplir con sus obligaciones de pago
en el tiempo pactado. Por su parte, la cartera total se entiende como Cartera Bruta (aquella que

no contempla provisiones).

La tasa de morosidad elevada es a la vez expresion de la baja calidad de la cartera crediticia de las
entidades financieras. Muchas veces, en la bisqueda por extender su cuota de mercado, los entes
de crédito aflojan sus controles y estandares de riesgo en desmedro de la calidad de la cartera
(Contreras, 2020). Este afan por ampliar su presencia en el mercado se traduce en altas tasas de
otorgamiento de créditos. El problema radica en que los destinatarios de esta concesion masiva

de créditos son usuarios de baja calidad crediticia.

Esta lucha por obtener cuotas mas amplias en el mercado puede significar para la entidad
financiera un arma de dos filos. En efecto, como se ha sefialado previamente, el incremento de la
competencia en el mercado se traduce en la flexibilizacion de los estandares de riesgo, asi como
en la incorporacion de clientes de pésimo historial crediticio. Dicho lo anterior, en la linea de lo
que sefialan Mayorca y Aguilar (2016), la competencia también podtia arrojar escenarios positivos
para la calidad de la cartera crediticia. En teorfa, una mayor intensidad competitiva en el mercado
incentivaria a las entidades a potenciar su eficiencia, lo que disminuirfa el riesgo en sus operaciones.
En todo caso, el peligro de estabilidad financiera no deja de ser una eventualidad latente para las

entidades por lo que la contingencia del riesgo no debe descartarse la inminencia de su posibilidad.

La calidad de la cartera crediticia puede verse deteriorada en virtud de diversos factores. Se ha
seflalado que la tasa de morosidad es un indicador decisivo para establecer un diagnostico de la

cartera crediticia. A esto puede agregarse los fondos de provision bancaria como sefial de una
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gestion crediticia defectuosa. Debido al incumplimiento en los créditos, las entidades se ven
forzadas a confeccionar provisiones de respaldo ante las situaciones de riesgo crediticio. Estas
contingencias perjudican los objetivos estratégicos de la empresa y afectan poderosamente en la
rentabilidad y la liquidez de la misma (Jimenez y Manrique, 2018). La variable de las provisiones
ayuda, también, en la tarea de diagnosticar la calidad de la cartera crediticia de las entidades

financieras. Representa una marca que la administracién financiera debe tener siempre presente.

1.2 Categorizacion de morosidad

LLa morosidad como disciplina de estudio no es atin un campo ampliamente desarrollado. En este
contexto en ciernes, Pere Brachfield, profesor experto en finanzas y gestion de créditos, fundo
la Morosologia que es la disciplina nueva de las ciencias empresariales que investiga el fenémeno
de la morosidad y se encarga en disefiar estrategias para contrarrestarla (Camacho, 2015). Esta
perspectiva arroja luces para la comprension, a nivel analitico, de la morosidad como fenémeno
financiero: por medio de ella, resulta viable la aproximacion a la morosidad desde multiples
angulos y las diversas variables que actuan en su formacion. En ese sentido, la morosidad puede
ser analizada no necesariamente como hecho global, sino desde una estricta tipologia que

dimensione al fendmeno mediante una escala de gradacion (niveles, fases y clases de morosidad).

Como parte del andlisis de la morosologia, Brachfield, citado por Asenjo e Irigoin (2020), sostiene
que la morosidad esta subdividida en cinco categorfas (Tabla 1): 1) la morosidad fortuita, en
donde el cliente no puede cumplir una obligacién de pago a causa de hechos imprevistos, pero
se espera que eventualmente el pago sea realizado sin problemas; 2) la morosidad intencional, en
donde los clientes cuentan con dinero suficiente para saldar la deuda, sin embargo, se empecinan
en aplazar el dia de pago lo maximo posible; 3) la morosidad negligente, en donde los deudores
carecen de todo compromiso de pago y la solvencia financiera es destinada a gastos exteriores en
lugar de finiquitar la deuda; 4) la morosidad circunstancial, en donde el servicio ofrecido presenta
desperfectos que no satisfacen las expectativas del cliente, de manera que una vez subsanadas
esas fallas este opta por, finalmente, cancelar el pago; 5) la morosidad por despreocupacion, en
donde los clientes descuidados en exceso con el control de sus deudas y muchas veces olvidan

que tienen compromisos pendientes con las entidades financieras.
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Tabla 1. La morosidad financiera

Variable depen-

diente

MOROSIDAD

Dimensio-
nes

CAUSAS DE
LA MORO-
SIDAD

Indicadores

Factores in-
ternos

I L~ MOROSIDAD DE LAS CAJAS MUNICIPALES Y SUS ESTRATEGIAS DE CONTROL

items

. Esta satisfecho con la atencion

prestada por parte de los ges-
tores de cobranza de la Finan-
ciera Confianza S.A.A.

. Llas modalidades de pago de la

Financiera Confianza S.A.A
por el crédito concedido fue-
ron contundentes y motiva-
dores.

Politicas
internas de
crédito

. Esta conforme con la gestion

crediticia de la Financiera
Confianza S.A.A y los plazos
determinados para su cance-
lacién.

. Los gestores de cobranza de la

Financiera Confianza S.A.A
explicaron de manera concisa
los riesgos del incumplimien-
to del cronograma de pago de
su crédito.

Volumen de
crédito

. El retraso de pago de su adeu-

do imposibilité solicitar un
nuevo crédito.

Factores ex-
ternos

. El retraso en los pagos de sus

créditos origina pérdidas eco-
noémicas y tiempo a la Finan-
ciara S.AA.

TIPOS DE
MOROSI-
DAD

Fortuitos

. La causa de su retraso se debe

ala reduccion de sus ingresos.

Intenciona-
les

. El retraso en el pago de sus

deudas se debe solo a la falta
de responsabilidad con la en-
tidad financiera.

Negligentes

. La solvencia financiera es em-

pleada en otros fastos en vez
de saldar sus deudas.

Circunstan-
cias

10.

Se obstaculizo6 el pago de sus
deudas establecidas por un
error o desperfecto en los ser-
vicios agenciados.

Despreocu-

pados

11.

Un cliente moroso descuida-
do olvida de manera rapida las
obligaciones financieras que
tiene que asumi.

Recoleccion de

datos

Encuesta/Cues-
tionario Analisis

documental/Guia

Documental

Nota. Tomado de Asenjo e Irigoin (2020)
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En virtud de controlar un despegue inmanejable de los niveles de morosidad, para las entidades
financieras es imperioso el rastreo inmediato de este tipo de perfiles de clientes morosos. Los
niveles de morosidad son el termémetro que permite mensurar el estado de riesgo de una entidad:
altos niveles de morosidad se corresponden con un alto grado de incumplimiento de pagos en

proporcion a la cartera total de la institucion (Aguilar ef al., 2004).

La gradacién o clasificacién de la conducta morosa de los clientes puede realizarse en funcion
de los dias aplazados tal como plantea la Superintendencia de Banca y Seguros (SBS). Morales y
Rivera (2021) recogen la esquematizacion crediticia hecha por la SBS pensando en los créditos
otorgados a las micro y pequefas empresas (Mypes), de consumo revolvente y no revolvente

(Tabla 2).

Jerarquizada desde el contexto menos critico al mayor, se empieza por la “categoria normal”.
En esta fase, los deudores cumplen correctamente con el pago de los créditos concedidos
sin problemas o con un retraso leve de hasta ocho dfas calendario. En cuanto a los créditos
hipotecarios, el atraso normal de la deuda se extiende hasta treinta dias calendario. Luego sigue la
“categoria con problema potencial”, en la que los atrasos que registran los clientes se extienden
de nueve a treinta dias calendario. En cuanto a los créditos hipotecarios el atraso se calcula de

treinta y uno a sesenta dias calendario.

Las tres categorias siguientes estan vinculadas a los créditos concedidos a las micro y pequenas
empresas. Cuando los créditos estan en la “categoria deficiente”, quiere decir que la demora en
la obligacién del pago se encuentra entre treinta y uno y sesenta dias calendario. Los créditos
hipotecarios deficientes revelan un aplazamiento de sesenta y uno a ciento veinte dias. Del mismo
modo, en la “categoria dudosa”, el retraso de los créditos impagos oscila entre sesenta y uno a
ciento veinte dias calendario, mientras que en cuanto a los créditos hipotecarios en falta el atraso
comprende entre ciento veintiun a trescientos sesenta y cinco dias calendario. Finalmente, los
créditos en “categoria perdida” evidencian un atraso mayor a ciento veinte dfas calendario, y los

créditos hipotecarios uno mayor a trescientos sesenta y cinco dias calendario.
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Tabla 2. Clasificacion crediticia del dendor

Detalles del aplazamiento en dias

Categorfa normal Deuda saldada a tiempo o con atraso de hasta 8 dias calendario. Crédito
hipotecario para vivienda: a tiempo o mora de hasta 30 dias calendario.

Categoria con Deuda atrasada de 9 a 30 dias calendario. Crédito hipotecario para
problema potencial | vivienda: mora de 31 dias a 60 dfas calendario.

Créditos en Deuda atrasada de 31 a 60 dias calendario. Crédito hipotecario para
categoria potencial | vivienda: mora de 61 a 120 dias calendario.

Créditos en Deuda atrasada de 61 a 120 dias calendario. Crédito hipotecario para
categorfa dudoso vivienda: mora de 121 a 365 dias calendario.

Créditos en Deuda atrasada desde 120 dias calendario en adelante. Crédito
categorfa perdida hipotecario para vivienda: mora mayor de 365 dias calendario.

Nota. Adaptado de la SBS, citado en Morales y Rivera (2021)

1.3 Importancia del cobro de la morosidad

Una vez se han comprendido los pormenores del fenémeno de la morosidad, resulta decisivo
que las entidades de crédito enfrenten las contingencias del incumplimiento de pago con una
administracion efectiva del riesgo. A este punto en que la morosidad es siempre una posibilidad

proxima, urgen estrategias de control y gestion de riesgos.

Sibien es vital el monitoreo cercano de los indices de riesgo crediticio, no siempre las herramientas
a disposicion para ejecutar las medidas de rastreo son las mas éptimas. De acuerdo con Andrade y
Vallejo (2017), las entidades financieras hacen uso de dispositivos de monitoreo que realizan una
inspeccion retrospectiva, esto es, observan el rendimiento histérico de la institucion para obtener
indicadores de riesgo. Frente a esto, Andrade y Vallejo se inclinan por el empleo de herramientas
prospectivas de control del riesgo creditico, es decir, mecanismos de prediccion que, en lugar de
analizar el registro pasado de la entidad, se encarguen de calcular la magnitud del impacto de las

fluctuaciones de los niveles de morosidad.

La necesidad progresiva de este tipo de recursos de monitoreo da cuenta de la importancia que
representa para las entidades financieras la cobranza de la morosidad. Por ejemplo, no puede
soslayarse factores como el incremento en la tasa de desempleo en contextos de recesion

econémica. Cuando se eleva el desempleo de una sociedad, la continuidad sostenida de las

. ] S .



Isac Fernando Espinoza Montes / Martin Romeo Yurivilca Oscanoa | DD

obligaciones de pago puede verse amenazada y asi se incrementan los niveles de morosidad en
las entidades de crédito (Prieto, 2021). Para contener esta clase de peligros que surgen por la
inestabilidad del ciclo econémico resulta indispensables la aplicacion de herramientas predictoras

que ofrezcan a las empresas seguridad frente a la incertidumbre.

LLa morosidad no es en si misma una condicion sine qua non para declarar taxativamente la quiebra
de una entidad. Ahora bien, un seguimiento permanente de las irregularidades contractuales es
de suma importancia, pues posibilita a las instituciones el disefio de provisiones contables de

respaldo de aquellos créditos sin saldar (Golman y Bekerman, 2018).

Las flaquezas del sistema financiero pueden ser atribuibles a los otorgamientos de créditos de alto
riesgo por parte de las entidades bancarias. Comboni (1998), desde un analisis de la crisis financiera
boliviana en los aflos noventa, identificé que las politicas macroeconémicas estan muy vinculadas
al sistema financiero, y viceversa. En ese sentido, sostiene que esta relacion de interdependencia
provoca que la deficiencia de un lado afecta directamente al otro. En otras palabras, existe una
relacién de causalidad entre la macroeconomia y el sector financiero de un pafs. Sus planteamientos
se ratificaron diez afios después en la crisis financiera global del 2008 producto de la concesion

masiva y carente de filtros control de créditos hipotecarios en Estados Unidos.

La incidencia del sector financiero en la economia de un pafs explica por qué es tan relevante
el control permanente de la morosidad y su cobranza. L.a morosidad no es ni mucho menos un
defecto secundario en las actividades de finanzas; todo lo contrario: segun el Fondo Monetario
Internacional (FMI), citado en Uquillas y Gonzalez (2017), los niveles de morosidad son las

sefiales principales de la solidez financiera.

De otro lado, el riesgo crediticio originado por los altos niveles de morosidad afecta, por supuesto,
a la liquidez de una compania. La tasa de morosidad adquiere una importancia mayor en la
medida en que perjudica a la fortaleza econémica de una empresa. Los indices altos de morosidad
suelen conducir a muchas entidades a la bancarrota (Cortez y Burgos, 2016), de manera que es
fundamental mantener un control estricto de dichos indices con miras a preservar la solvencia y

estabilidad de la liquidez de las instituciones.
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CAPITULO Il

FACTORES DE RIESGO
POTENCIALES DE LA MOROSIDAD
FINANCIERA

a actividad bancaria siempre esta supeditada a riesgos financieros que influyen
directamente en el intercambio de la cartera de créditos y en el crecimiento econémico;
especificamente, uno de ellos es el riesgo de crédito y la morosidad de sistema financiero
(Altuve y Briceno, 2018). La morosidad tiene una fuerte influencia en la rentabilidad y el desarrollo
economico, porque envuelve a la empresa financiera en un clima de incertidumbre y temor para la

inversion y, por ello, se produce la pérdida de interés y confianza de los mercados en ella (Heredia

y Torres, 2019).

Lamorosidad es una caracteristica negativa que surge por la desestabilizacion de algunos elementos
financieros internos que se convierten en factores de riesgo o, en este caso, de morosidad, vy,
también por factores externos que inciden su aumento. En base al estudio de Altuve y Bricefio
(2018), se evidenciaron algunos indicadores macroeconémicos y microeconémicos que producen
el incremento de la morosidad en un sistema financiero. Dentro del primer grupo, encontramos
el desempleo, la inflacién, el PBI, entre otros; mientras que, en el segundo grupo, se advierten

factores como la liquidez, la rentabilidad y la cartera crediticia.

Un elemento a tener en cuenta dentro de la problematica de la morosidad y sus factores
determinantes es la cartera de créditos, la cual debe ser preservada para evitar su exposicion en la

colocacion de créditos y pérdidas ante la deuda de prestatarios (Garcfa, 2018). De acuerdo a Diaz
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y Del Valle (2017), “la cartera de créditos representa el saldo principal pendiente de cobro de los

bancos” (p. 23), es decir, la garantia de pago del crédito y la estabilidad de la empresa.

Dicho ello, en el presente capitulo, se revisan otros factores causantes de la morosidad financiera
relacionadas conlos riesgos de crédito, tales como el incumplimiento de una politica de colocaciones
o una inadecuada implementacion de esta, las caracteristicas especificas de un prestatario que
pueden desatar la inestabilidad del crédito y las dinamicas de rivalidad en la competencia de

empresas para posicionarse en el mercado.

2.1 Politica de colocaciones

Las colocaciones son factores que promueven el crecimiento financiero de una empresa, pero que,
en el caso de no ser realizados adecuadamente, pueden ser causantes de morosidad (Heredia y
Torres, 2019). Estas colocaciones del crédito son riesgosas si no se realiza una correcta y detenida
evaluacion crediticia de las personas, si no se tiene una cartera de clientes, si no se estipulan las
condiciones especificas de crédito ni se mide el saldo de estas colocaciones (Cortez ¢t al., 2018).
En otras palabras, las colocaciones deben implementarse en base a una politica de crédito, donde
se pacten los principios basicos de las colocaciones y no se cometan prestaciones arbitrarias y que

pueden generar morosidad.

Esta politica de colocaciones, en primer lugar, debe contar con un analisis de los posibles riesgos
del crédito y del nivel de morosidad que puede ocasionar; para ello, diversas investigaciones han
afirmado que la gestién de riesgos es la mejor herramienta de prevencion (Gasco ef al., 2019).
En segundo lugar, se debe establecer el perfil de cada prestatario, su linea crediticia y tiempos de
pago, a fin de que no se desacaten los lineamientos prestablecidos vy, asi, se eviten filtraciones de
morosidad. Asimismo, mencionar que la politica de colocaciones puede construirse mediante el
uso y analisis de la informacion financiera, donde se encuentra, por ejemplo, el comportamiento

financiero histérico de los clientes y sus capacidades reales de pago (Leal ¢ al., 2018, p. 183).

De acuerdo a Pereira y Soo (2020), algunos instrumentos que deben ser tomados en cuenta

dentro de la evaluacién crediticia para la colocacion del crédito son los siguientes: los términos,
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condiciones y garantias del crédito, la encuesta técnica-financiera hacia el posible prestatario
y la propuesta y negociacion del crédito. Todas estas herramientas sirven para que las partes
expongan, debatan y negocien las clausulas del préstamo (largo plazo) o linea crediticia (corto
plazo); asimismo, estos procesos son necesarios para que se garantice la transparencia del crédito

y se confirme que no hay coaccién.

En base a lo explicado, la problematica de las colocaciones de crédito surge ante la ausencia
o evasion de estas herramientas de evaluacion por el mero interés de conseguir una mayor
linea de clientes. No obstante, como se advierte, este procedimiento puede traer consecuencias
irremediables en la empresa, tales como el incremento exagerado de la morosidad, la pérdida de
la cartera crediticia, falta de inversion de los mercados y caida financiera de la empresa. Asimismo,
se debe tener en cuenta que la politica de colocaciones de una empresa puede variar segin sus
intereses en dos grandes polos opuestos: politica expansiva y politica restrictiva, pero, en ambos

casos, se mantiene el riesgo de ocasionar un aumento de la morosidad.

2.1.1 Politica expansiva

La politica de colocacion expansiva esta orientada a conseguir el mayor nimero de clientes en
menor tiempo para lograr el crecimiento de la cartera. Sin embargo, este tipo de mecanismo
tiene una contraparte muy negativa, porque, ante el deseo de expansion de su red crediticia, se
descuidan aspectos esenciales en la evaluacion de los prestatarios y su nivel de riesgo, tales como
su conducta en cuento a pago de créditos, el analisis de su historial financiero, sus condiciones

socioeconomicas y su capacidad de pago (Tigselema y Manjarrez, 2020).

Asimismo, para conseguir mas prestatarios, algunos analistas deciden reducir las exigencias
financieras que se requieren para el crédito, aperturar una politica de flexibles acceso al crédito e
incurrir a métodos de pago alternos, con el fin de alcanzar y sobrepasar la meta de colocaciones.
Esta practica expansionista acarrea la posible deshonestidad de los clientes en sus ingresos reales
financieros, la inconstancia y falta en los pagos, la incertidumbre de la cartera crediticia y la

limitacion de las proximas colocaciones (Arciniegas y Pantoja, 2020).
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De acuerdo a lo explicado, se certifica que una politica expansionista en la entrega de créditos
es uno de los causantes de la morosidad financiera, porque los analistas les otorgan préstamos a
clientes sin la suficiente calidad y cantidad econémica para cumplir con el pago del crédito, no
solo por mejorar el incremento en la cartera de la empresa en menor tiempo, sino, también, por
lograr una mayor bonificaciéon por la mayoria de colocaciones (Contreras, 2020). En ese sentido,
se evidencia la necesidad de que cada empresa cuente con un sistema de control y seguimiento
que evalué el cumplimiento de una politica de colocaciones no expansiva, pero que si permita

lograr un crecimiento constante.

2.1.2 Politica restrictiva

En contraposicion a la politica expansiva, la politica restrictiva limita las colocaciones de los
asesores, porque eleva las condiciones para acceder a un crédito: mayor ingreso financiero,
inflexibilidad en las cuotas de pago, vivienda en zona especifica, grados académicos, entre otras
condiciones excluyentes. Todo ello repercute en la desercion del cliente en pedir un préstamo
de la empresa, ya que, probablemente, en otras empresas le ofrecen una mayor garantfa de su

préstamo y sin demasiadas restricciones de por medio.

En ese sentido, la ausencia de colocaciones provoca el retroceso financiero de la empresa y su
salida de la competencia financiera, ya que no genera entradas monetarias ni posee la confianza
del mercado (Tigselema y Manjarrez, 2020). Asimismo, la politica de restricciéon de las entidades
financieras produce la pérdida de interés de los ciudadanos en el acceso a un crédito formal y
empuja a los clientes potenciales hacia créditos informales y no seguros que ponen en riesgo su

dinero liquido y sus oportunidades de desarrollo

Las restricciones de crédito son elementos negativos para las personas naturales y para todo
el sistema financiero, porque no se genera crecimiento econémico, sino un estancamiento y
pérdida de esa liquidez. Segun indica Morini (2016), estas restricciones pueden estar basadas en la
inestabilidad de un sistema financiero o por las politicas de una institucion financiera. En el caso
del segundo, se produce por la ineficiencia de sus analistas para la evaluacion de los riesgos de

la cartera crediticia, su solvencia y sus necesidades. Por tal motivo, las empresas con una politica
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restrictiva deben reconsiderar sus mecanismos de rechazo a las colocaciones, de modo que haya

una mayor flexibilidad crediticia para los clientes con menos riesgos.

2.2 Caracteristicas del prestatario

Las personas naturales que solicitan los créditos bancarios son conocidos como prestatarios en
el mundo financiero. Usualmente, estos préstamos se realizan para gastos de gran envergadura,
tales como la compra de una casa o automévil, la inversion en un negocio propio, la inversion
en estudios universitarios, entre otros. Estos créditos responden a factores internos al sujeto o
prestatario: nivel socioeconémico, gastos familiares, habitos sociales y econémicos, etc. (Diaz y

Del Valle, 2017), elementos que deben ser evaluados por el asesor del crédito.

Tal como se indico en el acapite anterior, el otorgamiento de crédito tiene un proceso de evaluacion
de los prestatarios, aprobacion de crédito, seguimiento de los pagos (analisis de morosidad,
puntualidad, refinanciacién, castigos) y recuperacion del dinero prestado (Arciniegas y Pantoja,
2020). En base a estas etapas, el asesor comienza a construir la imagen real del prestatario que
reemplaza al perfil realizado en la evaluacion y en el analisis del estado financiero, es decir, se

evidencian sus verdaderas caracteristicas como pagador.

Asimismo, segun Diaz y Del Valle (2017), los créditos pueden dividirse en cinco tipos: créditos
vigentes (generan ingresos al banco y no hay deudores), créditos reestructurados (créditos
renegociados que aun no se cancelan completamente), créditos vencidos (pagos atrasados sin
injerencia de la via legal), créditos en litigio (créditos sin pagar con intervencion de la via legal)
y provision para cartera de créditos (bolsa de riesgo en caso de pérdidas por ausencia de pagos).
En evidencia, los créditos que causan mayor morosidad son los créditos vencidos y los que se

encuentran en litigio, porque es un dinero que no sera recuperado y afectara dentro de la cartera.

Sin la recuperacion del crédito, se produce la desestabilizacion financiera de la empresa, lo cual
no permite la colocacion de otros créditos y, en base a ello, se pierden clientes potenciales ante la
competencia (Arciniegas y Pantoja, 2020). Por tal motivo, la gestioén de riesgos de la empresa debe

ser capaz de advertir las posibles pérdidas mediante el analisis de la morosidad que se genera con
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la variacion en la actitud de pago del prestatario (Alvarez y Apaza, 2019). Para ello, es necesario
tener en cuenta dos variables o caracteristicas asociadas al sujeto financiero: su capacidad crediticia

y de pago, y su voluntad de pago

2.2.1 Capacidad de pago

La capacidad de pago engloba a aquellos factores socioeconémicos del prestatario que influyen
en el pago completo del crédito en los plazos establecidos como la situacién laboral y financiera.
Asimismo, segun Tigselema y Manjarrez (2020), la capacidad de pago se relaciona directamente
con el valor neto de dinero que posee el prestatario después de cumplir con sus gastos mensuales
y su ahorro. En ese sentido, lo que conlleva a la morosidad financiera es el desequilibrio en
la capacidad de pago del prestatario; para el analisis de ello, segiin Contreras (2020), se deben

reconocer todos los elementos que repercuten en la incapacidad de pago del crédito total:

e Perfil demografico: estado laboral incierto, situaciones o problematicas en el seno familia

(salud, educacion, gastos de casa) y aparicion de deudas superiores a ingresos.

¢ Vencimiento de cuotas: presencia de demasiados endeudamientos juntos para la capacidad

monetaria del prestatario.

* Tasas de interés: incremento en las tasas de interés en el crédito como respuesta de la

empresa a la morosidad por la falta de pagos.

La incapacidad del pago del crédito provoca el aumento de la morosidad, la descapitalizacion
de la empresa y la inestabilidad financiera de la empresa (Golman y Bekerman, 2018). En
ese sentido, se deben evaluar los causales de la ausencia de pagos del prestatario y pensar en
estrategias para recuperar la inversion de alguna manera, quiza en plazos de pago mas extensos
o la reestructuracion de la deuda. Para ello, se necesita que los analistas pronostiquen el tiempo

aproximado de pago de la deuda en base a la nueva situacion monetaria del cliente (Hadad, 2019).

2.2.2 Voluntad de pago

La voluntad de pago se relaciona directamente con la actitud positiva o negativa del prestatario

trente a los pagos del crédito. Especificamente, en el aspecto negativo, no existe una intencion
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de pago en el prestatario, porque incurre, en muchas ocasiones, a actos de deshonestidad para
evitar cancelar su deuda. Para contrarrestar ello, Tigselema y Manjarrez (2020) exponen cuatro
fases de cobranza, donde se busca la reduccion de la morosidad, el rescate del dinero prestado, y

la recuperacion o separacion definitiva de los clientes morosos:

e Prevencion: Se utilizan estrategias legales para promover el pago de la deuda y reducir la

morosidad.

¢ (Cobranza: Esta accion esta orientada a mantener las relaciones financieras con los clientes

morosos mediante renegociaciones de deuda, firma de compromisos de pago, entre otros.

* Recuperaciéon: Se centra en el recobro del dinero prestado para evitar la pérdida de la

cartera, mas no significa la retencion del cliente moroso.

¢ Extincién: Registro de las deudas saldadas.

Dicho esto, se puede evidenciar que la morosidad es causada por la falta de compromiso de pago
de los prestatarios. En algunas ocasiones, no solo se reconoce una inmoralidad en el desinterés de
los pagos, sino que utilizan mecanismos ilegales como la falsificacién de identidades, direcciones
y estados financieros para conseguir los préstamos y luego no pagarlos. Por tal motivo, es
imprescindible que los asesores estén capacitados para evaluar a los clientes potenciales y, sobre

todo, advertir, pronosticar y prevenir los riesgos que pueden surgir de esa colocacion crediticia.

Cabe recalcar que, usualmente, las empresas pueden advertir el tipo de cliente que es solo con
analizar su historial crediticio anterior y su estado patrimonial; asimismo, pueden medir, segun
sus ingresos, la linea de crédito que puede solicitar (Hadad, 2019). No obstante, el problema surge
cuando los analistas no reconocen a tiempo las variables de riesgo o simplemente las ignoran para
conseguir la mayor cantidad de bonos por cliente y se olvidan de las consecuencias econémicas

para la empresa y para las personas.

2.3 Rivalidad entre competidores

La competencia es una estrategia econémica que tiene como objetivos principales la reduccion de

la concentracién del mercado para dinamizar las operaciones de compra y venta, la interaccion
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entre empresas y clientes, y el crecimiento econémico global (Cardenas e al., 2016). En el caso
especifico de la competencia financiera, también se busca evitar el monopolio de los créditos y
mejorar la diversidad de servicios, de modo que los clientes potenciales encuentren un crédito
que se amolde a su situacioén socioecondmica y a sus expectativas de préstamo, y no tengan que

ajustarse a las condiciones de cualquier empresa.

Asimismo, segun Jiménez (2020), la competencia financiera ayuda a que las entidades puedan
otorgar mayores servicios, créditos, préstamos y beneficios a sus clientes, y, de esta manera, se
generen mayores oportunidades de desarrollo para los prestatarios y sus familias. Por tal motivo,
las politicas de colocacion estan orientadas a satisfacer las necesidades financieras de los clientes
desde una posicion donde la empresa también pueda aumentar su cartera crediticia sin incidir en

la rebaja de sus tasas.

Sin embargo, la competencia puede convertirse en un elemento negativo si se manifiesta un incremento
de la rivalidad entre las empresas del rubro y una saturacién de sus ofertas crediticias. Ambos elementos
son reconocibles, por ejemplo, en las campanas de marketing que comienzan a realizar las empresas
para capturar la atencién de clientes nuevos, los incentivos y beneficios comerciales que le otorgan
por acceder a un crédito, las estrategias de “robo” de clientes para su migracion y los mecanismos de
retencion de prestatarios (Uriarte ezal., 20106). Estas formas de competencia se tornan en rivalidad cuando
no existe un crecimiento de los clientes ni de las empresas; sino, en realidad, un sobreendeudamiento de

los prestatarios y un mayor riesgo de pérdida en la cartera.

Intensidad de la rivalidad

La intensidad de la rivalidad entre empresas es un periodo de gran competencia entre entidades
bancarias y entre asesores crediticios por alcanzar un mayor nimero de prestatarios en menor
tiempo. Sin embargo, la gran competencia solo ocasiona que haya un mayor grado de riesgo en
todo el proceso financiero; debido a que, ante la busqueda de prestatarios, se cometen errores
gravisimos en la evaluacién de los clientes y en la colocacién de los créditos, se producen
sobreendeudamientos en los clientes, se incumplen las politicas de crédito y se manifiesta un

deterioro de la calidad crediticia (Mayorca y Aguilar, 2016; Cortez ez al., 2018).
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Grado de saturacion

Segun Mayorca y Aguilar (2016), 1a saturaciéon de mercado de crédito puede provocar la decadencia
de los valores morales de los prestatarios, porque, ante la gran oferta de créditos, es probable que
escoja una entidad y luego decida cambiatla por otra que le ofrezca mejores beneficios; asimismo,
puede mantenerse en su entidad de origen solo porque le han ofrecido una refinanciacion.
Asimismo, siguiendo a las autoras, es importante resaltar que la morosidad se encuentra intrinseca
a la saturacion de la competencia, porque se manifiesta un mayor riesgo de pérdida en el crédito

y, por ello, una reduccion en el valor de la cartera de la empresa.
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CAPITULO Il

ESTRATEGIAS PARA EL CONTROL
DE LA MOROSIDAD

a morosidad es un factor clave en las crisis financieras. Es un concepto muy importante,
ya que con el tiempo puede perjudicar a cualquier institucién, cuyo portafolio de créditos
podria deteriorarse y asi su rentabilidad se verfa afectada. Dietsch y Gonzalez (2020)
seflalan que los pagos que los proveedores (empresas, por ejemplo) esperan de sus clientes
hacen que aquellos ingresen en un flujo de caja oscilante, que empeora cuando hay retrasos en
los pagos, lo cual podria acarrearles dificultades financieras. Pese a ello, las probabilidades de
incumplimiento, segun lo obtenido por un predictor de quiebras, son relativamente limitadas en

cuanto al efecto de los pagos en atraso.

En cierta manera, los pagos atrasados incrementan la probabilidad de incumplimiento de una
empresa hasta 40 % con pagos con un mes de demora; en ese aspecto, las estructuras financieras
deterioradas la aumentan, por lo menos, en un factor de cuatro. En lineas generales, la estadistica
seflala que 8 de cada 100 empresas en quiebra estan expuestas a este riesgo debido a retrasos de
un mes, no obstante, para pagos cuya mora es mayor, cualquier tipo de empresa se vera afectada,

sin importar su tamano, edad o situacion econémica (Tolhurst, 2018).

A partir de lo anterior, en este capitulo, se abordaran algunas tematicas (especificamente cinco
> ) gu
para detallar como gestionar la morosidad y para lograr que ambas partes, tanto el prestador

como el prestatario, establezcan los mejores acuerdos para propiciar un acuerdo que no las
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vulnere a causa de pagos morosos. El primer acapite se enfocara en la medicion de los niveles de
morosidad; el segundo versara sobre la rentabilidad; el tercero abordara la politica de incentivos;

el cuarto tratara la compra de cartera; finalmente, el quinto abordara las nociones de castigo de

deuda.

3.1 Control del nivel de morosidad

Elincumplimiento de las obligaciones de pago se especifica en el concepto de morosidad. Se puede
entender, entonces, la morosidad como la practica en la cual un deudor, ya sea una persona fisica o
juridica, no cumple con pagar antes o en el ultimo dia de una obligacién monetaria. Segun Grasso
(2020), el deudor entrara en mora si no cumple con la prestacion y si se verifican condiciones
especificas, por tal motivo, habra que remediar los dafos producidos por el incumplimiento. De

ahi que, posteriormente, a esta persona se la conozca como deudora.

De acuerdo con Tolhurst (2018), los pagos con atraso generan demasiados problemas a las
empresas, puesto que afectan su liquidez de forma negativa. Este hecho podria frenar la capacidad
de inversion de una empresa, lo que vulnerarfa su crecimiento a largo plazo y, en casos extremos,
ocasionarfa que la empresa en cuestion salga del mercado. Asimismo, las pequefias empresas son
las que tienen una mayor exposicioén a problemas de liquidez cuando no obtienen el pago en el

plazo fijado.

Por otro lado, actualmente hay indicios de que la duraciéon de las condiciones de pago ha
incrementado. Esto es curioso en tanto las facturas pagadas dentro del tiempo establecido pueden
generar inconvenientes similares a los de los pagos atrasados, mucho mas cuando los proveedores

estan inmersos en una larga espera entre la recepcion de los bienes y servicios y el pago de estos.

Entre las principales causas de morosidad reportadas por las empresas se encuentran el flujo
de caja insuficiente, los desequilibrios de poder entre las empresas, la estructura de la cadena
de suministro, las ineficiencias administrativas y el wso intencional de la morosidad como forma de

[inanciamiento.
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Del estudio de Dietsch y Gonzalez (2020), se han extraido los siguientes resultados en cuanto a

los indices del nivel de morosidad de los proveedores en general:

¢ Unode cadatres proveedores (empresas) se vera afectado si se excede el limite legal de retraso
en los pagos. En este aspecto, se debe considerar el crédito comercial y el financiamiento

del mismo en caso de riesgo.

e Para cada pago atrasado, el riesgo de incumplimiento aumenta potencialmente. Se debe

sefialar que el impacto de los pagos atrasados es definido, pero relativo.

* La relaciéon entre el fracaso empresarial y los pagos atrasados aumenta en el caso de los
pagos atrasados con mas de 30 dias. Los pagos demasiado atrasados perjudican a todos los

proveedores e inclusive a los mas fuertes.

e La duracién de los dias de ventas pendientes se vincula con la posicion de las empresas
dentro de la cadena de suministro y con factores sectoriales y estrategias comerciales, mas

que con las disparidades financieras entre empresas.

Por tal motivo, se deben emplear herramientas y programas para controlar y verificar la morosidad.
De estos, se dispone del modelo de prediccion de quiebra (Laguillo ez al., 2019), el cual analiza la
probabilidad de incumplimiento (PI). Para emplear este modelo, se debe contar con a) dos poblaciones
de empresas, una en quiebra y otra sana; b) escoger un horizonte de incumplimiento (un afio o
mas) y seleccionar las variables financieras que reflejen los principales factores de riesgo, sin que

las variables elegidas estén correlacionadas; c) seguir una metodologia estadistica.

Por otro lado, el modelo estadistico mas utilizado es el odelo logit, en el cual la entrada en quiebra
se emplea como variable por defecto. Lo resaltante de este modelo es que se pueden incorporar
variables categoricas; para ejemplificar, los ratios de capital se agrupan en tres categorias: negativo,
medio y fuerte. Otras variables categoricas se adecuan al modelo para expresar las diferencias en
cuanto a sector, tamafio de la empresa y edad (Tamara, 2018). El modelo también permite visualizar
los efectos de ciclo mediante variables ficticias de tiempo. Asimismo, los factores predictivos de

incumplimiento se aproximan sobre la base de los ratios financieros del afio anterior.
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3.2 Rentabilidad

Daza (2016) sefala que el estudio de la rentabilidad es muy importante, ya que esta vinculada con
la /ey del efecto proporcional. Asimismo, la relacion entre crecimiento y rentabilidad es fundamental
en el ambito de la estructura financiera y dentro del analisis de la feoria de la agencia, a causa de la

separacion entre propiedad y control en la empresa.

En lineas generales, la rentabilidad abarca la capacidad de una empresa para generar un excedente
a partir de inversiones realizadas; se trata, entonces, de un resultado que se obtiene de cualquier

tipo de actividad econdmica, sea esta de intercambio, de produccion o de transformacion.

Se puede distinguir entre rentabilidad economica (RE), rentabilidad financiera (RY) y rentabilidad social
(RS). La primera (Cantero-Cora & Leyva-Cardefiosa, 2010) refiere al beneficio promedio de una
empresa por la totalidad de las inversiones realizadas y se representa en porcentaje. En reglas
generales, se puede explicar de la siguiente manera: para el caso de Perq, si la rentabilidad de
una empresa en un afio fue de 10 %, esto implica que la compaiia obtuvo S/ 10.00 por cada S/

100.00 invertidos.

Para incrementar la rentabilidad econdmica, cada empresa debera adoptar la mejor estrategia para
su negocio. Una manera de lograr esto es aumentar los precios de venta y reducir los costos,
no obstante, lo anterior no se puede aplicar a todas las actividades econémicas. Por ejemplo,
un negocio cuya competencia en precios sea alta no podra subir los precios, mas bien, debera
aumentar las ventas (Lopez-Rodriguez ez al., 2020). Por otro lado, la rentabilidad econémica se
obtiene de dos factores: el margen de beneficio y el nimero de ventas. En caso no se logre subir

el primero, habra que incrementar el segundo.

En cambio, la rentabilidad financiera (Contreras & Palacios, 2016) consiste en el beneficio que cada
uno de los socios de una empresa recibe al invertir en ella. En buena cuenta, mide la capacidad de
una empresa para generar ingresos a partir de sus fondos. En ese sentido, se trata de una medida
que esta en relaciéon mas estrecha con los accionistas y con los propietarios que la rentabilidad

econdémica.
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Por otra parte, la rentabilidad social (Chaparro et al., 2016; Rojas ef al., 2019) hace referencia a los
beneficios que una sociedad puede obtener de un proyecto o inversion de una empresa. No
depende del concepto de rentabilidad econémica, puesto que a un posible inversor un proyecto
puede resultarle rentable socialmente, pero no econémicamente. Usualmente, este concepto se

aplica en la construccion de infraestructuras dentro de una sociedad.

Asimismo, se debe considerar la rentabilidad bancaria (RB) (Borio et al., 2017), 1a cual presenta como
problema por considerar la endogeneidad, ya que esta podria impactar las decisiones de politica
monetaria. Pese a que las condiciones bancarias agregadas influirfan en la politica monetaria,
es poco probable que la rentabilidad de un banco determinado afecte las decisiones del banco
central. Ademas, el hecho de que los bancos operen en varias jurisdicciones reduce ain mas este

riesgo.

Por otro lado, Fernandez y Rubio (2018) sefialan que los efectos en la rentabilidad bancaria han
sido, en mayor medida, negativos. Considerar estos efectos es vital, ya que un banco sera inviable
a largo plazo si genera una rentabilidad inferior al coste del capital, que es la expectativa dentro del
mercado. Pese a ello, se ha podido observar impactos positivos de los tipos bajos en la rentabilidad
bancaria. Estos son la disminucion del coste de financiacién para los bancos, la estimulacion de la
demanda de crédito, la reduccion de la morosidad de los préstamos en categoria fija; asimismo, la
tenencia de deuda de los bancos se convierte en un beneficio considerable. En el lado negativo,
los tipos de interés reducidos han vulnerado la rentabilidad, puesto que el gap entre el coste de

los depositos y el rendimiento de los préstamos se reduce.

3.3 Redisefo de politica de incentivos

Wang ez al. (2018) analizaron las politicas de incentivos en el ambito de la compra de vehiculos
eléctricos. Los investigadores indican que se establecieron variadas politicas de incentivos
financieros, tales como subsidios de compra directa y politicas fiscales preferenciales. En el caso especifico
de los vehiculos eléctricos, se observé que los efectos de adoptar estas politicas en el consumidor
fueron positivos; pese a ello, la magnitud o campo de acciéon de las politicas de incentivos no

resulté como se esperaba. Este hecho se explica en la presencia de dos categorias de consumidores:
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unos motivados extrinsecamente y otros intrinsecamente; del estudio realizado, se concluy6 que

las politicas de incentivos financieros fueron mas persuasivas en el primer grupo de consumidores.

Asimismo, otros analisis han establecido un modelo de cointegraciéon multivariante para cuantificar
qué tan efectivas resultan las politicas de incentivos. En ellos, se ha registrado la presencia de
una relacién de cointegracion positiva entre las ventas y las politicas de incentivos. De estas, las
politicas fiscales preferenciales impactan positivamente la intencién de compra del consumidor
(OXFAM, 2019). Este planteamiento es valido y extrapolable en el andlisis y regulacion de la

morosidad de las cajas municipales.

En esa misma linea, Lara (2018) afirma que la agenda de los incentivos aporta en la generacion de
empleos y en el bienestar social, pues las cooperativas o cajas municipales en general no presentan
una caracteristica demasiado lucrativa. En ese sentido, las politicas de incentivos son cruciales dentro
de los lineamientos publicos de cualquier pais, especificamente, en el plano tributario. En razén de
lo anterior, otorgar incentivos implica dar un trato equitativo a quienes se hallan en condiciones
contributivas disimiles, puesto que el principio de capacidad econémica y el de justicia son el apoyo

para explicar las desgravaciones incluidas en la mayor parte de las legislaciones tributarias.

Con la politica de incentivos, se busca aumentar el saldo de colocaciones para equilibrar el
incremento del saldo de colocaciones por analista con la calidad de cartera; esto posibilitara,
dentro de una politica de expansioén de colocaciones en los mercados actuales y potenciales,
supervisar el crecimiento del indice de morosidad. Lo precedente se basa en que, hoy por hoy,
nuevos competidores han ingresado al mercado; lo cual ha generado una campafia agresiva en
las colocaciones y ha hecho que los analistas de crédito ajusten las condiciones de crédito para

obtener metas crecientes impuestas por la gerencia.

3.4 Compra selectiva de cartera

Las entidades financieras, en medio de su portafolio de servicios, tratan de ser lo mas competitivas
posible, por ello, ofrecen la linea de crédito de libre inversion lamada compra de cartera para

incrementar sus ingresos, asi como también proporcionar cash flow (Tello et al., 2020).
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La compra de cartera se ha presentado como una de las formas de negociar tanto para personas
naturales como juridicas al tratar de mejorar sus niveles de liquidez para estar al dia con varios
acreedores en sus compromisos y asi llevar la deuda con una sola entidad. Por lo anterior, la
compra de cartera implica trasladar un saldo parcial o total de una entidad financiera a otra, que
puede ofrecer una mejor tasa de interés y aumentar el plazo del pago de las cuotas. No obstante,
no todo ocurre de manera ideal, ya que muchos de los beneficiados han incurrido en la mala

utilizacion de este beneficio.

Por el lado de los bancos, al financiar una compra de cartera, consideran los siguientes

condicionantes (KPMG, 2021):

¢ Conteo de préstamos con deterioro crediticio.

e El importe a reconocer inicialmente, considerando el precio de la transaccion, el valor

razonable y los elementos incluidos en la adquisicion.

* El tratamiento de los compromisos crediticios adquitidos o indemnizaciones/garantias

recibidas en relacién con la adquisicion.

¢ Comprobar si los préstamos adquiridos cumplen con SPPI vy, por lo tanto, podrian ser

elegibles para contabilizar al costo amortizado.

Por el lado del usuario, para solicitar la compra de cartera, lo que debe hacer es dirigirse a una
entidad financiera o ir a la misma en que el saldo esta pendiente y solicitar la compra de cartera.
Segun la actividad laboral, habra que cumplir ciertos requisitos, por ejemplo, en el caso de ser
independiente, se debera presentar la declaraciéon de renta, extractos bancarios, fotocopia de la

cédula, entre otros.

Por esta razon, con una compra de cartera, el objetivo sera seguir debiendo lo mismo con una
tasa de interés menor, de forma que se pague la menor cantidad de interés posible. Sin embargo,
al evaluar la compra de cartera, se deben considerar los siguientes aspectos (Villalobos, 2019): a)
importe de la nueva cuota, b) cantidad de cuotas por pagar, c) cobros adicionales, d) relevancia

de la obligacion.
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3.5 Castigo de deuda

Bhandari ez al. (2017) sefialan que los gobiernos son los agentes que eligen transferencias e
impuestos de manera Optima para la deuda publica en equilibrios competitivos; ademas, deciden
con qué rigor finiquitaran los contratos de deuda. Si el gobierno los hace cumplir perfectamente,
la desigualdad de activos se determina en un equilibrio competitivo 6ptimo, pero el nivel de deuda
del gobierno no. El bienestar aumenta si no se cumplen los contratos de deuda privada. Las
fricciones de endeudamiento permiten al gobierno recaudar rentas de monopolio que provienen
de la emision de deuda publica sin tener que enfrentarse a prestatarios privados competidores.
Independientemente de si el gobierno opta por hacer cumplir los contratos de deuda privada, el

nivel de deuda publica inicial no afecta una asignaciéon 6ptima.

Asimismo, Miller ez a/. (2019) indican que la economia modelo es una economia de dotacion
dindmica sujeta a choques de ingresos que siguen un proceso de Markov de dos estados. La
economia comienza en una recesion cuya duracion es incierta. Las costosas reformas estructurales
aumentan la probabilidad de que termine la recesion. Las preferencias inducen un deseo de

suavizar el esfuerzo de consumo y reforma.

En el caso de préstamos sin garantia, a partir de los 120 dias de vencidos, las deudas se pueden
castigar. Consecuentemente, la entidad afectada (quien presto el dinero o dio el crédito) presenta
un informe del deudor ante las centrales de riesgo y la SBS. A medida que los atrasos son
mayores, la calificacion del cliente empeora y llega a ser calificado como diente en pérdida (Garcés
& Gonzalez, 2019). Una deuda castigada es una calificacién contable asignada por la entidad
financiera y se inicia un proceso de recuperacion de dicha deuda. Si una persona tiene una deuda
en esta modalidad, no sera suficiente con que la cancele, pues para que vuelva a ser considerada

para un crédito, pueden transcurrir hasta cinco afios para ser reinsertada en el sistema financiero.

Por otro lado, en el ambito del Perd, la provision de cobranza dudosa afecta los resultados del
ejercicio en el cual se verifica su registro contable. No obstante, la cuenta por cobrar insatisfecha
seguira figurando en la contabilidad como un activo por cobrar. De ahi que el castigo de deudas

incobrables supone eliminar de la contabilidad una acreencia (cuenta por cobrar) para que
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desaparezca del activo de la compafifa. Su contabilizaciéon no tiene por qué afectar los resultados

del ejercicio, ya que su afectacion se dio con el registro propio de la PCD.

Explicado lo anterior, para evitar que la deuda sea castigada, es recomendable que, siempre que
se piense solicitar un préstamo o un crédito, se evalue la propia capacidad de pago y se hagan
proyecciones para cumplir con las mensualidades en el tiempo que se ha establecido saldar la
deuda. Un consejo adicional para evitar caer en este tipo de problemas financieros es adelantar
el pago de las cuotas, siempre que exista la posibilidad de hacerlo, por ejemplo, al recibir la

gratificaciéon o aguinaldo (KPMG, 2021).

Por lo abordado en este capitulo, se ha tratado de dar lineamientos generales en cuanto al manejo
de la morosidad mediante unas estrategias. De las propuestas planteadas, la que tiene mayor
trascendencia es la de la compra de cartera, pues es una solucién asequible a mediano plazo,
pero durable a largo plazo. Otra que cumple con las directivas de morosidad es la politica de
incentivos, segun lo sefialado en su respectivo acapite, el funcionamiento o éxito de tal medida

depende del propio consumidor, acreedor en este caso de morosidad.
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CAPITULO IV

FACTORES INCIDENTES EN LA
MOROSIDAD DE LAS CAJAS
MUNICIPALES

e acuerdo con lo explicado en los acapites anteriores, se pretende a analizar los factores
de riesgo de morosidad en la Caja Municipal de Ahorro y Crédito de Huancayo S.A.
durante el periodo 2002 al 2007, ya que se evidencié un aumento de la morosidad
durante esa época. Por tal motivo, se pretende revisar el grado de incidencia de los factores de
riesgo como la politica de colocaciones expansiva y las caracteristicas del cliente para determinar

las estrategias de reduccion de la morosidad en las cajas municipales.

4.1. Objetivos

Olyjetivo general

e Proponer estrategias para el control de la morosidad en la Caja Municipal de Ahorro y

Crédito de Huancayo S.A.

Olyetivos especificos

e Analizar la influencia de la rivalidad entre competidores en la politica de colocaciones de la

Caja Municipal de Ahorro y Crédito de Huancayo S.A.

e Describir como la politica de colocaciones genera morosidad en la Caja Municipal de

Huancayo S.A.
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¢ Establecer como las caracteristicas del prestatario generan morosidad en la Caja Municipal

de Ahorro y Crédito de Huancayo S.A.

e Disenar estrategias para el control de la morosidad en la Caja Municipal de Ahorro y

Crédito de Huancayo S.A.

4.2. Operacionalizacion de variables

Tabla 3. Operacionalizacion de variables

. Variables .
Variables ) ; Indicadores Instrumentos
intermedias

Tasa de morosidad por analista

Ficha de registro

Morosidad Tasa de morosidad mensual de la Caja. | Ficha de registro
Metas de colocaciones Cuestionario
Tiempo disponible para evaluacion Cuestionatio
Condiciones de crédito Cuestionario
Politica de Cartera de clientes Cuestionatio
colocaciones Rigurosidad de la evaluacién crediticia | Cuestionario
Saldo de colocaciones Ficha de registro
Numero de deudores Ficha de registro
Numero de analistas Ficha de registro
Caracteristicas Capacidad de pago Cuestionario
del prestatario Voluntad de pago Cuestionario
Competidores
Nuevos Intensidad de la rivalidad
ingresantes Grado de saturacion
Sustitutos Saldo de colocaciones (Caja) : .
Rivalidad Proveedores | Saldo de colocaciones (sistema) C.u estionario
Regulacion Numero de agencias y oficinas por Ficha de registro
g g y p
Supervision | institucion financiera
Ciclo de vida del | Numero de analistas de crédito
sector
lgl/[oromd?d ImpacFo de las estrategias en la Ficha de registro
strategias morosidad

EnlaTabla 3 se presento la transformacion de las variables generales en variables intermedias y de

estas ultimas en indicadores. La operacionalizacién muestra la necesidad de utilizar el cuestionario

y las fichas de registro como instrumentos para colecta de datos primarios y secundarios.
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4.3. Hipotesis

Hipaotesis general

La politica de colocaciones y las caracteristicas del prestatario generan morosidad en la Caja

Municipal de Ahorro y Crédito de Huancayo S.A.

Hipdtesis Especificas

* La rivalidad entre competidores influye en la politica de colocaciones de la Caja Municipal

de Ahorro y Crédito de Huancayo S.A.

e La politica de colocaciones expansiva genera incremento de la morosidad en la Caja

Municipal de Ahorro y Crédito de Huancayo S.A.

e Las caracteristicas del prestatario como capacidad de pago y voluntad de pago de los
prestatarios generan morosidad con la Caja Municipal de Ahorro y Crédito de Huancayo

S.A.

4.4. Tipo y nivel de investigacion

El estudio fue unainvestigacion descriptiva de las relaciones entre variables con datos transversales.
Asimismo, correspondio al segundo nivel de investigacion, porque descubri6 algunas constantes
de cambio en la realidad y contribuyo6 parcialmente con la teoria ya existente respecto a factores

que influyen en la morosidad.

Para la construccion cientifica la investigacion, se utilizaron los métodos inductivo y deductivo;
ademas, para abordar el estudio de los hechos, se utilizaron los métodos analitico y sintético. El
primero permiti6é desintegrar, descomponer un todo (morosidad) en sus partes para estudiar en
forma intensiva cada uno de los factores de morosidad, asi como de las relaciones entre si y con
el todo. Mientras que el segundo permitié una vision completa de la morosidad construida e
integrada, y facilit6 la explicacion de las caracteristicas fundamentales de la morosidad a través de

los hechos para llegar a las hipotesis probadas.
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De igual manera, se emplearon los métodos descriptivos, histérico y el método de casos. El
primero para caracterizar la realidad de la morosidad en el ambito regional e institucional y
para describir los factores cualitativos del cliente causantes de la morosidad. El segundo para
buscar la relacion entre los hechos existentes que permitieron determinar correlacion entre las
variables end6gena y exdgena. El tercero para hacer un analisis en profundidad de los hallazgos
encontrados. Por dltimo, se usé la técnica estadistica para analizar las relaciones funcionales de

las variables planteadas.

4.5. Poblacion y muestra

Para analizar los factores que influyeron en la morosidad y verificar la hipotesis general, se utilizo
la opinién de cincuenta analistas de crédito de la Caja en actividad en el periodo de enero del
2002 a enero del 2007), y la tasa de morosidad de la cartera de cada analista. Por otro lado,
para el analisis de la influencia de la rivalidad entre competidores en la politica de colocaciones
postulada en la primera hipotesis especifica, también se utilizé la opinién de cincuenta analistas.
Adicionalmente, se examin6 las fuerzas que dinamizaron la competencia en el sector industrial y

el ciclo de vida.

La opinién de los cincuenta analistas de Crédito fue utilizada para verificar la segunda hipotesis
especifica, donde se postula la influencia de la Politica de Colocaciones en la morosidad que
soporta la Caja. Ademas, se analizaron sesenta observaciones mensuales de variables establecidas
en el periodo enero del 2002 a enero del 2007. Finalmente, para el analisis de la influencia de
la capacidad y voluntad de pago en la morosidad, también se utilizé la opiniéon de cincuenta

analistas de Crédito; ademas, se realiz6 un analisis por encuesta a 381 clientes.

Para el analisis de la influencia de la capacidad y voluntad de pago en la morosidad, ademas
del analisis de expertos, se realizo una encuesta, la cual se determiné de la siguiente manera:
existieron 56326 clientes, pero, considerando una p = 0,5 (probabilidad de que haya incurrido
alguna vez en mora), una q = 0,5, z = 1,96 y e = 0,05, se obtuvo una muestra de 381 clientes.
Asimismo, la muestra se distribuy6 proporcionalmente entre los diversos mercados provinciales

y departamentales que atendio la Caja (Tabla 2).
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Asimismo, se utiliz6 la siguiente férmula para la muestra:

Zz*p*q*N
e?(N—1)+2Z%p=q

donde:

n:  muestra

N:  poblacion,

Z: nivel de confianza,

p:  probabilidad de aciertos o éxitos (probabilidad de que ha incurrido alguna vez en mora)
q:  probabilidad de desaciertos o fracasos

c:

nivel de precisién para generalizar los resultados.

Tabla 4. Muestra de clientes por oficinas y agencias de la Caja Municipal de Ahorro y Crédito de Huancayo

S.A. al 31 de enero de 2007

Oficinas y Agencias N° de clientes Proporcion de clientes

Huancayo (O.P) 20654 36,7%

Tarma 2816 5,0% 1 9
Chanchamayo 2969 5,3% 20
La Oroya 2936 5,2% 20
Chaupimarca 3247 5,8% 22
Huanuco 3435 6,1% 23
Huancayo (O.M.) 4181 7,4% 28
Jauja 2126 3,8% 14
Satipo 2735 4,9% 19
Huancavelica 1682 3,0% 11
El Tambo 3712 06,6% 25
Chupaca 642 1,1% +
Pichanaqui 1260 2,2% 9
Ate 386 0,7% 3
Oxapampa 592 1,1% 4
Chilca 2953 5,2% 20
Total 56326 100,0% 381

4.6. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Las técnicas utilizadas en la presente investigacion fueron el analisis documental, se utilizo para

examinar sistematicamente los documentos electronicos del Banco Central de Reserva, de la
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Superintendencia de Banca y Seguros y la Caja, para esta técnica se utilizé la ficha de recoleccion de
datos. También se utilizé la encuesta, se utilizé para obtener, de manera sistematica y ordenada, la
informacién de los analistas de Crédito y clientes respecto de la politica crediticia y caracteristicas

del cliente. Para esta dltima técnica, se utilizo el cuestionario como instrumento.

4.7. Procedimiento para el procesamiento, analisis e interpretacion de los resultados

El procesamiento de la informacién histérica se realizé con EViews version 5 mediante el método
de los minimos cuadrados y el procesamiento estadistico descriptivo a través del programa Excel.
Asimismo, el analisis de datos comprendié un analisis de frecuencia, significancia y relevancia de
influencia que ejercieron las variables ex6genas sobre la variable endégena; para ello, se utilizo la

estadistica descriptiva, la cual determiné la importancia de los indicadores a través de la frecuencia.

4.8. Resultados

Factores que generan morosidad en la caja municipal de ahorro y crédito de Huancayo S .A.

Morosidad = f (politica de colocaciones, caracteristicas del prestatario)
¢ DPolitica de colocaciones = f (Rivalidad entre competidores)

e Caracteristicas del prestatario: Capacidad de pago, voluntad de pago

Morosidad

Tabla 5. Caracteristicas de clientes que incurrieron en mora

Caracteristicas Casos promedio por cartera %

CAPA 19 70.4%
VOPA 8 29.6%
OTROS 0 0.0%
TOTAL 27 100%

De acuerdo con la Tabla 5, en cada cartera de los analistas, en promedio existieron 27 casos de
clientes que incurrieron en mora. El 70.4% fue por falta de capacidad de pago (CAPA) y el 29.6%
fue por voluntad de pago (VOPA).
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Tabla 6. Tasa de morosidad de cartera

Catcgoria

Tasa de morosidad maxima 9,3%
Tasa de morosidad minima 3,3%
Tasa de morosidad promedio 0,4%

Adicionalmente, en la Tabla 06, se identifico que el 6.4% de la cartera se encontrd en mora, siendo

la tasa maxima de morosidad alcanzada de 9.3% y la minima de 3.3%.

Figura 1. Evolucion de la tasa de morosidad

2002 2003 2004 2005 2006 2007

Por otro lado, en la Figura 1, se observo la evolucion histérica de la tasa de morosidad (MORO).

Durante el periodo 2002 al 2004, se identificé una diminucién de la morosidad de 4.55% a 3.67%.

No obstante, durante los afios 2005, 2006 y 2007, se evidencié un crecimiento acelerado en

5.37%, 5.42%, y 6.39% respectivamente.
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Figura 2. Evolucion de la cartera atrasada
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En la Figura 2, se visualiz6 una tendencia creciente de la cartera atrasada (ATRA): de S/. 2 997 000
(enero de 2002) se increment6 a S/. 15 727 287 (enero de 2007). Dichos montos representaron
una inmovilizaciéon de fondos, porque, ante la ausencia de reembolso, no pueden ser prestados.
Esto gener6 una inmovilizacion adicional de dinero en la forma de provisiones que fueron de S/.

3 804 287 (enero del 2002) y S/. 20 740 205 (enero de 2007).

Cabe mencionar que los valles presentados cada afio en el indice de morosidad y los picos
en el saldo de colocaciones se debieron a una presion por reducir la mora, ello a partir de un
crecimiento mas acelerado de las colocaciones en comparacion a la cartera atrasada; de forma que,
en términos porcentuales, el indice de morosidad disminuya. Sin embargo, esta politica de “huida
hacia delante”, increment6 el riesgo de morosidad en el largo plazo, pero con la posibilidad de

disminucién con la implementaciéon de medidas correctivas.

Politica de colocaciones

La politica de colocaciones fue expansiva, y estuvo acompanada de la flexibilizaciéon de las
condiciones de crédito. Las colocaciones entre el 2002 y 2005 tuvieron un fuerte crecimiento,

pero con una ligera desaceleracion a partir del 2006. Ello se debié posiblemente a la competencia
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generada en el dltimo afio de analisis por el ingreso de nuevos protagonistas al mercado. De
acuerdo a ello, en términos porcentuales, las colocaciones en el perfodo de analisis crecieron en

un 320% y a un ritmo de 64 % al afio.

Figura 3. Evolucion del saldo de colocaciones
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De acuerdo ala Figura 3, se advirti6 que, en enero de 2002, los saldos de colocaciones ascendieron
aun monto de S/. 58 535 165 y que se incrementaron aceleradamente a S/. 246 123 430 en enero
del 2007. Cabe recalcar que esta cifra de crecimiento pocas veces se ha visto en los sistemas

financieros regionales.
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Figura 4. Evolucion del niimero de analistas de crédito
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En la Figura 4, se observé el nimero de analistas de crédito, el cual crecié en 236% a un ritmo
promedio de 47 % al afo, inferior al ritmo de crecimiento de las colocaciones. Esto ultimo
demostré que las metas de colocaciones por analista si crecieron. En linea con lo anterior, en
enero de 2002, 84 analistas trabajaron y lograron colocar un monto de S/. 58 535 165 000 y un
promedio mensual de S/. 696 847 nuevos soles por analista. Asimismo, para enero de 2007, estas
cantidades se elevaron y el numero de analistas de crédito subi6 a 282 y en conjunto lograron

colocar un monto de S/. 246 123 430 000, pasando el monto promedio mensual por analista a

S/. 872 778.
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Figura 5. Evolucion del niimero de deudores (prestatarios)
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De acuerdo a la Figura 5, el nimero de deudores promedio en la cartera del analista disminuy6
de 298 clientes (enero de 2002) a 200 (enero de 2007). Este hecho corroboré que, si bien el
monto de colocaciones por analista crecid, el numero de deudores promedio decrecié. Ademads,
los montos otorgados al cliente se incrementaron, es decir, la Caja otorgd montos de crédito por
cliente cada vez mayores para defender su posicion en el mercado, pues el numero de analistas
no logré incorporar nuevos clientes. En ese sentido, ante la agresividad de la competencia en el

sector financiero, se demostro su progresiva pérdida de participacion en el mercado

Por otro lado, el numero de clientes (prestatarios) aumentd de 25 021 clientes (enero de 2002)
a 56 326 (enero de 2007); es decir, de un 25% a un promedio anual de 5%. En evidencia, un

crecimiento muy inferior al de las colocaciones y del numero de analistas.
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Tabla 7. Caracterizacion de la politica de colocaciones

Categoria Numero de analistas

Muy restrictiva 0 0%
Restrictiva 0 0%
Normal 1 5%
Expansiva 69 82%
Muy expansiva 11 13%
84 100%

De acuerdo a la Tabla 7, se demostré que la politica de colocaciones fue expansiva. Esto se
corrobord con los resultados de la encuesta realizada, donde el 82% de los analistas considerd

que sf se logré una expansion de las colocaciones.

Tabla 8. Politica de colocaciones

Categoria Puntuacion

Muy restrictiva 0.20-0.36
Restrictiva 0.37-0.52
Normal 0,53-0.68
Expansiva 0.69-0.84
Muy expansiva 0,84-1.00

En la Tabla 8, de acuerdo a los resultados de la Escala de Likert para politica de colocaciones, se

obtuvo un puntaje de 0.84, el cual ubicé a la politica crediticia de la Caja como expansiva.
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Caracteristicas del prestatario

Caracteristicas sociodemogrdficas de clientes morosos

Tabla 9. Caracteristicas sociodemogrdficas de los clientes morosos de la CMAC Huancayo segin Ingar de

residencia

Cantidad de encuestados

Porcentaje de encuestados 4% 26% 100%
Edad promedio del prestatario 422 471 435
Miembros del hogar promedio 39 53 4,3
Nivel educativo alcanzado por el prestatario

- Primaria 9% 36% 16%
- Secundaria 47% 46% 47%
- Superior 44% 18% 37%

En la tabla 9, se advirti6 que el 74% de los clientes morosos encuestados desarrollaron sus
actividades en el medio urbano y el resto en el ambito rural. Ello fue posiblemente un reflejo de

la orientacion urbana de la Caja.

En cuanto a la edad promedio del prestatario, la diferencia entre uno y otro subgrupo de la
muestra fue minima. Se traté de jefes de hogar con 43 anos de edad en promedio. Las diferencias
mas importantes se registraron en el nimero de miembros del hogar, pues los hogares rurales

que incurrieron en mora tuvieron en promedio un mayor numero de miembros que las viviendas

urbanas con deudas en atraso.

Tabla 10. Caracteristicas sociodenmograficas de los clientes morosos de la CMAC Huancayo por sexo

Soc Mue

Cantidad de encuestados

Edad promedio del prestatario 45,8 40,6 43,4
Miembros del hogar promedio 4,2 4.1 42

Nivel educativo alcanzado por el prestatario

- Primaria 21% 2% 14%
- Secundaria 53% 56% 53%
- Superior 26% 42% 33%
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En la Tabla 10, se visualiz6 que el 46.5% del total de encuestados fueron mujeres, lo que revela una
importante participacion femenina. Ademas, se observé que, en promedio, las mujeres morosas eran
mas jovenes que los varones. Por otro lado, los prestatarios morosos que residian en el area urbana
alcanzaron niveles educativos mas altos que los que vivian en areas rurales. Asimismo, las diferencias en
el nimero promedio de los miembros del hogar son minimas. Cabe mencionar que, en relacién con los

niveles de educacion alcanzados, las deudoras alcanzaron un nivel educativo mas alto que los deudores.

Caracteristicas del cliente como causas de la situacion de morosidad

Tabla 11. Causas que generan mora

Causas Numero de clientes %
Sobreendeudamiento 12 27,9%
Falta de dinero 18 41,9%
Contingencias 11 25,6%
Otros 2 4.7%
TOTAL 43 100,0%

En la Tabla 11, se identificaron las causas que generaron mora: el 41.9% de los clientes
manifestaron que no pueden pagar su deuda por falta de dinero, el 27.9% indic6 que se encuentran
sobreendeudados y el 25.6% manifesté que ocurrieron eventos imprevistos. Por consiguiente, se

evidenci6 que el 69.8% tuvo como causa principal la capacidad de pago.

Tabla 12. Contingencias gue generan mora

Contingencias

Problemas de salud 2 18,2%
Problemas familiares 5 45,4%
Siniestro o robo 1 9,1%
Descuido 2 18,2%
Otro 1 9,1%
TOTAL 11 100,0%

En la tabla 12, se observaron las contingencias que generaron mora: el 45.5% mencioné que fue

por problemas familiares, el 18,2% por problemas de salud, el 18,2% por descuido y el resto por
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siniestros, robos y otros. En ese sentido, el 90.9% de las contingencias que generaron mora se

clasifican como voluntad de pago.

Tabla 13. Caracteristicas de clientes que incurrieron en mora

Caracteristicas Casos

Capacidad de pago 19 70.4%
Voluntad de pago 8 29.6%
OTROS (evaluacion) 0 0.0%
Total 27 100%

Por otro lado, de acuerdo a la Tabla 13, en base a la descripcion de los analistas de su cartera en riesgo,

se identifico que el 70.4% de la mora se debi6 a capacidad de pago y el 29.6% a la voluntad de pago.

Relacion rivalidad entre competidores y politica crediticia

Estructura del mercado de crédito en Junin

La region cuenta con uno de los mercados mas maduros de microcrédito en el Perd. En cuanto
a la demanda de financiamiento, se registra una amplia presencia de microempresas dotadas de
una adecuada cultura crediticia y un buen nivel de informacién que muchas veces se encuentran
concentradas en mercadillos y ferias, y que facilitan la comunicaciéon y reducen los costos
operativos de otorgarles préstamos. En cuanto a la oferta, cuenta con una masiva presencia de
instituciones microfinancieras como Caja Municipal de Huancayo S.A., EDPYMEs Confianza,
Raiz y Efectiva y CRAC Profinanzas. Asimismo, se encuentran las sucursales mas importantes
de las instituciones financieras nacionales como MIBANCO y Banco del Trabajo, y los bancos
nacionales con unidades de negocio especializados en microempresas como Banco de Crédito,

Scotiabank, Interbank y Banco Continental.

En el mercado microfinanciero regional, inicialmente se establecié una estructura de mercado
monopolica (1988-2000) con clara presencia de la Caja. Posteriormente, esta fue amenazada por
competidores importantes como las EDPYMEs y las CRACs, y luego por bancos nacionales

como Banco de Crédito y Scotiabank, mermando su posicién dominante en el mercado. En un
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intento por evitar la pérdida de liderazgo, implement6é medidas cercanas a la competencia perfecta
(monopolio competitivo); por ejemplo, disminuyendo las tasas de interés, y mejorando e innovando
sus servicios, pero su poder de mercado disminuy6 notablemente en ese periodo. A pesar de esa

circunstancia, la CMAC de Huancayo continué el sector con el 31.1% de las colocaciones.

Tabla 14. Principales indicadores de los participantes en el mercado de Junin, enero 2007

= " 5 o
© Q o @) % T —
S ks ST | o858 COBERTURA
Empresas | S5 | S & | &8 | 25|38 MORA3 DE
P | F2| TE |5 @5E PROVISIONES#4
E S E © 7z, s 9
< o
.B' 11 112540 | 15.8% 3 2.8 32.2 1.2 284.88
Continental
B. de
Créditodel | 10 | 116384 | 16.4% 8 3.8 28.1 1.1 256.86
Peru
b de.l 10 30857 | 4.3% 3 20.6 8.8 4, 142.7
Trabajo
Scotia Bank | 12 46667 | 6.6% 1 52 25.3 2.3 295.8
Interbank 11 40463 | 5.7% 1 6.8 27.6 1.9 238.5
Mibanco 8 46557 | 6.6% 3 139 | 243 2.3 145.0
€M, 20 | 220825 | 31.1% 12 9.0 28.5 6.4 122.5
Huancayo
CRAC 20 14221 2.0% 3 20.2 | 21.7 5.1 125.2
Profinanzas
EDPYME 11 67603 | 9.5% 13 16.4 | 123 3.0 134.8
Confianza
EDPYME
2 11620 | 1.6% 2 30.0 3.4 2.0 123.7
Efectiva
EDPYME 1 2369 0.3% 1 16.2 1.9 9.4 102.
Raiz
710106 | 100.0% | 50.0

Noza. 1. Este indicador se calcula dividiendo el ratio de costos operativos (gastos administrativos,

de personal y depreciacion) sobre la cartera. 2. ROE = Utilidad neta / Patrimonio. 3.

Mora = Cartera atrasada / cartera bruta. 4. Referido a la cobertura de la cartera en riesgo

= Provisiones / (cartera atrasada + cartera refinanciada).
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Asimismo, en la Tabla 14, se registr6é la presencia de las instituciones financieras bancarias
activas en las ciudades mas importantes del Pera: Banco de crédito (16.4%) y Banco Continental
(15.8%), mientras que Scotiabank, Interbank y Banco de Trabajo participaron con un 23.2% y
aplicaron politicas competitivas homogéneas en los mercados. Ademas, se identificé la presencia
de Instituciones Microfinancieras como EDPYME Confianza (9.5%) y Mibanco, CRAC
Profinanzas, EDPYME Efectiva y EDPYME Raiz que participaron con un 10.5%.

La comparacion mostrd la posicion ventajosa de la CMAC Huancayo en términos de participacion,
eficiencia y rentabilidad frente a las Instituciones Microfinancieras no Bancarias. La CMAC Huancayo
ocupo el primer puesto en esas dimensiones con una presencia de 31.1%, un ROE ajustado del 28.5 %y
un nivel de eficiencia de 9%. Sin embargo, en lo referente a la calidad de la cartera, la Caja evidencié una
morosidad superior a las demas instituciones (6.4%), por debajo solo de EDPYME Raiz que obtuvo
9.4% de morosidad. En ese sentido, se corroboré que la CMAC Huancayo tuvo claras ventajas de

costos, rentabilidad y participacion, pero manifestd deficiencias en la calidad de cartera.

Tabla 15. Economias de escala, rendimiento de portafolio, cartera bruta y rentabilidad de la CMAC Huancayo

Indicador de Rendimiento del Saldo de colocaciones (en
eficiencia (1) portafolio (2) .
miles de soles) :

1998 30.3% 55.1% 11119 17.7%
1999 24.9% 59.3% 22611 33.5%
2000 20.2% 52.8% 38464 31.2%
2001 14.4% 45.6% 57974 35.9%
2002 15.2% 44.5% 79676 33.4%
2003 10.7% 24.5% 93364 29.0%
2004 9.3% 21.9% 156172 26.4%
2005 8.9% 25.8% 217233 35.2%
2006 9.0% 26.7% 247743 28.7%
2007* 9.5% 24.9% 246123 33.4%

Nota. (1) Indicador = Costos operativos / cartera promedio al afio. (2) Indicador = Ingresos
financieros totales / Cartera promedio del afio (3) ROE = Utilidad neta anualizada /

patrimonio promedio del afio
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Figura 6. Economias de escala, rendimiento de portafolio, cartera bruta y rentabilidad de la CMAC Huancayo
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De acuerdo a la Tabla 15 y la Figura 6, se visualizo como la Caja registré un circulo virtuoso
mejorado de afio en afio sus niveles de eficiencia, al mismo tiempo, redujo sus tasas de interés. La
posicion monopolica que disfrutaba la entidad le permitié cobrar altas tasas de interés y obtener

una rentabilidad extraordinaria, situaciéon que se fue modificando con el desarrollo del mercado.

Asimismo, en la Tabla 15, se observo la existencia de claras economias de escala para la Caja, ya
que los costos promedios fueron disminuyendo conforme al aumento de los saldos de cartera.
De ideal manera, se advirtié que el rendimiento del portafolio descendié entre los afios 1998 y
2007: del 55% en 1998 se redujo hasta 24.9% en el 2007. Este fenémeno reveld las consecuencias
de la estrategia competitiva adoptada por la Caja, la cual provocé una reduccion de la tasa de
interés. Por otro lado, el ROE experimentd una importante mejora a partir de 1998 generada por
los mayores niveles de eficiencia lograda. Sin embargo, en comparacion al 2005, se observo una
reduccion del ROE a 33.4% como consecuencia de la estrategia de reduccion de la tasa de interés

activa.
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Tabla 16. Tasas efectivas anunales de los préstamos PYME en soles en el mercado de Huancayo (enero 2007)

Rango del

crédito (en
soles)

CMAC
Huancayo
EDPYME
Confianza

Banco

Mibanco
Banco de

Crédito
Banco del
Interbank

Continental
Scotiabank
CRAC
Profinanzas
EDPYME

Efectiva
EDPYME

0-999 | 51,1 | 583 | 550 | - |589|588]| - - 1696 | 61,0 | 565
1000-2999 | 432 | 450 | 51,4 [ 493|570 (572|573 | 492|643 | 61,0 | 486
3000-4999 | 356 | 38,7 | 59,3 | 444 | 551 | 564 | 56,5 | 463 | 602 | 61,0 | 412
5000-9999 | 27,6 | 34,5 | 48,0 | 41,0 | 54,1 [ 550 | 55,0 | 42,0 [ 583 | 61,0 | 377

100002 | oe 0 | 331 | 46,6 | 390 | 532 | 543 | 544 | 411 | 569 | 552 | 362

mas

Dentro de ese contexto, la Caja influy6 decisivamente en las estrategias de competencia adoptadas
por las demas instituciones financieras presentes en la region; rn efecto, dicha entidad establecio
una tasa base que orient6 las politicas de precio de las demas. En base a la Tabla 16, en todos
los estratos de préstamos, las tasas de la Caja resultaron inferiores a las de la competencia. Cabe
mencionar que las tasas fijadas pueden sufrir ciertas variaciones dependiendo de las campafas

por temporadas y de los estratos de mercado objetivo de las empresas.
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Estrategias competitivas

Figura 7. Mapa estratégico del sector microfinanciero en el Departamento de Junin
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En la Figura 7, se observo el Mapa Estratégico del sector que muestra dos variables importantes
para la identificacion de las caracteristicas competitivas que diferencian a las instituciones. Una
variable importante fue la tasa de interés, ya que su disminuciéon mostré una de las principales
estrategias adoptadas por el lider. Por otro lado, la cobertura geografica también fue una variable
relevante, dado la posible saturaciéon del mercado y la vulnerabilidad de las instituciones ante la

posibilidad de una guerra de precios.

Figura 8. Leyenda de la figura 7
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En la politica de bajo precio (bajas tasas de interés) se ubicaron la Caja Municipal, la EDPYME
Confianza (como instituciones locales de alcance regional) y la EDPYME Raiz que tuvo una
cobertura regional y con intentos de una expansion nacional. Mientras que, en la politica de precio
medio y cobertura nacional, se posicionaron Mi Banco, Scotiabank y Banco de Crédito. Los dos
primeros, a través de campanas, disminuyeron las tasas de interés temporalmente, de manera
que los clientes no lograron diferenciarlas con las instituciones de bajo precio. Por otro lado, el
Banco de Crédito, mediante la absorcion de Financiera Solucién, incursioné en el mercado de
los microcréditos con la misma estrategia del lider. Por dltimo, posicionados como instituciones
de alcance nacional y de altas tasas de interés, se encontraron el Banco Continental, Interbank y

Banco del trabajo, los cuales aplicaron una estrategia de servicio.

De esta manera, EDPYME Confianza adopté la primera alternativa, concentrandose
principalmente en el estrato de los créditos mas pequenios. La finalidad de esta empresa fue
asegurar una masa importante de clientes que le permitiera diversificar significativamente el riesgo,

cobrar tasas relativamente altas y aprovechar los beneficios colaterales de atender a estos estratos.

Por su lado, el Banco del Trabajo y las areas de PYMEs del Banco de Crédito, Banco Continental,
Interbank, Scotiabank y Mibanco procuraron diferenciar sus productos, simplificando sus requisitos
e incrementando los montos, los plazos y las ventajas que se compensan con el cobro de mayores

tasas, con excepcion del Banco de Crédito que las compensé con economias de escala.

Asimismo, la CMAC compiti6 por servicio, procurando la reduccién de los costos de transaccion
de sus clientes y el establecimiento de un rapido ritmo de atencién de sus solicitudes de créditos. En
ese sentido, la Caja es la principal empresa que establece los lineamientos basicos de competencia
en el mercado, ya que se observé que sus competidores introdujeron técnicas operativas ya
incorporadas por la empresa lider. Por ejemplo, se identificé que la EDPYME Confianza y la
Caja contrataron periddicamente a un grupo de promotores de venta, homologando las politicas

competitivas de las empresas limefias.

La gran penetraciéon en el mercado y la existencia de una mayor cantidad de instituciones

relativamente mds importantes posibilitd el derrumbe de las barreras a la movilizacién de clientes
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entre entidades, pues se identific una agresiva politica de compras de cartera entre instituciones,
quienes ofrecieron mejores condiciones a los clientes al cambiar de prestamista. Ademas, se
advirtié una politica de “atracciéon” a los analistas de la Caja Municipal para apropiarse del

potencial humano y de una parte de la cartera.

Estrategia competitiva adoptada por la empresa lider

Ante las estrategias competitivas mencionadas, la empresa lider optd por una alternativa de
competencia por precios como respuesta basica frente a la incursiéon en el mercado local de
las instituciones financieras de Lima. A diferencia de la evoluciéon del mercado en otras plazas,
las presiones competitivas lograron generar un impacto importante en la tasa de interés activa.
De esta manera, por ejemplo, las tasas de interés para préstamos entre 3,000 y 4,999 soles se
redujeron en la CMAC Huancayo del 68.6 % al 58.3 % en febrero del 2002, al 51.1 % en enero
del 2003 y al 35.6% en enero del 2007.

La adopcion de esta estrategia competitiva buscé capitalizar sus ventajas de costos y lograr una
mayor eficiencia operativa para defender su participacion en el mercado e inhibir el crecimiento
de sus competidores. Sin embargo, la Caja no tomo en cuenta la diferente base patrimonial de los
competidores que estuvo ligada a la capacidad de las empresas para disputar el mercado mediante
una politica agresiva de precios. Pero no todas las empresas cuentan con una capacidad similar

para enfrentar una guerra de precios.

Tabla 17. Vulnerabilidad de las instituciones financieras ante una guerra de precios en Junin

o, : Ratio de Patrimonio en Cartera neta en Junin en
Institucion financiera - . ;
vulnerabilidad miles de soles miles de soles

B. Continental 6.4% 1754 418 112 540
B. de Crédito del Peru 3.9% 2956 756 116 384
B. del Trabajo 25.2% 122 216 30 858
Scotia Bank 3.5% 1316 329 46 667
Interbank 5.9% 683 433 40 463
Mibanco 23.2% 171 734 39 923
CMAC 359.0% 61 513 220 825
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En la Tabla 17, se observaron los indicadores de vulnerabilidad, los cuales representan el riesgo
en el que incurren las empresas ante una reduccion de la tasa de interés en el mercado regional.
Por tal motivo, se consider6 utilizar las diferencias patrimoniales y la desigual participacion en los
activos del portafolio, ello con la finalidad de poder dimensionar la real heterogeneidad entre los
competidores del mercado. Asi, este indicador se calculé mediante la division de la cartera neta

en Junin y el patrimonio total de cada empresa.

Asimismo, se observé que la entidad regional fue significativamente mas vulnerable que la
competencia nacional (cerca de 13 veces mas) ante la reduccion de las tasas activas en este mercado.
Esto sucedi6 porque los activos sensibles a los cambios en la tasa de interés (la cartera neta) de la
Caja estuvieron mas concentrados en el departamento de Junin que en los de la competencia. En
segunda instancia, la decision de adelantar la competencia por precios determiné que el lider no
pueda aprovechar un periodo adicional de altas tasas de interés, lo cual le hubiera permitido utilizar

sus ventajas de eficiencia para generar beneficios extraordinarios y reforzar su base patrimonial.

En suma, una politica de reduccién de tasas para defender la cuota de mercado del lider puede
no ser sostenible a largo plazo, dada la mayor capacidad de las entidades nacionales de sostener
pérdidas temporales y la mayor vulnerabilidad de la Caja frente a un deterioro del rendimiento
del portafolio. También significarfa renunciar a la posibilidad de reforzar la base patrimonial de la

Caja en el periodo de vigencia de la estructura de mercado.
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Rivalidad entre competidores

Ciclo de vida del sector

Figura 9. Ciclo de vida del sector
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En la figura 9, se observé que el mercado financiero estuvo en la fase de madurez, el cual
se expreso a través del total de colocaciones en el sistema. Si se observa la linea del sistema
bancario, se evidencia un crecimiento acelerado en el periodo de andlisis que en el sistema
microfinanciero, donde luego de un rapido crecimiento de las colocaciones en el 2002 y 2000,
sufrié una desaceleracion en el 2007. Esto fue ocasionado por el castigd de deudas de alto riesgo
y el ingreso de nuevos competidores con pocas posibilidades de conseguir clientes nuevos que
iniciaron agresivamente compra de deudas y prestacion a clientes de menor calidad. Todo ello se

manifest6 en el proceso de saturacion del mercado.
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Fuerzas que determinan la competencia en el sector

Figura 10. Fuerzas que determinan la competencia en el sector
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Nota. Adaptada de Michael Porter (1995).

De acuerdo a la Figura 10, es determinante la actuacion de otras instituciones como las Centrales
de Riesgo (Informacion), las Instituciones de Supervisiéon como el Banco Central de Reserva
y la Superintendencia de Banca y Seguros. En el caso especifico de las Centrales de Riesgos,
su rol principal es brindar informacién sobre riesgo crediticio. De ello no escapa el sistema
financiero regional, porque las politicas de actualizaciéon y difusion de base de datos y la
demora de la informaciéon permiten decisiones de otorgamiento de créditos equivocados o el
sobreendeudamiento de los clientes. Estas “oportunidades” son frecuentemente aprovechadas
por prestatarios de mercados financieros maduros como Junin. Mientras que el Banco Central
de Reserva y la Superintendencia de Banca y Seguros actian como barrera de ingreso y como
fuerzas promotoras de competitividad y sostenibilidad de las empresas del sector. En base a esto,

pueden obligar a las empresas a modificar sus politicas institucionales ya establecidas.

Por otro lado, la amenaza de entrada de nuevos competidores es permanente y es la mas peligrosa,
debido a que, ante la presencia de muchos competidore, surge el peligro de la guerra de precios,

el sobreendeudamiento de los clientes y el incremento de la cartera morosa.
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Tabla 18. Nuevas agencias y oficinas por institucion financiera

Institucion Financiera N° de agencias nuevas Distrito

CREDITO 1 El Tambo
CREDITO 1 Pichanaqui
INTERBANK 1 Huancayo
INTERBANK 1 El Tambo
FINANCIERO 1 Huancayo
MIBANCO 1 Chanchamayo
MIBANCO 1 Chilca
AZTECA DEL PERU 2 Huancayo
AZTECA DEL PERU 1 Tambo

De acuerdo a la Tabla 18, se reconocieron autorizaciones en la Superintendencia de Banca y
Seguros para el funcionamiento de dos agencias del Banco de Crédito: una en el Tambo y otra
en Pichanaqui). Asimismo, Interbank implementé nuevas oficinas en Huancayo (El Tambo y
MiBanco), una en Chilca y una en Chanchamayo. En ese sentido, el ingreso de nuevas instituciones
al mercado esta acompanado por estrategias de mayores comisiones para los analistas de crédito,

motivandolos a trasladarse a la competencia con informacion sobre la tecnologia y la cartera.

Si bien el ingreso de nuevos competidores no afecto significativamente la rentabilidad de la Caja,
influy6 de manera transcendental en el incremento de la morosidad y posibilité una mayor lucha
por los clientes en desmedro de la calidad de evaluacion crediticia, la disminucion de las exigencias

en cuanto a requisitos y el crecimiento acelerado en el sobreendeudamiento de los clientes.

En cuanto ala rivalidad entre competidores, parala Caja fue dificil defender su posicion y competir

en un mercado donde los rivales estuvieron muy bien posicionados, tales como el Banco de

Crédito del Pert, Scotiabank, Banco del Trabajo, Mi Banco, y EDPYME Confianza.
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Tabla 19. Niimero de agencias y oficinas por institucion bancaria

B. Continental
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B. de Crédito del Pert

B. del Trabajo

B. Wiese

Sudamertis

8
1
141
1

8
1
1
1

8
2
n
1

Scotia Bank

Interbank

1

1

1

Mibanco

1

1

1

TOTAL BANCA

MULTIPLE

14

14

14

15

17

19

Tabla 20. Niinero de agencias y oficinas por institucion financiera no bancaria

Solucion F de crédito

4 7 7 7 10 12
C.M. Huancayo CRAC > > > > 5 3
Profinanzas EDPYME 2 2 4 5 7 13
Confianza EDPYME Efectiva 0 0 0 0 2 2
EDPYME Raiz 0 0 0 0 0 1
TOTAL INSTITUCIONES
NO BANCARIAS 9 12 14 14 21 31

Figura 11. Niimeros de oficina
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En base a la Tabla 19, Tabla 20 y Figura 11, se identificé que el nimero de agencias y oficinas en
el horizonte de investigacion creci6 radicalmente en 117% (23 agencias en enero del 2002 y 50 en
enero del 2007). Este crecimiento se debi6 al incremento de nimero de oficinas bancarias de 14 a
19 y al aumento del numero de oficinas de Instituciones Microfinancieras no Bancarias de 9 a 31.

Cabe mencionar que en el periodo de analisis ingresaron al mercado tres instituciones financieras.

Tabla 21. Evolucion del Niimero de Analistas de la CMAC Huancayo

Niimero de Analistas

ene-02 84
ene-03 141
ene-04 132
ene-05 173
ene-06 201
ene-07 282

Figura 12. Niimero de analistas
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De acuerdo a la Tabla 21 y Figura 12, la rivalidad fue mas intensa cuando la Caja incrementd el
numero de analistas de crédito en 236%, de 84 analistas (enero del 2002) a 282 analistas (enero
de 2007). Este mismo fenémeno se observo en las demads instituciones financieras, por lo que
se inicié una aguda rivalidad entre los competidores y también entre analistas de crédito. No
obstante, la rivalidad entre competidores no afecté significativamente la rentabilidad, pero si

afectd en la morosidad.
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En cuanto al poder de negociaciéon de los proveedores (ahorristas e instituciones financieras
nacionales e internacionales), el mercado no serfa atractivo si estos se organizaran gremialmente,
tuvieran fuertes recursos y puedan imponer sus condiciones. Esto no ocurrié en el mercado de
la Caja, ya que, basado en su origen regional y en la experiencia por sus 20 afios de servicio en la
region, los depositantes (personas, empresas, estado) y los bancos nacionales e internacionales

continuaron brindandoles la confianza.

Por otro lado, el poder de negociacion de los clientes se fortalecié debido a la existencia de un
gran numero de instituciones financieras que brindaron productos crediticios parecidos. Ello
permiti6 al cliente elegir el tipo de crédito que le conviene y la institucién que le ofrece mejores
condiciones (tasa de interés, requisitos, plazos, interés moratorio). Sin embargo, se considerd
que este aspecto produjo que el mercado perdiera su atractivo, mas aun, por la estrategia de bajo

precio que adoptaron los nuevos ingresantes.

Asimismo, a estas amenazas del mercado se le sumo la existencia de instituciones financieras
no formales como IDESI, CARITAS, PRISMA, COOPERATIVA MARIA MAGDALENA,
CENTROCOQP y otros. Estas instituciones ofrecieron ventajas en el otorgamiento de créditos
pequeos sin brindar productos financieros superiores, lo que quito el atractivo al mercado y se

constituyé como una alternativa de sobreendeudamiento del cliente.
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Figura 13. Fuergas que mneven la competencia en el sector financiero
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En la Figura 13, se identificaron las amenazas planteadas por las fuerzas competitivas, donde los
clientes plantearon las mayores amenazas por el poder de negociaciéon que poseen, expresado en
la exigencia de mejorar las condiciones. Todo ello tuvo como objetivo el fortalecimiento de una
contrapropuesta. Asimismo, al poder de negociacion de los clientes, se sumo la amenaza de los
nuevos ingresantes con productos similares a precio bajo y la presion al inicio de una guerra de

precios.

Los competidores establecidos que plantearon las mayores amenazas fueron el Banco de Crédito,
ElBanco de Trabajo, Mi Banco, Scotiabank y EDPYME Confianza, que, si bien tuvieron estrategias
diferentes a los de la Caja, empezaron a mostrar interés por los mismos clientes (créditos a la

Micro Empresa MES entre 3000 y 30000 soles).
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Relacion rivalidad entre competidores y politica de colocaciones

Ante el incremento de la competencia, la politica de colocaciones de la Caja fue mas expansiva
por la adopciéon de medidas para defender su posicion de liderazgo; por ello, sus colocaciones
crecieron. Esto implico la existencia de una relacion directa entre saldo de colocaciones a nivel
de la Caja (SALD) y el saldo de colocaciones a nivel de sistema (SALDS), y, de igual manera, una
relacion directa entre SALD y total de oficinas y agencias del sistema (TOFIC). Cabe mencionar

que la aplicacién de una politica expansiva tiene como consecuencia el incremento de la morosidad.

Tabla 22. Matriz de correlacion (SALD, SALDS, TOFIC)

SALD 0.8893569 0.9350102
SALDS 0.8893569 1 0.9587699
TOFIC 0.9350102 0.9587699 1

De acuerdo a la Tabla 22, mediante el r = 0,8893569 entre SALD y SALDS, y el r = 0,9350102
entre SALD y TOFIC, se concluy6 que, a medida que la competencia incrementd, la Caja adopto

medidas para defender su posicion de liderazgo mediante una politica de colocaciones expansiva.

Relacion entre morosidad y politica de colocaciones

Tabla 23. Matriz de correlacion (IMOR, POCO)

] TMOR POCO

TMOR 1 0.761642706
POCO 0.761642706 1

De acuerdo a la Tabla 23, con respecto a la morosidad y a la politica de colocaciones, se eligieron
indicadores transversales como la tasa de morosidad por cartera de analista (TMOR) y el tipo
de politica de colocaciones (POCO). Estas experimentaron una relacion positiva (0,762). En ese

sentido, ante una politica crediticia expansiva, la tasa de morosidad fue alta.
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Tabla 24. Matriz de correlacion (CATRA, SALD)

] CATRA SALD

CATRA 1 0.888803144
SALD 0.888803144 1

Relacion entre morosidad y caracteristicas del cliente

Tabla 25. Matriz de correlacion (IMOR, CAPA, 1VOPA)

] TMOR CAPA VOPA

TMOR -0.613489 -0.522231
CAPA -0.613489 1 0.184830
VOPA -0.522231 0.184830 1

De acuerdo a la Tabla 25, con relaciéon a la morosidad y a las caracteristicas del cliente, se
eligieron indicadores transversales como la tasa de morosidad por cartera de analista (TMOR)
para relacionarlos con indicadores de caracteristicas del cliente como capacidad de pago (CAPA)
y voluntad de pago (VOPA). La CAPA experimentd una relacion negativa con TMOR (-0.613).
Cuando la capacidad de pago es alta, la morosidad es baja. Asimismo, la VOPA también expresod
una relacion inversa (-0.522), lo que manifesté que cuando la voluntad de pago es alta, la mora

es baja.

Tabla 26. Matriz de correlacion (NCUOTA, CAPAC, IVOPAG)

| NCUOTA CAPAC VOPAG

NCUOTA -0.876208019 -0.783495076
CAPAC -0.876208019 1 0.742053948
VOPAG -0.783495076 0.742053948 1

En base a la Tabla 20, el r = - 0,876 estableci6 una relacién inversa entre mora y capacidad de

pago. Cuando la capacidad de pago es alta (CAPAC), la mora (NCUOTA) es baja, y cuando la
voluntad de pago (VOPAG) es alta, la mora (NCUOTA) es baja (r = -0,783).
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Factores que generan morosidad en la Caja Municipal de Huancayo S .A.

Figura 14. Factores que influyen en la morosidad de la Caja Municipal de Ahorro y Crédito de Huancayo
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Tabla 27. Matriz de correlacion (SALD, SALDS, TOFIC)

] TMOR POCO CAPA VOPA

TMOR 0.76164271 -0.61348922 -0.52223092
POCO 0.76164271 1 -0.41556201 -0.45089816
CAPA -0.61348922 -0.41556201 1 0.18483003
VOPA -0.52223092 -0.45089816 0.18483003 1

De acuerdo a la Figura 14 y la Tabla 27, las variables morosidad (TMOR) y politica de colocaciones
(POCO) experimentaron una relacion positiva (0.762). Ante una politica crediticia mas expansiva,

la tasa de morosidad es mas alta. Lo contrario ocurre con las relaciones entre morosidad (TMOR)

y capacidad de pago (CAPA), y entre morosidad y voluntad de pago (VOPA). TMOR y CAPA
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experimentaron una relaciéon negativa (r = -0.613); es decir que, cuando la capacidad de pago
es alta, la morosidad es baja. Del mismo modo, TMOR y VOPA también experimentaron una

relacion negativa (r = -0.522); es decir que, cuando la voluntad de pago es alta, la mora es baja.

De acuerdo a lo expuesto, se verifico que el comportamiento de las variables independientes
frente a la dependiente se ajust6 a lo esperado; es decir que la politica de colocaciones se vinculd
positivamente con la morosidad, y la capacidad de pago y la voluntad de pago se relacionaron

negativamente con la morosidad.

Por otrolado, la politica de colocaciones se vincul6 fuertemente conla rivalidad entre competidores,
donde se observo que, ante el incremento de la competencia, la Caja adopté medidas para defender

su posicion de liderazgo; por lo cual, sus colocaciones y su morosidad crecieron.

Ante lo expuesto, surgio la siguiente interrogante: ses posible que la rivalidad entre competidores
influya directamente en la morosidad? Los hallazgos encontrados indicaron que si, ya que se
evidenci6 la presencia de una fuerte competencia con tasas de interés, flexibilizacion de las
condiciones de crédito, incremento del nimero de agencias y oficinas, incremento del numero de

analistas de crédito. ingresado nuevas instituciones.

Estimacion de variables explicativas

El andlisis de la significacion global de todos los regresores se efectué mediante las siguientes

restricciones:

B
H,= B |=
o8
b
H =5 |#
Bs

S O O o o o

El contraste de hipotesis bajo el Estadistico F y Probabilidad (Estadistico F) tomo el valor de 40.8841 y
0.000, respectivamente, porque permitieron aceptar la hipotesis de investigacion. El r cuadrado ajustado

de 0.709461 permiti6 la suposicion del rechazo de la significacion global de las variables.
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Tabla 28. Estimacion de variables

Dependent Variable: TMOR Method: Least Squares Date: 05/19/09 Time: 11:20 Sample: 1

50 Included observations: 50

Std. Firror tStatistic

POCO 0.062723 0.011454 5.476265 0.0000
CAPA -0.545718 0.128452 -4.248404 0.0001
VOPA -0.421106 0.161041 -2.614891 0.0120
C 93.31323 20.35465 4.584369 0.0000
R-squared 0.727249 Mean dependent var 6.430000
Adjusted R-squared 0.709461 S.D. dependent var 1.488219
S.E. of regression 0.802174 Akaike info criterion 2.473637
Sum squared resid 29.60025 Schwarz criterion 2.626599
Log likelihood -57.84092 F-statistic 40.88409
Durbin-Watson stat 1.797590 Prob(F-statistic) 0.000000

Los resultados de los estadisticos y sus probabilidades mostraron que la politica de colocaciones
(POCO), la capacidad de pago (CAPA) y la voluntad de pago (VOPA) fueron significativas
individualmente al 5%. De acuerdo a la Tabla 28, la capacidad explicativa de todas las variables

fue de 0,709, es decir, 70.9% de la variabilidad del nivel de morosidad.

Las variables regresoras mostraron un comportamiento significativo al explicar las variaciones de
la morosidad; por ello, la politica de colocaciones (POCO) demostré una correlacion positiva y
su configuracion en una politica de créditos expansiva adoptada por la Caja. Esta politica estuvo
acompafiada de un relajamiento en los niveles de exigencia a los solicitantes (flexibilizacion de
requisitos) e incrementé la morosidad. A ello se le sumé el ingres6 del nuevo personal al sistema

y su carencia de capacitacion y experiencia en los procesos de colocacion y recuperacion.

Asimismo, se afirmé que, ante el aumento del nimero de agencias y oficinas, se incremento
la morosidad. Este permiti6 el acceso a una mayor variedad de mercados; pero, a la vez, se
generaron dificultades en el monitoreo y control, se empeoraron las capacidades de evaluacion y
de recuperacion, y se incremento la morosidad. A esto se le sumoé que los primeros clientes que

solicitan crédito son los de alto riesgo de otras entidades.
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Con respecto a la capacidad de pago (CAPA) y voluntad de pago (VOPA), se identificé una
correlaciéon negativa; es decir que, cuanta mas capacidad y voluntad de pago existe, menor es
la morosidad. La significancia de estas variables se le atribuy6 a la expansion de la politica de
colocaciones del lider y a la fuerte rivalidad entre competidores, donde los clientes fueron los mas

beneficiados.

Por otro lado, se identificaron clientes sin problemas de capacidad de pago, pero se mantuvo el
indice significativo de olvido de los clientes de hacer honor a sus deudas. Adicionalmente, en
este mercado maduro, el cliente realizé un analisis de costo beneficio entre devolver el crédito
oportunamente o demorarse en los pagos. Sin embargo, ante la escasez de clientes, se otorgaron
créditos a aquellos que no tenfan capacidad de pago o que no podrian responder por el monto

otorgado.

Figura 15. Estadistico F

A

Zona de
aceptacion

w= 005  40.88409

Zona
rechazo

Valor acritico = 3.15

La prueba de significacion realizada bajo Estadistico IF y Probabilidad (estadistico F) evidencio
que las variables fueron significativas individualmente y en conjunto. Los valores fueron 40.88409
y 0,000 respectivamente y permitieron rechazar la hipotesis nula (que todos los coeficientes son

simultaneamente igual a cero).

LLa prueba estadistica r cuadrado ajustado de 0.709 o 70.9 % permiti6é suponer que no se rechazé
la significacion global de las variables ni del modelo, ya que la capacidad explicativa conjunta de

las variables fue de 70.9% de la variabilidad de la variable endégena.
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De acuerdo a lo anterior, se pudo contrastar o evidenciar la validez de las hipotesis planteadas en

la investigacion y las variables siguientes:

TMOR = 0.06272254149 x POCO — 0.5457180129 x CAPA — 0.4211056323

* MOPA + 93.31323077

Por otro lado, el estadistico d de Durbin Watson, toma valores entre 0 y 4, de forma que, si no hay
correlacion serial, su valor estara alrededor de 2. En esta investigacion, el estadistico d fue igual a
1,7976. Asimismo, se consideré a = 0,05, n = 50 y k = 3, y, de acuerdo a las tablas estadisticas, se
encuentraron los valores dL. = 1,42 o du = 1,67. En base a loe explicado, se acepto la hipotesis

de incorrelacion, dado que d > d; es decir, no hay correlacion serial.

Figura 16. Representacion grdfica de la antocorrelacion

No existe
autocorrelacion
dr du 4 -dy 4 —dL
1,42 1,67 233 2,58

Determinantes del riesgo crediticio en cajas municipales lideres

Las Cajas Municipales lideres son aquellas que tienen la mayor participacion en el mercado,
mayor rentabilidad y principalmente determinan la estrategia que luego siguen la mayorfa de
las instituciones financieras de la region. Tanto en fases expansivas (crecimiento acelerado de
las colocaciones con flexibilizacién de las condiciones de crédito) como en fases restrictivas
(evolucion moderada de las colocaciones acompanada de rigurosidad en la evaluacion crediticia),
la adopcion de estrategias orientadas a mejorar la calidad cartera y a mantener niveles sostenibles

de rentabilidad implica el conocimiento de factores que determinan el riesgo crediticio.

Factores externos

La teorfa existente parala banca tradicional especifica que los factores que determinan la morosidad
son la inflacion, la devaluacion y el PBI (Cruz e al., 2001; Gutiérrez, 2001). A estas variables,

Murrugarra y Ebentreich (2000) le agrega créditos por persona y morosidad por departamento;
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no obstante, Guillén (2002) manifiesta que los factores que determinan la morosidad son los

macroeconémicos y macroeconomicos.

Sin embargo, en ninguno de los casos se hace alusiéon a la rivalidad entre competidores y a las
caracteristicas del cliente como determinantes de la morosidad. En ese sentido, esta investigacion
postul6 que los factores que generaron morosidad en Instituciones microfinancieras no
bancarias fueron la politica de colocaciones determinado por la rivalidad entre competidores y

las caracteristicas del cliente.

Ademas de los factores internos, existen factores externos determinantes del riesgo crediticio, los

cuales no dependen de la administracién y estan constituidas por:

e Inflacion

¢ Depreciaciones no previstas de la moneda local
*  Desastres climaticos

* Rivalidad entre competidores

e (Caracteristicas del cliente.

La rivalidad entre competidores como determinante de la politica de colocaciones

Se consideré que la rivalidad entre competidores establecio la politica de colocaciones y, a su
vez este, determiné la morosidad. Asimismo, a medida que la competencia se incremento, la
politica de colocaciones del lider fue mas expansiva por la adopciéon de medidas para defender su

posicion de liderazgo; por ello, sus colocaciones crecieron.

Si una entidad esta interesada en mantener o incrementar su cuota de mercado, puede hacerlo
mediante la rebaja de sus niveles de exigencia e incremento de su fuerza de ventas. En cualquiera
de los casos, por una seleccion adversa, se concederan créditos a prestatarios de menor calidad

crediticia. Bajo ese contexto, se debe esperar que la morosidad se incremente.
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Figura 17. Fuerzas que determinan la intensidad competitiva en el sector

NUEVOS
ENTIDADES DE

REGULACION Y
SUPERVISION

INGRESANTES CENTRALES DE

RIESGO

Rivalidad
entre
competidores
existentes

SUSTITUTOS

Nota. Adaptada de Michael Porter (1995)

PROVEEDORES

CLIENTES

De acuerdo ala Figura 17, esta situacion se encuentra condicionada por las cinco fuerzas planteadas
por Michael Porter (1995) y por las dos fuerzas adicionales constituidas por las Centrales de

riesgo y las instituciones de regulacion y supervision.

Caracteristicas del cliente como determinante del riesgo crediticio

Las caracteristicas del cliente fueron definidas por la capacidad de pago y voluntad de pago. El
primero es un juicio subjetivo acerca de la capacidad del cliente para pagar sus cuentas, el cual
se midi6 parcialmente por el récord anterior y por los métodos de negocios. En segundo lugar,
la voluntad de pago no fue un elemento cuantitativo. Para determinarlo fue necesario investigar
a fondo las interrelaciones sociales y econémicas que permitieron reducir el riesgo crediticio; es
decir, la revision de los comportamientos de pago, las deudas en cobranza coactiva y los omisos
a presentacion jurada a la SUNAT. Asimismo, la evaluacién dependié fundamentalmente de la
actitud del analista para analizar la personalidad del cliente y su ambiente familiar: calidad de vida
de la unidad familiar, referencias crediticias, antecedentes en la central de riesgos, predisposicion
del potencial prestatario en brindar informacién, riesgos del sector y contingencias familiares.
Estos dos factores influyeron en la morosidad de forma inversa: a mayor capacidad de pago,

menor morosidad, y, a mayor voluntad de pago, menor morosidad.
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Factores internos

Estos factores dependieron directamente de la administracion propia y capacidad de los ejecutivos

de cada empresa.

e Volumen de crédito: a mayor volumen de créditos colocados, mayores seran las pérdidas

por los mismos.

¢ DPolitica de crédito: cuanto mas agresiva es la politica crediticia, mayor es el riesgo crediticio.
ILa manera mas facil de ganar mayor participaciéon de mercado es conceder créditos a

prestatarios de menor calidad crediticia.

Una politica de colocaciones expansiva en un contexto de alta competencia influye en el
crecimiento de la morosidad, cuando aquel va acompafiado de politicas de colocaciones flexibles
que disminuyen las condiciones de crédito para el cliente. Entonces, se debe esperar un crecimiento

de la morosidad, ante un crecimiento de las colocaciones.

La politica de colocaciones expansiva se caracteriza por un crecimiento acelerado de las
colocaciones, acompafiada de la flexibilizacion de las condiciones de crédito (menores tasas,
menores requisitos, rapido otorgamiento, minimas garantias). Ademas, la politica incluye: rapido
crecimiento del nimero de analistas de crédito, crecimiento del monto de colocaciones por
analista, incremento de los montos de crédito promedio por cliente e incremento del numero de

clientes.
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Estrategias para controlar la morosidad en la caja municipal de ahorro y crédito de Huancayo S .A.

Tabla 29. Andlisis DOEA

| Fortalesas Debilidades

CONTROLAR LA
MOROSIDAD

1. Superioridad de la

tecnologia crediticia

(rapida atencion de

solicitudes).

. Ejecutivos con
experiencia.

. Economias de escala y

ventaja en costos.
. Imagen de la empresa.

1. Alta tasa de morosidad.

2. Disminucion de rendimiento
del portafolio.

. Minima diversificacion
geografica.

. Flexibilidad de las condiciones
de crédito.

. Crecimiento agresivo de
colocaciones (para disminuir la
tasa de morosidad).

Amenazas

Estrategias FA

Mantenimiento en el
mercado

. Vulnerabilidad.

Estrategias DA redisefio de
politica de incentivos

(D3, D4, D5, A1,A2, A3, A4,
A5, AG).

CASTIGO DE DEUDAS (D3,
D4, D5, A1,A2, A3, A4, A5, AG).
IMPLEMENTACION
DE SEGUROS DE
DESGRAVAMEN (D3, D4,
D5, A1,A2, A3, A4, A5, AG).

1 Crisis financiera
" |internacional.
Creciente rivalidad entre
2. | competidores por nuevos
ingresantes. (F1, F2, F3, F4, A2, A3,
3. | Saturacion del mercado A4, A5, A6, AT).
4 Sobreendeudamiento de COMPRA
" | clientes. SELECTIVA DE
Demora en la CARTERA
5. |informacion de central de (F3, F4, A3, A4, A6,
riesgos. AT).
Alto poder de negociacioén
6. ;
de clientes.
- Disputa por analistas de
" | crédito experimentados.
BN
Expansion
Existencia de segmentos
1 en los mercados
' nacionales sin acceso al
crédito.
Existencia de segmentos | (F1, F2, F3, F4, O1, O2,
) en los mercados 03)
" | internacionales sin acceso
al crédito.
3. Crecimiento del PBI.

Estrategias DO

DIVERSIFICACION
GEOGRAFICA (D1, O1, 02,
03).

AMPLIAR EL TAMANO
DEL PATRIMONIO (D6, O1,
02, O3).
LIDERAZGO EN COSTOS
(D6, 01, 02).
CAPACITACION (D1, O1,

02).
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De acuerdo a la Tabla 29, se observaron las fortalezas, debilidades, amenazas y oportunidades
para la Caja. Asimismo, utilizando el mapa estratégico de causa-efecto, se propuso la estrategia
para el control de la morosidad, cuya finalidad fue mejorar la rentabilidad para la Caja. Para ello,
fue necesario minimizar el riesgo mediante el establecimiento de mecanismos que permitieran

controlar la morosidad.

Por consiguiente, desde la perspectiva de la investigacion, se consideré que, si se mejora el
programa de incentivos y las competencias del capital humano, se puede optimizar la gestién del

riesgo y la gestion de costos, incrementar clientes nuevos y mejorar la rentabilidad y sostenibilidad

de la Caja.

Rediserio e implementacion de la politica de incentivos

Politica de incentivos

La politica de incentivos propuesta tuvo como objetivo el incremento del saldo de colocaciones
de la Caja mediante el equilibrio del crecimiento del saldo de colocaciones por analista con la
calidad de cartera. Esto pretendié establecer una politica de expansion de colocaciones en los
actuales y potenciales mercados, y controlar el crecimiento del indice de morosidad. Asimismo,
se buscé mejorar el esfuerzo del analista de créditos en términos de productividad mediante
el uso del indicador tradicional saldo de colocaciones mensuales por analista y de la cartera de

colocaciones.
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Figura 18. Modelo Indicador de Incentivo para el Analista de Crédito

m; = Saldo de crédito en mora de 1 a 8 dias / Saldo de cartera por analista
my = Saldo de crédito en mora de 9 a 30 dias / Saldo de cartera por analista
ms;= Saldo de crédito en mora mayor a 30 dias / Saldo de cartera por analista

A 4
m = 0711’1’114‘ O,21’1’19+ O,71’1’131

A 4

C = (SV i SCv)/(Se+ SCe) L = 1 — (m / 0,0S) N =Ny / Ne

— =

IINACi=0,4L + 0,4C + 0,2N

Donde:

C:  Eficacia en Cartera

L:  Calidad de Cartera. N: Eficacia en Créditos Nuevos
Se:  Saldo Esperado

Sv:  Saldo Vigente

SCv: Saldo de Cartera Vigente

SCe: Saldo de Cartera Esperado

Modelo Indicador de (IINAC)

nv: Créditos Nuevos Logrados por Analista
ne: Créditos Nuevos Esperado por Analista
m: Indice de Morosidad por Analista

0,05: Indice de Morosidad Esperado

De acuerdo a la Figura 18, se observé que la estrategia fue la aplicacion del modelo de Indicador
de Incentivo para el Analista de Créditos (IINACi) mediante las siguientes variables: 1. Eficacia
en Cartera (C) como el logro de colocaciones por analista esperadas por la empresa, 2. Calidad de

Cartera (L) referida a mantener el indice de morosidad por debajo del indice de referencia del 5%
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y 3. Eficacia en Créditos Nuevos (N) como logro de metas de crecimiento de cartera esperadas a

través de créditos nuevos.

Modelo Indicador de Incentivo para el Analista de Crédito (IINAC)

El modelo Indicador de Incentivo para el Analista de Crédito (IINAC) fue el siguiente:
IINAC; = 0,4+ 0,4L + 0,2N > 0,60

Donde:
C: FEficacia en Cartera.
1.  Calidad de Cartera.

N: Eficacia en Créditos Nuevos

Cabe mencionar que el peso de cada una de las variables se puede cambiar, pero ello depende
de la prioridad de la politica de colocaciones. En este caso, el objetivo fue que los analistas
de crédito prioricen el incremento de las colocaciones y cuidaran la calidad de cartera; por tal

motivo, tuvieron el mismo peso.

El Indicador de Incentivo para el Analista de Créditos duplica la remuneracion al cumplir las
metas de colocaciones, cuando la morosidad es cero y cuando se logran las metas de créditos
nuevos. LLa condicionante es que el incentivo se considera cuando el IINACi supera 0,6; es decir,
por lo menos el 60% de eficiencia. Para ello, es necesario remarcar que la meta de morosidad debe
ser 5%, porque dependen de la fluctuacion de la politica de expansion, del fondeo y del contexto.

Asimismo, la Calidad de Cartera (L) actuara como castigo cuando supera el 5%.

El indicador IINACi permiti6 calcular el incentivo monetario para cada analista de créditos en el
contexto de la totalidad de analistas de crédito de la institucion. Ello también permitio, a través
de la competencia, lograr altos niveles de colocaciones y bajos niveles de morosidad. Para ello, se

utiliz6 el siguiente modelo INAC.

IINAC;

INAC; = —— =
LT SIINAG

[IE]

- g .



I L~ MOROSIDAD DE LAS CAJAS MUNICIPALES Y SUS ESTRATEGIAS DE CONTROL

Donde:

INAC; : Incentivo para el Analista de Crédito 1

IINAC; : Indicador de Incentivo para el Analista de Crédito 1

YIINAC; :Suma de IINAC de cada Analistas de Crédito de la Institucion
IE : Bolsa de Incentivo Econémico

Impacto esperado

Tabla 30. Impacto de aplicacion del modelo IINAC

jul-07*

Cartera vigente 246,123,430.00 250,000,000.00 255,000,000.00
Cartera refinanciada v

reestructurada 1,623,527.00 1,610,000.00 1,600,000.00
Cartera atrasada 16,924,675.00 16,500,000.00 14,000,000.00
Colocaciones 264,671,632.00 268,110,000.00 270,600,000.00
Morosidad 6.40% 6.15% 5.17%

Nota. * Datos de impacto pronosticados

En la tabla 30, se visualizaron los impactos de la aplicacion de la estrategia. Se estimé que la
cartera de la Caja incremente a S/. 255 000 000 en julio del 2007, que la cartera refinanciada
disminuya a S/. 1 600 000 y que la cartera atrasada disminuya a S/. 14 000 000. En ese sentido,
se estim6 que, en el primer semestre del 2007, haya una disminucién de la tasa de morosidad en

6.40%.

Castigo de cuentas incobrables

Condiciones para el castigo de cuentas incobrables

Las condiciones para efectuar el castigo de cuentas incobrables fueron las siguientes: realizacion
de la respectiva provision para cuentas de cobranza dudosa, ejecucion de la accién administrativa
hasta el estado de establecer la incobrabilidad, permanencia de la deuda impaga por un tiempo
no menor de un afo, estabilidad de la remuneracién minima vital mensual vigente al momento

de determinar el castigo.
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Impacto esperado

Tabla 31. Impacto IINAC y castigo de deudas incobrables

jul-07%

Cartera vigente Cartera

. 246,123,430 250,000,000 255,000,000
refinanciada y
reestructurada 1,623,527 1,610,000 1,600,000
Cartera atrasada 16,924,675 16,000,000 13,600,000
Colocaciones 264,671,632 267,400,000 269,900,000
Morosidad 0.39% 5.98% 5.04%

De acuerdo a la Tabla 31, en la situacion especificada, se encontraron montos de S/. 500 000
(abril del 20071) y S/. 400 000 (julio de 2007) respectivamente que permitirfan una disminucién
de la cartera atrasada y de la tasa de morosidad. La cartera atrasada disminuirfa a S/. 13 600 000

y la tasa de morosidad a 5.04% a junio de 2007.

Compra selectiva de dendas

Se considerd que la estrategia de compra de deudas sea selectiva, donde se capten a los mejores
clientes del sistema y se ofrezcan las mejores tasas preferenciales; de esta forma, se podra ganar

un cliente y otorgarle un préstamo.

Tabla 32. Impacto IINAC, castigo de dendas incobrables y compra selectiva de dendas

jul-07%

Cartera vigente 246,123,430 250,000,000 255,000,000
Cartera refinanciada y

reestructurada 1,623,527 1,610,000 1,600,000
Cartera atrasada 16,924,675 16,000,000 13,600,000
Compra de deudas 0 5,000,000 5,000,000
Colocaciones 264,671,632 272,610,000 275,200,000
Morosidad 0.39% 5.87% 4.94%

Mantenimiento en el mercado

La estrategia sugerida para implementar en el mercado local es el mantenimiento en el mercado,

el cual consiste en aprovechar sus ventajas comparativas: imagen regional, experiencia de los
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analistas y la significativa penetracion en el mercado, y no participar en la reduccion de los precios.
Asimismo, para el éxito de esta estrategia, es necesario aplicar otras que la complementen: 1.
Compra selectiva de la cartera de la competencia, 2. Redisefio de la politica de incentivos para
permitir ingresos econémicos mas competitivos y 3. Ampliacion del patrimonio para disminuir la

vulnerabilidad de la empresa ante una probable guerra de precios.

Incrementar la base patrimonial

La Caja debe implementar una politica constante de reinversiéon del 100% de las utilidades
obtenidas, abandonando el rol de abastecedor de caja chica del municipio, y abstenerse de
reducir las tasas agresivamente. En caso de no generalizarse la guerra de precios, esta estrategia la
conduciria a no realizar los beneficios extraordinarios que podrian derivarse de alinear sus tasas
con la competencia. Por tal motivo, perderia asi la oportunidad de reforzar su base patrimonial y
se expondria a la intensificacion de las presiones competitivas. En este sentido, utilizar estrategias
competitivas puede desembocar en un reordenamiento rapido de las participaciones de las
entidades en el mercado que no necesariamente esta relacionada al sentido de eficiencia de las

empresas; sino, al respaldo financiero con el que cuenten las participantes en el juego.

Una eventual aceleracion del proceso de reduccion de tasas serfa muy perjudicial para la Caja
si las instituciones nacionales aplican reducciones aun mas severas, ya que se debe tomar en
consideracion las diferencias patrimoniales entre la empresa lider y las capitalinas. Si bien es cierto
que la Caja cuenta con claras ventajas en eficiencia, penetracion (nimero de clientes y saldos de
cartera), tecnologia crediticia e imagen en la plaza, también se debe considerar que las empresas
nacionales presentan una base patrimonial sensiblemente mayor. Esto les permite competir
directamente por el mercado e, incluso, soportar pérdidas en el corto plazo con la finalidad de

desplazar a la competencia regional de la plaza.

Esta diferencia entre los competidores regionales y las entidades nacionales pone en riesgo la
estrategia de competencia y la cuota de mercado de la Caja en Huancayo. Por ello, una politica
basada unicamente en ventajas en la funciéon de costos, sin considerar el aspecto patrimonial,

puede constituir una orientacion inadecuada. Dicha evolucion, en el caso de que los competidores
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apliquen estas medidas y la Caja salga del mercado o se quede con una cuota marginal, podria
significar una pérdida social importante, derivada de la participacion mayoritaria de las empresas

menos eficientes.

Expansion

De acuerdo a lo expuesto, se comprob6 que el mercado de microcrédito se caracterizé por
atender a clientes que no fueron muy sensibles a los cambios en el precio del crédito y, con ello,
se detectaron algunos errores en la estrategia de bajo precio adoptado por la Caja. El reducido
tamafo de la demanda de este mercado produjo que el proceso de saturacion fuera mucho mas
rapido que en mercados mas grandes como el de Arequipa y el de Lima. De esta manera, la
Caja anticip6 la generacion de un exceso de capacidad para atender al mercado potencial con la

entrada de las empresas que operan a escala nacional.

Esta situacion se tradujo rapidamente en una sobreoferta del crédito, lo que engloba lo siguiente:
1. Una reduccioén del precio del mercado (la tasa activa), 2. Un aumento de la morosidad debido
al sobreendeudamiento del universo de clientes y 3. Un aumento de costos por la pérdida de
las economias de escala derivada de la menor cantidad producida por cada empresa. Todo lo
mencionado conllevaria a una reduccion drastica de los niveles de rentabilidad de las empresas

involucradas en el mercado y una cercania al escenario de la competencia perfecta.

Ante esta posibilidad, la Caja envi6 sefiales a sus competidores y redujo sus tasas de interés como
una medida con dos objetivos primordiales: 1. La inhibicién de cualquier iniciativa para captar
una mayor proporcion de mercado a través de una reduccion de tasas y la disposicion de la
empresa lider de sostener una activa competencia por precios; 2. Asegurar su posicion dominante
para continuar con el desarrollo de las economias de escala y para enfrentar un escenario mas

competitivo en el mediano plazo.

Cabe mencionar que, si bien la tasa es utilizada como una estrategia de fidelizacién de sus mejores
clientes, donde se ofrecen tasas que la competencia no podra lograr con facilidad, esta estrategia
no constituye una barrera significativa para que ingresen nuevos jugadores nacionales al mercado

y se incrementan puntos de venta de las instituciones establecidas.
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En ese sentido, la Caja debe prepararse para la intensificacion de las presiones competitivas que generara

la maduraciéon del mercado a escala nacional en los proximos afos. Por ello, se debe promover al

aumento de las colocaciones y la participacion en el mercado a escala nacional e internacional, dado que

en ellas existen segmentos desatendidos por la banca tradicional y la Caja posee la suficiente experiencia

para lograr incursionar nuevos mercados y no recurrir a la estrategia de bajo precio.

Conclusiones

Se verifico que, entre el afio 20006 e inicios del 2007, la Caja Municipal de Ahorro y Crédito
de Huancayo S.A. experiment6 problemas en la calidad de cartera. La tasa de morosidad
mejoré entre los anios de 2002 a 2004, ya que se redujo de 4.55% a 3.67% respectivamente;
no obstante, crecié de manera acelerada a 5.37% (2005), 5.42% (20006), y 6.39% (2007),
superando el limite maximo permitido. Del mismo modo, el monto en soles de la cartera

atrasada creci6 de 3 881 107 (diciembre del 2002) a 16 924 675 (enero de 2007).

En cuanto a la pregunta: jcuales son los factores que generan morosidad en la Caja
Municipal de Ahorro y Crédito de Huancayo S.A.?, se logr6 describir y explicar que la
politica de colocaciones y las caracteristicas del prestatario fueron las generadoras de
morosidad. Asimismo, los resultados de los estadisticos y sus probabilidades evidenciaron
que las variables Politica de Colocaciones (POCO), Capacidad de pago (CAPA) y Voluntad

de Pago (VOPA) fueron significativas individualmente al 5% y en conjunto.

La capacidad explicativa de todas las variables fue de 0,709, es decir, 70.9% de la variabilidad
del nivel de morosidad. Las variables regresoras manifestaron un comportamiento
relativamente significativo al explicar las variaciones de la morosidad. En ese sentido, la
Politica de Colocaciones (POCO) mostré una correlaciéon positiva que configuréd una
politica de créditos expansiva adoptada por la Caja. Esta politica estuvo acompanada por
un relajamiento en los niveles de exigencia a los solicitantes (flexibilizacién de requisitos),

lo que conllevé a un incremento de la morosidad.

Con respecto a la Capacidad de Pago (CAPA) y Voluntad de Pago (VOPA), se identifico
una correlacion negativa con la Morosidad (TMOR); es decir, a mayor capacidad y voluntad

de pago, menor morosidad.
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Bajo el Estadistico I y Probabilidad (estadistico F), los valores fueron, respectivamente,
40.88409 y 0,000. Ello permitio6 la aceptacion de la hipotesis de investigacion y el R cuadrado
ajustado de 0.709 o 70.9 %, lo cual permitié suponer que no se rechaza la significacion
global de las variables. Con lo anterior, se logré contrastar o evidenciar la validez de las

hipétesis planteadas en la investigacion.

En relaciéon a la pregunta: ¢influye la rivalidad entre competidores, en la politica de
colocaciones de la Caja Municipal de Ahorro y Crédito de Huancayo S.A.?, se determiné
que la rivalidad entre competidores (SALDS, TOFIC) influy6 en la politica de colocaciones
(SALD). Se corrobor6 que existe una correlacion positiva entre SALD y SALDS (r =
0,889); es decir que, cuando el saldo de colocaciones del sistema se incrementd, el saldo
de colocaciones de la Caja también lo hizo (politica expansiva). Por otro lado, se observé
una correlacion positiva (r = 0.935) entre Saldo de colocaciones de la Caja (SALD) y el
total de oficinas aperturadas (TOFIC); es decir, a mayor nimero de oficinas y agencias en
el mercado, el saldo de colocaciones de la Caja se increment6. Mediante estos indicadores,
se concluy6 que, efectivamente, a medida que la competencia aumento, la Caja adoptd una
politica de colocaciones expansiva para defender su posicion de liderazgo. Por consiguiente,
se acepta la primera hipotesis especifica y, ademas, se considera evidencias adicionales
como el acelerado crecimiento del monto de colocaciones y del nimero de analistas, y la

percepciodn de la politica expansiva por parte de los analistas.

Respecto a la pregunta: scémo la politica de colocaciones genera morosidad en la Caja
Municipal de Ahorro y Crédito de Huancayo S.A.?, se logré describir y explicar que la
tasa de morosidad por cartera de analista (TMOR) y la politica de colocaciones (POCO)
experimentaron una relaciéon positiva (0,762). Ante una politica crediticia mas expansiva,
la tasa de morosidad fue mas alta. Los datos historicos corroboraron esta afirmacion, pues
se evidencio la existencia de un r = 0,889 entre la politica de colocaciones (SALD) y la

morosidad (CATRA). Ello permite aceptar la segunda hipotesis especifica.

En relacion a la pregunta: jcomo las caracteristicas de los prestatarios generan morosidad
en la Caja Municipal de Ahorro y Crédito de Huancayo S.A.? El estudio logré describir y

explicar como las caracteristicas del prestatario generaron morosidad en la Caja Municipal
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de Ahorro y Crédito de Huancayo S.A. En ese sentido, se evidencié que la morosidad
fue generada por las caracteristicas del cliente (capacidad de pago y voluntad de pago).
La capacidad de pago (CAPA) experimentd una relaciéon negativa (r = -0.613) con la tasa
de morosidad (TMOR); bajo ello, se demostré que, ante una capacidad de pago alta, la
morosidad es baja. La Voluntad de pago (VOPA) también expresé una relacion inversa (r
= -0.522), es decir, cuando la moral de pago es buena, la mora es baja. Por ello, se certifica

y acepta la tercera hipotesis especifica.

e Para responder a la pregunta: scomo se podria controlar la morosidad en la Caja Municipal
de Ahorro y Crédito de Huancayo S.A.? Se propusieron estrategias para controlar la
morosidad: incentivos para analistas de crédito que mejore la capacidad de prevision de la
tecnologia crediticia y el castigo de deudas incobrables. Los impactos de la aplicacion de
la primera estrategia incluyeron una disminucion de la tasa de morosidad de 6.4% (enero)
a 5.4% (junio); asimismo, la implementacion del castigo de deudas permitira disminuir la

cartera atrasada a S/. 13 600 000 y la tasa de morosidad a 5% para junio del 2007.

e Las cinco fuerzas que determinan la competencia en un sector industrial planteadas por
Michael Porter (1995) resultaron insuficientes en el analisis del sector financiero de Junin.
Por ello, se advirti6 la importante actuacion de las Centrales de Riesgo de las Instituciones
de Supervision y Regulaciéon como la Superintendencia de Banca y Seguros y el Banco
Central de Reserva. Asimismo, las fuerzas adicionales planteadas pueden incrementar o
disminuir el poder de negociaciéon de los competidores, proveedores y cliente, y obligar a

modificar politicas institucionales ya establecidas.

Recomendaciones

¢ Debido a la vulnerabilidad encontrada (riesgo en el que incurren las empresas ante una
reduccion de la tasa de interés en el mercado regional), la Caja debe abstenerse de reducir
las tasas agresivamente y debe incrementar su base patrimonial para hacer frente a una
probable guerra de precios o, si esto no ocurre, para competir a escala nacional. Por tal
motivo, se debe implementar la politica constante de reinvertir el 100% de las utilidades

obtenidas.
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La Caja debe mantener la cuota de mercado conseguida hasta ese momento para lograr una
buena relacion entre costos y precios. Ademas, debe aprovechar sus ventajas comparativas:

la imagen regional, la experiencia de sus analistas y la significativa penetracioén en el mercado.

Se debe aplicar una politica de incentivo a la productividad y eficiencia como el propuesto
(IINAC), pero con los siguientes parametros: incrementar el saldo de colocaciones de la Caja
a través del crecimiento del saldo de colocaciones por analista y cuidar la calidad de cartera.
Ello permitira, en una politica de expansion de colocaciones, controlar el crecimiento del

Indice de Morosidad.

Asimismo, es necesario analizar un modelo alternativo basado en un unico indicador, es

decir, en la rentabilidad de cartera.

Existe la necesidad de implementar un mecanismo al interior de la tecnologfa crediticia
para determinar la manera de prevision y la voluntad de pago de los clientes; es decir, cual

es la actitud de estos frente al reembolso de los créditos obtenidos.

Esimportante mejorarlaimagen dela politica de crédito de las Instituciones Microfinancieras
no Bancarias, pues la actual puede ser calificada como mala (muy flexible). Es decir que
los actuales y potenciales prestatarios perciben una imagen de flexibilidad negativa y no es
conveniente en las operaciones de crédito. Esta imagen esta determinada por la manera de
presentacion de los prestatarios y el manejo de las relaciones entre el analista de créditos y el
cliente. No se le explica al prestatario que, al aceptar un préstamo, ambas partes convienen
en un contrato financiero que debe ser cumplido a cabalidad mediante el reembolso de la

deuda y segun el calendario de pagos.

En el analisis de los sectores industriales actuales, las cinco fuerzas competitivas planteadas
por Porter (1995) resultaron insuficientes. Cada sector industrial es tnico y tiene su propia
estructura; por ello, para cada sector, es necesario efectuar el analisis de otras fuerzas
relevantes. En el analisis de los sectores financieros, si es relevante la intervencion de las

Centrales de Riesgo, del Banco Central de Reserva yla Superintendencia de Banca y Seguros.
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CAPIiTULO V

COMENTARIOS FINALES SOBRE LA
IMPLEMENTACION DE ESTRATEGIAS DE
CONTROL FINANCIERO Y SU CORRESPONDENCIA
CON LOS FACTORES DE MOROSIDAD EN LAS
CAJAS MUNICIPALES

n el afio 2020, como consecuencia negativa de la pandemia por coronavirus, se vivio
una época de gran crisis financiera a nivel mundial con un incremento considerable de
la morosidad, ya que se gener6 una alta tasa de desempleo por el confinamiento social,
la nulidad de ingreso salarial, el cierre de negocios propios y el estancamiento econémico del
hogar. Sin un ingreso econémico fluido ni una garantia de trabajo que respalde la supervivencia
de las familias, las personas no pudieron pagar a tiempo sus créditos financieros, lo que significo
la aparicion de la morosidad en sus cuentas v, a nivel de empresa, represento la pérdida monetaria

en la cartera crediticia por la ausencia de pagos (Vallejo ez al., 2021).

La morosidad es un elemento financiero que siempre ha existido en las empresas, pero que, en
algunas entidades, su valor es mayor por diversos factores en el manejo y la colocacion de créditos.
Se puede definir a la morosidad como el interés de crédito que surge ante el incumplimiento y
atraso de pagos del prestatario en la entidad financiera, y que ocasiona riesgo de pérdida en la
cartera crediticia (Golman y Bekerman, 2018). En ese sentido, la morosidad se posiciona como
la contraparte de la liquidez financiera, aquella que le brinda sustento, estabilidad y crecimiento
economico a la empresa, porque demuestra los pagos a tiempo de los prestatarios y la recuperacion
real de lo prestado; de modo que, mediante ello, se le brinda al mercado mayor confianza de

inversion en la entidad (Espinoza ez al., 2020).
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Asimismo, el incremento de la morosidad en la cuenta de cada prestatario acarrea consecuencias
negativas para el sujeto, porque demuestra su incapacidad para realizar los pagos dentro de los
plazos determinados, su falta de compromiso y su inestabilidad financiera (Espinoza et al., 2020).
Las caracteristicas de los prestatarios son elementos que deben ser revisados antes de realizar
el préstamo, pero, ante una situaciéon imprevisible por el asesor, se establecen mecanismos de
renegociacion de deudas para que el prestatario pueda continuar con su linea de crédito y la
empresa no pierda. Asimismo, en el caso de los “malos pagadores” o los clientes “morosos”, se
establecen castigos por su desinterés en el pago de sus cuotas e, incluso, algunos son elevados a

la via legal para su cobro.

En ese sentido, para Chavarin (2015), uno de los principales factores que generan la morosidad es la
colocacion equivocada y anticipada de los créditos financieros por los asesores. El procedimiento
de las colocaciones consiste en la evaluacion de los clientes potenciales antes de la entrega del
crédito; para ello, se deben tomar en cuenta aspectos como los antecedentes financieros de la
persona, su estado laboral actual, sus ingresos liquidos mensuales y el motivo del préstamo.
Asimismo, se deben considerar los posibles escenarios de riesgo del crédito, es decir, analizar los
factores externos que influirfan en la capacidad adquisitiva y de pago del prestatario; de modo

que, ante esta evaluacion, se pueda prevenir el riesgo de morosidad.

No obstante, suele suceder que, ante la gran competencia del mercado de créditos financieros, se
produzcan filtraciones en la evaluacion de las colocaciones o se flexibilice en demasia el acceso a
los créditos. La implementacion de una politica expansiva en el proceso de entrega de créditos no
es la mejor opcion para incrementar la colocacion de créditos, porque, aunque haya una mayor
cantidad de prestatarios, no necesariamente se condice con la calidad del crédito (Contreras,
2020). Para evitar ello, en primer lugar, se debe capacitar a los analistas para que cumplan con los
requisitos minimos del préstamo y para que puedan prevenir los peligros mediante un analisis
coherente de los factores de riesgo asociados al cliente potencial. En segundo lugar, se deben
establecer los limites de cada uno de los préstamos o lineas crediticias, es decir, evaluar el ingreso
neto de los clientes y pronosticar los pagos que puede realizar, de modo que no haya un exceso

en el crédito ni se convierta en un sobreendeudamiento.
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Por otro lado, en contraposicion a la politica de colocaciones abierta y elastica, se evidencia
una politica restrictiva y cerrada, donde existe una limitaciéon exagerada de créditos y préstamos
para las personas naturales, es decir, se excluyen a aquellos clientes potenciales que no cumplen
con los fondos “suficientes” para el crédito, los que no poseen un trabajo estable o “formal”, o
no viven en una zona especifica. En evidencia, la evaluacion del estado financiero es vital para
evitar la morosidad, pero no se pueden negar créditos por motivos sociales, porque conlleva al
crecimiento de los créditos informales, los cuales vulneran el sistema financiero y perjudican a
los prestatarios. Asimismo, la ausencia de colocaciones por una politica restrictiva, se reproduce

negativamente en la reduccion de la cartera crediticia.

Dicho esto, se evidencié que el crédito siempre es un proceso con probabilidad de morosidad,
la cual debe ser prevenida y controlada por la gestion de riesgos crediticios, ya que afecta en la
liquidez de la cartera de la empresa; es decir que, mientras mayor sea el préstamo, mas alto sera el
riesgo de pérdida y se tendra que aumentar los fondos de reserva (Lapo-Maza e# al., 2021). Asimos,
las autoras indican que el riesgo crediticio es un elemento negativo que afecta directamente en la
rentabilidad de la empresa, la cual esta orientada a incrementar las colocaciones de créditos y, en

base a ellos, fomentar el crecimiento financiero de la entidad.

Cabe mencionar que el riesgo de los créditos y el incremento de la morosidad en las empresas
financieras tienen consecuencias que, si bien son previsibles y controlables, generan la
desestabilizacién de toda la entidad y perjudican a los prestatarios que si son buenos pagadores
y mantienen a flote la cartera con su liquidez. Sin embargo, en el caso de una elevacion de los
factores de riesgo de la morosidad y el incremento de los morosos, se advierten los siguientes

eventos adversos y negativos en la empresa (Cardenas-Pérez et al., 2021):

e Disminucién de la competitividad y surgimiento de la rivalidad intensa entre empresas por
conseguir mayores colocaciones en menores tiempos, lo cual conlleva a la saturaciéon del

metrcado.

*  Generaciéon de un clima de desconfianza e inseguridad de los clientes, los socios de la

empresa y del mismo mercado financiero.
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¢  Reduccioén de las colocaciones de calidad, inestabilidad en pagos y aumento de los clientes

mMoOrosos.

e Pérdida en la cartera crediticia y situacion de posible quiebre de la empresa financiera.

De acuerdo a Contreras (2020), algunas estrategias para la reduccion de los riesgos crediticios, en
el marco de las colocaciones, son: 1. La evaluacion consciente del estado financiero de los clientes
y su grado de riesgo, 2. El seguimiento de sus pagos, 3. Recuperacion del crédito o, en el caso de
los clientes moros, recuperacion de la cartera vencida. Asimismo, se debe actualizar las normas
financieras de cada empresa para que se amolden a la competencia sana y no se produzcan

rivalidades que transgredan los precios.

Por otro lado, de acuerdo al analisis del incremento en la morosidad de la Caja Huancayo, se
demostré que los factores de riesgo con mayor incidencia y grado perjudicial en esta entidad
fueron la politica de colocaciones expansiva y las caracteristicas de los prestatarios (capacidad
crediticia y compromiso de pago). En evidencia, ambos causales se vinculan entre si, porque
sin lineamientos especificos que regulen y limiten la colocaciéon de créditos, probablemente los
asesores no evaluen la capacidad de pago que posee un cliente y le otorguen un préstamo que
sobrepase sus ingresos liquidos, o no analicen y pronostiquen la actitud probable del cliente

frente a sus cuotas de pago.

Asimismo, mediante esta politica de colocacion “ideal”, se deben establecer las estrategias para el
manejo de los casos de clientes morosos que recurran a mecanismos inmorales y deshonestos para
la evasion de la cobranza. De igual manera, se deben establecer los principios de regulacion para la
competencia de la empresa frente a un clima de suma rivalidad y saturaciéon del mercado, ello para
evitar aperturar en demasia la colocacion de créditos. En ese sentido, algunas de las herramientas
o mecanismos para la reduccion de la morosidad en las empresas que se evidenciaron fueron el
control y supervision del nivel de morosidad a nivel general, el fortalecimiento de la rentabilidad
de la empresa para contrarrestar el aumento moroso, el redisefio de politica de incentivos, la

compra selectiva de cartera y el castigo para los clientes morosos de un crédito incobrable.
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