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INTRODUCCION

En el mundo actual, la gestién del aprendizaje ha variado enormemente de acuerdo con los
cambios producidos en la tltima mitad del siglo pasado. Aprender ya no solo implica la transmisién
del conocimiento, sino que este proceso debe estar acompaiiado por la inclusiéon de instrumentos
de medicién que puedan traducir los procesos de gestién, transmisiéon y recepcién del saber en
forma explicita y cuantificada. En la actualidad, el éxito de una institucién educativa no depende
del prestigio social que su relacién con otras instituciones (ya sea el Estado o la Iglesia), sino que
se basa en criterios mucho mas précticos y que den cuenta de la calidad de la enseflanza que se esta
impartiendo. Estos cambios en la educacién, a simple vista, se podrian considerar como propios de
una moda pasajera que se origina por la novedad en la inclusién de instrumentos propios del big data
para constituirse en una novedad fugaz y que no tendria repercusiones a largo plazo. Sin embargo,
el empleo de instrumentos de medicién para la calidad de los aprendizajes tiene, por lo menor, unos
treinta anos desde que se empezé a utilizar a inicios de la década de los afios 80 para verificar la
relacién entre el aprendizaje y otras variables que intervienen en este proceso, como pueden ser el
entorno, el estrato social o la edad tanto de alumnos como de docentes.

Su empleo en los paises del llamado Norte Global posee una larga data que, en contextos de los
paises en desarrollo, se busca replicar como parte de los procesos propiciados por la globalizacién.
De este modo, es posible la identificacién no solo de las variables que intervienen en la ensefianza,
sino de otros elementos que, en conjunto y en forma técita no son en un principio apreciados, pero,
al emplear instrumentos de medicién del capital intelectual que intervienen en estos procesos, se
pueden identificar y, dependiendo de los objetivos de la institucién encargada, se pueden descartar o
repotenciar en la bisqueda del éxito de dicha institucién.

Sin embargo, no es posible referirse a la aplicacién de estos instrumentos en la educacién nacional
sin antes reconocer las nociones que han intervenido y se han desarrollado como parte de estos
procesos iniciados hace poco mas de treinta afnos. Por ello, se vuelve necesario definir términos como
gestién del conocimiento, cambio de paradigma, instrumentalizacién del saber, activos intangibles,
capital intelectual, etc. Por ello, se ha creido conveniente el definir en primer lugar estas nociones
para dar cuenta de los profundos cambios que ha experimentado la gestién del conocimiento, desde el
cambio de paradigma en la nocién misma del saber y su significacién en la sociedad hasta los procesos
de instrumentalizacién que motivan la aparicién y desarrollo de los instrumentos de medicién. Se
tiene, entonces, que se ha dado paso desde una concepcién del saber relacionada con la formacién
personal desde una perspectiva humanista y renacentista que esencializaba el conocimiento, que
ha cambiado a la par de las transformaciones sociales asociadas con la adopcién y consolidacién
del modelo econémico neoliberal para que la transmisién del saber cumpla objetivos practicos e
inmediatos relacionados con el intercambio de bienes y servicios. Se ha pasado, entonces, desde una
concepcién esencialista del saber hasta una concepcién instrumentalizada del conocimiento en el
cual este busca incrementar el capital de las instituciones como parte de los objetivos del modelo de
mercado actual.

Este cambio de paradigma en la produccién del conocimiento motiva, a su vez, cambios en la
gestiéon del mismo que, para lograr una mayor efectividad, no pueden dejar de lado el componente
social que implica la produccién y administracion del saber. De este modo, se realiza una revisiéon
respecto de la gestién del conocimiento en el siglo XXI con el fin de delimitar las caracteristicas
maés resaltantes de la gestién del conocimiento, las cuales se relacionan a las nociones de activos
intangibles, capital humano y tanto la retencién como la produccién del capital intelectual en
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entornos en los cuales la relaciéon social entre los agentes involucrados resulta esencial. Se vera,
entonces, que para una adecuada gestién y produccién del conocimiento no se puede dejar de lado
la intervencién de las variables que determinan el comportamiento y los resultados del mismo
respecto de las personas involucradas. Asf, una adecuada gestién del conocimiento involucra el
reconocimiento de que existen activos intangibles que no se pueden transmitir en forma inmediata,
como la experiencia, por ejemplo. Estos activos, por su escasez, resultan en extremo valiosos, por
lo cual las organizaciones necesitan adoptar medidas para asegurar su permanencia por el mayor
tiempo posible. De este modo, una adecuada gestién del conocimiento implica el uso de estrategias
sociales efectivas, como el liderazgo, en la gestién de estos activos intangibles para optimizar la
gestion del capital intelectual que una organizacién produce.

Mis adelante, se vuelve necesaria la definicién, o por lo menos la discusién sobre la definicién,
de la nocién de los activos intelectuales. Estos elementos constituyen bienes intangibles que, por su
naturaleza abstracta, no pueden ser delimitados en forma tangible, pero se pueden medir y emplear
en la toma de decisiones de una organizacién para mejorar su performatividad y desempefio en la
consecucién de los objetivos trazados. Por ello, se busca que al definir los rasgos mas resaltantes
del capital intelectual se puedan verificar los instrumentos empleados en su medicién, asi como la
discusién que acarrean estas mediciones. Por todo ello, se vera que no existe un solo tipo de capital
intelectual, sino que se ha formulado una gran variedad de conceptos que surgen de esta nocion,
como el capital humano, el capital estructural o el capital relacional, entre otros. Estas variables
intervienen en la medicién de los activos intangibles, pues dependera de la naturaleza y los objetivos
de la organizacién responsable el empleo de uno y el descarte del otro. Asi, lo que se busca es
delimitar los elementos que, mas adelante, intervendran en la medicién de capital intelectual aplicada
a entornos de educacién superior.

Por ello, el propésito de la investigacién consiste en la determinacién de los factores que
intervienen en la adjudicacién del éxito de determinadas carreras universitarias, con el objetivo de
establecer cudles son las caracteristicas de estos elementos, en qué forma se interrelacionan entre
si y cudles de ellos se pueden repotenciar o descartar para la toma de decisiones de una institucién
educativa en la consecucioén de los objetivos trazados. Se han considerado las carreras de ingenieria
industrial por la familiaridad de los autores con respecto al desarrollo de las mismas en vista de su
tormacién personal y por el hecho de que son precisamente estas carreras en las cuales intervienen
el empleo de los instrumentos de medicién empleados. De este modo, lo que se busca en forma
especifica es la determinacién de la produccién del capital intelectual que interviene en estas
carreras a partir de las variables del capital humano, el capital estructural, el capital relacional y el
capital social. Estos resultados obtenidos se alcanzaron por medio del empleo de una investigacién
cualitativa en la cual intervinieron los estudiantes de estas carreras, los cuales fueron sometidos a
entrevistas formuladas a partir de las variables previamente mencionadas. Por tltimo, los resultados
demostraron que la intervencién de estos factores fue ampliamente determinante para garantizar el
prestigio y la performatividad de la institucién seleccionada.
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CAPITULO I

EL CAMBIO DE PARADIGMA HACIA LA
INSTRUMENTALIZACION DEL CONOCIMIENTO

El conocimiento, en la historia de la humanidad, no se ha empleado de la misma forma ni se le
ha otorgado la misma significaciéon en todas las épocas. De este modo, hasta la primera mitad del
siglo XX, la produccién, gestién y transmisién del conocimiento descansaba sobre una tradiciéon
escolastica que buscaba el fomento de ciertas caracteristicas consideradas como inmanentes a las
personas. Algunos de estos rasgos, como la retérica o las ciencias exactas, son producto de una
tradicién renacentista en la cual estos elementos eran considerados como parte de la naturaleza propia
de las personas. Sin embargo, se tiene que en la actualidad se ha producido un cambio de paradigma
en la concepcién del conocimiento que lleva a un tipo de produccién estrechamente vinculada con el
modelo econémico vigente. El conocimiento, entonces, ya no es entendido como parte de la esencia
de las personas, sino que ahora constituye un elemento que busca insertarse dentro de la 16gica del
intercambio de bienes en consecucién de una nocién del progreso que ya no implica el desarrollo
de caracteristicas inmanentes, sino que busca sostener el funcionamiento del mercado. En lo que
sigue, se buscara determinar los pasos que conlleva este cambio de paradigma, desde una concepcién
esencialista del saber hasta la nocién de la instrumentalizacién del conocimiento en relacién con los
cambios motivados por el modelo neoliberal.

1.1. Concepcidn tradicional del conocimiento

Desde los umbrales de la humanidad, las personas se han encontrado con una serie de eventos que
los ha llevado a cuestionar la realidad que los rodea. Es asi como el ser humano ha venido planteando
diversas interrogantes a lo largo de la historia, cuya importancia radica en su constitucién como
punto de partida hacia el encuentro de informaciones capaces de satisfacer la necesidad de explicar
las causas de los acontecimientos. Evidentemente, la inclinacién hacia el conocimiento forma parte
de la naturaleza del ser humano, quien se ha visto en la necesidad de realizar diversas conjeturas
acerca de situaciones alejadas de su entendimiento, en un principio. Sin embargo, a pesar de todos los
tropiezos con los que se ha venido topando, la sistematizaciéon de la informacién y la exhaustividad
con la cual el conocimiento se encuentra procesado conforman algunas de las pautas que han sido
requeridas para la consolidacién del conocimiento.

El conocimiento es una necesidad que presenta una vasta tradicién, la cual se remonta hacia
los principios de la humanidad. Asf, se presentaban diversos acontecimientos desconocidos para el
ser humano, que, al inicio, causaban asombro debido a que no sabfa por qué sucedfan; sin embargo,
con el pasar de los afios, se fue consolidando la ciencia y, con ello, el progreso del conocimiento y
los argumentos exhaustivos, a partir de los cuales, se ha podido comprender las causas de dichos
eventos. Fue asf como en la antigua Grecia se dio a conocer a los primeros gestores del conocimiento
propiamente dicho que, a su vez, marcé el inicio de una disciplina fundamental para el desarrollo
de la humanidad; es decir, la ciencia. Es importante, en este punto, mencionar la trascendencia de
la filosofia y su etimologfa, la cual proviene de dos vocablos: por un lado, se encuentra philos, cuyo
significado es ‘amor’; por otro lado, se manifiesta el término sophia, que significa conocimiento o
sabidurfa (Lema et al., 2020); por lo tanto, la interpretacién que se le puede brindar a este vocablo
es amor por la sabidurfa (Sztajnszrajber, 2019). Asimismo, alrededor del siglo VI a. C., surgieron
los primeros filésofos, denominados presocraticos, quienes se aventuraron en la tarea de explicar el
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mundo y lo que le rodea; aqui se puede considerar personajes como Tales de Mileto, Anaximandro,
Pitagoras, entre otros. Se considera como un personaje relevante en la ctspide de la filosotia antigua a
Sécrates, quien influyé en los demas debido a su caracter argumentativo (Annas, 2016). Fue asf como
el interés por el conocimiento fue tomando consistencia de manera formal, a través de la filosofia
y la ciencia. Cabe mencionar, ademas, que la teorfa que conforma el conocimiento ha evidenciado
corrientes, a partir de las cuales se ha podido observar su evolucién. De acuerdo con Noguera (2019),
estas son las siguientes:

* Enprimer lugar, se dio paso al racionalismo, que indica que larazén y los sentidos son caminos
para alcanzar el conocimiento; asimismo, sustenta que la base se encuentra en el pensamiento.

* Otra corriente que se considera es el empirismo, el cual sostiene que el conocimiento se
obtiene a través de la experiencia; entonces, una vez que se haya percibido el entorno, se
reflexiona sobre lo que se ha entendido y, de esta manera, se afianza los saberes.

* También se considera el intelectualismo, que manifiesta la importancia de la razén y la
experiencia como bases para consolidar el conocimiento.

* Por otro lado, se menciona el apriorismo, el cual sefiala que, si bien es cierto, tanto la razén
como la experiencia conforman el fundamento del conocimiento; sin embargo, sustenta que la
razoén es primordial antes que la experiencia como base de los saberes.

Es importante, ademds, considerar que el conocimiento, en un principio, era transmitido de
forma oral por las civilizaciones, debido a que no existfa el mecanismo de la escritura. Sin embargo,
con la implementacién de este sistema en civilizaciones como Mesopotamia, China, entre otras,
se pudo facilitar el acopio de informacién de diversa indole (Burke, 2019). Entonces, conforme fue
pasando el tiempo, trascendié también la manera en la cual se ha podido almacenar y difundir el
conocimiento, como es el caso de la invencién de la imprenta y, con ello, el desarrollo de los libros,
ademads de internet y sus recursos que permiten que el conocimiento continte el camino de la difusion.
Fue asi como, de manera paulatina, se ha ido evidenciando un cimulo importante de conocimiento
trascendental en el progreso del ser humano y, por ende, en las diversas esferas de la sociedad, la cual
se encuentra avida por conseguir el alcance de saberes coherentes.

1.2. Nueva funcién de la ciencia en el proceso post-industrial

Mas adelante, luego del surgimiento de los estados industrializados, la concepcién del desarrollo
humano estuvo cada vez mas ligada a la produccién del capital financiero, con el propésito de
generar un estado de bienestar en el cual pueda participar la mayor parte de la poblacién. Junto a
este proceso, el papel de la ciencia y de la produccién del conocimiento, a la par que el desarrollo
de los procesos de industrializaciéon, empezé a vincularse en forma progresiva a los métodos de
generacién del capital. De acuerdo con Montoya y Jaramillo (2007), el proceso en el cual surge el
conocimiento cientifico no estuvo desligado del surgimiento del capitalismo moderno alrededor de
los siglos XVII y XVIII. Ambos procesos estuvieron vinculados desde un principio en vista de que
una mayor especializaciéon del conocimiento conlleva a la elaboracién de procedimientos mas eficaces
en la elaboracién de bienes. Por este motivo, se puede indicar ademés que la influencia del devenir
capitalista tuvo un fuerte impacto en la préctica de la produccién del conocimiento cientifico en tanto
que esta empez0 a centrarse en
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dimensiones de la ciencia tales como la concepcién instrumental de la misma y
su manejo en estrecha relacién con el principio de racionalidad econémica, esta
tltima interesada en la obtencién de ganancias maximas mediante la reduccién de
los costos econémicos de produccién. (Montoya y Jaramillo, 2007, p. 327)

De este modo, desde inicios del siglo XIX, es posible verificar que el vinculo entre la
produccién cientifica y la obtencién de capital financiero motivé que la directriz por la generacién
del conocimiento estuviera enfocada en los procedimientos segun los cuales se pueden generar
ganancias con la menor inversién posible, en vista de que una concepcién industrial de las actividades
humanas busca abaratar los costos para maximizar los beneficios que estas actividades, encaminadas
en forma apropiada, pueden reportar. Como se vio anteriormente, la produccién del conocimiento
en el periodo preindustrial se enfocaba en procedimientos de observacién de fendmenos naturales
para explicar los origenes, caracteristicas y procesos de estos fenémenos, sin que dichos procesos de
observacién y registro estuviesen contemplados bajo algtn afdn instrumental que pueda reportar el
aprovechamiento del conocimiento generado. Este cambio entre una concepcién de la produccién del
conocimiento observacional-explicativa a una concepcién instrumental y de obtencién de ganancias
constituye un cambio de paradigma con respecto al origen de la ciencia moderna. De este modo, bajo
una perspectiva instrumental, el fin de la produccién del conocimiento consiste en proporcional los
medios segun los cuales el conocimiento producido puede encaminarse a la acumulacién del capital
al estar estos procesos vinculados con los objetivos e intereses econémicos del modelo capitalista.
En épocas més recientes, el vinculo entre produccién cientifica y obtencién de bienes econémicos
tue puesto en préctica bajo el denominado esquema normativo mertoniano de la ciencia. De acuerdo
con Frausto (2015), la influencia que reporté Merton sobre el cambio de paradigma en la produccién
del conocimiento fue altamente influyente entre las décadas de 1940 a 1970. Bajo esta perspectiva,
la producciéon cientifica pasé de un ethos observacional hacia uno més empirico en tanto que la
produccién cientifica estuvo concebida hacia objetivos de mediano alcance y que se encuentren
dentro de un paradigma historicista por parte de la influencia de la ciencia de Sarton. De este modo,
bajo el enfoque de Merton, la produccién cientifica no se concibié como una actividad desligada de su
contexto histérico social. Es decir, el esquema de Merton no incorpora la imagen del sabio solitario
que actda de espaldas al mundo, sino que recoge la modalidad norteamericana del equipo de trabajo
cientifico que busca promocionar y, finalmente, vender los frutos de la investigacién efectuada. Bajo
este enfoque, la concepcién mercantilista del conocimiento de acuerdo con Merton no incorpora la
bisqueda y resolucién de los problemas epistemolégicos, como aquellos enfocados en el origen o la
naturaleza misma del conocimiento, de la asimilacién del mismo o de su transmisién y posibilidad
de comprensién a cabalidad, sino que busca motivar una concepcién mucho mas practica de la
produccién cientifica enfocada en el estudio de la ciencia en tanto institucién dentro del orden social.
Por este motivo, de acuerdo con Montoya y Jaramillo (2007), la perspectiva cientifica con resonancia
social inaugurada por Merton puso de manifiesto que la produccién del conocimiento no puede
desvincularse de los valores y convenciones sociales que forman parten del contexto en el cual surge
su propia préctica. De este modo, se entiende que la produccién cientifica es una actividad que se
encuentra ligada a las convenciones e instituciones sociales que operan en un determinado contexto.
Por ello, se indica que “los procesos de produccién, difusién y aplicacién de conocimientos propios
de la actividad cientifica son inexplicables al margen de los intereses econémicos, politicos, militares,
entre otros que caracterizan los diversos contextos sociales” (Montoya y Jaramillo, 2007, p. 328).

Como parte de las consecuencias que el vinculo entre la produccién cientifica y el contexto social
en el que se enmarca producen, se tiene que, debido al auge del modelo capitalista en las sociedades
posindustriales, es que este modelo incide en forma directa sobre la produccién del conocimiento
y sobre las directrices en las cuales este esta encaminado. Por ello, al estar la produccién cientifica
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vinculada al interés por la produccién de bienes econémicos, se tiene que la preponderancia por el
intercambio de bienes sobre los resultados de las investigaciones cientificas motiva que este interés
comercial adquiera, a su vez, una enorme importancia en las politicas tecnolégicas y cientificas
que se trazan las instituciones académicas. Por este motivo, se busca que la producciéon del
conocimiento tenga una perspectiva mercantilista segtn la cual los resultados de las investigaciones
tengan aplicaciones comerciales que, a su vez, tracen la pauta de las futuras investigaciones. Esta
perspectiva mercantilista se puede evidenciar en el hecho de que cada vez mas se efectian proyectos
de investigacion que promueven la colaboracién entre equipos multidisciplinarios que incluyen tanto
integrantes de la comunidad cientifica como miembros de empresas privadas que, en la mayorfa
de los casos, financian estos proyectos de investigacién. También es posible encontrar que, con un
ntmero cada vez mas elevado, los planes curriculares de educacién estdn adecuando la imparticién
de cursos que, de acuerdo con estandares de calidad, buscan promover el desarrollo de habilidades
para el emprendimiento social y comercial. Estos cambios en la curricula estan motivados también,
a que los proyectos de investigacién en las universidades contemplen no solo la produccién de nuevo
conocimiento, sino las posibles aplicaciones que estos proyectos puedan tener en vista de que se
puedan buscar inversionistas interesados en ellos. Por ello, las politicas nacionales y privadas que
invierten en politicas y proyectos cientificos buscan tomar decisiones con respecto a la asignacién
de recursos para proyectos de investigacién y desarrollo que estiman la calidad de los proyectos en
vista de su rendimiento social y, sobre todo, econémico. Por este motivo, como sefialan Montoya y
Jaramillo (2007), el desarrollo cientifico y la produccién del conocimiento

se centra[ n_] en identificar areas de futuro crecimiento tecnolégico a las que
la investigacién bésica contribuya con aportaciones relevantes [..."| Apoyando
determinadas lineas de investigacion y marginando otras, gobiernos, empresarios
y diversos grupos sociales de presién influyen en la configuracién de la ciencia y
la tecnologia que se hace en un pafs en una determinada época. (p. 328)

1.8. Instrumentalizacion del conocimiento

Con los procesos de la Revoluciéon Cientifica e Industrial entre los siglos XVI y XVIII, se
desencadenaron procesos en los cuales las instituciones académicas se formalizaron, especializaron
y profesionalizaron con respecto a los procesos de produccion cientifica. Con ello, se delimitaron las
nociones bésicas y lametodologia que la produccién del conocimiento debe seguir. Esta especializacién
e institucionalizacién del saber académico motivé una concepcién del conocimiento en la cual este
tipo de produccién se concibié como una forma més elevada y superior de acceso al saber que se
diferencia de otras epistemologias y que, por su relaciéon con la produccién del capital y del nuevo
concepto de desarrollo tecnolégico, configuraron los tres procesos modernos mediante los cuales
se determiné el rumbo de la produccién del conocimiento actual. De este modo, el surgimiento
del método cientifico que determiné una nueva concepcién del conocimiento como superior a las
demds formas del saber, el desarrollo de la tecnologia como parte de los procesos de innovacién en
la produccién de bienes y el surgimiento del modelo econémico capitalista determinaron un cambio
de paradigma segun el cual la concepcién tradicional del conocimiento dio paso de un enfoque
logotedrico a una concepcién orientada en la operatividad, denominada como tecnomatematica. De
este modo, la tradicional organizacién del conocimiento en base a la 16gica, la observacién entendida
como imparcial del mundo natural y que se asentaba en los valores renacentistas respecto de la
esencialidad de las cosas y, con ella, del conocimiento que surge de la observaciéon del mundo, ya no
tiene cabida en el mundo moderno actual. El cambio de paradigma en la concepcién del saber dio
paso, en principio, a una concepcién matematizada y experimental del conocimiento, en la cual la
transformaciéon del mundo se produce asumiendo principios propios del desarrollo tecnolégico. De
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este modo, la concepcién actual de la ciencia moderna consolida una nocién del conocimiento segtn
la cual este es sistematizado, busca determinar patrones no para llegar a una verdad trascendental,
sino para poder predecir comportamientos dirigidos a actividades de produccién de bienes y, sobre
todo, asume que la generacién del saber debe presuponer, ante todo, una utilidad practica que obedece
a las demandas del modelo capitalista de productividad y eficacia. Por todo ello, se puede indicar que
el conocimiento ha sido instrumentalizado. Es decir, su concepcién se ha reducido a los intereses
de la generacién y acumulacién de bienes e, inclusive, sostiene que esta concepcién del saber debe
totalizarse en una diversidad de campos, desde las ciencias exactas hasta los estudios sociales.

1.4. Capitalizacién del conocimiento en la evaluacién universitaria

Debido al cambio de paradigma en la produccién del saber, en el cual la instrumentalizacién del
conocimiento se produce como producto de la confluencia entre los procesos del desarrollo industrial,
el surgimiento del capitalismo y la especializacién de las instituciones académicas, es que en la
actualidad se ha desarrollado una concepcién de la ensefianza influenciada por los requerimientos de
la generacién de bienes y servicios. De acuerdo con Sifuentes y Corral (2013), la influencia por las
necesidades de la innovacién tecnolégica se ve retlejada en el modo en que las instituciones educativas
adectian su curricula y planes de ensefianza de acuerdo con los requerimientos por el andlisis de
datos en el control de estandares de calidad. De este modo, las actuales exigencias evaluativas tienen
como propésito el maximizar indicadores de calidad dentro de los planes de ensefianza. Lo que se
busca, asf, es formular politicas educativas que busquen ejercer un mayor control respecto del recojo
de datos producidos como parte del proceso de ensefianza, de forma tal que, para poder recoger
esta informacién, sistematizarla e invertirla en proyectos innovadores de calidad, la informacién
se traduce en datos evaluativos como parte de una practica tecnocratica que busca intensificar la
produccién de capital intelectual en tanto forma de conocimiento moderno, cuantificable y, por ello,
manipulable. Son los datos recogidos en forma estandarizada los que permiten que esto se puedan
analizar en forma més clara y confiable, pues es al estar cuantificados que los indices recogidos
pueden dar cuenta de las practicas y procesos que funcionan, de los que no lo hace y, por ello, del
modo segun el cual se puede perfeccionar la técnica educativa empleada para garantizar el éxito por
una mejor calidad en la ensefianza. Estos procedimientos, sin embargo, no pueden desligarse de la
profunda influencia que el modelo econémico actual reporta sobre las politicas econdémicas actual,
por lo cual se vuelve imperativo que se pueda reconocer esta influencia si es que se busca maximizar
la calidad en la produccién del conocimiento. De acuerdo con Sifuentes y Corral (2013), el vinculo
entre la produccién del conocimiento actual y la acumulacién de bienes y servicios radica en el hecho
de que estos dltimos encuentran el motor que los impulsa en el empleo del conocimiento y de los
procesos tanto de comunicacién como de cooperacién. Sin el uso del capital generado en el acto de la
ensefianza no es posible que este pueda ser evaluado, cuantificado ni mucho menos perfeccionado para
garantizar su éxito y calidad. Por ello, la cuantificacién de los procesos educativos se encuentra ligada
al vinculo que se produce entre la expansién de los mercados internacionales y el desarrollo de las
nuevas tecnologias de andlisis de datos. De este modo, este tipo de tecnologfas permite la conversién
del intelecto y el saber producido en los espacios académicos en fuerza viva, en capital intelectual
que luego podrd ser analizado y, por ello, invertido en la generacién de activos tangibles. Por ello,
en los procesos econémicos actuales, el grado segtn el cual es posible la conversiéon de los activos
intangibles, como el conocimiento y el saber, en capital intelectual que pueda ser apropiadamente
invertido, determinard el éxito en la generacién y acumulacién de bienes y servicios reales. De este
modo, Sifuentes y Corral (2013) sefialan que

La conversién de la fuerza viva (intelecto) como principal capital fijo [[...7] esta
delimitada en la wezghtless economy por laimportancia que adquiere el conocimiento
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colectivo o “cerebro social” devenido en maquinaria [...7] en tecnologia aplicada y
cuya implicacién es decisiva en la produccién de riqueza. (p. 146).

Esta nueva concepcién de la produccién del conocimiento es relativamente reciente, pues cuenta
con aproximadamente unos treinta afios y se inserta dentro de los procesos de globalizacién de los
mercados internacionales. Asf, la capitalizacién del conocimiento generado en los centros educativos
ya habia sido descrita por Slaughter (1999) como parte de la influencia que el creciente predominio
del contexto globalizador empezaba a tener sobre la produccién y analisis del conocimiento. De este
modo, al preguntarse cudles podrian ser las fuerzas y directrices que conducfan la reestructuracién
de la produccién del saber en las instituciones de educacién superior entre las décadas de 1980
y 1990, sefiala que los procesos de expansiéon del modelo capitalista como parte del contexto de
intercambio de bienes globalizado se tradujo en el giro que durante esos afios dieron tres de los
cuatro principales pafses generadores de conocimiento, como fueron Australia, Canadé, el Reino
Unido y los Estados Unidos en ese entonces, respecto de la adopcién de medidas para la produccién
del capital intelectual. Dentro de estas medidas, se enfatiz6, como ya se vio, la utilidad de la
educacién superior en las actividades de producciéon de bienes y la presencia de una preferencia en
las politicas educativas adoptadas por las actividades cercanas al movimiento y comportamiento
de los mercados por parte de estas instituciones. Este tipo de medidas también motivé la adopcién
por un mayor ingreso de estudiantes que implicd, a su vez, el abaratamiento de los costos. Ademas,
con respecto al financiamiento de las actividades académicas de los mismos, se empez6 a considerar,
como parte de las politicas enfocadas en una concepcién del conocimiento que busque generar
el progreso econémico, que resulta mucho més productiva la concesién de préstamos en lugar
de becas estudiantiles, pues de este modo se pueden reducir costos y se garantiza el retorno del
capital invertido en los estudiantes. Asi, en forma general, Slaughter (1999) ya habfa anticipado
el movimiento de los centros académicos por la adopcién de politicas nacionales que demuestren
una enorme preferencia por la inversién en departamentos y facultades que se encuentren mas
ligados a las operaciones del mercado internacional, pues son precisamente estos departamentos
los que pueden relacionarse con los procesos de planeacién gubernamentales en la obtencién de
inversiones que puedan beneficiar, en general, a los centros educativos. De este modo, los procesos
de reconversién que implicé el cambio de paradigma en la produccién del conocimiento también son
recogidos y perfeccionados en la actualidad. De acuerdo con Dabic et al (2016), la profunda relacién
que se establecié entre los centros de enseflanza actuales y las demandas del modelo econémico
vigente motivaron la emergencia de universidades-empresa que se diferencian de aquellas que
conservan el modelo en ensefianza tradicional de la produccién cientifica desligada de las demandas
por la generacién de bienes. De este modo, las universidades-empresa constituyen en la actualidad
un modelo complejo de instituciéon académica en el cual se deben satisfacer distintas demandas y
funciones ligadas a la produccién del saber, como son la ensefianza, la investigacién, la publicacién
de resultados, el ofrecimiento de servicios para la sociedad, la cooperacién con el sector industrial, la
generacion de patentes y la transferencia de recursos tecnolégicos. Ademads de todas estas labores,
normalmente contempladas como parte de las funciones de las universidades tradicionales, las
universidades empresa también se deben encontrar, como parte de su vinculacién con el progreso
econémico de los estados gubernamentales, a disposicién de las intervenciones burocréticas y
administrativas que podria demandar la administracién publica. De este modo, el éxito que estos
nuevos centros educativos podran reportar radica en su adhesién a los requerimientos del modelo
econémico vigente, entendiéndose como la competitividad internacional que garantice el prestigio
necesario para atraer, y posteriormente invertir, el mejor capital humano disponible, en la forma
de los mejores estudiantes, docentes, y contratos con el sector industrial y privado. Por lo tanto,
la nocién de competitividad resulta en extremo pertinente para asegurar el éxito que el cambio
de paradigma en la gestién del conocimiento ha motivado en las universidades-empresa. A pesar
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de que el grado de desarrollo de las mismas no es el mismo considerando el contexto en el cual
estas se enmarquen, ya sea en paises desarrollados o en aquellos en vias de desarrollo, el cambio
de paradigma motiva la adopcién de estos nuevos modelos de ensefianza de forma tal que, en la
actualidad, las diferencias entre la competitividad entre paises desarrollados y en desarrollo se acorta
cada vez mas y mas. De acuerdo con lo sefialado por Dabic et al. (2016), los procesos de transicién
de estos Ultimos paises, si bien parece que se estd desarrollando en forma lenta en vista de las
profundas limitaciones que debe afrontar, estd demostrando que su capacidad para la competitividad
se incrementa cada vez més, de forma tal que estos se estdn uniendo a los procesos de transformacién
de la produccién académica y de la educacién superior en términos de calidad cuantificada. Por
este motivo, el crecimiento econémico, traducido en los procesos de innovacién que reportan la
generacion de capital intelectual, se estan convirtiendo en una necesidad y capacidad cada vez mejor
ejecutada por parte de los paises en vias de desarrollo. De este modo, estos paises, dentro de los
cuales se encuentra el Pert, empiezan a compartir experiencias y proyectos con paises desarrollados
en procesos que consolidan su capacidad competencial. Se comparten tanto experiencias similares
como las dificultades que pueden surgir de la adopcién del cambio de paradigma sobre la produccién
del conocimiento, como también de los procesos involucrados en procesos débiles de transformacién
desde la produccién del conocimiento hasta su aplicacién préctica. Por todo ello, a pesar de que las
élites empresariales y politicas no son del todo conscientes del nuevo papel que la produccién del
capital intelectual empieza a reportar dentro de la ciencia y la educacién superior, sin duda este
nuevo tipo de produccién de bienes y servicios intangibles surgird como uno de los rubros que
mayor ganancia reporte en el mundo globalizado actual. Por todo ello, es importante el considerar
que, para poder generar un mayor nivel de competitividad, se deben desarrollar nuevos métodos de
produccién del conocimiento y de organizacién de la produccién cientifica universitaria.

1.5 Indice Econémico del Conocimiento (KEI) en la gestién de innovacién

Dentro de la gestién de las economias globales de la actualidad, los indices de competitividad
que las economias naciones reportan se miden en base la capacidad para la innovacién que estas
poseen. De este modo, la innovacién constituye el principal factor de medicién en la gestién de los
negocios internacionales, dado que los indices de éxito o fracaso que un determinado negocio pueda
reportar estara determinado en mayor medida por el grado segun el cual este pueda incorporar
cada vez mds mejores innovaciones dentro de las multiples estrategias que se deben adoptar como
parte del comportamiento de los negocios internacionales. Por este motivo, de acuerdo con Dabic
et al. (2016), surge una necesidad cada vez mayor por fortalecer los vinculos entre estos procesos
de innovacién y los llamados sistemas de soporte para la innovacién (SMEs), los cuales buscan
determinar en base a datos cuantificables la profunda interdependencia entre el ambiente en el cual
los negocios se producen y la influencia que este tiene en los procesos de innovacién. Por ello,
los sistemas institucionales de innovacién constituyen un elemento de suma importancia para el
desenvolvimiento de las diferentes précticas de competitividad de las empresas. Con respecto a esta
clase de sistemas, Dabic et al (2016) sostienen que se trata de “interconexiones entre instituciones
tanto de los sectores ptiblicos como privados cuyas actividades e interacciones generan, importan,
modifican y difuminan nuevas tecnologfas” (p. 30). La importancia por el reconocimiento de los
mismos se encuentra vinculada a los procesos de gestién del conocimiento y del capital intelectual,
pues son precisamente esta clase de sistemas los que permiten reconocer el grado segun el cual
una determinada institucién o un conjunto de ellas dentro del territorio nacional reportan o no
indices aceptables de innovacién en base, a su vez, de la produccién por capital intelectual que es
recogida por ellos. Asi, los efectos generados por la produccién del conocimiento y el valor del
conocimiento que las instituciones involucradas reportan constituyen elementos clave para la
medicién de los indices de innovacién. Por ello, el grado de eficiencia que podrian reportar los
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procesos de innovacién se determina por medio del sistema institucional de innovacién, el cual es
empleado en los reportes enfocados a medir los indices de gestién del conocimiento. Uno de ellos, el
fndice de Conocimiento (KI) del Banco Mundial, busca determinar en forma precisa los efectos que
la gestion del conocimiento y la innovacién del progreso econémico pueden reportar de acuerdo al
comportamiento y gestion de distintas instituciones. De este modo, se tiene que

El index del conocimiento (KI) mide la habilidad de un pafs por generar, adoptar
y difundir el conocimiento [...7] Metodolégicamente, el KI es el promedio simple
de los resultados normalizados de un pafs o regién sobre variables clave en tres de
los pilares de la Economia del Conocimiento: la educacién y los recursos humanos,
el sistema de innovacién, y la tecnologia para la informacién y la comunicaciéon”
(Dabic et al, 2016, p. 31)

Por otro lado, un indice similar a este es el indice de economia del conocimiento (KEI), el cual
busca determinar si es que el ambiente en el cual se desarrollan las actividades de innovacién es
pertinente para ser empleado en forma eficiente dentro de los procesos de desarrollo econémico.
Ademas, el KEI es calculado en forma similar al indice del conocimiento (KI) pero incorporando una
variable mas dentro de la determinacién de los datos que corresponde a los incentivos econémicos y
al régimen institucional que las instituciones innovadoras puedan reportar.

Por todo lo sefnalado anteriormente, parece ser que las economias nacionales enfocadas en la
produccién de innovacién a partir de activos intangibles como es el capital intelectual y la gestion del
conocimiento que se hace de este constituyen la fase final del desarrollo econémico de acuerdo con
el modelo econémico vigente. Asi, el inico modo en que las economias nacionales pueden mantener
vigencia e incrementar la produccién consiste en la oferta y produccién de nuevos y tnicos tipos de
bienes. En la actualidad, los tipos de bienes mas apreciados lo constituyen los activos intangibles,
dado que este tipo de capital es que se puede invertir en la gestién de los procesos de innovacién
de las instituciones financieras y educativas para generar un mayor sentido de competencia dentro
del escenario de negocios actual. Sin embargo, una vez que una economia nacional adopta este tipo
de produccién, debe pasar por un periodo de transicién en el cual, si logra superarlo, se pueden
experimentar incrementos econémicos sumamente significativos. Este fue, como indican Dabic et
al (2016), el proceso que experimentaron China y Estonia una vez que trasladaron su produccién
de bienes al modelo de la gestién del conocimiento para la generacién de activos intangibles. Una
vez que estos pafses pasaron de un tipo de economia enfocada en la eficiencia a una enfocada en la
innovacién, pudieron incrementar exponencialmente sus ganancias y dar un salto cuantitativo hacia
la adopcién de mejoras en base a la innovacién.
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CAPITULO II

GESTION DEL CONOCIMIENTO EN EL DESARROLLO
SOCIAL

En vista de que, en la actualidad, se cuenta con una nueva concepcién del conocimiento, se vuelve
necesario el determinar la forma més efectiva de administrarlo y gestionarlo para que este se pueda
insertar dentro de la 16gica mercantil vigente. Por ello, resulta en extremo pertinente el reconocer
que el tipo de conocimiento que se produce actualmente ya no pertenece a una tradicién humanista
y escoldstica, sino que constituye el procesamiento de una serie de datos tacitos de informacién que
buscaran adaptarse a las necesidades de una determinada organizacién para que esta pueda percibir
capital econémico. Este cambio en la administracién del conocimiento, al igual que el cambio de
paradigma en la concepcién del mismo, ha experimentado un proceso de transformacién que resulta
pertinente de analizar para, asi, determinar que la obtencién de activos intangibles, como lo es
el capital intelectual, se encuentra estrechamente relacionada a los procesos de interaccién social
que intervienen entre los distintos agentes encargados de producir y gestionar la informacién para
transformarla en conocimiento. Debido a ello, se analizan las variables sociales que intervienen en
este proceso de gestién, como pueden ser la retencién de la experiencia, la importancia del liderazgo
o la nocién del sistema de valores intrinseco a cada uno de los agentes involucrados y cuya gestién
puede determinar el grado segtn el cual el capital humano es mas o menos propenso a compartir
su experiencia en la consecucién de los objetivos de una organizacién. La gestiéon del conocimiento,
entonces, si bien se inserta dentro de la 16gica del mercado, no puede prescindir de las variables
sociales que intervienen en este proceso y que pueden garantizar el éxito de los objetivos o el fracaso
de los mismos.

2.1. Gestién del conocimiento en el siglo XXI

Como se vio anteriormente, los profundos cambios en la concepcién de la generacién del
conocimiento han motivado que los procesos relacionados a esta actividad se enfoquen, en la
actualidad, en las aplicaciones practicas y econdémicas que la produccién del saber puede reportar
para el crecimiento social. Estos cambios, sin embargo, se enmarcan dentro de las 16gicas sociales
actuales que caracterizan el presente siglo. De acuerdo con Syed ef a/(2018), uno de los cambios més
significativos con respecto al desarrollo econémico tiene que ver con el surgimiento de las economias
basadas en la produccién y gestion del conocimiento, en las cuales es caracteristico que las bases
del crecimiento econémico adoptadas por las sociedades desarrolladas consisten en la creacién del
conocimiento la informacién y las ideas. Por ello, y por los cambios producidos con respecto al
avance y desarrollo de las tecnologias de la informacién y la comunicacién, es que en la actualidad
se desarrollan nuevos patrones de trabajo y de practicas corporativas en las cuales la gestién del
conocimiento es clave. Este cambio en la gestién de los negocios y las corporaciones no se podria
entender sin una concepcién flexible del mundo actual, en la cual la tnica constante es el cambio.
De acuerdo con Fuligni & Tsai (2015), la era actual en la que la humanidad se esta desarrollando
se define por su enorme capacidad para el cambio, la cual obliga a las distintas organizaciones,
sociedades e instancias gubernamentales a adecuarse a los rdpidos cambios que motivan la
globalizacién, la creciente inmigracién y el desarrollo de las comunicaciones. De este modo, la
emergencia de las economias del conocimiento se enmarca en este contexto y, como estrategia para
afrontar los cambios actuales, colocan un especial éntasis en el uso y la propagacién del conocimiento
como una herramienta para la competitividad. La distincién con respecto a los competidores se
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vuelve necesaria en un mundo globalizado, en el cual es posible que empresas y organizaciones de
distintas partes del mundo compitan entre si por la obtencién de bienes y activos. De este modo, y
considerando las economfas de gestién del conocimiento, un activo sumamente importante se vuelve
la creatividad. La capacidad para crear y gestionar activos intangibles como la creatividad tiene que
ver con la interconexién entre diferentes elementos de forma tal que se puedan apreciar nuevas
y distintas perspectivas en base a estas interconexiones. Dentro de una era digital, el desarrollo
de la creatividad, la innovacién y la resoluciéon de problemas complejos por parte de instituciones
académicas y educativas constituye una creciente necesidad que busca hacerle frente a los contantes
cambios del mundo actual.

Por todo ello, y frente a este contexto de cambios, se explica la emergencia de la gestiéon del
conocimiento como una nueva disciplina que busca explicar los medios, el contexto y las herramientas
necesarias para la creacién, desarrollo, retencién y puesta en préctica del conocimiento en contextos
laborales y de negocios que buscan incorporar procesos de aprendizaje dentro de sus organizaciones
por medio de la innovacién. Con respecto al modo en que esta emergente disciplina ha sido definida
y caracterizada por la literatura disponible, se tiene que, de acuerdo con Cardoso et al. (2012) y
Mouzughi (2013) esta se ha caracterizado como un conjunto de practicas relacionadas al empleo
del conocimiento como un elemento capital para el incremento y la gestién del valor. Dado que esta
disciplina es bastante reciente (tiene poco mas de 20 afios desde que su interés se despert6 a mediados
de los afos 90), durante el periodo inicial en el cual surgié se la llegé a calificar como una moda
pasajera cuyo interés y sostenibilidad en el tiempo no podrian asegurarse. Sin embargo, actualmente
constituye un campo de desarrollo en constante crecimiento que ha llegado a convertirse en una
disciplina coherente y auténoma en si misma, en base a los constantes congresos y conferencias
anuales que buscan examinar cuestiones relativas a este campo de estudios. A pesar de ello, y en vista
de su reciente inicio y desarrollo, este campo atn debe resolver algunas cuestiones capitales para
llegar a alcanzar la misma categoria que otras disciplinas. Algunos de estos temas a resolver tienen
que ver con la naturaleza del conocimiento de los trabajadores, las conceptualizaciones respecto
del trabajo y de los trabajadores del conocimiento, entre otros asuntos. Sin embargo, a pesar de
estos vacios de definicién, la gestién del conocimiento ha sido caracterizada como una disciplina
de referencia en vista de que se pueden encontrar otros campos en los cuales se cita y referencian
trabajos relacionados con este campo, con lo cual se puede indicar que ha tenido un profundo impacto
en aspectos tedricos y metodolégicos.

Algunos de los temas que esta disciplina desarrolla, segin se puede observar, tienen que ver
con el modo en el cual distintos aspectos de la gestién del conocimiento, como la data disponible,
las habilidades y capacidades de los trabajadores, conforman recursos de capital humano (HCR)
que deben ser apropiadamente gestionados. Por este motivo, se le ha colocado un especial énfasis a
la distincién entre los recursos del capital humano y la disciplina del propio capital humano. Como
parte del desarrollo del aparato metodolégico y conceptual de esta disciplina, se busca determinar
si es que el capital humano constituye un componente que forma parte del capital intelectual (que
se desarrollard en la seccién siguiente) junto con otros aspectos de la gestiéon de recursos, como
pueden ser el capital social o el capital organizacional. La discusién de estos asuntos puede ser
contestada con el hecho de que se cuestiona si es que existe valor empirico al examinar el capital
humano como un elemento distintivo de la gestién de recursos. Por otro lado, algunas otras
cuestiones que desarrolla la gestién del conocimiento tienen que ver con la generacién del valor que
puede reportar el anélisis de la acumulacién del conocimiento para la conformacién de capacidades
dindmicas. Desde esta perspectiva, la cuestién por la gestiéon de los recursos del capital humano
se transforma en la comprensién por el modo en el cual las capacidades dindmicas (respecto de la
gestion de nuevas interconexiones del conocimiento) se pueden desarrollar. Por todo ello, y al ser la
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gestion del conocimiento una disciplina nueva que atn esta definiendo sus caracteristicas, objetivos
y procedimientos, es que se debe considerar, ademas, la dimensién ética que reporta el manejo de
datos por parte de organizaciones que tienen como meta principal la generacién del capital. En lo
que sigue, se desarrollardn cuestiones relativas a la gestién del conocimiento en relacién a escenarios
de poder y conflicto para poder determinar los aspectos éticos de esta actividad en relacién con
la necesidad de incentivar la produccién del conocimiento considerando la gestién del personal
encargado de hacer y su relacién con la gestién de la jerarquia organizacional.

2.2. Gestién del conocimiento, poder y conflicto

Dentro de la literatura disponible con respecto a la gestién del conocimiento, un tema que suele
dejarse de lado y no se considera tiene que ver con las relaciones de poder y conflicto que pueden surgir
respecto del personal encargado de producir conocimiento y el personal encargado de gestionar las
estrategias empleadas para poder hacerlo, es decir, el personal corporativo de mayor jerarquia. Los
asuntos relativos al poder, de acuerdo con Heizmann (2018), por un lado, constituyen un aspecto
esencial en la produccién del mismo, pues determinan como el personal de una organizacién produce
conocimiento en base a los limites que una empresa u organizacién en particular establece, de forma
tal que los asuntos relativos al poder y conflicto se convierten en las condiciones mediante las cuales
el conocimiento es posible. Por lo mismo, también determinan los motivos por los cuales algunas
iniciativas son consideradas més eficientes que otras, por qué algunas se consideran por encima de
otras y por qué algunas practicas en la gestién del conocimiento son reconocidas en unos contextos
mientras carecen de autoridad en otros. Por otro lado, se consideran a los conflictos en este 4mbito
como un tipo de problema que debe ser superado y atravesado en forma inmediata. Existe un énfasis
desproporcionado por la integracién y la supresiéon de los conflictos que se relaciona con el consenso
de algunas précticas en menosprecio de otras. De este modo, Heizmann (2018) sefiala que

se sancionan formas particulares del conocimiento y el aprendizaje como
las tnicas practicas organizacionales vélidas [de forma tal que] aquellas
tendencias unitaristas no solo encubren tensiones subyacentes, sino que
también imposibilitan preguntas sobre cémo las relaciones de poder y
conocimiento moldean éticas, inclusividad y democracia en la cultura
organizacional del conocimiento. (p. 178).

Ademds del ocultamiento por la consideracién del poder en la gestién del conocimiento, también
es posible identificar que, cuando este tema se desarrolla, por lo general se hace desde una perspectiva
del poder en tanto ejercicio del control sobre otros. Sin embargo, es necesaria una concepcién mas
amplia del poder que pueda recoger la complejidad de su manifestaciéon entre distintos actores por
medio del reconocimiento de 4 diferentes capas en las cuales este se puede manifestar. Asi, la gestién
del conocimiento se puede beneficiar por la consideracién de niveles més profundos del poder que
den cuenta de la complejidad de accién entre los distintos actores que producen y gestionan la
producciéon del conocimiento.

De acuerdo con Heizmann (2018), se distinguen 4 niveles del ejercicio del poder en la gestién
del conocimiento: el poder de los recursos, el de los procesos, el de los significados y el de los
sistemas. Estos niveles, a su vez, poseen diferentes grados de visibilidad, siendo el poder de los
recursos el méas visible, mientras que el poder de los sistemas es el menos visible. Respecto del
poder de los recursos, se tiene que este se refiere al poder de una persona u organizacién por poseer
conocimiento y en relacién al grado en que lo puede emplear para influenciar a otros en beneficio
propio. Dentro de este tipo de poder, a su vez, French & Raven (1959) han distinguido 5 distintas
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bases del poder de recursos: el poder de recompensa, el coercitivo, el de legitimidad, el de referente
y, por tltimo, el poder de la experiencia. Este tltimo tipo de poder ha sido el més estudiado dentro
de la gestién del conocimiento, pues se refiere al “poder derivado de la retencién del conocimiento,
la experiencia o la habilidad que se considera valiosa en un contexto particular” (Heizmann, 2018,
p- 179). De este modo, se ha buscado la forma segin la cual el conocimiento que resulta escaso
se puede volver mds accesible para incrementar la performance de una organizacién. Un aspecto
importante de esta cuestién tiene que ver con el desarrollo de estrategias encaminadas al incentivo
de los empleados por compartir su capital intelectual e incrementar su compromiso con la gestién
del conocimiento. Por ello, resulta pertinente el examinar el papel del personal corporativo de
mayor jerarqufa para incentivar en los trabajadores a que compartan su capital intelectual. Se ha
determinado que los lideres que, a su vez, manejan el poder de la experiencia suelen ser mas exitosos
que aquellos que emplean medios de coercién, por lo cual un acercamiento mas social respecto de
la relacién entre gerentes y subordinados se vuelve importante en la gestién del conocimiento. Por
otro lado, y volviendo a la cuestién del manejo del contflicto, este tema se vincula en forma directa
con el grado segtn el cual los empleados pueden estar dispuestos a compartir su capital intelectual.
Tanto los empleados como los empleadores se encuentran sujetos a los efectos de las relaciones de
poder que se establecen entre ellos y, por lo mismo, este tipo de relaciones determinaran el grado
segln el cual ambos actores buscara insertase dentro de la economia del conocimiento mediante
un manejo del saber personal que busque asegurar el prestigio social persona y el valor que estos
sujetos poseen dentro del mercado establecido. Por ello, es a partir de este tipo de relaciones, y
del manejo que los trabajadores de alto rango tengan con respecto a sus subordinados, que estos
ultimos privilegiaran la acumulacién de su capital intelectual o, por el contrario, estardn dispuestos
a compartirlo y a vincularlo con los objetivos de la organizacién. La cuestién del poder, entonces, no
solo se refiere a un vinculo de subordinacién entre empleados y empleadores, sino que también busca
delimitar el grado segun el cual los empleadores ejercerdn su poder de los recursos en beneficio de
su centro de trabajo o en beneficio de sf mismos. Por ello, Heizmann (2018) sefiala que dentro de las
dindmicas que determinan el grado y modalidad de insercién de los sujetos dentro de las economias
del conocimiento yace una relacién mas profunda respecto del conflicto en escenarios corporativos
que, por las mismas estructuras de poder que se puedan suscitar dentro de una organizacién, puede
ser dificil de reconciliar. Por este motivo, sefiala que “el discurso de la economia del conocimiento
origina trabajadores del conocimiento que, quizds en forma no sorprendente, entienden el valor de
su saber y prefieren acapararlo o compartirlo en forma selectiva” (Heizmann, 2018, p. 181). De este
modo, la dimensién social que se establece entre empleados y empleadores constituye un aspecto que
tiene un impacto directo en la produccién y gestiéon del conocimiento. El ejercicio del poder entre
los distintos actores que intervienen y los conflictos que puedan surgir entre ellos determinara el
grado segun el cual la produccién del conocimiento estara limitada por aquellos con el poder de los
recursos o, por el contrario, se incrementara en base a la gestiéon del liderazgo que incorpore, a su
vez, cierto grado de poder de los recursos. En lo que sigue, se expandird un poco mas con respecto
a las dimensiones éticas que la gestién del conocimiento puede presentar.

2.3. Eticas de la gestion del conocimiento’

Dado que un componente muy importante en la gestién del conocimiento tiene que ver con
las relaciones sociales entre empleados y empleadores es que el considerar las dimensiones éticas
que pueden suponer el empleo del conocimiento de los trabajadores por parte de una organizacién
se vuelve en extremo pertinente. Las actividades ligadas a la produccién del conocimiento, como se
vio, estan ligadas al ejercicio del poder, y las estructuras jerarquicas entre empleados y empleadores
pueden motivar, con frecuencia, relaciones desiguales de poder.
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Al mismo tiempo, la produccién del conocimiento, en tanto activo intangible, esta ligada a las
percepciones del sujeto encargado de producirlo, de forma tal que el modo segtn el cual este perciba
que el conocimiento generado es empleado determinard, a su vez, el grado segtn el cual el trabajador
compartird su conocimiento o no. Este aspecto corresponde a las éticas ligadas a la gestion del
conocimiento. Dado que una de las grandes preocupaciones de las organizaciones tiene que ver el
grado en que los trabajadores comparten su conocimiento, la gestiéon de las relaciones éticas entre
los trabajadores y la empresa determinara qué tanto los trabajadores comparten su saber y, de este
modo, qué tanto la organizacién podra disponer de este activo intangible. La importancia de las éticas
de la gestién del conocimiento ha sido desarrolla por Rechberg (2018), quien enfatiza el papel que
juegan nociones como los valores internalizados en los trabajadores en la produccién del saber para
maximizar la adquisicién de activos intangibles que serdn gestionados por la organizacién. De este
modo, al reconocer que la gestiéon del conocimiento implica relaciones de poder entre los individuos
involucrados, se hace necesario el reconocimiento de que surgirdn cuestiones de cardcter ético entre
ellos. Dado que son los trabajadores la fuente del conocimiento, los conflictos éticos que pueden
surgiran suelen relacionarse con cuestiones respecto de la propiedad del conocimiento generado:

Un conflicto respecto de la propiedad del conocimiento ocurre cuando el
conocimiento individual es reapropiado [...7] cuando el conocimiento es
manejado en organizaciones sin consideraciones éticas, aquella perspectiva
[de la gestién del conocimiento como positiva ] es a la vez paraddjica y
utépica” (Rechberg, 2018, p. 249-250).

Por ello, los conflictos de propiedad que pueden surgir entre trabajadores y empleadores,
dado que se originan en base a la percepcién de injusticia que experimenta el trabajador, se
relacionan en forma directa con los valores internalizados que estos pueden tener. Las nociones de
responsabilidad, confianza y deber que poseen los individuos estdn determinadas por el conjunto de
valores internalizados que han formado a lo largo de toda su experiencia de vida. Por este motivo,
se puede indicar que el grado segin el cual estos se involucraran en la gestion del conocimiento
dependera, también, de este conjunto de valores. De acuerdo con Kohlberg (1981), este sistema de
valores internos estd organizado de acuerdo a tres etapas de desarrollo, que a la larga determinaran
la disposicién ética de los individuos respecto de su grado de egofsmo o prodigalidad. Asfi, se
distinguen tres etapas: la preconvencional, la convencional y la posconvencional. Estas etapas de
pueden denominar, en términos mas simples, como el egofsmo, la benevolencia y los principios (es
decir, el conjunto de valores éticos organizados dentro del sistema de creencias de la persona). Con
respecto a la etapa preconvencional, esta se presenta cuando el individuo, en los primeros afios del
desarrollo, busca acaparar posesiones y bienes (dentro de las cuales se incluye el conocimiento) a
través de otras personas al tiempo que no es capaz de compartir lo que ha reunido. Més adelante, y
asumiendo una progresién 6ptima de desarrollo, durante la etapa convencional, el individuo busca
obtener el reconocimiento de otros en base al ejercicio de la benevolencia. Dado que atin no es capaz
de actuar en base a un sistema de valores internalizado, buscard compartir sus posesiones para, de
esta forma, obtener la aprobacién de los demas. Por tltimo, durante la etapa posconvencional, se
asume que el individuo ya ha sido capaz de conformar un sistema de valores mediante el cual puede
guiar su comportamiento y decidir los contextos mas apropiados para compartir sus bienes (y su
conocimiento) con otros o no. A pesar de que este tipo de desarrollo se encuentra presente en todas
las personas independientemente de las fronteras nacionales en que viven, la conformacién de los
elementos que constituiran el sistema de valores internalizado si dependerd de las convenciones
sociales que son aceptadas dentro del contexto en el cual el sujeto se ha desarrollado. Por ello, lo que
un trabajador del conocimiento puede experimentar como un trato justo dependera, en gran medida,
de la perspectiva que el contexto en que vivié le permita percibir.
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A pesar de esto, los valores internalizados de los trabajadores del conocimiento no son
considerados al momento de gestionar el conocimiento por parte de las decisiones tomadas al nivel
corporativo. En entornos de nivel administrativo, se enfatiza un conjunto general de normas de
convivencia para regular el comportamiento de los trabajadores, lo cual incide en la percepcién
del trato justo que estos puedan tener respecto de la gestién del conocimiento producido por ellos.
Asi, se promueve la conformidad y una visién del conocimiento como un producto propiedad de la
empresa, no del trabajador, lo cual puede resultar contraproducente si se busca que los trabajadores
incrementen su disposicién para compartir su capital intelectual. De este modo, Rechberg (2018) sefiala
que “las actitudes y comportamientos de los empleados son influenciadas por la justicia percibida de
las précticas organizacionales. Donde se ejerce la justicia percibida, se da una correlacién positiva
entre satisfaccion laboral y compromiso organizacional” (p. 255). Por todo ello, se puede sefialar
que el contexto en el cual se produce la gestién del conocimiento resulta en extremo pertinente
considerando las dimensiones éticas que pueden surgir de la interaccién de los actores involucrados.
En los casos en los cuales se emplean en forma injusta a los individuos y al conocimiento que estos
producen solo como medios para producir ganancias econémicas se puede considerar que se estan
efectuando practicas moralmente injustas y, por ello, contraproducentes para que los trabajadores
compartan su conocimiento. Este tipo de situaciones, por lo tanto, no pueden estar desligadas de
la nocién de que la produccién del conocimiento se vincula, como se vio, a las précticas del poder.
Un ejercicio coercitivo del poder en el cual las organizaciones reclaman la propiedad de los activos
intangibles de forma que entran en conflicto con el sistema internalizado de valores del individuo
dificulta la produccién del conocimiento y, a la larga, determina el grado segin el cual la disciplina
de la gestién del conocimiento se podra convertir en un medio para el mutuo empoderamiento o en
una herramienta para el crecimiento de la desigualdad.

2.4. Gestion del conocimiento desde una perspectiva social

La gestiéon del conocimiento, en tanto practica social, no surgié como un comportamiento
autébnomo y propio del comportamiento organizacional de empresas y negocios, sino que se
constituy6 como el traslado de una practica definida por las ciencias sociales para regular la gestién
del conocimiento en entornos administrativos. Este traslado de términos para la configuracién de
la nueva disciplina de la gestién del conocimiento no estuvo exento de limitaciones teéricas. De
este modo, uno de los retos que debe asumir la gestién del conocimiento consiste en delimitar las
caracteristicas de los conceptos del conocimiento en tanto recurso (como activos intangibles, por
ejemplo) y la generacién del conocimiento en tanto actividad que surge de entornos colectivos y
organizacionales. Dentro de estos objetivos, Gherardi & Miele (2018) sostienen que la aplicacién
de una perspectiva social para el estudio de la gestiéon del conocimiento, en vista de las profundas
transformaciones que la disciplina atin debe afrontar, no se puede aplicar en tanto modelo coherente
y marcadamente delimitado, sino que se debe considerar que se trata de una disciplina en desarrollo
que va marcando las complejidades pertinentes a si misma a medida que se va transformando. Sin
embargo, debido al hecho de que la gestién del conocimiento se efecttia dentro de las relaciones
que se establecen entre distintos grupos humanos, la aplicacién de una perspectiva social a este
campo no solo es pertinente, sino que involucra tanto caracteristicas estables (como pueden ser una
concepcién del conocimiento en tanto practica mediada, situada, provisional y pragmdtica) como
también involucra concepciones de la construccién del saber que involucran su construccién en
relaciones sociales. Esta tltima concepcién del conocimiento resulta particularmente pertinente
para el estudio de la gestién del conocimiento en instituciones administrativas, pues tiene que ver,
como se indicé, con el traslado de categorias de las ciencias sociales que son trasladadas a entornos
corporativos. Por ello, se busca delimitar el modo en que la perspectiva social de esta disciplina llega
a incorporar estos elementos y como se han desarrollado en espacios administrativos. De este modo,
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se vincula el origen de la gestién del conocimiento dentro de los estudios de la teorfa del aprendizaje
social hasta que la disciplina logra formular su propia epistemologia de la préctica.

Un concepto que permite vincular las ciencias sociales con la emergencia de la gestién del
conocimiento es la nocién de las comunidades de préctica (CoP), una nocién que se vincula a la
Antropologifa. En principio, la nocién de las comunidades de préctica se encuentra en el trabajo de
Lave & Wenger (1991), en el cual el término es empleado, de acuerdo con Gherardi & Miele (2018),
para referirse a un cambio adoptado en las ciencias sociales respecto del paso de las teorfas cognitivas
del aprendizaje a las teorfas sociales. Asi, lo que buscaba dar cuenta era delimitar el modo en que
los procesos contextuales del aprendizaje motivaban, a su vez, a la adquisiciéon del conocimiento en
entornos sociales. Es decir, la nocién de las comunidades de préctica buscaba definir los medios segtin
los cuales el entorno del sujeto se vinculaba con el aprendizaje en espacios de interaccién social. De
este modo, la nocién de las comunidades de practica asumia de por si que se debe dejar una nocién
individualista del aprendizaje para incorporar una nocién mds comunitaria, participativa y activa
de la misma. Incorporaba la nocién de un sujeto colectivo que, al participar de una practica activa y
comunitaria del conocimiento, se constitufa como una fuente de agencia y de autonomia social. Por
otro lado, esta nocién también incorpora una perspectiva més informal del aprendizaje que no se
encuentra restringida por los limites y convenciones de las instituciones educativas tradicionales y,
por ello, al incorporarse como practica dentro de la gestién del conocimiento, ofrecia un acercamiento
maés preciso de la produccién del conocimiento esperada en estos espacios al enfatizar un tipo de
aprendizaje préctico, que se construye en el ejercicio mismo de la actividad participativa. Es decir,
se asume un tipo de participacién e involucramiento que involucra la experiencia activa del sujeto,
de forma tal que la actividad incorpore toda su atencién. De este modo, se le colocéd atencién a
los procesos que permitian a los principiantes en las précticas del conocimiento el convertirse en
participantes experimentados, siempre mediante la experiencia.

De este modo, el tipo de participacién activa en la construccién del conocimiento que ofrecia
la nocién de comunidades de participacién fue incorporada dentro de las précticas de gestién del
conocimiento en vista de que se adectia a una nocién productiva de la gestién de activos intangibles.
Sin embargo, en términos tedricos, atin se debia resolver una cuestién respecto de la designacién
de los trabajadores del conocimiento que se involucraban en las practicas de las comunidades de
participacion. Asi, cuando se empezé a emplear esta nocién dentro de las ciencias administrativas
y gerenciales, surgié la cuestién de si los grupos de trabajadores del conocimiento se podrian
calificar como comunidades de préctica. Para poder resolver esta cuestiéon, se consider6 que el
contexto gerencial en el cual se efectuaban las comunidades de participaciéon no podia establecer
categéricamente su funcionamiento, pero podia “facilitar su emergencia espontanea” (Gherardi
& Miele, 2018, p. 154). De este modo, si bien la cuestién de la definicién de los trabajadores no
tue directamente resuelta, se delimité que son las organizaciones las que motivan el contexto y
condiciones (en forma de estructuras organizacionales sueltas) en las cuales las comunidades de
participaciéon pueden emerger. Por todo lo anterior, se puede reconocer, primero, que la emergencia
de la gestién del conocimiento no se encuentra aislada de otras disciplinas, en especial de las ciencias
sociales, sino que incorpora nociones y conceptos relativos a los procesos sociales del aprendizaje
que, mas adelante, serdan incorporados dentro de la estructura organizacional de las instituciones
privadas encargadas de la gestién del conocimiento.

Por otro lado, si bien dentro de sus practicas se pueden encontrar estructuras marcadamente
jerarquicas, es importante sefalar que este tipo de estructuras no se condice con el tipo de comunidad
que la gestién del conocimiento, al incorporar las practicas de las comunidades de préctica, busca
incentivar en los trabajadores del conocimiento, pues es necesario que la estructura organizacional
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motive la emergencia de espacios colaborativos en los cuales las estructuras jerarquicas no
interfieran en los procesos de produccién y gestién del conocimiento. Por todo ello, la puesta en
marcha de los procesos de las comunidades de practica le ha permitido a la disciplina de la gestién
del conocimiento el formular una nocién propia, como es la epistemologia de la practica. Esta nocién,
que se opone a la epistemologia de la posesién del conocimiento, busca dar cuenta de procedimientos
que se efectian en espacios administrativos y que se podria definir como un tipo de produccién del
conocimiento colectivo dentro de estos espacios. Este tipo de epistemologia, al efectuarse en espacios
organizacionales, busca efectuarse ya sea mediante una concepcién del conocimiento como actividad
situada en estos contextos, que forma parte de procesos colectivos de gestién y que, de acuerdo con
Gherardi & Miele (2018), se produce mediante 3 tipos de procedimientos: “compartir conocimiento
entre principiantes y expertos, situar el conocimiento en la materialidad e innovar como parte de un
proceso continuo” (p. 157).Sin embargo, las practicas de produccién y gestién del conocimiento no
necesariamente se gestaron en parametros universales, sino que se corresponden con précticas que
surgen del Norte Global y que suelen reproducirse en paises en vias de desarrollo. En lo que sigue,
se delimitarad el modo en que la gestién del conocimiento se desarrolla en estos paises a fin de ofrecer
una visién mas amplia de este fenémeno.

2.5. Gestion del conocimiento en economias en desarrollo

Los paises del Norte Global no son los tinicos preocupados por la gestién del conocimiento,
pues esta practica también concierne a las motivaciones de los paises en desarrollo que buscan
insertarse dentro de estas economias emergentes con el propésito de adquirir notoriedad y
reconocimiento exterior, asi como estar a la vanguardia del desarrollo econémico actual. A pesar
de esto, poca atencién se le ha prestado al modo en que estos paises buscan gestionar la produccién
del conocimiento, asi como a las estrategias que estos emplean y, en vista de ello, ain queda por
determinar si es que en estos contextos es posible el desarrollo de nuevas y variadas formas de
gestion del conocimiento que obedezcan al contexto local en el cual este se efectia. Por este
motivo, Mohsin & Syed (2018) buscaron delimitar en base a la produccién académica de los paises
del Sur Global si es que es posible encontrar particularidades locales con respecto a la gestién
del conocimiento y, de ser asi, a qué propésitos obedecian. Para ello, primero fue importante
reconocer que la variedad en la produccién del conocimiento obedece a las profundas diferencias
que existen entre distintos contextos. Sin embargo, debido a al origen propio de la disciplina es
que la conceptualizaciéon de la gestién del conocimiento suele asumir conceptos occidentales que,
en muchos casos, suelen ser incorporados en la produccién académica de los paises en desarrollo.
Por este motivo, Mohsin & Syed (2018) afirman que “Mucha de la investigacién en KM [gestién
del conocimiento’] que se ha conducido en economias en desarrollo consiste en estudios empiricos
que buscan implementar o validar conceptualizaciones preexistentes de la KM” (p. 602). Por este
motivo, al momento de realizar un estudio bibliogréfico de la produccién académica en estos paises
con respecto a las practicas de gestién del conocimiento, encontraron que la investigacién producida
con respecto a esta disciplina presenté tematicas fragmentadas que no evidenciaban en forma técita
ningun patrén de investigacién. Es decir, no fue posible encontrar una linea de investigacién que
pudiera ser reconocida como caracteristica de la produccién académica de los paises en desarrollo,
al ser esta muy variada. Por ello, se concluyé que el motivo de esta fragmentacién se podia explicar
en los intentos que estos paises tienen por adecuar sus lineas de investigacién a los pardmetros
establecidos por las conceptualizaciones occidentales en la bisqueda por obtener el reconocimiento
de la disciplina para lograr insertarse dentro de las convenciones propias de ella. Por este motivo, no
se pudieron encontrar conceptualizaciones indigenas ni definiciones que busquen delimitar aspectos
locales especificos de la gestién del conocimiento en estos contextos. Estos hallazgos, si bien pueden
dar cuenta del poco desarrollo que la disciplina presenta en los paises en desarrollo, también se
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puede interpretar como una oportunidad para el reconocimiento de précticas y gestiones autéctonas
que no solo se diferencien de las conceptualizaciones occidentales, sino que busquen describir en
forma mas cercana y precisa el propio proceder que la gestién del conocimiento conlleva en la
realidad inmediata. Es precisamente la falta de desarrollo de la disciplina lo que motiva la aparicién
de perspectivas innovadoras que, a su vez, ofrezcan la posibilidad por la produccién de activos
intangibles mucho més diversos que aquellos normalmente producidos en contextos occidentales.

CAPITULO 111

LA MEDICION DEL CAPITAL INTELECTUAL EN LA
EDUCACION

El objetivo de los procesos de gestién del conocimiento consiste en la apropiada administracién
del capital intelectual que es tanto captado como generado dentro de una organizacién y que
constituye un elemento primordial para que esta pueda captar una retencién mas eficiente del capital
econémico. Sin embargo, la nocién del capital cultural, por su propia naturaleza abstracta, resulta
dificil de definir y de delimitar, en especial cuando la disciplina que se encarga de gestionar tiene poco
tiempo de haberse establecido. Por este motivo, resulta pertinente el delimitar cuales han sido los
rasgos mas caracteristicos alrededor de este concepto para, asi, tener una visién mas clara del mismo
frente a la diversidad de definiciones que se han elaborado en torno a él. A partir de la delimitacién
de estas caracterfsticas, se puede apreciar en forma mas clara cudl es la jerarquia de las nociones de
capital que intervienen dentro del capital intelectual, como pueden ser el capital humano, estructural
o relacional. La identificacién de estos elementos resulta importante, pues es a partir de ellos que ha
surgido distintos escenario de acciones, en los cuales se puede discutir, en vista de sus caracteristicas,
si es que la gestion del capital intelectual debe restringirse a los limites de la organizacién o si puede
salir de ellos, si es que determinado método de medicién se debe aplicar en forma estandarizada o si
se debe contemplar la aplicacién de otro métodos de medicién y, en vista de ello, cudl serfa el tipo de
capital intelectual que se debe aplicar para la medicién del mismo en entorno de enseflanza superior.
Todas estas cuestiones son discutidas en esta seccién con el objetivo de poder introducir en forma
mas accesible los objetivos de la presente investigacion.

3.1. Definicién y antecedentes histéricos del capital intelectual

Como se vio en la seccién anterior, los cambios producidos por la adopcién del modelo econémico
actual motivaron la emergencia por la puesta en valor de una concepcién del conocimiento que busca
medirse y cuantificarse para poder invertirse en los propésitos de una determinada organizacién. Sin
embargo, la medicién del capital intelectual, debido al estadio inicial de la disciplina de la gestién del
conocimiento, no estd del todo claro respecto de la definicién de este activo intangible. Por ello, se
buscaré delimitar las distintas acepciones que el término capital intelectual ha tenido en la literatura
pertinente y se buscard establecer una cronologia del empleo de esta clase de activo desde sus inicios
durante las décadas de los afios 80 hasta el periodo actual.

De acuerdo con Blankenburg (2018), si bien distintas organizaciones emplearon activos
intangibles para los distintos procesos que requerian, la importancia y puesta en valor de estos
elementos no siempre fue reconocida. Es a partir de las dltimas tres décadas, como se vio, que
gran parte de las economias de los pafses desarrollados, al incorporar economias del conocimiento,
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empezaron a valorar esta clase de activos para mejorar tanto su performatividad como la generacién
de nuevos activos intangibles. Sin embargo, debido a la naturaleza inmaterial del elemento que se
busca valorar es que la definicién del mismo ha resultado complicada y, hasta la fecha, no se ha
efectuado una definicién convincente, posiblemente por la propia naturaleza del activo. Por este
motivo, las caracteristicas del capital intelectual han sido discutidas en muchas formas. En un
inicio, se discutié la presencia del término capital dentro de su formulacién, posiblemente por sus
reminiscencias al modelo econémico vigente. Las criticas en torno a la inclusién del término capital
también despertaron preocupaciones éticas por la consideracién de los seres humanos como una
forma de activos. Sin embargo, no se han propuesto otras definiciones de esta nocién, por lo cual el
nombre se sigue empleando. A la par que se formulan estas criticas, se debe considerar que no existe
una definicién clara del término capital intelectual. Sin embargo, las distintas definiciones se pueden
clasificar dentro de 2 grandes perspectivas: una perspectiva de contabilizacién y una perspectiva
de administracién. La perspectiva de contabilizacién sostiene que el capital intelectual es un activo
estatico que se puede medir y delimitar. La perspectiva de administracién, por el contrario, sostiene
que el capital intelectual es un activo dindmico que surge dentro de un proceso y que puede ser
altamente influenciable (en vista de los cambiantes requerimientos de las organizaciones). A pesar
de estas dos perspectivas, por lo general se suelen incorporar estos rasgos, tanto estaticos como
dindmicos, dentro de las caracteristicas del capital intelectual. Por otro lado, las distintas definiciones
suelen incorporar algunas caracteristicas bdsicas. Asf, el capital cultural es, en primer lugar,
intangible, es decir, no se puede percibir en forma fisica ni material, por lo que suele constituir una
abstraccién. Esta caracteristica suele explicar la variedad de definiciones, pues la naturaleza abstracta
del término es percibida en forma distinta por diferentes autores. Algunas otras caracteristicas del
capital intelectual, definidas por Andriessen (2004), Lev (2001) y Moller & Gamerschlag (2009) son
las siguientes:

* El capital intelectual puede ser empleado de distintas formas y en varias oportunidades, pues
no se encuentra limitado por la materialidad.

* El capital intelectual se beneficia de los efectos de su empleo en diferentes redes.

* La propiedad del capital intelectual suele ser dificil de definir y de asegurar.

* El capital intelectual presenta costos marginales que suelen ser bajo y fijos.

* Los riesgos por la inversién en el capital intelectual suelen ser mas altos que los riesgos
repostados por la inversién de intangibles.

* Los mercados dedicados al intercambio del capital intelectual son escasos.

Sin embargo, si bien estas caracteristicas pueden ser identificadas en las distintas definiciones
que se han efectuado respecto del capital intelectual, todos estos rasgos fueron parte de un proceso
ligado a la emergencia de este concepto como parte del desarrollo de la gestién del conocimiento
como una disciplina auténoma. De este modo, Blankenburg (2018) sefiala que, respecto del empleo
de este término, se puede reconocer que fue usado por primera vez en 1864 por Edward Thring en
un libro titulado Education and School. Resulta interesante analizar la concepcién de esta nocién a
mediados del siglo XIX, pues su empleo, de acuerdo con Thring, buscé enfatizar las diferencias que
el capital intelectual posee con respecto al dinero. En un fragmento citado por Blankenburg (2018),
sefiala lo siguiente:

Pues, en un pais libre, todas las clases son clases trabajadoras, y 1a superioridad
de una clase sobre otra depende a largo plazo del valor de su trabajo; y el
valor de su trabajo depende del capital, intelectual o de otro tipo, requerido
para que el trabajo sea hecho [...7] Pero el dinero se diferencia de los
negocios intelectuales en este aspecto particular en que se puede trasladar
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inmediatamente mientras que cada hombre debe ganar por si mismo la
posesiéon del capital intelectual de las generaciones pasadas (Thring, 1864,

p- 2)

Asi, se buscé enfatizar, como rasgo caracteristico del capital intelectual, su naturaleza
intangible, distinta de la materialidad del dinero, al tiempo que esta intangibilidad suponia un mayor
esfuerzo por parte de las personas por obtener dicho bien. Debido al hecho de que no existifan las
computadoras en el siglo XIX, resulta interesante observar cémo el capital intelectual es valorado
por lo escaso de este bien y por la dificultad en su obtencién. Mas adelante, con la emergencia del
modelo econémico actual revisada anteriormente, la nocién del capital intelectual gané una creciente
importancia a inicios de los afos 80. Esta importancia estuvo ligada a la emergencia de las economias
basadas en el conocimiento y en los servicios, en tanto que la generacién del conocimiento ligado
al comportamiento social empez6 a valorarse como un activo atiin no aprovechado. De este modo,
de acuerdo con Blankenburg (2018), se pueden reconocer 3 niveles de desarrollo que ejemplifican
el proceso de valoracién del capital intelectual en base a las caracteristicas de las investigaciones
efectuadas en torno a este activo. En primer lugar, se buscé establecer la importancia del capital
intelectual en tanto valor. Luego de ello, se buscé establecer que la investigacién en torno al capital
intelectual no solo resulta valida, sino que se deben desarrollar métodos apropiados para la medicién
de este activo. Por ultimo, se buscé ligar las posibles aplicaciones del capital intelectual con los
objetivos de performatividad organizacional de forma tal que la investigacién empirica de este
activo motiva indicadores de éxito dentro de las mismas. En la actualidad, la mayor parte de las
investigaciones buscan determinar los componentes basicos que pueden garantizar el éxito en base a
la medicién de informacién cuantificable que se pueda analizar en forma empirica, a pesar del hecho
de que aln no se ha establecido un consenso con respecto al empleo de métodos eficaces y su uso
depende, en mayor medida, de la perspectiva y formacién adoptada por el investigador. Aun asi, las
investigaciones actuales en torno al empleo del capital intelectual demuestran un marcado interés
por la identificaciéon de informacién que pueda ser empleada en beneficio de la performatividad y
objetivos de una organizacién.

3.2. Conceptos relacionados

Como parte de las caracteristicas que se han relacionado al capital intelectual, se puede
reconocer que este se ha dividido en diferentes componentes que, igualmente, no se han organizado
en forma consensuada por la literatura pertinente. Sin embargo, estos distintos componentes suelen
ser descritos como formas de capital que se refieren a elementos propios de las capacidades humanas,
estructurales y relacionales de una organizacién. Asi, muchos articulos suelen subdividir el capital
intelectual en capital humano, capital estructural y capital relacional. Por otro lado, también se han
descrito otros tipos de capital como pueden ser el capital del consumidor, el cultural, el espiritual, el
capital de procesos o el capital econémico al centro de todos ellos. Una figura organizativa propuesta
por Hall (1998) puede ayudar a comprender la jerarquia de estas distintas formas de capital:

Figura 1. Combinacion de conceptos de formas de capital
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De acuerdo a la Figura anterior, se puede identificar que en la organizacién propuesta por Hall
(1998) se ha incluido al capital econémico al centro de todas las demés formas de capital, con lo
cual pone en evidencia que el principal objetivo de la distincién de las distintas formas tiene como
propésito la generacién de estos activos. Por otro lado, la figura también demuestra que algunas
formas de capital pueden estar mas relacionadas entre si que con otras. Por ejemplo, el capital humano
y el capital cultural se han colocado dentro del mismo circulo por tener més rasgos en comtn que
con otras formas de capital. Finalmente, cabe mencionar que una de las formas de capital menos
definidas ha sido el capital espiritual, posiblemente porque las caracteristicas culturales mayormente
asociadas a la espiritualidad no se han reformulado de forma tan efectiva como para poder insertarse
dentro de los objetivos organizacionales. Por otro lado, la distincién entre las distintas formas de
capital dentro de la nocién de capital intelectual no debe motivar la perspectiva de que estas categorfas
actiian en forma independiente y auténoma, sino que se debe tener presente que estas divisiones son
interdependientes, pues las distintas conexiones que se pueden establecer entre ellas determinan el
valor que el capital intelectual puede aportar en una determinada organizacién. En lo que sigue, se
buscaran definir las caracteristicas més relevantes respecto de las principales subdivisiones dentro
del capital intelectual a partir del esfuerzo elaborado por el grupo Fraunhofer (2008), denominado
como “Intellectual Capital Statement- Made in Europe (InCaS)”. Este esfuerzo de definicién de las
subdivisiones del capital intelectual busca establecer un marco de referencia para los paises europeos
con respecto a las categorfas de capital humano, estructural y relacional.

Relationship
Capital

Economic
Capital

Nota. Hall (1998)

3.2.1. Capital humano

Este se refiere a “lo que un solo empleado puede ofrecer como valor anadido a los procesos”
(Fraunhofer, 2008, p. 7). Asi, este capital incluye la generacién del conocimiento por parte del
personal contratado en tanto que posee experiencia y habilidades requeridas por la organizacién
en la cual labora. Constituye la generacién del conocimiento en sus modalidades explicitas o tacitas
por parte de los trabajadores y ademas contempla la capacidad de los mismos no solo para generar
conocimiento, sino también para asimilarlo. De este modo, se busca que los trabajadores estén
continuamente capacitados respecto de la obtencién de nuevas habilidades para poder afrontar en
forma mas fluida y flexible las cambiantes necesidades que las relaciones organizacionales entre
diferentes firmas y comparfifas pueden implicar.

3.2.2. Capital estructural
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Se ha definido como “las actividades que se producen entre las personas, como las personas
estan conectadas dentro de una organizacién y lo que queda cuando un empleado deja la compaiifa”
(Fraunhofer, 2008, p. 7). Esta definicién incluye los procedimientos que deben seguir los trabajadores,
la cultura organizacional que se produce por medio de la interaccién de los sujetos dentro de
la organizacién, el empleo de las bases de datos en base a reglas establecidas, etc. Asf, el capital
estructural se refiere al conocimiento que forma parte de la propia organizacién y que se emplea como
pauta para la generacién de conocimiento por parte de los trabajadores. Busca organizar, explicitar,
sistematizar e incorporar las reglas y procedimientos ofrecidos y elaborados por la organizacién
dentro del conjunto de habilidades que poseen los empleados de la misma. Dentro de esta clase de
conocimiento, se pueden incluir los sistemas de informacién y comunicacién, los procedimientos, las

patentes, etc.
3.2.3. Capital relacional

Se refiere a “las relaciones de la compafifa con las organizaciones externas interesadas”
(Fraunhofer, 2008, p. 7). Este tipo de capital incluye la generacién de activos intangibles que busquen
incrementar una percepcién positiva de la organizacién frente a los agentes externos con los cuales
se pueda relacionar. Incluye el disefio de la identidad institucional de la organizacién como los
procedimientos y convenciones que buscan solidificar las relaciones con estos agentes externos. Por
todo ello, el capital relacional busca sostener la calidad de su base de clientes o inversionistas y, a la
vez, busca recoger el conocimiento que se puede generar de este tipo de interrelaciones.

3.2.4. Capital social

Dentro del esfuerzo de sistematizacién y definicién emprendido por el grupo Fraunhofer
(2008), no se incluyé una definicién del capital social. Sin embargo, se creyé conveniente incluirlo
como parte de los conceptos involucrados dentro de la investigacion emprendida en vista de que
la tematica abordada se relaciona con el ambito de la educacién superior. De este modo, el capital
social se refiere, a grandes rasgos, a la capacidad de movilizacién de recursos, sean estos materiales o
intangibles, que resulta de las practicas de liderazgo que se establecen entre empleados y empleadores
como parte de una dinamica social que busca maximizar la performatividad de todos los trabajadores.
El capital social busca establecer redes de relaciones sociales dentro de los limites procedimentales
de la organizacién (incluidos dentro del capital estructural) y que se manejen entre superiores y
subordinados en forma practica, flexible y ética, atendiendo a la estructura de valores particular a los
empleados. De este modo, se refiere al capital generado por las relaciones 6ptimas entre trabajadores
de diferente jerarquia que, por su efectividad, representan un incremento en la generacién de capital
intelectual por parte de la organizacién.

3.2.5. Diferencias entre informacion, conocimiento y capital intelectual

Junto con estos conceptos, se deben distinguir las nociones de informacién, conocimiento y
capital intelectual, las cuales se diferencian por encontrarse en diferentes estadios dentro del espectro
de la produccién y gestion del conocimiento. La informacién, podria decirse, constituye la data en
estado primario. Ejemplos de informacién pueden ser los hechos comprobables o las figuras, como
los graficos y las estadisticas. Esta informacién, por si misma, no puede producir bienes, pues de
debe analizar e interpretar. Cuando la informa es procesada de acuerdo con los requerimientos de
una organizacién, pasa a transformarse en conocimiento. Es decir, una vez que la informacién es
contextualizada para ser empleada en un determinado propésito es que adquiere la categoria de
conocimiento. Sin embargo, para que la informacién pueda ser procesada, esta debe someterse a
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procesos de comunicacién y de discusion. Es a partir de un tipo de aprendizaje colaborativo que la
informacién se puede clasificar para otorgarle una determinada funcién. Por ello, los procesos de
gestion de la informacién, para poder convertirse en conocimiento, constituyen acciones de indole
social. Por otro lado, dentro de la gestién del conocimiento, se distinguen dos variables del mismo a
las cuales ya se ha aludido: el conocimiento codificado y el conocimiento técito. Asf, los procesos de
gestion del conocimiento buscan, de acuerdo con Blankenburg (2018), “convertir tanto conocimiento
técito en conocimiento codificado como sea posible para asegurar que este Gltimo se quede dentro de
la compaiifa, sea accesible para los trabajadores y, de este modo, se pueda compartir [entre ellos’] y
emplearlo constructivamente” (p. 20).

Si bien es posible el trafico de conocimiento una vez que un trabajador deja la organizacién
para la cual trabaja, la gestién de la informacién en conocimiento busca asegurar que estos activos
permanezcan dentro de la organizacién en tanto que su transformacién se realiza sobre la base de
elementos intangibles que deben ser reconvertidos en elementos faciles de trabajar como parte del
esquema estructural de la organizacién. Por ultimo, el conocimiento, por si mismo, no constituye
capital intelectual pues, para ser considerado como tal, este debe cumplir una determinada funcién
dentro de la organizacién que le permita a esta percibir bienes econémicos en su mayoria. Por ello,
el conocimiento debe cumplir la funcién de recurso dentro de la organizacién para poder alcanzar la
categoria de capital intelectual, justamente porque al obtener una funcién es que el conocimiento se
convierte en el medio para la obtencién de capital econémico, es decir, se convierte en un elemento
para el intercambio mercantil. Esta tltima cuestién de definicién respecto de la diferencia entre
conocimiento y capital intelectual despierta, a su vez, preguntas respecto del tratamiento de este
ultimo confinado a los limites de la organizacién, pues surgen tanto motivaciones como riesgos
respecto de la divulgacién del capital intelectual y sobre qué propésitos puede cumplir como parte
de las expectativas y logros de este activo intangible.

3.3. Motivaciones y desafios de la divulgacién del capital intelectual

Una pregunta que se origina de la gestién del capital intelectual tiene que ver con los beneficios
y riesgos que puede suponer la divulgacién del conocimiento fuera de los limites de la organizacién
que lo produce y administra. Si bien las politicas respecto del tratamiento de la informacién varfan
de acuerdo con la organizacién, algunos motivos para considerar tanto la divulgacién como la
acumulacién del conocimiento suelen presentarse. De este modo, de acuerdo con Bontis (2003) y
Gowthorpe (2009), un beneficio que puede surgir de la divulgacién del conocimiento tiene que ver
con la deficiencia de las précticas de contabilidad respecto del manejo del capital intelectual. En
base a esto, la divulgacién del conocimiento en contextos de contabilidad puede dar cuenta de la
voluntad de una organizacién por corregir errores cometidos o explicar un bajo desempefio para
resaltar el contexto y procedimientos empleados que llevaron a bajos resultados. Para ello, se vuelve
necesaria la divulgacién del capital estructural de la organizacién, de forma tal que, al explicar
sus procedimientos, las instancias externas relacionadas con ella no se alejen. En vista de ello, se
podria indicar que se estarfa realizando una inversién del capital estructural de la organizacién para
fortalecer e incrementar su capital relacional. De este modo, la divulgacién del capital intelectual
puede ayudar a las organizaciones externas e inversionistas a entender mejor y a evaluar en forma
mds precisa los servicios y productos proporcionados por determinada organizacién (Bukh, Nielsen,
Gormsen, & Mouritsen, 2005). Asi, lo que se motiva es la transparencia de la organizacién para
incrementar el sentido de confianza de los inversionistas y generar apoyo financiero y social por
parte de ellos.

Por otro lado, la divulgacién del capital intelectual puede obedecer a propésitos mas practicos
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y que se relacionan con el equilibrio del poder que posee el personal experto. Tal y como se vio en
la seccién dedicada al capital humano, los empleados poseen un enorme capital intelectual que se
traduce en la experiencia adquirida con su desempefio y que, al no poder transferirse ni producirse
en forma inmediata, constituye un bien sumamente escaso. Por este motivo, la divulgacién del capital
intelectual por parte de las organizaciones puede ayudar a atraer al personal mejor calificado y con la
mayor experiencia de forma tal que los activos intangibles que poseen se encuentren a su disposicion.
La divulgacion del capital intelectual, entonces, busca generar efectos positivos de la retencién de la
confianza de los empleados al sentirse identificados con los valores y procedimientos efectuados por
la organizacién, de forma tal que se apela al sistema de valores internalizado del personal para, por
un lado, atraerlo y, por otro lado, mantener su presencia dentro de la organizaciéon. De este modo,
Blankenburg (2018) menciona que

El especialista en recursos humanos involucrado en el estudio efectuado por
Beattie & Thomson (2010) cité los efectos de ganar y mantener la confianza
de sus empleados como el impacto mas importante de la divulgacién del
capital intelectual. Adicionalmente, la alta moral y la lealtad de los empleados
tue nombrada, asi como los efectos positivos de la gestiéon de la companiia.

(p- 24)

Sin embargo, no todos los efectos de la divulgaciéon del capital intelectual son positivos. La
adquisiciéon de los secretos corporativos respecto de la estructura de una organizacién, asi como
la tecnologia empleada en la fabricacién de un determinado producto pueden ser empleadas para
incrementar la competitividad de otra organizacién en detrimento de la primera, sin importar las
intenciones por generar la confianza que esta haya podido tener. Por ello, es muy importante el
evaluar los riesgos que la divulgacién de este capital puede suponer para poder determinar si es que
estos se encuentran dentro de las capacidades de control de la organizacién y, mas que nada, si es que
estos no superan los beneficio que la divulgacién podria reportar.

3.4. Discusién de la medicién del capital intelectual

Para que las organizaciones puedan maximizar el empleo de las potencialidades del capital
intelectual, se debe poder determinar, en primer lugar, cual es el tipo de activo que estdan produciendo
y gestionando y, luego, qué tanto de ese activo es el que cuenta la organizacién. Para poder determinar
ambos factores, se vuelve necesario que el capital intelectual se pueda medir y cuantificar. De acuerdo
con Andriessen (2004), la medicién del capital intelectual consiste en el “proceso de asignar valores
numéricos jerarquizados a los ftems de forma tal que las relaciones que existen en la realidad entre
los posibles estados de una variable son reflejadas en las relaciones entre los ntimeros y la jerarquia”
(p. 408). Es decir, lo que se busca es establecer una relacién entre niimero y variables de forma tal
que se pueda evidenciar su comportamiento y luego se pueda predecir, con el propésito de que
se puedan tomar decisiones razonables respecto de la gestién de estos activos. En ese sentido, la
medicién del capital intelectual busca determinar un valor abstracto que surja del comportamiento
de la medicién de estos activos. La determinacion de este valor resulta sumamente importante, pues
determina “el grado de utilidad o de deseo de un ftem, especialmente cuando se le compara con
otros” (Adrienssen, 2004, p. 18). Por ello, la determinacién del valor de un item correspondiente al
capital intelectual producido en una organizacién permite vislumbrar e identificar la gestién mas
apropiada para el mismo, ya sea que se trate de un elemento valioso o de uno superfluo. De este
modo, la nocién de medicién y de valor empleados motiva que diferentes datos, como pueden ser
esquemas, narrativas, escalas o mediciones, se puedan gestionar de forma clara y de acuerdo con los
objetivos de la organizacién.
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Sin embargo, de acuerdo con Blankenburg (2018), los motivos para la medicién del capital
intelectual se pueden realizar desde las perspectivas de la contabilizacién y la administracion,
desarrolladas anteriormente. Desde la perspectiva de la administracién, se valora el papel de la
motivacién en el proceso que conduce a la medicién del capital intelectual, dado que esta perspectiva
considera una definicién del activo intangible en constante cambio. De ahi que, con respecto a su
medicion, se tomen en cuenta los procesos que el capital intelectual experimenta en las diferentes fases
de su desarrollo, desde su concepcién como informacién hasta su aplicabilidad practica como activo.
Por otro lado, desde una perspectiva de la contabilizacién, los motivos por los cuales es licito medir
el capital intelectual se relacionan con los vacios que se pueden presentar los reportes financieros
en tanto que estos se presentan no como conocimiento, sino como informacién en estado basico sin
procesar. Por ello, de acuerdo con Blankenburg (2018), “esta informacién perdida [sin procesar’]
lleva a una imagen incompleta de la compaiifa y consecuentemente al declive de la relevancia de
las declaraciones financieras tradicionales” (p. 28). Es decir, dado que los reportes financieros se
encuentran en un estado sin procesar al ser informacién bésica, es que no se pueden evidenciar todas
las posibilidades que estos datos conllevan. Por ello, al no haberse gestionado esta informacién es
que el posible conocimiento que pueda surgir de ella se vuelve irrelevante al no habérsele asignado
una determinada funcién.

En vista de este escenario, en el cual se vuelve necesaria la gestién de la informacién de forma
tal que esta se pueda medir y cuantificar para determinar sus posibles funciones, es que se insiste
en un acercamiento distinto y més critico respecto de la medicién del capital intelectual. Dentro
de las distintas perspectivas que se proponen como parte de una nueva gestién de la medicién de
estos activos, se ha considerado la traduccién de los activos intangibles en forma de una narrativa
que reporte tanto las caracteristicas mas relevantes de la informacién recogida como las posibles
aplicaciones que a esta se le pueda asignar dentro de la consecucién de objetivos de una organizacion.
De este modo, se tiene que los reportes de capital intelectual permiten vincular en forma directa los
activos intangibles con el modelo de negocios de una compaiifa para poder delimitar el valor que
estos activos tendran al asigndrseles funciones determinadas y, de esta forma, medir las ventajas
competitivas que dicha categorizacién puede reportar para la organizacion.

De este modo, la medicién del capital intelectual tiene, por lo general, funciones marcadamente
practicas que se relacionan con la identificacién del conocimiento que, dentro de un conjunto de
datos informativos, no suele apreciarse a simple vista; con la asignacién de funciones al conocimiento
que ha sido previamente gestionado y con la determinacién del valor que el capital intelectual puede
reportar en la consecucién de los objetivos trazados. Todas estas acciones de gestiéon del conocimiento
resultan en extremo importantes para poder determinar, al interior de una organizacién, cual es el
tipo de conocimiento que se estd generando y cudl es el mejor modo de administrarlo. Por ello,
la gestién del conocimiento en tanto activo intangible no solo se efecttia en entornos financieros
y gerenciales, sino que también se puede emplear en la gestién de instituciones académicas que,
ademas de producir y ofrecer conocimiento, también buscan delimitar la forma mas apropiada de
gestionar el capital intelectual que los propios procesos de gestién generan. En lo que sigue, se
buscara delimitar el modo segun el cual la gestiéon del conocimiento se ha generado en diferentes
entornos académicos para asf ir perfilando los objetivos de la investigacién en curso.

3.5. Medicién del capital intelectual en la educacién basica y superior
Las investigaciones recientes respecto de la gestién del conocimiento en instituciones educativas

han privilegiado los analisis cuantitativos en los cuales se buscan relacionar dos variables distintas
para analizar el capital cultural que estas interrelaciones producen. De este modo, en el caso de De
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Matos et al (2020a), se buscé indagar en la relacién entre los indices de performatividad reportados
por el capital cultural de las instituciones de educacién superior (ICHEISs) y la variable de la calidad
de vida (QoL) de los estudiantes, de forma tal que el capital intelectual que se produjo reporté que
esta variable se erigié como una dimensién considerable que permitié incrementar los indices de
performatividad de los estudiantes en estas instituciones. En otra investigaciéon de la misma autora
(De Matos, 2020b), se buscé analizar las relaciones subyacentes entre el capital cultural generado
por instituciones de educacién superior y las practicas que estas instituciones realizaban con respecto
a practicas de desarrollo sostenible, para poder determinar si la relacién entre estas dos variables se
relacionaba, a su vez, con la calidad de vida de los estudiantes. Los resultados obtenidos, en forma
similar a la investigacién anterior, confirmaron la relacién en forma positiva, pero se sostuvo que
estos resultados no incluyeron a los profesores e investigadores que se encontraron en el entorno en
que se realizo el estudio. Por Gltimo, la investigacién efectuada por Cricelli (2020) buscé determinar
la relacién entre la produccién del capital intelectual producido en universidades publicas de paises
en vias de desarrollo y los indices de performatividad de las mismas para poder identificar patrones
entre esta relacién, lo cual produjo que se puedan sefialar distintos factores relacionados con la
variable de la performatividad. Entre ellos, se sefialé que un componente importante para esta variable
lo constituye el indice de masa critica que las universidades ptblicas son capaces de albergar, pues se
pudo determinar que las investigaciones sobresalientes y los resultados innovadores dependia de la
cantidad de personal de investigacién que produce los activos intangibles necesarios para alcanzar
estos estandares. Por otro lado, los resultados también indicaron que existfa una correlacién entre
la capacidad de los estudiantes por acceder a programas de movilizacién internacional y el grado de
performatividad que estas instituciones reportaron.

Con todo ello, resulta evidente que, en los casos sefialados, el modo en que se suelen efectuar
las investigaciones que consideran la gestién del capital intelectual suelen considerar analisis
comparativos que buscan establecer interrelaciones entre diferentes variables para poder sefalar el
grado segun el cual los indices reportados en la medicién del capital intelectual de las instituciones
superiores se encontraba relacionado a alguna otra variable, como pueden ser la calidad de vida, el
desarrollo sostenible o los indices de performatividad en estas instituciones. Por otro lado, también
se puede apreciar que existe un interés por incorporar variables que, normalmente, no se han incluido
en estos estudios, como pueden ser aquellas relacionadas con la sostenibilidad o el incremento de la
calidad de vida. La inclusién de estas variables, més alla de alejarse de los temas convencionales de la
gestion del conocimiento, dan cuenta de un animo por la innovacién y el desarrollo de perspectivas
novedosas que solo amplian la variedad y las posibilidades de la investigacién en torno a la gestién
del capital intelectual. Por ello, se ofrece mas adelante una contribucién dentro de los estudios de
la gestién del conocimiento aplicada a la educacién superior para poder determinar, a su vez, los
componentes que garantizan el éxito de un conjunto de carreras universitarias en base a un analisis
novedoso dentro del campo de investigacién aplicado.
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CAPITULO IV

APLICACION DEL MODELO DE MEDICION DEL
CAPITAL INTELECTUAL EN LAS CARRERAS
ACREDITADAS DE INGENIERIA INDUSTRIAL:
ANALISIS DE CASO EN PERU

En la Sociedad del Conocimiento, los intangibles de las Carreras Profesionales, han cobrado
importancia, el valor de las organizaciones no solo esta en la parte tangible, sino en la parte intangible
como el Capital Intelectual, tal como manifiestan “Las organizaciones que mejor identifican, cultivan
y ponen en juego su Capital Intelectual, son las que se reservan las capas mas apetecibles” (Edvinsson
& Malone, 1999). En consecuencia, esta investigacion es necesaria para las Carreras Acreditadas de
Ingenierfa Industrial, porque a partir de la identificacién de sus intangibles generadores de valor, se
contribuye a la medicién del Capital Intelectual y por ende a la mejora de la gestién del conocimiento
e incremento de sus niveles de competitividad.

El disenio del modelo permite medir el Capital Intelectual de las Carreras Acreditadas de
Ingenierfa Industrial. Es decir, propone una nueva estrategia para generar conocimiento valido y
confiable, su desarrollo ayuda a resolver un problema, el de identificar sus factores generadores de
valor e inductores de éxito, sus respectivos indicadores y a partir de ello medir el Capital Intelectual.
Todo esto constituye un aporte para las Carreras de Ingenierfa Industrial en general, las mismas que
redundardn en beneficio de nuestra sociedad a partir de la generacién de profesionales exitosos que
aportan y contribuyen con el crecimiento econémico y desarrollo del pais.

El Modelo de Medicién del Capital Intelectual, es un aporte importante para las carreras de
Ingenierfa Industrial, en la medida que los factores intangibles identificados de cada uno de los
pilares del Capital Intelectual, puedan ser tomados en cuenta para ser gestionados, a partir de la
medicién de los mismos, ello permitira mejorar los niveles de competitividad que demanda el mundo
actual. Asimismo, el software de Mediciéon del Capital Intelectual, constituye una herramienta de
medicién y gestion del Capital Intelectual.

Objetivo General

Proponer un Modelo de Mediciéon del Capital Intelectual en funcién al Capital Humano,
Capital Estructural, Capital Relacional y Capital Social para las Carreras Acreditadas de Ingenieria
Industrial del Pera.

Objetivos Especificos

* Identificar los factores generadores de valor e inductores de éxito que permitan medir del
Capital Humano en las Carreras Acreditadas de Ingenieria Industrial

* Identificar los factores generadores de valor e inductores de éxito que permitan medir del
Capital Estructural en las Carreras Acreditadas de Ingenierfa Industrial

* Identificar los factores generadores de valor e inductores de éxito e indicadores que permitan
medir del Capital Relacional en las Carreras Acreditadas de Ingenierfa Industrial.

* Identificar los factores generadores de valor e inductores de éxito que permitan medir del
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Capital Social en las Carreras Acreditadas de Ingenieria Industrial.

* Determinar el grado de influencia de los factores generadores de valor e inductores de éxito
del Capital Humano, Capital Estructural, Capital Relacional y Capital Social en el Capital
Intelectual de las carreras acreditadas de Ingenierfa Industrial.

* Validar el Modelo de Mediciéon del Capital Intelectual de las Carreras Acreditadas de
Ingenieria Industrial del Perd.

* Proponer un software aplicativo basado en los pilares del Capital Intelectual como soporte
tecnolégico para las Carreras Acreditadas de Ingenierfa Industrial del Perd.

Metodologia

A nivel metodolégico, el estudio se desarroll6 en dos partes: la primera parte corresponde a una
investigacién cualitativa, la misma que, a partir de un estudio de caso en cuatro carreras acreditadas
de Ingenieria Industrial, permitié identificar los factores o elementos intangibles que generan valor
o inducen al éxito a las carreras profesionales de Ingenierfa Industrial, y proponer el Modelo de
Medicién del Capital Intelectual para las Carreras Acreditadas de Ingenierfa Industrial, denominado
CI-FII; la segunda corresponde a una investigacién cuantitativa, en la que se valida el Modelo de
Medicién del Capital Intelectual en las Carreras Acreditadas de Ingenierfa Industrial CI-FII, se
identifican los factores generadores de valor e inductores de éxito, se prueba la hipétesis y se hace
un andlisis de influencias de las variables generadores de valor e inductores de éxito del Capital
Intelectual, utilizando Redes Bayesianas y sus respectivos impactos.

Tipo y diseiio de la investigacion.

El tipo de investigacién fue descriptivo, explicativo, el tipo de analisis predominante fue
cualitativo-tedrico, se realiza en dos fases: una investigaciéon cualitativa en la primera fase y una
investigacién cuantitativa en la segunda fase.

La investigacién cualitativa consiste en un estudio de cuatro casos de carreras acreditadas
de Ingenierfa Industrial. Este tipo de investigacién también denominada exploratoria, permite
identificar los factores que generan valor e inducen al éxito en las carreras acreditadas de Ingenieria
Industrial.

Con el propésito cumplir con los objetivos del estudio, en este trabajo de investigaciéon se
utiliza el estudio de caso como metodologia de investigacién cualitativa. En el estudio de caso se ha
considerado la replicacién literal, es decir, el pronéstico de resultados similares al identificar factores
intangibles generadores de valor e inductores de éxito que representan el Capital Intelectual en cada
uno de sus pilares: Capital Humano, Capital Estructural, Capital Relacional y Capital Social.

Los cuatro casos seleccionados refieren a Facultades Acreditadas de Ingenierfa Industrial del

Pert. De las 6 facultades contactadas, 4 participan en la investigacién, las mismas que se detallan en
la tabla 1.
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Tabla 1. Carreras Acreditadas de Ingenieria Industrial del Peri

UNIVERSIDAD ACREDITADORA
UNMSM CNA (Comision Nacional de Acreditacion-COLOMBIA)
UNHEVAL CNA - COLOMBIA CONEAU-PERU
ABET-USA
ICACIT (Instituto de calidad v Acreditacion de programas de
USMP Computacién, Ingenieria v Tecnologia) - PERU

ASIIN (Agencia Alemana de Acreditacion de Programas de
Ingenieria) - ALEMANIA

ABET - USA
ICACIT- PERU

Esta investigacién tuvo un disefio mixto comprendido por una fase cualitativa, bajo un enfoque
de Estudio de Casos, y una fase cuantitativa.

En la fase cualitativa se sigui6 el siguiente proceso metodolégico: a) determinacién del modelo
de investigacién cualitativa, b) selecciéon de casos, ¢) identificaciéon de instrumentos a emplear, d)
analisis de casos, e) modelo de medicién del Capital Intelectual.

En la fase cualitativa de la investigacién, se lograron cuatro propésitos especificos, obteniendo
como resultado el Modelo de Medicién del Capital Intelectual CI-FII en carreras acreditadas de
Ingenierfa Industrial:

1. Identificar los factores generadores de valor e inductores de éxito que permitan medir del
Capital Humano en las Carreras Acreditadas de Ingenierfa Industrial

2. Identificar los factores generadores de valor e inductores de éxito que permitan medir del
Capital Estructural en las Carreras Acreditadas de Ingenierfa Industrial

3. Identificar los factores generadores de valor e inductores de éxito que permitan medir del
Capital Relacional en las Carreras Acreditadas de Ingenierfa Industrial.

4. Identificar los factores generadores de valor e inductores de éxito que permitan medir del
Capital Social en las Carreras Acreditadas de Ingenieria Industrial.

En la fase Cuantitativa, el modelo de Medicién del Capital Intelectual CI-FII obtenido como
resultado de la investigacién cualitativa es validado a partir de una investigaciéon cuantitativa.

Para esta fase se contemplé la siguiente ruta metodolégica: definicién de variables,
operacionalizacién de variables, identificaciéon de los instrumentos a emplear, disefio de la encuesta,
disefo y seleccién de la muestra, fiabilidad y validez de la recoleccién de datos, verificacién de la
hipétesis y pronéstico de factores del Capital Intelectual.
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Luego de haber obtenidos los resultados, se procedié a realizar la respectiva discusién, asi como
las conclusiones y recomendaciones.

La validaciéon del modelo del Capital Intelectual CI-FII de las Facultades acreditadas de
Ingenierfa Industrial, propuesto en la investigacién cualitativa, permite medir el Capital Intelectual
de las Carreras Acreditadas de Ingenierfa Industrial.

En esta segunda fase, se prueban las hipétesis formuladas a partir del modelo CI-FII y se
responde la Gltima pregunta de investigaciéon ¢En qué medida influyen los factores generadores de
valor e inductores de éxito del Capital Humano, Capital Estructural, Capital Relacional y Capital
Social en el Capital Intelectual de las carreras acreditadas de Ingenieria Industrial?

La contrastacién de la hipétesis se realiza a través de un andlisis de correlacién y se emplea
la técnica estadistica de Diagrama de Influencias basada en Redes Bayesianas, para examinar
simultdneamente las relaciones de dependencia y determinar la influencia de los factores generadores
de valor e inductores de éxito del Capital Humano, Capital Estructural, Capital Relacional y Capital
Social en el Capital Intelectual de las carreras acreditadas de Ingenierfa Industrial, asf como sus
Impactos.

Técnicas e instrumentos

Con el propésito de verificar y comparar la informacién obtenida en diferentes momentos, para
conferir al estudio rigor, se triangularon los datos a partir del estudio de caso como metodologia
de investigacién cualitativa y diferentes técnicas e instrumentos de recoleccién de datos, tales como

documentacién, entrevistas y observacion, las mismas que se muestran en la tabla 2.

Tabla 2. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Técnicas Instrumentos
Documentacion Documentos, Informes, Planes
Entrevistas Cuestionario setmi estructurado
Observacion Guias de Observacion

En lo que respecta a la documentacién, se emple6 esta herramienta para realizar el diagnéstico
de las Carreras Acreditadas de Ingenierfa Industrial del Per, respecto del Capital Intelectual. Con
relacién a las entrevistas, se logré una comunicaciéon y la construccién conjunta de significados
respecto a un tema (Janesick, 1998), que es lo que consigue en este trabajo de investigacion. Se
utilizaron entrevistas abiertas inicialmente y semi estructuradas posteriormente, teniendo como
base tedrica la division realizada por Grinnell y Unrau (2007). Esta herramienta se emplea a nivel
de Autoridades y Docentes de cada una de las cuatro (04) Carreras Acreditadas de Ingenierfa
Industrial del Pera. Por tltimo, con la observacién se buscé explorar ambientes, actividades que se
desarrollan, las personas que participan, comprender procesos, eventos que suceden, patrones que se
forman, identificar problemas, hipétesis, los contextos de trabajo, sociales y culturales (Hernandez
et al.,2010). El nivel de participacién como investigadora en el presente trabajo ha sido muy activa,
es decir, particip6 en la mayoria de actividades, sin mezclarme completamente con los participantes;
papel deseable en la observacién cualitativa.
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Identificacion de los instrumentos a emplear

El modelo de Medicién del Capital Intelectual obtenido como resultado de la investigacién
cualitativa fue validado a partir de una investigacién cuantitativa.

La metodologia aplicada en la investigacién parte de la definicién, operacionalizacién e
identificacion de variables, determindndose la encuesta como la técnica de recoleccién de datos
apoyado en un cuestionario estructurado. Esta técnica de recoleccién de datos permitié recabar
informacién escrita de una muestra amplia de sujetos, el cuestionario se aplicé en forma auto
administrada a cada uno de los docentes y autoridades, de las Carreras Acreditadas de Ingenieria
Industrial del Peru.

El instrumento utilizado para la recoleccién de datos fue disefiado teniendo como referencia
la literatura empirica relacionada con la medicién del Capital Intelectual, para definir y establecer
escalas de medicién para cada una de las variables, relacionandolas con el modelo conceptual de
medicién del Capital Intelectual CI-FII, definida en la fase cualitativa de la investigacién.

Se aplicé una encuesta piloto a 16 docentes de la carrera profesional A, permitiendo afinar el
instrumento, desde el punto de vista de formulacién y redaccién.

La versién final del cuestionario, se agrupé en cuatro partes: La primera parte mide el Capital
Humano, teniendo en cuenta las siguientes variables: competencias, experiencia profesional,
produccién cientifica tecnolégica, proyecciéon social y extensién Universitaria, y transferencia
tecnolégica.

La segunda parte de la encuesta mide el Capital Estructural de la organizacién, el conocimiento
propio de la organizacién, relacionado con las estrategias, la cultura organizacional, los procesos,
alineacién, infraestructura tecnolégica e innovacion.

La tercera parte de la encuesta mide el Capital Relacional, referida al valor que tiene para
la organizacién el conjunto de relaciones con usuarios, imagen institucional, los proveedores, las
alianzas estratégicas, la calidad de servicio.

La cuarta parte de la encuesta mide el Capital Social, referida al valor que representa el conjunto
de relaciones que se desarrollan con los diferentes agentes, teniendo en cuenta la dimensién (redes,
confianza, normas actitudes, valores, marco institucional), los mecanismos de interaccién (Acceso a la
informacién, acciones colectivas) y los resultados teniendo como base la generacién de conocimiento.

Cada una de las variables consideradas en las cuatro partes de la encuesta agrupa factores que
generan valor e inducen al éxito a la organizacién, los mismos que forman parte del instrumento de
medicién.

Cada una de las variables independientes fue ponderada en funcién a la importancia que

autoridades y docentes de las propias Carreras Acreditadas de Ingenierfa Industrial del Pert
definieron. Las ponderaciones quedan definidas en la tabla 3.
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Tabla 8. Ponderaciones de las variables de estudio

Capital Humano (CH) o = 390
Capital Estructural (CE) B = 23%
Capital Relacional (CR) g = 22%

Capital Social (CS) ¥ = 16%

Se establecieron dos niveles jerarquicos, comprendidos por autoridades y docentes, cuya
ponderacién de acuerdo a la decisiéon tomada por ellos fue la misma. Los rangos e intervalos definidos,
para establecer criterios desde el punto de vista de las carreras profesionales se muestran en la tabla
4.

Tabla 4. Baremo de las variables de estudio

Critico

Diferenciador

<= 50 Estable

=73 WVentaja competitiva

Los factores que generan valor e inducen al éxito, teniendo como referencia los pilares el Capital
Intelectual de las Carreras Acreditadas de Ingenieria Industrial del Pert identificadas en la primera
parte de la investigacién cualitativa, fueron valoradas a través de una encuesta teniendo en cuenta
las fortalezas y limitaciones, segiin se muestra en la tabla 5.

Tabla 5. Factores de éxito de las variables de estudio

Fortaleza Mayor (FM) 4
Fortaleza Menor (Fm) 3
Limitacion menor 2
Limitacion Mayor |

La medicién del Capital Intelectual de las carreras acreditadas de Ingenierfa Industrial, se
realiz6 utilizando la ecuacién de medicién que se menciona a continuacion: Identificacion de los

Cl = ZP;‘(“CH;: + Begi + Ocri + Yesi)

-4 -



Sistema de variables

Se han definido cuatro variables dependientes: Capital Humano, Capital Estructural, Capital
Relacional, Capital Social, las mismas que representan el Capital Intelectual y se han establecido
cuatro subgrupos de variables independientes, haciendo un total de 19 variables independientes, las

cuales se resumen en la tabla 6.

Tabla 6. Variables de estudio

Capital Humano  Capital Estructural Capital Relacional Capital Social
Dimensiones
(redes, confianza,
Competencias Estrategias Usuarios normas actitudes,
valores, marco
institucional)
Mecanismos
Experiencia Cultura (Accesoala
. o Imagen . .
profesional Organizacional informacion,
acciones colectivas)
Produccion Resultados
Cientifica Procesos Proveedores (generacion del
Tecnologica conocimiento).
Proyeccion social .
Y . y : ., Alianzas
extension Alineacion -
. o Estrategicas
Universitaria
Transferencia Infraestructura . ..
.. . Calidad de servicio
tecnologica tecnologica
Innovacion

Operacionalizacién de variables

Las tablas 7, 8, 9 y 10 desglosan a detalle cada una de las variables mostradas en la tabla 6. Del
conjunto total de 23 variables identificadas, 4 son variables dependientes (Capital Humano, Capital
Estructural, Capital Relacional y Capital Social) y 19 son variables independientes. En dichas tablas
se muestran los indicadores correspondientes a las variables identificadas.
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Tabla 7. Variables, Factores, Indicadores, items del Capital Humano

1. CAPITAL HUMANO

VARIABLES/ DIMENSIONES/ :
FACTORES ELEMENTOS DESCRIPCION/ INDICADOR ITEM LM Lm Fm FM
1. Competencias Los docentes poseen las competencias que  1.1.1. Las competencias que poseen los docentes afiaden valorala 1
docentes afiaden valor a la carrera. Institucion.
L Los docentes tienen la actualizacion y 5 o L L
2 Actua_hza.mon: capacitacién que requiere la carrera. 1.1.2. La Institucion fomenta la ac ¥ cap de los 1
© capacitacion L R docentes.
] MNE de cursos de capacitacion al afio.
H
¢ Los docentes son reconocidos por el ejercicio 1.1.3. La Institucion reconoce efectivamente el ejercicio calificado
;‘ 3. Reconocimiento  de sus funciones de docencia, investigacion y de las funciones de investizacidn, docencia, extension y proyeccién 1
S proyeccion universitaria y extension social. social.
- . .
= 4 Motivacien L0 docentes son motivados para realizar sus 11.4. La Institucién motiva a los docentes. 1
funciones.
Sistema de evaluacion eficaz de satizfaccion
3. Batisfaccidn de docentes. 1.1.5. La Institucién evalda la satisfaccion de los docentes. 1
Indice de satisfaccitn.
Los docentes tienen la formacion
especializada que genera valor a la carrera. 1.2.1. El nivel profesional cualificado de los docentes (maestria, 1
% de investigadores con grado de doctorado v doctorado), genera valor a la carrera.
'é maestria.
= 1. Nivel profesional
& % de docentes en movilidad académica través 1.2.2. La Institucion genera oportunidades de movilidad académica 1
n% de intercambio y estancias de investigacion. (intercambio, pasantias, estancias).
8 e - or - -
K % de docentes becados. 1.2.3. La Institucion tiene programas de becas suficientes para 1
E lograr los objetivos propuestos.
ﬁ_ Los docentes tienen la experiencia suficiente 1.2.4. Los afios de experiencia en la docencia, contribuyen a generar 1
o en docencia. valor a la institucion.
2. Experiencia docente : S
Los docegtes_t1enm la SRperiencia a0 @cmte 1.2.5. Afios de experiencia no docente relacionada a las asignaturas
que contribuye en la formacion profesional de - ) 1
) que dictan genera valor a la carrera.
los estudiantes.
3. Desarrollo del P dio de dias de ent iento y/o 1.2.6. La Institucidn fomenta programas, estrategias y mecanismos 1
personal docente capacitacion por personal. para fomentar el desarrollo.
.ar 1 Produccidn cientifica * Los docentes difunden su produccion 1.3.1. La produccion intelectual de los docentes en los dos Gltimos 1
é‘ ¥ Tecnologica intelectual a través de libros. afios, a través de la produccion de libros es el esperado.
g
o - * Los docentes difunden su produccién a 1.3.2. La difusitn de la produccién de docentes a través de las
= 2 Ponencias . B . . o 1
o través de ponencias. ponencias afiade valor a la organizacion.
o
bl e + Los docentes publican resultados de sus 1.3.3. La publicacion de las investigaciones se realiza en revistas
g 3 Investigaciones ; . . s S 1
3 investigaciones en revistas indizadas. mdizadas.
|
= . * Los docentes tienen reconocimiento 1.3.4. Los docentes son reconocidos por su trayectoria cientifica y
= 4 Feconocimientos . .. . - 1
] cientifico y tecnologico. tecnologica.
=
o
= 5. Participacidn en * Los docentes participan en reuniones, 1.3.5.  Los docentes participan en conferencias, reuniones 1
: reuniones cientificas conferencias cientificas. cientificas.
. + Participacién eficaz de docentes, alumaos, en 141 1La participacién de directivos, profesore.s', alumnos de la
=8 : . o . carrera en el estudio del entorno v en la formulacion de proyectos de
=R trabajos de proyeccion social y extension .. L. e - s
o] sniversitaria extension o proyeccion social que contribuyan a la solucion de
w g - . ” problemas, se realizan a través de mecanismos formales.
\a g 1 Proyeccion Social v
oo Extension . ifund H
§‘ & Universitaria prc}i‘jcscﬁac?;;:eilsién :‘;115‘::5‘;2‘;:;%51]?;&11 1.4.2. La difusitn de trabajos de proyeccion social v extension, 1
=R - . dentro v fuera de la universidad, es eficaz.
o E social.
-
] * El sistema de evaluacién de la proyeccidn 1.4.3. Se miden los impactos/resultados de los proyectos de 1
social y extension universitaria es eficaz. extension v proyeccion desarrollados.
1.5.1. La organizacion fomenta innovacion y creatividad. 1
é  Los progr de innovacién y creatividad 1.5.2. Las areas de mi'eshgacl:aia:-:rz::mollo incrementan el valor a 1
: son eficaces. ’
- 1.5.3. La transferencia tecnoldgica a la comunidad en general es 1
eficaz.
L= Limitacién menor LM=Limitacién Mayor Fm= Fortaleza menor FM= Fortaleza mayor
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Tabla 8. Variables, Factores, Indicadores, items del Capital Estructural

2. CAPITAL ESTRUCTURAL

VARIABLES/  DIMENSIONES/ .
FACTORES ELEMENTOS DESCRIPCION/ INDICADOR ITEM LM Lm Fm FM
 Objetivos estratégicos Los docmt_es_conocen los objetivos  2.1.1. Los objetives estratégicos de la Carrera son conocidos por los 1 5 3 4
estratégicos de la carrera. docentes.
4 . Monitoreo cumplimiento El sistema de monitoreo de 2.1.2. La institucion mide, monitorea, cumplimiento de los objetivos 2
2 o - P o o 1 2 3 4
o objetivos estratégice cumg » de objetivos es eficaz. estratégicos.
=
a . .- . - . ‘s oy . e
& . thza;;on hg:_ramlentas Uso eficaz de herramientas de sestion. 213.1a Instn:ucmr.l utiliza ]u_a}'ramlentas de gestion enfocadaz a la 1 5 3 4
- gestion = implantacién de la estrategia.
(2]
- Esl:rapgg].as de apeye La institucién apoya las estrategias para 1.1.4. La institucion apovya las estrategias para la generacion, 2
generacion transferencia 12 generacion, transferencia de - = 1 2 3 4
4 . - transferencia de conocimientos.
e conocimientos conocimientos.
s . 2.2.1. La Institucién internalizada en los docentes la cultura
—_ . Internalizacidn valores, Coherencia acorde a los valores N 1 (val - X I 1 2 - 1
| compromise explicitados en el plan estratégico organizacional (val ores, normas, compromiso, ei_nc.) para ejecutar las 3
g2 ) estrategias que afiaden valor a la Institucion.
= o
© § . Ambiente adecuado Ambientes adecuados. 2.2.2. El ambiente de trabajo es adecuado. 1 2 3 4
(2] &ﬁn
L . . . o
8
3. Predisposicién docente 3.1.1. Predisposicidn de los docentes para realizar trabajos inherentes 1 5 3 4
a la carrera.
2.3.1. Los procesos internos/externos desarrollan pautas que 1 5 3 4
" El sistema de gestion de procesos es establecen formas de trabajar.
g eficaz ) )
] ) i . 2.3.2. Los procesos internos/externos estan soportados por un sistema
2 Procesos ('Prt.»fcesos m_tfeznos y externos: de informacién que permita tomar decisiones para una mejora 1 2 3 4
ii Innovacion, gestion de clientes, gestion continua.
e de operaciones, Procesos reguladores y
sociales). 2.3.3. Estan identificados los procesos que generan valorala 2
S 1 2 3 4
Institucion.
"
- jetiv Soi an ali i
¥ 5 5 Alineacién Evaluacién de disponibilidad estratégica -+ -°F O0jetivos sstrategicos estan alineados con las estrategias de |, 5
< a Institucion.
grogra.mas ie Desi.rr:]]o};ie Capit]':l 242 Lainstitucion alinea sus estrategias, sus programas de recursos 1 5 - 4
i umano en base a a_ recha entre humanos y de tecnologias de informacion. -
disponibilidad del Capital Humano y las -
competencias estratégicas). 2.4.3. La institucion alinea sus estrategias, su tecnologia, sus 1 5 - 4
aplicaciones con los procesos que generan valor. .
2.3.1. La institucion cuenta con una infraestructura tecnologica como
soporte para generacion de valor
+ Infraestructura bésica
E‘ o *  Laboratorios
:E!n » Infraestructura tecnoldgica instalada. . Bases de datos 1 2 3 4
g @ 1. Tecnologia *  Acceso a bibliotecas
o L5
= . ases de datos
= & Bases de d
2 G
£ g *  Otros
£d
o * Sistema de comunicacion eficaz 2.3.2. Los sistemas informaticos son utilizados como herramientas 1 5 < 4
E (mainframe, redes). para agregar valor a la Institucién. .
e . . + Sistema de gestion eficaz (estindares, 2.3.3. Permite la tecnologia resguardar, dar seguridad, manejar
e : : ; s 2
2. Sistemas de Gestién seguridad, contingencia). estandares y planes de contingencia. ! 2 3o
3. Aplicaciones + Software utilizado como soporte 2.5.4. Los programas, aplicaciones, dan soporte efectivo a las 2
. . . s 1 2 3 4
informaticas efectivo de la carrera. actividades de e la carrera.
\a ., * N° de proyectos en I+D+i. 2.6.1. Los proyectos de I+D+i afiaden valor a la Institucidn 1 2 3 4
. 'a . 1
2 g * N2 de certificaciones. 2.6.2. La Institucién cuenta y promueve certificaciones. 1 2 3 4
g
5 2. Patentes * N° de patentes creadas y protegidas. 2.6.3. La Institucion crea y protege patentes. 1 2 3 4
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Tabla 9. Variables, Factores, Indicadores, items del Capital Relacional

3. CAPITAL S0OCIAL

VARIABLES / DIMENSIONES/

FACTORES ELEMENTOS INDICADOR/DESCRIPCION ITEMS LM Lm FmFM
Tipo de Usuario 3.1.1. La Institucién actualiza el perfil del usuario.
Estudio de demanda social.
Papel del Usuario 3.1.2. La Institucidn tiene en cuenta al usuario en el disefio del servicio.
8 3.1.3. La Institucion cuenta con sistemas educativos e informativos instalados para
) Apoyo al usuario  Sistema de comunicacion eficaz. compartir informacion con los usuarios (Boletines, Pagina web (documentos de
g gestion, base de datos de tesis, base de datos de practicas pre profesionales, revistas).
=
- 3.1.4. La Institucion determina el nivel de satisfaccion por parte de los empleadores
<. La institucion determina niveles de de los egresados de 1a Carrera.
Exito con el y -
ssnario satisfaccion de empleadores,
empresas. 3.1.5. La Institucion determina el nivel de satisfaccién de empresas que recibieron
apoyo a través de tesis, proyectos de investigacion proyeccion social y extension.
Il:i 3.2.1. La Institucion promueve eventos que le permitan trascender.
o
] Percepcién de  La institucion determina percepeidn PP i ) S .
g valor devalor. de la imagen de la ¢ 3.2.2. La Institucion evalia la percepcion de valor de la imagen de la Institucion.
“ 3.2.3. Su percepcion refleja conformidad de la imagen de la institucion.
Proyectos realizados en cooperacidn 3.3.1. La Institucién promueve la cooperacion con los proveedores para generar valor
E con los proveedores. a la Carrera.
=] Mecanismos de
“ a cooperacion 3.3.2. La Institucion promueve mecanismos de comunicacion con los proveedores
b M i d y
E cn:::?:cl::ié: Sistema eficaz de comunicacién con +  Eventos
ﬁ los proveedores. +  Conferencias
+  Cursos
" 3.4.1. La institucion promueve alianzas estratégicas que afiaden valorala
_; organizacion con la comunidad cientifica
o
= Alianzas estratégicas con la +  Participacid i jentifi
- pacién en reuniones cientificas
§ Cr:lmu'mdad comunidad cientifica.
] cientifica/ *  Pertenencia a sociedades cientificas
@ Organizaciones o . L
8 que financian / +  Participacion en grupos de investigacion
g apoyan proyectos
_'; Al.ia.nz.as estratégicas €O 342 Lainstitucién promueve alianzas estratégicas con organizaciones que financian
* organizaciones que financian y'o ] S E
b oo iz y/o apoyan proyectos de investigacion.
apoyan proyectos de investigacion.
Feconocimientos,
- Reconocimientos. 3.3.1. La Institucidn ha sido galardonada o reconocida con premios a la calidad.
= premios
: .
2 Snanes Los usuvarios reconocen la calidad  3.3.2. La Institucion identifica el reconocimiento de la calidad de servicio por parte de
= reconocen calidad . 5
- 4 L de servicio brindado. los usuarios.
E] e servicio
% Sist de Gestién de calidad 2 PR . . . .
z 1stema ce ei?lzazm © caloa 3.5.3. La institucion ha implementado su sistema de gestion de calidad.
o Certificaciones i
Procesos certificados. 3.5.4. La Carrera tiene certificado sus procesos.
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Tabla 10. Variables, Factores, Indicadores, items del Capital Social

4. CAPITAL SOCIAL

VARTABLES / DIMENSIONES/ 4
FACTORES FELEMENTOS INDICADOR/DESCRIPCION ITEMS LM Lm Fm FM
Colaboradores formales & informales con empresas segin tipo N
de agente y drea geografica (local, regional, nacional, 2.1.1. La Institucidn cueruta con colaboradores formales 1 2 3 4
g SF0E . = y/o mformales.
Redes internacional).
Grado de satisfaccion de colzboraciones. 2.1.2. La Institucion 1dentifica el grado de satisfaccion de 1 2 3 4
los colaboradores.
2.1.3. Como percibe el nivel de confianza
1 2 3 4
» Entre docentes
" * Entre docentes-admimstrativos 1 2 3 4
g
2 » Entre docentes- al 1 1 3 4
g Confianza Nivel de confianza. © docenizs- alumnas
] » Entre docentes-autoridades 1 2 3 4
a
- » Con las empresas 1 1 3 4
-
2.1.4. La Institucidn evalia nivel de confianza por log 1 2 3 4
servicios que brinda, -
Normas, Mivel de apreciacidn respecto principales valores, nommas o 213, Los principales valores, nommas o pautas que
. o - o PeCto prmcip ;- definen laz reglas de juego en las colaboraciones: trabajo 1 2 3 4
actitudes, valores pautas que definen las reglas de juego en las colaboraciones'. . e -
5 = en equipo, confianza, reciprocidad).
) 2.1.6. La Carrera determina la eficacia en la selucion de
Calidad del Marco Eficacia en la solucidn de problemas locales de log los problemas locales, a partir de trabajos de 1 2 3 4
Institucional empresarios. mvestigacicn, proyectos, programas de Extension y -
Proyeccion Social.
§ Acceso e 117.La inst[tu.ciérp propicia larealizg'cién de proyectos 1 2 3 4
i g Intercarabio de  Grado de importancia de las colaboraciones para adquirir conjuntos de cooperacion.
= § Informacién y informacidn y de las acciones colectivas. 1.1.8 Los acuerdos de cooperacion con los proveedores 1 2 3 4
= acciones colectrvas generan valor a la Carrera. =
1.1.8. El acceso & mtercambio de comunicacidén generan
} = 1 2 3 4
valor a la carrera.
Conocimientos Cambios en los procesos. Cambios en los servicios. 331 La interaccion antr; colaboradores afiade valorala 1 1 3 4
2 . . . .
= s : - - S 3.3.2. Nivel de importancia de las colaboraciones desde -
% Inmovacidn Grado de importancia de las colaboraciones para mnovar. ol de vista de innovacion., 1 2 3 4
E Percepcidn empresanial de los beneficios de la creacion de 5.3.3. Se evidencia por parte de los usuarios el beneficio 1 2 3 4
] Desarrollo de la redes. obtenido por la creacion de estas redes. -
Carrera Percepeidn sobre la importancia de los resultados de las 5.3.4. La institucitn registra la importancia de los 1 2 3 4
colaboraciones. resultados de las colaboraciones. -

Poblacion y muestra
Se realiz6 un estudio empirico, el mismo que permitié profundizar en aspectos cualitativos de las
carreras acreditadas en estudio, aportando mayor validez al estudio. En ese sentido, consideraron las

autoridades y docentes de las cuatro carreras acreditadas de Ingenierfa Industrial, que participaron
del estudio de caso como la poblacién objeto de estudio.

Célculo de la Muestra

Para calcular el tamafio de la muestra se utilizo la siguiente térmula:
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_ Zip.q.N
E.L(N—-1)+Z%p.q

mn

Donde:

n = muestra

7 = nivel de significancia (95% = 1.96)
p=0.5

q=0.5

N = Docentes de las 04 carreras acreditadas de Ingenieria Industrial del Pert, que participaron
en el estudio de caso

E = Error (0,1)

1.96% « 0.5 = 0.5 = 133

= = 100
0.12+(133—-1)+1962+0.5+05

n

n=100
El método de muestreo que se empleé en esta investigacion fue el muestro aleatorio estratificado.

La tabla 11 resume la poblacién y la muestra por carrera y si fue docente o autoridad la persona
encuestada.

Tabla 11. Cdlculo de la muestra

Total Muestra Muestra Muestra
Carreras Profesionales

Docentes Total Autoridades Docentes

A 19 15 2 13

B 60 45 4 41

C 27 20 2 18

D 27 20 3 17

TOTAL 133 100 11 89

El proceso de recoleccién de datos se realizé durante el afio 2012, procediéndose seguidamente
a la tabulacién de datos.
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Fiabilidad y validez de los instrumentos

Para analizar la fiabilidad de las escalas de medida, es decir el grado en que el instrumento de
medicién produce resultados coherentes y consistentes, se utiliza el estadistico Alfa de Cronbach
que determina el grado de consistencia interna de una escala de medicién mediante el calculo de la
correlaciéon media de sus variables respecto a las deméds variables de la escala. Su valor varfa entre
cero y uno, siendo el Iimite menor de aceptabilidad de 0,6 (Anderson, 1999). Para validar la fiabilidad
de las variables se considera un alfa >= 0,6. La operacionalizacién de cada variable y el coeficiente
de viabilidad (Alfa de Cronbach) se aplicé a la muestra, obteniendo un coeficiente de confiabilidad de
Cronbach equivalente a 0,94:50.

Para analizar la validez de medicién de las variables que se busca medir (Hernandez R,
Fernéndez C. y Baptista P.,, 2010), se tuvo en cuenta la validez de contenido, de criterio, de constructo
y externa, para garantizar que el instrumento empleado mida adecuadamente las variables definidas,
tue revisado por especialistas.

v Validez de Contenido. - Para determinar el grado en que el instrumento refleja un dominio
especifico de contenido de lo que se mide, la encuesta fue revisada por especialistas y profesionales
con experiencia en Gestién del Conocimiento y medicién del Capital Intelectual, para garantizar la
representacién de todos o la mayoria de los componentes del dominio del contenido de las variables.

La literatura sobre medicién del Capital Intelectual permitié definir el dominio del contenido de
la variable, complementando a los resultados obtenidos en la investigacién cualitativa.

\ Validez de criterio. - Para determinar en qué grado el instrumento comparado con otros
criterios externos mide lo mismo, (Hernandez R., Fernandez C. y Baptista P, 2010), se entrevist
a docentes de una muestra piloto de las cuatro Carreras Acreditadas de Ingenierfa Industrial, se
compararon los resultados de las dos encuestas aplicadas demostrdndose resultados similares,
lograndose una validez concurrente.

\ Validez de Constructo. - Esta referida a que tan exitosamente un instrumento representa y
mide un concepto teérico, (Ibid., 2010), el constructo es una variable medida y que tiene lugar dentro
de una hipétesis, teorfa o esquema tedrico, tiene tres etapas:

o Se establece y especifica la relacién teérica entre conceptos.

o Se correlaciona los conceptos y se analiza cuidadosamente la correlaciéon e interpreta la
evidencia empirica de acuerdo con el nivel en el que clarifica la validez del constructo de una medicién
en particular, (Ibid., 2010).

\ Para determinar la validez del constructo se revisaron trabajos de investigacién donde
operacionalizaron constructos similares a los realizados en este trabajo de investigacion: Nazem
(2012), Salgado, Flores y Rogel (2013), Inche (2010), Garcia (2010), Fazlagic (2005), Leitner, Karl-
Heinz. (2004), Bueno (2004), Lobato (2008), Choong (2008), Bafiegil y Sanguino (2007).

\ Validez externa. - se refiere a la externalizacién de las relaciones observadas, a la
generalizacién de los resultados de la encuesta. En la investigacién se evalué la calidad de marco
muestral, el mismo que procede del registro de las Carreras Acreditadas de Ingenierfa Industrial del
Pert, que figuran en la pagina web de la Asamblea Nacional de Rectores del Peru. El disefio muestral
considera la participacién de docentes y autoridades de las cuatro (04) Carreras Acreditadas de
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Ingenierfa Industrial del Pert.
La encuesta fue aplicada de manera personal, garantizando el 100% de preguntas contestadas.
Analisis e interpretacion de los resultados

El anélisis de casos realizado en la presente investigaciéon cualitativa presenta la siguiente
estructura:

* Diagnostico de cada Carrera de Ingenieria Industrial, respecto del Capital Intelectual.
* Identificacién de factores generadores de valor e inductores de éxito, en base a los
pilares del Capital Intelectual: Capital Humano, Capital Estructural, Capital Relacional

y Capital Social.

* Modelo de Medicién del Capital Intelectual de las Carreras Acreditadas de Ingenieria
Industrial del Pera.

* Conclusiones de las Carreras Acreditadas de Ingenierfa Industrial.
Analisis del estudio de casos

Los cuatro (04) estudios de caso realizados en esta investigacién cualitativa se describen a
continuacion:

Estudio de Caso A.

1) Descripcién de la carrera A. La carrera de Ingenierfa Industrial, fue creada en el afio 1979,
la plana docente estd conformada por 19 profesores de Dedicacién Exclusiva: 11 principales y 08
asociados; 05 jefes de practica a Tiempo Completo; el 21% del total con titulo de Doctor, 63% con
grado de Maestria y 16% con titulo profesional. Los alumnos matriculados son en total 450.

Cuenta con una infraestructura moderna:

* 06 aulas conectadas por la red telematica y equipos multimedia

* 03 laboratorios y talleres de Informatica.

* 01 laboratorio de Manufactura Integrada por Computador.

* 01 laboratorio de Fisica.

* 01 laboratorio de Quimica.

* 01 taller de Metal mecanica.

* 01 laboratorio de Automatizacién y Control.

* 01 laboratorio de Ingenieria de Métodos y Calidad.
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* 01 laboratorio de Seguridad Industrial.
* 01 laboratorio de Electricidad y Electrénica.

* 01 biblioteca especializada.

* 01 Centro de Innovacién Tecnolégica del Cuero (CITE- calzado).

* Salas de investigacién estudiantil con equipos de computo.

La carrera de Ingenierfa Industrial esta acreditada por la Comisién Nacional de Acreditacién
(CNA) de Colombia, a partir del aflo 2011 por un intervalo de cuatro afios, para los procesos de
mejora continua se ha tomado como referencia el Modelo de Acreditacion CONEAU para las
carreras universitarias del Peru.

La gestién de la carrera esta orientada a evaluar la efectividad de la gestién institucional y
administrativa, incluyendo mecanismos para medir el grado de coherencia y cumplimiento de su
visién, misién y objetivos, asi como de aquellos que promueven la mejora continua.

La formacién profesional, que materializa las funciones de la universidad estd orientada a
evaluar la actividad formativa del estudiante en los procesos de ensefianza aprendizaje, investigacion,
extensién universitaria y proyeccién social, asi como sus resultados reflejados a través de su insercién

laboral y su desemperio.

El apoyo a la formacién profesional, constata la capacidad de gestién y participacién de los
recursos humanos y materiales como parte de desarrollo del proceso ensefianza aprendizaje.

Visién

Ser la facultad lider en Ingenieria Industrial y Sistemas, gestora del conocimiento, formadores
de profesionales integros con excelencia académica y responsabilidad social, para lograr un
posicionamiento nacional e internacional.

Misién

Somos una facultad de Ingenierfa Industrial y Sistemas, formadora de profesionales competitivos
especializados en la ensefianza- aprendizaje con docentes capacitados, valores éticos y humanisticos,
infraestructura y equipamiento adecuados, investigacién, extensién y proyeccién social, para
contribuir en el desarrollo sostenible, innovacién y emprendedorismo de la regién y el pafs.

Objetivos Estratégicos

1. Ser reconocidos como lideres en la especialidad de ingenierfa.

2. Promover los valores en la facultad.

3. Incrementar la fidelidad de los grupos de interés de la FIIS.

=

. Formar profesionales emprendedores y altamente competitivos.
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5. Contribuir al desarrollo de la regién y del pafs.

6. Posicionar la imagen de la FIIS en la sociedad a través de la formacién  de
ingenieros industriales y sistemas de clase.

7. Establecer relaciones interinstitucionales de largo plazo.

8. Priorizar la investigacién aplicada en la solucién de problemas.

9. Dotar a las instalaciones de tecnologia apropiada.

10. Promover la educacién virtual en la FIIS (Desarrollar una solucién tecnolégica).

11. Mejorar el clima laboral en la FIIS.

12. Promover el uso de nuevas tecnologfas para el proceso de ensefianza-aprendizaje.

13. Optimizar el uso de recursos existentes en la FIIS.

14. Crear nuevas fuentes de ingresos.

15. Asegurar la calidad de los procesos educativos.

16. Ser reconocida a nivel internacional como una facultad gestora.

17. Ampliar nuestra presencia a nivel regional, nacional e internacional.

18. Acceder a bibliotecas especializadas, virtuales via internet.

19. Asegurar la disponibilidad de informacién estratégica.

20. Capacitar y estimular permanentemente a los talentos humanos.

21. Desarrollar labores de extensién y proyeccién social en la facultad con
responsabilidad social.

22. Evaluar permanentemente el curriculo de estudios.

23. Capacitar permanentemente a los docentes en idiomas.

24. Fortalecer la cultura organizacional en la facultad.

ii) Resultados obtenidos en la Carrera A

Factores generadores de valor del Capital Humano. Los entrevistados manifestaron que los
principales factores que debe tenerse en cuenta en el Capital Humano son las competencias docentes,
que involucra tres aspectos importantes: los conocimientos, las capacidades y/o habilidades, y las

actitudes, otros factores importantes, son el nivel profesional, la experiencia, el desarrollo profesional,
la produccién cientifica tecnolégica, los trabajos de proyeccién social y extensién universitaria,

-52 -



investigacién y finalmente la innovacién y transferencia tecnolégica.

Al respecto el decano manifesté: “los docentes son competentes, poseen un alto nivel profesional,
con mucha experiencia, estdn en constante capacitacién y generalmente esta se realiza a iniciativa
propia, hay muchas limitaciones respecto a los trabajos de investigacion, proyeccién social y extensién
universitaria, y que la produccién cientifica, tecnolégica y la transferencia tecnolégica, son factores
que necesitan potenciarse”.

Asimismo, los docentes entrevistados coinciden en que estin en constante actualizacién
y capacitacién, a iniciativa propia pero que los esfuerzos de la institucién al respecto son muy
limitados, el aspecto motivacional, el reconocimiento por las funciones ejercidas por los docentes son
aspectos que necesitan mejorarse en la institucién. Respecto a la movilidad académica, las estancias,
intercambios, pasantias, se dan limitadamente en la carrera.

Los trabajos de investigacién no afnaden el valor que deberia representar, como institucién
generadora del conocimiento, falta efectivizar la investigacién orientada a la resolucién de problemas
locales, que permita generar conocimiento y transferencia tecnolégica.

Respecto a la produccién cientifica y tecnolégica se producen libros, las publicaciones son muy
limitadas, poseen una revista de investigaciéon de alcance local en la que se publican los trabajos de
investigacién de los docentes, no hay participacién masiva en reuniones cientificas.

Se realizan trabajos de proyeccién social y extensién universitaria, pero no se miden los impactos.

La innovacién y creatividad son fomentadas en cada curso de manera independiente sin una
normatividad o politica definida. La transferencia tecnolégica, es incipiente, es considerada un factor
importante y que debe priorizarse. La figura 1 resume los aspectos anteriormente sefialados.

Factores generadores de valor del Capital Estructural. Se identificaron factores vitales,
generadores de valor o claves de éxito, a través de las entrevistas realizadas a Directivos y Docentes
de la carrera de Ingenierfa Industrial, determindndose factores estratégicos, organizacionales, de
procesos, deinfraestructura tecnolégica, de aplicacién, de innovacién. El cumplimiento de sus objetivos
estratégicos es monitoreado a través del uso de herramientas de gestién, la cultura organizacional
es un factor internalizado en los docentes, al igual que su compromiso y los respectivos valores. Los
procesos internos y externos no estan soportados por un sistema de informacién automatizado.

Cuenta con una infraestructura basica, laboratorios, bibliotecas, que permiten cumplir con los
objetivos estratégicos propuestos.

La infraestructura tecnolégica respecto a hardware, es sélida y moderna, cuentan con
laboratorios de computo y elementos de red de tltima generacién; respecto a software, apuestan por
software libre y sistemas abiertos, hay una limitacién respecto a los softwares de sistemas: bases de
datos, servidores de aplicaciones que se encuentran en proceso de implementacién; los programas,
aplicaciones no dan soporte efectivo para las actividades administrativas de la carrera.

Los proyectos de investigaciéon en [+D+i, no afladen un valor significativo ala carrera; el fomento
de la innovacién como politica de gestién no es efectiva, tampoco se crean y protegen patentes; si se
evidencia un gran esfuerzo respecto a una certificaciéon internacional importante lograda en el afio
2011 a través de una Acreditadora Internacional de Colombia CNA.
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Bajo emprendedorismo (I+D+I+i+e).

Factores generadores de valor e inductores de éxito del Capital Relacional. De acuerdo
a las entrevistas realizadas los factores inductores de éxito referidas al Capital Relacional definidas
por las autoridades y docentes de la carrera estan referidos al usuario, entendiéndose como tal
a los postulantes y los grupos de interés, la imagen como factor a monitorearse por considerar
importante la percepcién de valor del servicio que se brinda, los proveedores, por la importancia de
la cooperacién como fuente para la generacién de ideas en la actividad innovadora para la generacién
y transferencia de conocimiento, las alianzas estratégicas, que permiten anadir valor a la institucién,
los convenios, y otro factor importante que debe considerarse segtin opinién de los entrevistados es
la calidad de servicio.

Al respecto la carrera actualiza el perfil del usuario anualmente, en el disefio de servicio se
tiene en cuenta al usuario. Cuentan con sistemas educativos e informacién instalados para compartir
informacién con usuarios, a través de la pagina web, de boletines, cuentan con una revista cientifica,
en el que se publican los trabajos de investigacién de los docentes de la carrera.

No se identifica con precisién nivel de satistaccién por parte de los grupos de interés, empresas,
que recibieron apoyo a través de tesis, proyectos de investigacién, proyeccién social y extensién
universitaria, asf como tampoco no se evalia la percepcién de valor de la imagen de la carrera.

La cooperacién con proveedores y los mecanismos de comunicacion, las alianzas estratégicas
son promovidas incipientemente, a nivel general y a nivel de la comunidad cientifica, la identificaciéon
del reconocimiento por la calidad de servicio por parte de los usuarios no se realiza efectivamente.
Se encuentra en proceso de implementacion el Sistema de Gestién de Calidad.

Factores inductores de éxito del Capital Social. De acuerdo a las conversaciones con los
entrevistados, el valor que puede afadirse a la carrera como consecuencia de las interrelaciones
con los colaboradores tanto internos como externos, estd determinada por los siguientes factores:
participaciéon en redes, reciprocidad, confianza, normas sociales, solidaridad, accién colectiva y
colaboracién, informacién y comunicacién.

Al respecto, la carrera destaca la importancia de la participacién en redes a través de los
colaboradores con los que cuenta a partir de la realizacién conjunta de proyectos, no se identifica
el grado de satisfaccién entre colaboradores, tampoco evalta nivel de confianza; de acuerdo a las
entrevistas realizadas la percepcién del nivel de confianza es alta, las normas o pautas que definen
las reglas de juego de las colaboraciones si estan establecidas de acuerdo a normatividad, producto
de la accién colectiva y colaboracién, no se determina la eficacia de la solucién de problemas locales,
son conscientes de que estas interrelaciones son importantes y generan valor, y que es un factor
a priorizar . No se evidencia explicitamente, desde el punto de vista de los usuarios, el beneficio
obtenido por la creacién de estas redes.

b) Estudio de Caso B.

1) Descripcién de la carrera B. La carrera de Ingenierfa Industrial, fue creada en el afio 1957,
forma parte de una institucién muy prestigiosa reconocida internacionalmente, la plana docente esté
conformada por un total de 60 docentes, profesores a Dedicacién Exclusiva: Principales y Asociados;
Jefes de Préctica a Tiempo Completo. Los alumnos matriculados son en total 1993.

-54 -



Cuenta con una infraestructura y laboratorios modernos.

Los lineamientos y direcciones basados en una cultura estratégica de alcance a largo plazo,
de la carrera B, son explicitados en su Plan Estratégico, utilizado como herramienta de gestién
institucional.

Visién

“Ser la mejor Facultad de Ingenieria Industrial del sistema universitario peruano reconocida
internacionalmente por formar profesionales lideres, con altas competencias en gestién de empresas
e instituciones, aplicaciéon de tecnologia en el desarrollo sostenido del pafs y del medio ambiente, con
una formacién humanista integral”.

Misién

“Somos una facultad, con alto nivel académico en la formacién de profesionales en el ambito
de la Ingenierfa Industrial, flexibles, innovadores y capaces de responder a las necesidades de la
sociedad peruana, con sélidos valores éticos y morales; comprometidos con el desarrollo sostenible
del pafs y la preservacién del medio ambiente”.

Principios

* Compromiso responsable con la universidad, estado, empresa e instituciones sociales.

* Respeto a las normas y el ordenamiento legal.

* Etica en el comportamiento.

* Profesionalismo y excelencia en el desempefio.

* Identidad con la tradicién universitaria.

Valores

* Responsabilidad social.

* Disciplina.

* Compromiso con la Facultad de Ingenieria Industrial.

* Respeto a la diversidad cultural.

* Transparencia.

* Honestidad.

* Equidad.

¢ Flexibilidad.
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¢ Puntualidad.
Objetivos Estratégicos de Excelencia Académica:

a. Elevar la Calidad en la Ensefianza y Aprendizaje.

b. Alcanzar y/o mantener la acreditaciéon académica nacional e internacional en todas las
carreras y niveles de estudio.

c. Actualizar permanentemente las carreras relativas a la Facultad de Ingenierfa Industrial.
Objetivos Estratégicos de Investigacion:

a. Impulsar el Instituto de Investigacién de la Facultad.

b. Producir y difundir la investigacién cientifica, tecnolégica y humanistica de alta calidad.

c. Ser un referente en la produccién cientifica, tecnolégica y humanistica a nivel de la
Universidad, a nivel nacional y a nivel internacional.

d. Producir y difundir una certificacién cientifica de calidad.
Objetivos Estratégicos de Proyeccién Social y Extensién universitaria:

. Participar en la formulacién, implementacién y evaluacién de los planes de las instituciones

o

publicas y privadas.
b. Vincular a la Facultad de Ingenieria Industrial con la problemética local, regional y nacional.
c. Contribuir al desarrollo tecnolégico y humanistico de la sociedad.

d. Promover y mantener convenios con todos los sectores de la sociedad para
brindar asesorfas, consultorias, y cursos que ella necesita.

e. Vincular a la Facultad de Ingenierfa Industrial con sus egresados.
t. Contribuir a la formacién integral del estudiante.

g. Realizar cursos de extensién universitaria acorde con los cursos de las
carreras de la Facultad y de acuerdo a las necesidades de la sociedad.

Objetivos Estratégicos de Gestién y Relaciones Institucionales:
a. Optimizar los sistemas de gestién organizacional.
b. Optimizar la gestién de los recursos humanos.

c. Mejorar la gestion de las unidades generadoras de ingresos de la Facultad.
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d. Mejorar la relacién organizacional de la Facultad.

e. Mejorar el nivel de rendimiento econémico generado por las actividades de la Facultad de
Ingenierfa Industrial.

t. Mejorar el servicio de atencién al cliente interno como al externo.
g. Incentivar la participacién de la Facultad en la preservacién del medio ambiente.

. ener v mantener una imagen de Facultad seria ue emite planteamientos responsables

h. Obt t de Facultad te plant t bl
y aplicables practicando un alto nivel de relaciones productivas con las demas universidades
e Instituciones nacionales e internacionales.

i. Elaborar pronunciamientos y planteamientos que ayuden a resolver y/o aclarar diversos
asuntos técnicos que son de competencia de la Ingenierfa Industrial y otras dreas vinculantes.

Objetivos Estratégicos de Calidad:
a. Impulsar politicas de Calidad Universitaria en la Facultad.

b. Desarrollar e implementar el Sistema de Calidad de la Facultad aplicando el enfoque
sistémico y de gestién de procesos.

c. Implementar y desarrollar el Sistema de Evaluacién de la Calidad Universitaria
de la Facultad para lograr una Acreditacién de la Calidad.

d. Fomentar y diseminar una cultura de evaluacién, planeacién, innovacién
y mejora continua en los miembros de la Facultad.

ii) Resultados Obtenidos en la carrera B

Factores generadores de valor del Capital Humano. Los entrevistados manifestaron que
son las competencias los factores importantes a partir de los cuales pueden lograr sus objetivos
estratégicos. Otros factores son los relacionados al quehacer universitario: la investigacién, la
proyeccién social y la extensién universitaria, aspectos como actualizacién y capacitacién son
inherentes a ellos y tienen el apoyo no en la totalidad, pero si en forma continua y permanente. El
reconocimiento, la motivacién, la presentacién personal, la experiencia practica en las empresas,
programas de becas, produccién cientifica, tecnolégica manifestaron los entrevistados que son otros
tactores que generan valor a la carrera.

El Decano indicé respecto a actualizacién y capacitacion de docentes, “es un aspecto importante,
que en estos tltimos afos se estd mejorando, el apoyo para maestria y doctorado es permanente”.
Asimismo, indic6 “la motivacién a los docentes se realiza de acuerdo al Reglamento de Ratificacién y
Promocién de Docentes y se reconocen los trabajos de investigacién, extensién y proyeccién social,
publicaciones en revistas indexadas, ponencias”, asimismo resalté como fortaleza el compromiso de
todos los docentes, como un aspecto importante en el proceso de generacién de valor de la carrera
de Ingenieria Industrial.

Respecto a la produccién cientifica tecnolégica, manitestaron que se encuentran en proceso de
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mejora, la innovacién y la creatividad se fomenta a través del desarrollo de trabajos de investigacién
con alumnos, respecto a la investigacién, proyeccién social y extensién universitaria, se estdn
implementando mecanismos de participacién efectiva de docentes, alumnos y la comunidad, de
manera que los resultados contribuyan a la solucién de problemas efectivamente, a partir de sus
centros de investigaciéon: CIDESOFT, CIDEPRO E INNOVA, a través de convenios y alianzas
estratégicas, y se midan estos impactos. Difunden la Revista Industrial Data de alcance internacional.

Asimismo, manifestaron que mantienen la misma plana docente, en cierta medida se ven
limitados a contratar docentes especialistas como lo hacen las universidades privadas.

Las oportunidades de movilidad académica generan experiencias importantes que contribuyen
en la formacién profesional de los alumnos, se realiza de forma limitada; tal como sefiala el Director de
Escuela “se realizan visitas a universidades del extranjero tales como: Colombia, Bolivia y Ecuador”.

Factores generadores de valor del Capital Estructural.

Los entrevistados manifestaron que los factores que generan valor estdn enfocados en la cultura
organizacional, sus procesos, la infraestructura tecnolégica y aplicaciones, la innovacién.

El conocimiento de los objetivos estratégicos de la carrera, manifiestan los entrevistados les
permite lograr la visién, la misién y consideran que su difusién es importante, ello permite una
mejor predisposicién de los docentes para enfocarse en la visién y el logro de los objetivos.

Cuentan con laboratorios modernos de tecnologia de automatizacién, robética, radiofrecuencia,
asi como una biblioteca especializada, los mismos que aportan valor agregado en la formacién
profesional, efectivizando la generacién y transferencia del conocimiento.

Tienen alianzas estratégicas con empresas importantes como Southern Pert, desarrollan
proyectos con las municipalidades de Moquegua y Tacna.

Tienen convenios con el Ministerio de Trabajo, con universidades, el Director de la carrera
resalté la importancia de estos convenios en las que los estudiantes realizan sus précticas pre
profesionales y son captados por empresas importantes, los mismos que generan el posicionamiento
de la carrera.

Cuentan con un sistema de informacién, una herramienta de gestién efectiva.
Factores generadores de valor e inductores de éxito del Capital Relacional.

Los encuestados, autoridades y docentes, sefialan que al usuario debe considerarse como un
factor importante, al igual que los proveedores, la imagen de la carrera, la calidad de servicio, las
alianzas estratégicas.

El decano manifesté que “el curriculo de estudios se actualiza continuamente, teniendo en cuenta
el perfil del usuario y responde a un estudio de demanda”, los usuarios comparten a partir de medios
electronicos, paneles, internet, intranet, la informacién respecto de los servicios que brindamos
como Facultad, la satisfaccion por parte de las empresas se evidencia a partir del requerimiento de
alumnos practicantes, egresados, profesionales, pero no se determina el nivel de satistaccién de las
mencionadas empresas que recibieron apoyo.
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Los entrevistados manifestaron “pertenecemos a una carrera profesional cuya imagen nos
posiciona como competitivos”.

Tienen convenios nacionales e internacionales con universidades, con prestigiosas empresas,
promueven la colaboracién con colegios, participan como miembros del Comité de Gestién de
Calidad en la Camara de Comercio, participan de los programas del estado Vamos Per, pertenecen

al Consejo Nacional de Facultades y Escuelas Profesionales de Ingenierfa Industrial del Pert
(CONFINTI).

Otros factores considerados son las alianzas estratégicas, que permiten generar mayor valor
a la carrera y que se viene potenciando, asi como calidad de servicio, al respecto se encuentran en
proceso de implementacién de su sistema de gestién de calidad.

A nivel de universidad ha sido galardonada consecutivamente por ser la primera facultad de la
universidad en aplicar plan estratégico como herramienta de gestién y les ha permitido lograr la
acreditacion.

La facultad ha sido acreditada por el Consejo Nacional de Acreditacién de la Reptblica de
Colombia con estdndares de alta calidad, por un periodo de seis afos.

Factores inductores de éxito del Capital Social.

Los factores que deben tenerse en cuenta en el Capital Social es la interaccién entre colaboradores,
comunicacién, nivel de confianza, valores , normas, grado de satisfaccién, Las interacciones con los
colaboradores es limitada, manifiestan los entrevistados: docentes y autoridades, quienes coinciden
en afirmar que la percepciéon del nivel de confianza por parte de los colaboradores es una fortaleza
por ser una institucién de prestigio internacional, y por el posicionamiento a partir del trabajo
de sus alumnos practicantes, egresados y profesionales. Los principales valores o normas en las
colaboraciones son la responsabilidad, trabajo en equipo, y que generalmente se rigen en una
normatividad y cumplimiento de la misma.

Asimismo, la importancia del resultado de las colaboraciones no se registra, las innovaciones
como consecuencia de los trabajos con los colaboradores no se registran, la eficacia en la solucién
de problemas locales a partir de los diferentes trabajos de investigacién, proyeccién y extensién
universitaria, asi como los impactos de las colaboraciones no se miden.

c¢) Estudio de Caso C.
1) Descripcién de la carrera C

La carrera de Ingenierfa Industrial fue creada en el afio 1980, esta certificada internacionalmente
por la organizacién responsable en Estados Unidos de la acreditaciéon de Programas de Ingenierfa y
Ciencia Aplicada (ABBET) y acreditada nacionalmente por ICACIT, organismo que asegura y certifica
la calidad de la formacién profesional. Cuentan con una plana docente de reconocida trayectoria
académica y profesional; forman profesionales altamente capacitados, quienes se desarrollan en las
areas de produccién y operaciones; participan en el disefio socio técnico de las unidades empresariales
de bienes y servicios, asi como en la ejecucién y evaluacién de los sistemas vinculados, no solo para
mejorar sino también para elevar niveles de productividad. Dentro de este contexto econémico-
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social, la Escuela Académico Profesional de Ingenieria Industrial forma a los futuros profesionales
de esta especialidad teniendo en cuenta los conocimientos académicos, la investigacién cientifica
y tecnolégica, la produccién de bienes y servicios, asi como la proyeccién social, fortaleciendo los
valores éticos, la creatividad y respeto al ambiente.

Visién 2015

Alcanzar y sostener el liderazgo en la formacién de Ingenieros Industriales preparados para
desemperniarse con éxito en toda clase de empresas e instituciones, en el pafs o en el extranjero,
sobre la base de una formacién profesional de excelencia que lo califica para enfrentar los retos en
el ambito de su especialidad, contribuyendo a lograr los mejores resultados en términos de calidad
y productividad.

Mision

Formar Ingenieros Industriales altamente competentes, preparados para desempefarse con
eficiencia, eficacia y profesionalismo en su especialidad sobre la base de un sélido conocimiento de
las ciencias basicas y de la ingenierfa, respaldados por una formacién humanistica, que le permitan
adaptarse a las tendencias de la ciencia y tecnologfa, actuando con responsabilidad ética y social.

Objetivos

El objetivo principal del Programa de Ingenierfa Industrial es preparar ingenieros para
la préctica exitosa de la Ingenierfa Industrial a través del planeamiento, evaluacién y control de
operaciones y procesos para lograr la mejora continua de la productividad.

Tomando en consideracién las necesidades y expectativas de los constituyentes, asi como los
logros que se espera alcancen los ingenieros industriales pocos afios después de la graduacién, los
Objetivos Educacionales del Programa han sido definidos de manera que los graduados de Ingenieria
Industrial:

1. Demuestran una sélida competencia técnica en el planeamiento y control de operaciones,
disefio y mejora de procesos, formulacién y evaluacién de proyectos, gestiéon de operaciones logisticas,

asf como desarrollo de procesos de automatizacién industrial.

2. Trabajan e interacttan en los diferentes niveles de un proyecto de ingenieria, logrando la
mejora continua de la productividad y avanzando en su campo de desarrollo profesional.

8. Se comunican efectivamente y participan en grupos multidisciplinarios de trabajo,
desemperidndose como lideres o miembros activos, logrando las metas y resultados propuestos.

4. Se conducen correctamente respetando los estdndares y principio éticos de la profesién, y se
proyectan como ciudadanos y profesionales responsables.

5. Se capacitan y actualizan continuamente, asimilando los avances en su profesién y completando
estudios de especializacién y posgrado.

6. Innovan productos, procesos y sistemas, mejorando sus resultados y satisfaciendo las
necesidades de los grupos de interés, o desarrollando la propia empresa como proyecto personal.
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Competencias
Las competencias que debe lograr un alumno al egresar son:
* Disefio en Ingenierfa.

* Disefa, implementa, opera y optimiza sistemas productivos para obtener bienes o servicios
que satisfacen requerimientos, as{ como restricciones y limitaciones dadas.

Criterios:

* Interpreta requerimientos y necesidades con el enfoque de un proyecto de Ingenieria
Industrial.

* Formula las especificaciones de un proyecto considerando las variables de orden técnico y
las restricciones del contexto econémico, legal, social y ambiental.

* Propone y evalia alternativas y tecnologifas de solucién y selecciona las més apropiada
satisfaciendo los requerimientos.

* Presenta y describe la solucién en forma gréfica mediante planos y especificaciones.
* Implementa la alternativa seleccionada.
* Solucién de Problemas de Ingenierfa.

* Identifica, formula y resuelve problemas de ingenierfa. usando las técnicas, métodos y
herramientas de la Ingenieria Industrial.

Criterios:
* Identifica problemas y los prioriza de acuerdo a su impacto o relevancia.
* Aplica las normas y estdndares apropiados segtn el problema que se analiza.

» Utiliza las técnicas y metodologias de la Ingenierfa Industrial para describir, analizar y
resolver los problemas.

* Maneja equipos e instrumentos y utiliza software especializado propios del ejercicio
profesional.

* Formula la solucién empleando criterios de ingenieria y considerando las restricciones del
entorno econémico, social y ambiental.

Gestién de Proyectos
* Planifica y administra proyectos de Ingenierfa Industrial con criterios de calidad, eficiencia

y productividad.
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Criterios:
* Identifica los objetivos y restricciones de un proyecto segtin su impacto o relevancia.

* Determina la factibilidad técnica y econémica de un proyecto de ingenieria, asi como su
viabilidad social y ambiental.

* Determina los alcances del proyecto, sus actividades y prioridades y formula
cronogramas de ejecucién y control.

* Supervisa el correcto desarrollo de los procesos involucrados considerando
aspectos de calidad, eficiencia y seguridad.

Dominio de las Ciencias

* Aplica los conocimientos y habilidades en matematicas, ciencias e ingenieria
para la solucién de problemas de Ingenierfa Industrial.

Criterios:

* Aplica modelos matemadticos para analizar, simular y predecir el comportamiento
de procesos y sistemas de produccion.

* Interpreta fenémenos fisicos a partir de las leyes fundamentales que los gobiernan.
» Aplica el conocimiento de matemadticas, ciencias e ingenieria a la solucién de problemas.
Experimentacién

* Formula y conduce experimentos, analiza los datos e interpreta resultados.
Criterios:

* Determina los objetivos y restricciones del experimento a realizar segun
su impacto o relevancia.

* Identifica y recopila informacién relevante de experimentos similares.
* Determina la infraestructura y los recursos necesarios segtn el experimento a realizar.

* Discrimina las variables relevantes de un experimento o proceso para su cuantificacién
con precision.

* Inspecciona materiales, productos en proceso y terminados, identificando las
caracteristicas relevantes de calidad, midiéndolas y analizdndolas con criterios estadisticos.

* Formula modelos que relacionan las variables de un experimento que permitan
predecir el comportamiento de un sistema o proceso.

Aprendizaje para toda la vida
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* Reconoce la importancia del aprendizaje continuo para permanecer vigente y
actualizado en su profesion.

¢ Criterios:
* Identifica las areas de conocimientos relevantes para su desarrollo profesional.

* Se actualiza sobre las nuevas tendencias y tecnologias de la Ingenieria
Industrial y sus diversas aplicaciones.

* Muestra autonomia en su proceso de aprendizaje.
* Perspectiva Local y Global.

* Comprende el impacto que las soluciones de Ingenierfa Industrial tienen sobre
las personas y el entorno local y global.

Criterios:

* Reconoce el rol de la Ingenieria Industrial en el progreso de la sociedad y
la mejora del nivel de vida de las personas.

* Estd informado de la realidad nacional e internacional, asi como de la repercusién
de las soluciones de la Ingenieria Industrial en su entorno laboral y social.

Conciencia Ambiental

Considera la importancia de la preservacién y mejora del medio ambiente en el desarrollo de
sus actividades profesionales.

Criterios:

* Identifica y prioriza el uso de materiales, tecnologias, procesos y servicios amigables con el
medio ambiente.

* Promueve el uso racional de los recursos naturales, reconociendo su importancia
como patrimonio de las futuras generaciones.

* Participa en actividades y campafias de conservacién del medio ambiente y sus ecosistemas.
* Responsabilidad Etica y Profesional.

* Asume responsabilidad por los proyectos y trabajos realizados y evalda sus decisiones
y acciones desde una perspectiva moral.

Criterios:

» Anticipa las implicancias de sus decisiones, asi como los resultados de sus acciones.
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* Valora el cumplimiento puntual y responsable de sus actividades personales y profesionales.
* Prioriza el interés comtn y el beneficio social.

* Conoce y acttia de acuerdo al cédigo de ética del Colegio de Ingenieros del Perd.
Comunicacién

Se comunica de manera clara y convincente en forma oral, escrita y grafica segtn los diferentes
tipos de interlocutores o audiencias.

Criterios:
* Se expresa con claridad y de manera concisa usando el soporte tecnolégico adecuado.

* Elabora documentacioén técnica clara y precisa usando normas, simbologia y
terminologifa propias de la Ingenierfa Industrial.

* Adecua su discurso segtn el tipo de audiencia para lograr un buen entendimiento.
* Lee documentacién técnica en inglés.
Trabajo en Equipo

Reconoce la importancia del trabajo grupal y se integra y participa en forma efectiva en equipos
multidisciplinarios de trabajo.

Criterios:

* Puede desempefiarse como lider o miembro activo de un equipo de trabajo
aportando con iniciativa para alcanzar las metas y objetivos propuestos.

* Propone y acepta ideas que conduzcan al alcance de los objetivos.

* Respeta las diferencias, es tolerante y valora los acuerdos.

* Asuntos contemporaneos.

* Conoce y analiza asuntos contemporaneos relevantes en contextos global, nacional y local.
Practica de la Ingenierfa Moderna

Tiene habilidad para usar las modernas técnicas, métodos y herramientas de la ingenierfa.
Perfil Protesional

La formacién del Ingeniero Industrial toma como sustento la tecnologfa de la informacién, que
sirve de base para su capacitacién en marketing, planeacién y gestion, operaciones y sistemas.
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El Ingeniero Industrial de la Carrera C estd capacitado para ser empresario. Su formacién le
sirve para planear y disefiar una empresa productiva y/o de servicios, sus competencias le permiten:

* Analizar y evaluar el entorno global, nacional, regional y municipal como
bases para desarrollar una actividad empresarial.

* Efectuar diagnéstico, que permitan determinar el espacio ciudad industria para
programas de desarrollo industrial, a través de parques industriales.

* Planear y gestionar, a través de politicas, estrategias, objetivos y metas, conformando
planes empresariales, programas, proyectos, presupuestos y financiamientos.

* Planear, disefiar métodos de produccién y de servicios, optimizando recursos para
la operacién de plantas industriales y/o servicios con performance competitiva.

* Realizar estudios de investigacién empresarial, estudios de mercado, formular y
gerenciar proyectos de inversion.

* Dirigir, ejecutar, controlar y evaluar programas de pequeiia empresa a través de
la gestién municipal y su programa de promocién.

ii) Resultados Obtenidos en la carrera C.
¢ Disefio en Ingenierfa.

* Disefa, implementa, opera y optimiza sistemas productivos para obtener bienes
o servicios que satisfacen requerimientos, asi como restricciones y limitaciones dadas.

Criterios:

* Interpreta requerimientos y necesidades con el enfoque de un proyecto
de Ingenieria Industrial.

* Formula las especificaciones de un proyecto considerando las variables de orden
técnico y las restricciones del contexto econémico, legal, social y ambiental.

* Propone y evalia alternativas y tecnologias de solucién y selecciona las mas
apropiada satisfaciendo los requerimientos.

* Presenta y describe la solucién en forma gréfica mediante planos y especificaciones.
* Implementa la alternativa seleccionada.
* Solucién de Problemas de Ingenierfa.

* Identifica, formula y resuelve problemas de ingenierfa. usando las técnicas,
métodos y herramientas de la Ingenierfa Industrial.

Criterios:

- 65 -



* Identifica problemas y los prioriza de acuerdo a su impacto o relevancia.
* Aplica las normas y estdndares apropiados segtn el problema que se analiza.
 Utiliza las técnicas y metodologias de la Ingenierfa Industrial para describir, analizar y

resolver los problemas.

* Maneja equipos e instrumentos y utiliza software especializado propios del ejercicio
profesional.

* Formula la solucién empleando criterios de ingenieria y considerando las restricciones del
entorno econémico, social y ambiental.

Gestién de Proyectos

* Planifica y administra proyectos de Ingenierfa Industrial con criterios de calidad,
eficiencia y productividad.

Criterios:
* Identifica los objetivos y restricciones de un proyecto segtin su impacto o relevancia.

* Determina la factibilidad técnica y econémica de un proyecto de ingenieria, asi como su
viabilidad social y ambiental.

* Determina los alcances del proyecto, sus actividades y prioridades y formula
cronogramas de ejecucién y control.

* Supervisa el correcto desarrollo de los procesos involucrados considerando
aspectos de calidad, eficiencia y seguridad.

Dominio de las Ciencias

* Aplica los conocimientos y habilidades en matematicas, ciencias e ingenieria
para la solucién de problemas de Ingenierfa Industrial.

Criterios:

* Aplica modelos matemadticos para analizar, simular y predecir el comportamiento
de procesos y sistemas de produccion.

* Interpreta fenémenos fisicos a partir de las leyes fundamentales que los gobiernan.
» Aplica el conocimiento de matemadticas, ciencias e ingenieria a la solucién de problemas.
Experimentacién

* Formula y conduce experimentos, analiza los datos e interpreta resultados.
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Criterios:

* Determina los objetivos y restricciones del experimento a realizar
segln su impacto o relevancia.

* Identifica y recopila informacién relevante de experimentos similares.
* Determina la infraestructura y los recursos necesarios segtn el experimento a realizar.

* Discrimina las variables relevantes de un experimento o proceso para su
cuantificacién con precision.

* Inspecciona materiales, productos en proceso y terminados, identificando
las caracteristicas relevantes de calidad, midiéndolas y analizandolas con criterios estadisticos.

* Formula modelos que relacionan las variables de un experimento que permitan
predecir el comportamiento de un sistema o proceso.

Aprendizaje para toda la vida

* Reconoce la importancia del aprendizaje continuo para permanecer vigente
y actualizado en su profesion.

Criterios:
* Identifica las areas de conocimientos relevantes para su desarrollo profesional.

* Se actualiza sobre las nuevas tendencias y tecnologias de la Ingenieria
Industrial y sus diversas aplicaciones.

* Muestra autonomia en su proceso de aprendizaje.
* Perspectiva Local y Global.

* Comprende el impacto que las soluciones de Ingenierfa Industrial tienen sobre
las personas y el entorno local y global.

Criterios:

* Reconoce el rol de la Ingenierfa Industrial en el progreso de la sociedad y la
mejora del nivel de vida de las personas.

¢ Estd informado de la realidad nacional e internacional, as{ como de la
repercusién de las soluciones de la Ingenierfa Industrial en su entorno laboral y social.

Conciencia Ambiental

Considera la importancia de la preservacién y mejora del medio ambiente en el desarrollo de
sus actividades profesionales.
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Criterios:
* Identifica y prioriza el uso de materiales, tecnologias, procesos y servicios
amigables con el medio ambiente.
¢ Promueve el uso racional de los recursos naturales, reconociendo su
importancia como patrimonio de las futuras generaciones.
* Participa en actividades y campafias de conservacién del medio ambiente y sus ecosistemas.

* Responsabilidad Etica y Profesional.

* Asume responsabilidad por los proyectos y trabajos realizados y evalda sus
decisiones y acciones desde una perspectiva moral.

Criterios:

» Anticipa las implicancias de sus decisiones, asi como los resultados de sus acciones.

* Valora el cumplimiento puntual y responsable de sus actividades personales y profesionales.
* Prioriza el interés comtn y el beneficio social.

* Conoce y acttia de acuerdo al cédigo de ética del Colegio de Ingenieros del Perd.
Comunicacién

Se comunica de manera clara y convincente en forma oral, escrita y grafica segtn los diferentes
tipos de interlocutores o audiencias.

Criterios:
* Se expresa con claridad y de manera concisa usando el soporte tecnolégico adecuado.

* Elabora documentacion técnica clara y precisa usando normas, simbologia
y terminologia propias de la Ingenieria Industrial.

* Adecua su discurso segtn el tipo de audiencia para lograr un buen entendimiento.
* Lee documentacién técnica en inglés.
Trabajo en Equipo

Reconoce la importancia del trabajo grupal y se integra y participa en forma efectiva en equipos
multidisciplinarios de trabajo.

Criterios:

* Puede desempefiarse como lider o miembro activo de un equipo de trabajo aportando con
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iniciativa para alcanzar las metas y objetivos propuestos.
* Propone y acepta ideas que conduzcan al alcance de los objetivos.
* Respeta las diferencias, es tolerante y valora los acuerdos.
* Asuntos contemporaneos.
* Conoce y analiza asuntos contemporaneos relevantes en contextos global, nacional y local.
Practica de la Ingenierfa Moderna
Tiene habilidad para usar las modernas técnicas, métodos y herramientas de la ingenierfa.
Perfil Protesional

La formacién del Ingeniero Industrial toma como sustento la tecnologfa de la informacién, que
sirve de base para su capacitacion en marketing, planeacién y gestion, operaciones y sistemas.

El Ingeniero Industrial de la Carrera C estd capacitado para ser empresario. Su formacién le
sirve para planear y disefiar una empresa productiva y/o de servicios, sus competencias le permiten:

* Analizar y evaluar el entorno global, nacional, regional y municipal
como bases para desarrollar una actividad empresarial.

* Efectuar diagnéstico, que permitan determinar el espacio ciudad industria
para programas de desarrollo industrial, a través de parques industriales.

* Planear y gestionar, a través de politicas, estrategias, objetivos y metas,
conformando planes empresariales, programas, proyectos, presupuestos y financiamientos.

* Planear, disefiar métodos de produccién y de servicios, optimizando recursos
para la operacién de plantas industriales y/o servicios con performance competitiva.

* Realizar estudios de investigacién empresarial, estudios de mercado, formular
y gerenciar proyectos de inversion.

* Dirigir, ejecutar, controlar y evaluar programas de pequefia empresa a través
de la gestién municipal y su programa de promocién.

ii) Resultados Obtenidos en la carrera C.

Factores generadores de valor del Capital Humano.

Los entrevistados manifiestan que el nivel profesional de los docentes es un factor muy importante
que genera valor en la carrera, complementariamente a la capacitacién individual realizada por cada
docente. La investigacién, Proyeccién Social y Extensién Universitaria, son factores importantes,

que han asumido con responsabilidad, consideran que los incentivos (bonificaciones por capacitacion,
capacitacién en Bureau Veritas, apoyo para la ediciéon de libros, apoyo econémico para investigacion)
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motivan a docentes a generar iniciativas, desarrollar y transferir soluciones tecnolégicas, a través del
trabajo realizado con los alumnos.

Los nombrados son muy pocos, la mayorfa son contratados y no hacen vida institucional es una
limitacién

El director de la oficina de grados y titulos afirmé “el proceso de acreditacién ha integrado
a docentes y los ha motivado; la acreditacién internacional lograda con el Consejo Nacional de
Acreditacion de Colombia, con estandares de alta calidad, ha generado un compromiso de trabajo”. El
decano afirmé que “la actitud del docente es positiva, proactiva, inspiradora, motivadora, innovadora,
emprendedora”.

Los entrevistados sefialaron que cuentan con un centro de investigacién tecnolégica empresarial,
tienen convenios con empresas, se han institucionalizado las ferias tecnolégicas realizdndose dos
veces por afio y que la trasferencia tecnolégica es muy limitada.

Las édreas de investigacién y desarrollo incrementan valor a la carrera a partir de desarrollo de
cursos de especializacién, proyectos de automatizacién, cuentan con prototipos de automatizacién
que estan en proceso de ser patentadas.

Factores generadores de valor del Capital Estructural.

Los entrevistados sefialaron que uno de los factores que generan valor a la organizacién estan
relacionados con sus objetivos estratégicos y es el uso de herramientas de gestién, utilizando las
tecnologias de informacién y comunicacién, cuentan con una intranet y una extranet, que les
permite monitorear el logro de sus objetivos, es decir cuentan con una infraestructura tecnolégica
que genera valor en la organizaciéon. Cuentan con una biblioteca virtual, tienen internalizada una
cultura de calidad en la educacién, ello les permite estar a la vanguardia, en continuo proceso de
mejora. Comentaron los esfuerzos por mejorar niveles de satistaccién por parte de los docentes y el
compromiso de la institucién respecto de proveer ambientes confortables, capacitaciones constantes,
mejora del clima laborar a partir de la motivacién, que consideran otro factor generador de valor.
“Las participaciones en eventos tecnoldgicos, en eventos de iniciativa tecnoldégica, en proyectos con
fuentes de financiamiento provenientes de FIDECOM, FINCYT, empresas del sector privado, ha
fortalecido la carrera, permitiéndoles un mejor posicionamiento”, indicé el Decano de la facultad.

Factores generadores de valor e inductores de éxito del Capital Relacional

Los factores generadores de valor e inductores de éxito del Capital Relacional referidos por
los entrevistados, coinciden en afirmar que siendo un servicio educativo el que brindamos, nuestros
usuarios son la razén de ser de la organizacién, por ello constituyen el factor méds importante, asf
mismo resaltaron la importancia de cooperacién entre proveedores, las alianzas estratégicas, y la
percepcioén de valor de la carrera.

El nivel de satisfaccién y la percepcién de valor son factores que deben tenerse en cuenta, pero
no se miden.

Promueve la cooperacién con los proveedores: Empresas como Festo, Siemmen, Hp, Microsoft,
tienen convenios y alianzas estratégicas, un buen nivel de comunicacién, que les permite tener
un mejor posicionamiento. Tienen acuerdos especificos con Universidades de los Estados Unidos
de Norte América: University of Florida y Florida International University para desarrollar el
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programa de doble grado académico de Bachiller en Ingenierfa Industrial (Dual Degree Program),
ha recibido la acreditacién internacional de ABBET y la acreditacién nacional ICACIT, que asegura
y certifica la calidad de la formacién protesional.

Factores inductores de éxito del Capital Social.

Los entrevistados afirmaron que las relaciones con los colaboradores, es un factor inductor de
éxito, basado en valores como confianza, responsabilidad, puntualidad y honestidad, el beneficio
obtenido por la creacién de estas redes se evidencia por la solicitud de las empresas de los alumnos
para realizar practicas pre profesionales, desde el séptimo ciclo.

La interaccién entre colaboradores genera actividades que afiaden valor, a partir de la formacién
de equipos de trabajo multidisciplinario de carreras como Ingenierfa Industrial, Ingenieria
Mecatroénica e Ingenierfa Electrénica.

Los beneficios de la interacciéon con empresas de Brasil, Colombia, Austria, Alemania, EEUU,
Argentina, se evidencia en la formacién integral de los estudiantes, quienes logran un buen
posicionamiento en este mercado tan competitivo.

Los beneficios de la interacciéon con colaboradores permiten la doble titulacién con EEUU.

El resultado de interaccién con los colaboradores ha incrementado el niimero de postulantes,
la confianza e imagen. Los beneficios de la creacién de las redes han generado mayor expectativa,
mejor formacién de profesionales mayores oportunidades laborales.

d) Estudio de Caso D.
1) Descripcién de la carrera D.

La carrera universitaria de Ingenierfa Industrial de la Universidad D, certificada
internacionalmente por la organizacién responsable en Estados Unidos de la acreditacién
de Programas de Ingenierfa y Ciencia Aplicada (ABBET), la Agencia Certificadora Alemana de
Europa (ASIIN) autorizada por el Consejo Aleman de Acreditaciéon para programas de Ingenieria,
Matematica y Fisica a nivel internacional, miembro del Acuerdo de Washington, una alianza formada
por prestigiosas agencias internacionales que tiene como misién el estandarizar los criterios y
procesos de evaluacién de los programas de ingenieria en diversas regiones del mundo y el Instituto
de Calidad y Acreditacién de Programas de Computacién.

Declaracién de los Objetivos Educativos de la carrera D.

* Disefian, desarrollan, implementan y/o mejoran sistemas integrados de
produccién o servicios con capacidad innovadora, analitica y emprendedora.

» Utilizan de manera racional y 6ptima recursos disponibles con la finalidad
de obtener productos y servicios que demanda la sociedad.

* Practican un ejercicio profesional ético incidiendo en la seguridad, responsabilidad
social y proteccién del medio ambiente.

* Dirigen y/o participan en la gestién de los sistemas de produccioén o servicios
dentro de las tendencias post—industriales.
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* Participan activamente en equipos de trabajo multidisciplinarios haciendo
uso de una comunicacién efectiva.

* Adquieren nuevas habilidades y conocimientos para mejorar su desarrollo
profesional y personal a lo largo de su vida.

Resultados que el estudiante deben lograr al egresar de la especialidad de Ingenieria Industrial.
* Tiene la habilidad para aplicar conocimientos de matematicas, ciencia e ingenierfa.

* Tiene la habilidad para disefiar y conducir experimentos, asi como analizar e
interpretar los datos obtenidos.

* Tiene la habilidad para disefnar sistemas, componentes o procesos que proporcionen
las necesidades requeridas con restricciones realistas tales como son las econémicas,
ambientales, sociales, politicas, éticas, salud y seguridad, facilidad de fabricacién
y sostenibilidad.

* Posee la habilidad para trabajar adecuadamente en un equipo multidisciplinario.

* Tiene la habilidad para identificar, formular y resolver problemas de ingenierfa.

* Comprende lo que es la responsabilidad ética y profesional.

* Posee la habilidad para comunicarse con efectividad.

* Tiene una educacién amplia necesaria para entender el impacto que tienen las
soluciones de la ingenierfa dentro de un contexto global, econémico, ambiental y social.

* Reconoce la necesidad y tener la habilidad de seguir aprendiendo y capacitindose a
lo largo de su vida.

* Tiene conocimiento de los principales temas contemporaneos.
* Usa técnicas, habilidades y herramientas modernas necesarias en la practica de la ingenierfa.

La formacién del Ingeniero Industrial en la carrera D es con una base cientifica importante
basada en las matemadticas y la fisica, que le permite “aprender a aprender” dando lugar a la
actualizacién e innovacién tecnolégica. Una formacién socio-humanistica que le permite una actitud
critica que contribuye a su ubicacién en la sociedad, de manera que su papel técnico es ejercido con
plena conciencia y responsabilidad.

Ademds, puede lograr especializaciones en varias de las disciplinas clasicas de la industria tales
como: Produccién, Administracion, Estadistica, Finanzas, etc.

Al finalizar sus estudios los alumnos estan capacitados para aplicar de forma practica los

conocimientos cientifico-tedéricos al proyecto y fabricacién de todo tipo de productos para su uso
directo o indirecto en la sociedad.
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La Ingenierfa Industrial, con el conjunto de sus especialidades, es la méas generalista de las
Ingenierfas y es por esto que el Ingeniero Industrial estd capacitado para adaptarse a cualquier
sector empresarial: debe saber dénde encontrar la solucién y cémo aplicarla a cada problema que se
le plantea.

La formacién en organizacién y, en general, en técnicas de gestién, ha otorgado al Ingeniero
Industrial una funcién significativa en la direccién de empresas industriales y de servicios, direcciéon
y gestiéon de todo tipo de proyectos, responsabilidades en la administracién publica, cargos
institucionales diversos y organizacién de equipos pluridisciplinares. Por eso nuestros Ingenieros
Industriales, se reafirman en la voluntad de continuar teniendo una formacién de amplio espectro
(generalista), valorada muy positivamente.

Este cardcter generalista los sittia en una posiciéon éptima para captar las innovaciones y asimilar
los cambios e implementarlos en las empresas industriales y de servicios.

El Ingeniero Industrial egresado de la Carrera D esté presente en campos tecnolégicos diversos,
adaptandose y diversificandose en funcién de la aparicién de nuevas tecnologfas.

Los laboratorios, talleres, médulos estan implementados y cuentan con tecnologfa de Gltima
generacion. Cuentan con médulos de Electro-Neumatica Bésico y Avanzado, Médulo de hidrdulica
Bésico y Avanzado, Mdédulo de Electrohidrdulico Basico y Avanzado, laboratorios de software de
simulacién, de manufactura asistida por computadoras, de procesos, de automatizacién industrial,
entre otros.

ii) Resultados Obtenidos en la carrera D.
Factores generadores de valor del Capital Humano.

Los entrevistados manifestaron que los factores generadores de valor son principalmente el
conocimiento, la experiencia de los docentes, las capacitaciones y especializaciones que continuamente
realizan los docentes, los trabajos de investigacion, los trabajos de proyeccién social y extensién
universitaria, los proyectos de innovacién relacionados con las empresas.

El decano indicé que la mayoria de los docentes son a tiempo parcial y contratados, y la ventaja
es que son empresarios especialistas de los cursos que imparten en la carrera, cada docente es
responsable de su capacitacién, muchas oportunidades de becas en el extranjero se pierden por tener
como limitante la edad, el promedio de la edad de los docentes es de 55 afos.

Los entrevistados consideran la motivacién, teniendo en cuenta la importancia del Capital
Humano.

En cuanto a innovacién, creatividad y transferencia tecnolégica, son aspectos importantes que
generan valor a la carrera, cuentan con cuatro patentes, tienen proyectos que por limitaciones de
tfondos no se transfieren.

Factores generadores de valor del Capital Estructural.

Los entrevistados manifestaron que la cultura organizacional es un factor importante generador
de valor, permite ejecutar las estrategias planteadas las mismas que afiaden valor a la organizacion,
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coincidieron en afirmar que “los sistemas de informacién implementados se constituyen en una
fortaleza y les genera ventajas competitivas. La infraestructura tecnolégica, los laboratorios,
bibliotecas, acceso a bases de datos, son otros aspectos importantes que les permite cumplir con sus
objetivos estratégicos relacionados con la formacién profesional. Manifiestan los entrevistados el
compromiso de trabajar en proyectos de innovacién, a la fecha cuentan con 4 patentes.

Factores generadores de valor e inductores de éxito del Capital Relacional.

Los entrevistados indicaron que la calidad de servicio reflejada en los premios y reconocimientos
obtenidos, en la acreditacién lograda, la imagen institucional, las alianzas estratégicas con las
empresas, los convenios son factores inductores de éxito, asimismo sefialaron la importancia de
conocer lo que el cliente realmente quiere y a partir de ello proveer el servicio. Sefialaron que
constantemente estidn monitoreando al cliente a través de estudios de demanda, Tienen un sistema
de comunicacién efectivo a través de su intranet y extranet, el nivel de comunicacién con los clientes
es 6ptimo. Este es un punto muy importante que les permite una gestién efectiva.

Factores inductores de éxito del Capital Social.

Las redes formadas con colaboradores, la capacidad de solucionar problemas de las empresas a
partir de los trabajos de proyeccién social, extensién universitaria, investigacion, las practicas pre
profesionales, la ubicacién de profesionales en empresas, constituyen los factores mas importantes
del Capital Social segtin los entrevistados, pero que lamentablemente no se registra la informacion,
que les permita gestionarlos efectivamente.

El valor que representan estas interrelaciones, no estan definidas, asi como el valor generado
por esta cooperacién y comunicacion.

Tabla 12. Resumen de los Resultados sobre Capital Humano de los cuatro casos analizados

Carrera A Carrera B Carrera C Carrera D
c rmient Conocimentos
CroCIILEnos Conocimientos  Competencias Capacidades
Capacidades . o L
A ctitud Capacidades Capacitacién Ezpecializaridn
s

Actualizacion Actitudes MJIotvacion Actitudes
Competencias L Capacitacién  Feconocimiento Competencias
Capacitacién. _ . L L
. Motivacion Satizfaccion Caparitacion.

Motivacion. .. ] ...
o Reconocimiento Compromiso de hotivacion

Feconocmmiento ) - L
. . Compromiso trabajo Feconocimiento

Satizfaccion ) ..
Satisfaccion

Experiencia Nivel

Formacién profesional préctica en las profesional. EKP'HIEHCJ.E apricticaen lz
o Experiencia profesional SIPIEsas. Capacitacidn Capacitacis
. apacitacion.
Experiencia Desarrollo personal Presentacion Incentivos P
Profesional al oo Becas
Beras PEISONEL  Eepecializacién Edad del d
Movilidad Becas Movilidad e docente
Movilidad. académica Motivacion
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Investigarion. Lavestizacic
Produceion intelectual. v&mgac_mn. .
e Produccion  Inveshigaciom.
Produccion cientifica v : = L
] o imtelectual Produceidn Investigacion.
Trayectoria tecnologica. o o )
o o Movilidad Intelectual. Produccidn intelectual y
Cientifica Publicacicnes. - S
Tecnoldgica e academica. Apovoen la publicaciones
= Tnvestigaciones Produccion ediciéon de libros.  Movilidad académica
Ponencias cientifica Publicaciones
Participacion enTeunionss  pyblicaciones
clentificas
Proyeccion
Social y Proyeccion Social.
Extension Extension universitaria.
Universitaria
Imiciativas tecnologicas.
Innovacién y Inovacian Transferencia Tranzferencia Desancrlln.de te::unlcrga?.
Transferencia Transferencia tecnoléei tecnoldgica Tecnologica.  Transfarencia de tecnologias.
Tecnologica  FRUSIETEREA feERDIOBIER ¥ Creatividad Proyectos de immovacion y
creatividad

Tabla 13. Resumen de los Resultados sobre Capital Estructural de los cuatro casos analizados

Carrera A Carrera B Carrera C Carrera D
.. . . i . Objetivos
Objetivos estratégicos Herramientas de Herramientas de y .-
tion <. estrategicos.
- - gesl gestion
Estrategias Momtgreo atraves @e Rl . Herramientas de
. herramientas de gestion Difusion Estrategias =
organizacionales ] gestidn.
Generacidn y transferencia Compromiso Generacion de .,
- . . o Generacion de
de conocimientos Alianzas estratégicas conocimientos conocimicntos
Cultura organizacional o
o Internalizacion }
Cultura Internalizacion Valores Valores
o i . Valores .
Organizacional Valores Compromiso docente i Compromiso
. o Compromiso
Predisposicion docente
Procesos soportados por
Procesos . P P Procesos Procesos Procesos
sistemas de informacion
. -, - . Alineacion de Alineacion de Alineacion de
Alineacion Objetivos alineados . o o
objetivos objetivos objetivos
Infraestructura basica
Laboratorios de computo Biblioteca virtual
Bibliotecas Laboratorios Laboratorios Sjis‘tems'qe
- de. e ormacion
Infraestructura tecnolégica mocernos Bibliotecas Lab ]
. Biblioteca tura aborator1os
Infraestructura Software libre Infraesltf'u_ Bibli
.. tecnologica ibliotecas
tecnolégica Redes Infraestr}l;rura g
tecnolégica Sistema de Infraestructura
Bases de Datos Sistema de informacidn tecnoldgica
Tecnologia informacién Base de Datos Base de Datos
Aplicacion TICs
Informacion

Proyectos de innovacion

Innovacidn Faicotcs
Emprendedores mo
(I+D+i+e)

Provectos de
innovacion
Patentes

Certificaciones

Proyectos de Proyectos de

innovacion innovacioén
Patentes Patentes
Certificaciones

certificaciones
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Tabla 14. Resumen de los Resultados sobre Capital Relacional de los cuatro casos analizados

Carrera A

Carrera B

Carrera C

CarreraD

Actualizacion del perfil del  Actualizacion del Actualizacidn del perfil del

perfil del usuario

usuario

Actualizacion del
perfil del usuario

usuario
SUArios 1stemas de informacidn v ; istemas de informacion v i
U Siste de infi istemas de Siste de infi Inf i
- - - -r i
comunicacion informacién ¥ COmMUNICAcIOn. ormg.cmp,}
- - -y S . ) . comunicacion
Nivel de satisfaccion ComuniCcacion. Nivel de satisfaccion
., Percepcion de valor de la Percepcion de
Imagen Percepcion de valor Imagen P P
carrera. valor.
Cooperacion entre ..
. Cooperacion entre ..
proveedores Cooperacion i Cooperacion
Proveedores L o proveedores L
Comunicacion entre Comunicacidn . Comunicacién
Comunicaciom
proveedores
Alianzas Alianzas estratégicas
estratégicas Convenios
i Calidad de Servicio
Calidad de i . . . . . . .
Servicio Sistema de Gestion de  Calidad de servicio Calidad de servicio Calidad de servicio
calidad

Tabla 15. Resumen de los Resultados sobre Capital Social de los cuatro casos analizados

Carrera A Carrera B Carrera C Carrera D
}{zdes :e Relaciones entre colaboradores Redes de
colaboradores ].Ilteifﬂ.cciﬂ’)ﬂ entre ""a.lores colaboradores
I\l\-‘iel de Cf)r_lﬁanza _colaboradores Confianza Trabajo entre
) ) Normatividad Nivel de confianza Responsabilidad colaboradores.
Dimensiones . . .
Trabajo en equipo Valores, normas. Puntualidad Confianza
Accion colectiva Trabajo en equipo. Honestidad Capacidad de
Normas sociales Informacion Trabajo en equipo solucionar
. TR problemas
Solidaridad multidisciplinarios
Cooperacion

Cooperacidn Comunicacion e

Acciones colectivas  Cgmunicacidn e

Mecanismos Cooperacion informacion Comunicacidn e informacion informacion
Comunicacion Cooperacién Interaccién con empresas Interaccion entre
proveedores
Beneficios de la Satisfaccion de las . ] . ;
- - Beneficios de interaccidn de las Beneficios de las
creacion de redes colaboraciones. :
Resultados redes colaboraciones
Importancia de los  Importancia de las ] ;
P P Importancia de los resultados Importancia

resultados

colaboraciones
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Factores que generan valor e inducen al éxito del Capital Intelectual.

En las tablas 12, 13, 14y 15, se presentan un resumen de los resultados obtenidos en cada una
de las cuatro carreras acreditadas de Ingenierfa Industrial, respecto del Capital Humano, Capital
Estructural, Capital Relacional y Capital Social.

Modelo de Capital Intelectual CI-FII

El Modelo de medicién del Capital Intelectual CI-FII es el resultado de la investigacién
cualitativa desarrollada en la primera parte del presente trabajo de investigacion.

Diseiio del Modelo de Medicién del Capital Intelectual

El Modelo de medicién del Capital Intelectual estd conformada por cuatro pilares, el Capital
Humano, el Capital Estructural, el Capital Relacional y el Capital Social, tal como se aprecia en la
figura 2.

El Capital Intelectual en las Facultades Acreditadas de Ingenieria Industrial

Seguin el modelo de Medicién del Capital Intelectual de las carreras acreditadas de Ingenierfa
Industrial, el Capital Humano esta conformada por los siguientes factores que generan valor e inducen
al éxito: competencias de los docentes, trayectoria profesional, produccién cientifica tecnolégica,
proyeccién social y extensién universitaria, innovaciéon y transferencia tecnolégica; en cada uno
de estos factores, se han detallado dimensiones, que ayudan a precisar mejor el modelo. Dentro del

Tabla 16. Factores que generan valor e inducen al éxito

Actualizacion Reconocimiento Motivacion Satisfaccion

Competencias o
P Capacitacion

Nivel profesional
Travectoria profesional Experiencia docente

Desarrollo del personal docente.

Produccion cientifica y tecnologica
Ponencias

Produccion Cientifica Tecnologica Investigaciones

CAPITAL HUMANO

Reconocimiento cientifico

Participacion en reuniones cientificas.

Proyeccion social v extension

. . Proyeccidon social v extension Universitaria
Universitaria

Innovacion y Transferencia tecnologica Transferencia tecnologica.
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CAPITAL ESTRUCTURAL

CAPITAL SOCIAL

CAPITAL RELACIONAL

Estrategias

Cultura Organizacional

Procesos
Alineacion

Infraestructura tecnologica v
aplicaciones

Innovacion

Usuarios

Imagen

Proveedores

Alianzas estratégicas

Calidad de servicio

Dimensiones

Mecanismos

Resultados

Objetivos estratégicos
Monitoreo

Herramientas de gestion

Apovo a la generacion y transferencia de conocimientos

Internalizacion Ambiente adecuado Predisposicion docente

Procesos
Alineacion

Tecnologias

Sistemas de gestion Aplicaciones informaticas

I+D+1 Patentes

Perfil de usuario

Papel del usuario

Apovo al usuario
Exito con el usuario

Percepcion de valor

Mecanismos de cooperacion

Mecanismos de comunicacion
Comunidad cientifica
Organizaciones

Premios

Reconocimientos Certificaciones

Redes
Confianza
Normas, actitudes, valores

Marco mstitucional

Acceso a la informacion Acciones colectivas

Conocimientos
Innovacion

Desarrollo de la carrera
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Figura 2. Modelo de Medicion del Capital Intelectual CI-FII

Competencias Actulizacion
——————— Reconocimiento
Motivacién
Satisfaccion
Capacitacién
Trayectorias profecionales ————" Nivel profecional
[——— Experiencia docente
Desarrollo del personal docente

Produccién Cientitica Tecnologica —————————— Produccién cientifica
y tecnolégica
Ponencias
Investigaciones
Reconocimiento cientifico
—— Participacion en reuniones cientificas

CAPITAL HUMANO

— Proyeccién social y extencién universitaria Proyeccién social y extencién Universitaria

L Innovacién y Transferencia tecnolégica ~——————Transferencia tecnolégica

EStI‘ategias _  — Objetivos estratégicos
—————— Monitoreo

Herramientas de gestion
Apoyo a la generacién y transferencia
de conocimientos

Cultura Organizacional —_———— Internacionalizacién
Ambiente adecuado

Predisposicién docente

Procesos Procesos

Aliniacién Aliniacién

— Infraestructura tecnolégica y aplicaciones ~ Tecnologfas
[ Sistemas de gestién

Aplicaciones informéticas

CAPITAL ESTRUCTURAL

I+D+1

Inovacién [
Patentes

CAPITAL INTELECTUAL

Perfil de usuario

Usuarios

Papel del usuario
Apoyo al usuario
Exito al usuario

Imégen Percepcién de valor

Mecanismos de cooperacién
Mecanismos de comunicacién

Proveedores I

Alianzas estratégicas Comunidad cientifica
L Organizaciones

Calidad de servicios Premios

E Reconocimientos

Certificaciones

CAPITAL RELACIONAL

Redes
Confianza
Normas, actitudes y valores
Marco institucional

Dimenciones

. Acceso a la informacién
Mecanismos |

Acciones colectivas

Resultados Conocimientos
b Innovacién
Desarrollo de la carrera

|
CAPITAL SOCIAL
l
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Capital Estructural se han identificado los siguientes factores: estrategias, cultura organizacional,
procesos, alineacion, Infraestructura tecnolégica y aplicaciones e innovacién. En el Capital Relacional
se han identificado factores tales como: usuarios, imagen, alianzas estratégicas y calidad de servicio y
finalmente el Capital Social tiene identificado, tres factores: dimensiones, mecanismos y resultados.
La tabla 16 resume los factores asociados a cada variable considerada.

El Capital Humano en las Facultades Acreditadas de Ingenieria Industrial

El Capital Humano es uno de los pilares mas importantes, es la base del Capital Intelectual; tal
como lo manifiestan los entrevistados, son los conocimientos, las capacidades, las actitudes de las
personas, la motivaciéon , el reconocimiento, la capacitacién constante, el reconocimiento, elementos
que deben priorizarse para gestionar efectivamente el recurso intangible mas importante de la
organizacion, el Capital Humano; otros aspectos que deben considerarse son la experiencia profesional
y académica, el desarrollo como persona, la produccién intelectual, el reconocimiento cientifico, las
publicaciones, ponencias, la investigacion, los trabajos de proyeccién social y extension universitaria;
finalmente la innovacién y transferencia tecnoldégica, los mismos que fueron agrupados en cinco
factores: competencias, experiencia profesional, trayectoria cientifica y tecnolégica, proyeccién social
y extensién universitaria, innovacién y transtferencia tecnolégica; todos estos factores y elementos
son la base del Capital Intelectual, que deben ser identificados, medidos y monitoreados, para ser
gestionados en miras a la competitividad que la realidad exige.

El Capital Estructural en las Facultades Acreditadas de Ingenieria Industrial

El Capital Estructural es el conocimiento propio de la organizaciéon que se explicita, se organiza
e interioriza y esta latente en las personas y los equipos, los entrevistados coinciden en los elementos
que deben tenerse en cuenta en este factor son: objetivos estratégicos, alineamiento de objetivos,
herramientas tecnolégicas de gestién, cultura organizacional, valores, la predisposicién docente,
el compromiso, procesos caracterizados, infraestructura bésica, laboratorios, bibliotecas, sistemas
de informacién, proyectos de innovacién, patentes (propiedad intelectual), bases de datos, redes,
ello permitirfa dar un soporte y generar valor intangible en las carreras de Ingenierfa Industrial,
permitiendo mejorar la eficacia.

El Capital Relacional en las Facultades Acreditadas de Ingenieria Industrial

Las carreras acreditadas de Ingenierfa Industrial valoran las relaciones con el exterior, por ello
dan importancia a la actualizacién permanente del perfil del usuario, los sistemas de informacién
y comunicacién con el usuario, el nivel de satisfaccién, la percepcién de valor, los proveedores, las
alianzas estratégicas, los convenios, la calidad de servicio, estos elementos que fueron agrupados
en cinco factores claves de éxito: usuarios, imagen, proveedores, alianzas estratégicas y calidad de
servicio.

El Capital Social en las Facultades Acreditadas de Ingenieria Industrial

Tal como argumentan Coleman (1990), Newton (1997), Barén (2001) “El Capital Social expresa
el grado de integracion social y de responsabilidad respecto a la sociedad en su conjunto y con cada
uno de los agentes y grupos y se basa en valores y actitudes como son la confianza, la cooperacion,
la seguridad, los ideales la ética, el compromiso, la equidad” y Nahapiet y Ghoshal (1996), “el Capital
Social es un componente del Capital Intelectual que se sustenta en un conjunto de valores y sus
correspondientes indicadores basados en la confianza, la lealtad, la sinceridad, el compromiso, la
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transparencia, la solidaridad, la responsabilidad, 1a honestidad y la ética”, los elementos considerados
por los entrevistados son los siguientes: redes de colaboradores, niveles de confianza, la normatividad,
trabajo en equipo, normas, puntualidad, honestidad responsabilidad, solidaridad, acciones colectivas,
cooperacién, comunicacién, beneficio de la creacién de redes e importancia de los resultados, los
mismos que fueron agrupados en cinco factores: usuarios, imagen, proveedores, alianzas estratégicas
y calidad de servicio.

El resultado de la investigacién cualitativa es el Modelo de Medicién de Capital Intelectual de
carreras acreditadas de Ingenierfa Industrial CI-FII. Este modelo permite responder las preguntas
de investigacién:

¢Cuales son los factores generadores de valor e inductores de éxito que permita medir el Capital
Humano en las Carreras Acreditadas de Ingenierfa Industrial?

¢Cuales son los factores generadores de valor e inductores de éxito que permita medir el Capital
Estructural en las Carreras Acreditadas de Ingenierfa Industrial?

¢Cuales son los factores generadores de valor e inductores de éxito que permita medir el Capital
Relacional en las Carreras Acreditadas de Ingenierfa Industrial?

¢Cuales son los factores generadores de valor e inductores de éxito que permita medir el Capital
Social en las Carreras Acreditadas de Ingenieria Industrial?

Se han determinado que los factores que generan valor e inducen al éxito, correspondientes al
Capital Humano, de carreras acreditadas de Ingenieria Industrial, son:

Los factores del Capital Estructural, que generan valor e inducen al éxito en carreras acreditadas
de Ingenieria Industrial son:

Los factores del Capital Relacional, que generan valor e inducen al éxito en carreras acreditadas
de Ingenieria Industrial son:

Los factores del Capital Social, que generan valor e inducen al éxito en carreras acreditadas de
Ingenierfa Industrial son:

Tabla 17. Factores de valor que inducen al éxito en carreras acreditadas de Ingenieria
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Capital Humano  Capital Estructural Capital Relacional Capital Social

Dimensiones (redes,

Competencias de confianza, normas

Estrategias Usuarios .
los docentes g actitudes, valores,
marco institucional)

Mecanismos

Trayectoria Cultura (acceso ala

. o Imagen : .,
profesional Organizacional informacion,
acciones colectivas)
Produccion Resultados
cientifica Procesos Proveedores (generacion del
tecnologica conocimiento)
Proyeccion social :
Y ., y . ., Alianzas
extension Alineacién .
. - Estrategicas
universitaria
Innovacion y
. Infraestructura . ..
transferencia . Calidad de servicio
.- tecnologica
tecnologica
Innovacion

* Dimensiones (redes, conflanza, normas actitudes, valores, marco institucional)
¢ Mecanismos (acceso a la informacién, acciones colectivas)
* Resultados (generaciéon del conocimiento)

Disefio del Software aplicativo del Modelo de Medicién del Capital Intelectual
Diseiio del Software aplicativo del Modelo de Medicion del Capital Intelectual

Descripcion del proceso

T
Cl = Z pi(@cwi + Beri + Ocri + Yesi)

i=1

La medicién del Capital Intelectual de las carreras acreditadas de Ingenierfa Industrial, se
realiz6 utilizando la siguiente ecuacién de medicién, en el que se consideran los factores inductores

cpi = PESO¢y * Z(Cm- + EP; + TCT; + PSEU; + IIT;)

Co; = Z (Cd; + Ca; + Re; + Mo, + Sa;)/(m = 4)
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EP; = Z (NP; + ED; + DD;) /(m + 4)
TCTy = )" (PC; + Po; + Iny + Re; + PG) /(m + 4)
PSEU;; = 2 (PSEU;)/(m = 4)

IT; = Z (1IT;) /(m = 4)

de éxito y generadores de valor identificados en la primera parte de la investigacion.

Beri = PESOcg * Z(E!- +CO; + P + A; + IT; + Inj)
E; = Z (OE; + MO; + HG; + GTC;)/(m = 4)
co; = Z (Ive; + A; + PD;) /(m = 4)

P= (Pr)/Gn+4)

A= 2 (AL)/(m = 4)

ITA; = Z (Te; + SG; + Al + IDi;) /(m + 4)
Inn; = Z (Pa; + 1Di;)/(m = 4)
Ycri = PESOcg * Z:(UE +1; + Pry + AE; + CS;)
U = Z (TL + PU; + AU; + EU;) /(m + 4)
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I = z (PV;)/(m = 4)
Pr; = Z (PR;)/(m = 4)
AE;; = Z (AL)/(m = 4)

CS; = Z (PR; + Rej + Ce;)/(m + 4)

n= ndmero de niveles jerdrquicos
p= ponderacién de cada nivel jerarquico

m: nimero de preguntas.
m = ntmero de preguntas

D; = Z (R; + Coj + NAV; + MI;) /(m = 4)
M; = Z (I + AG;)/(m = 4)

R = Z (G + In; + DC;)/(m = 4)

m = ntmero de preguntas

Finalidad del Aplicativo

La finalidad del aplicativo es medir el Capital Intelectual de las Carreras Acreditadas de
Ingenierfa Industrial del Pert, utilizando las férmulas descritas en el apartado anterior a partir
de los datos obtenidos de las encuestas realizadas a diversos actores especificados en el modelo

propuesto.

Requerimientos del aplicativo

Los requerimientos considerados en el software aplicativo parala medicién del Capital intelectual

de Carreras Acreditadas de Ingenieria Industrial del Peru, son los siguientes:

* Requerimientos funcionales
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* Requerimientos de producto

* Requerimientos operativos

* Requerimientos organizacionales
¢ Diagramas UML

* Diagramas De flujo

Tabla 18. Requerimientos funcionales para el disefio de software de medicion del Capital Intelectual de
carreras acreditadas de Ingenieria Industrial

Mombre Geztionar encuestas ID . ) RF1
Eequerimisnto:
Caso de Uso: cLi

El software debe permitir registrar, modificar y
Descripcion  eliminar el resultadoe de las encuestas realizadas 2 Estado: Implementado
los actores del modelo propuesto.

Fecha: 270272013
Obzservaciin
_ . D
Nombre Gestionar ponderaciones B L EF2
equernmiento:
El software debe permitir registrar, modificar y Caso de Uso: ci
. eliminar el valor de las ponderaciones de las X
Descripcion varigbles y capitales del modelo propuesto al Estado: Implementado
administrador del software. Fecha: 270253003
Obzservaciin
Nombre (Gestionar laz variables del modelo B ]]} . EF3
equerimisnto:
Caso de Uso crz
. El software debe permitir registrar las varables por ]
Descripeicn tipo de czpital de acuerdo al modelo propussto. Estado: Implementado
Fecha: 270272013
Observacion
Nombre Gestionar las preguntas de las encuestas D FF4
Pregim Eequerimisnto:
Caso de Uso crd

El software debe permitir registrar, modificar y
Descripeitn eliminar las preguntas de las encuestas por variables Estado: Implementado
por tipo de capital de acuerde al modelo propuesto.

Fecha: 270472013

Ohbservacion
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D

Mombre Medir las variables del modelo Requerimisnto; BF3
Diagrama de 4]
El software debe medir &l valor de las variahles Actividades:
Descripcipn utilizando el resultado de las encuestas realizadaz a )
los actores de acuerdo al modelo propaesta. Esfade: Implementado
Fecha: 272013
Observacion
. . D
Mombre Madir loz capitales del modelo Requerimisnto; EFS
Diaprama de 043
El software debe medir 2l valor da los capitales Actvidades:
Descripcion  utilizando los valore: de las variables por capital de .
acuerdo 2l models propussto. Estado: Implementade
Fecha: 272013
Observacion
. . D -
Mombre hiedir sl capital mtelactoal RLequerimisnto; EF7
Dizprama de 043
El software debe medir ol valor zeneral del capital  -tcividades:
Descripcipn imbelectual de L2z universidades utilizando el valer ]
del capital de cada universidad. Estado: Implementade
Fecha: AT2A01 3
Observacion
D
Hombre blostrar resultadas Requerimisnto; EFZ
El zoftwrare mestrara &l valor ponderade v sin
Descripcion ponderar de la: variable: par capital, de cada capital Eetade: [mplementade
por univerzidad v del capital intelectual general Fecha: J720013
Obzervacion
Fequerimiestas dal prodwcto
Momhbee o e D
Categarna Portabilidad Fequerimisnto: RF]
Cazo de Usa:
» Bequiens sistema operative Windows XE, 2000,
Descripcion Vistav 7. = Begiere Microzoft Office Excel v Estado: Implementado
Access 2003, 2007, 2010
Fecha: 702013
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FETVACID

ombre o - 1D n
Categaria Usabilidad Fiequerimisnto: RRl
. Cazg de Usa:
» Mena con wcono: vy descripcianes = Uso de
Descripcion botone: para mdicar uma tarea. * Uzo de 2 Eztado; Implementado
semafarizacion.
Fecha: JTAEA013
SEIVACIon
Fequerimisntos crganizacionales
Womhrs o I
Categaria Entrega Fequerimisnto: ROI
« Be ntrepard la documentasidn de los Cazo de Uso:
R reguerimicsies funcionales ¥ ne fincionaies - Se _
Descripcing gntregard los cazos de uso ¥ diggram 4 Estado: Implementade
actividade: dei andiizi ¥ disefo del safbware. Fecha: 170018
JeIvacion
Womhrs o . I
Categaria Implantacion Fequerimisnto: ROZ
Zazo de Usa:
Descripcion = 52 dazamolla ilﬁil::g:nﬁ;ﬁhmﬂ] Bazic de Tetado: Imaplementads
Fecha: JTAEA013
JeIvacion
Diagramas UML

Caso de Uso 1 (CU1)

* CU1: Administrador: gestiona encuestas para medir el Capital Intelectual de carreras
acreditadas de Ingenierfa Industrial

Figura 3. Diagrama UML, gestion de encuestas

— —_— —

— . — Pl e T~
\‘_‘___‘_‘_REEEIE( valor de una encuesta > *u,__"ﬂ"“' de una Tlfs_m__r-"
s T
N
™ s
\ //
Mae = A

administrador

e

e — —

Eliminar valor de una encuesta 2
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Caso de Uso 2 (CU2)

* CU2: Administrador: gestiona ponderaciones para medir el Capital Intelectual de carreras
acreditadas de Ingenierfa Industrial

Figura 4. Diagrama UML, gestion de ponderaciones

Raglstrar &l valor de las ponderaciones - 2y _ Madilicar al valor da las ponderaciones
¥ ; v

ailministador

L
Eliminar &l valor de las ponderaciones

Caso de Uso 3 (CU3)

e CU3: Administrador: gestiona variables del Capital Intelectual de carreras acreditadas de
Ingenierfa Industrial

Figura 5. Diagrama UML, gestion de variables

’_..,—-—""-__.____‘__:_"—--—._._‘\ '__..-'-"'_'_________‘__‘—'-...__‘
i“M%"amg dic_a_;:uia_l__r___f < Modificar variable del capital e,

I

A

administrador

{ Eliminar variable del capital 3

Caso de Uso 4 (CU4)

e CU4: Administrador: gestiona preguntas de la encuesta
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Figura 6. Diagrama UML, gestion de variables

Registrar pregunta de encuesta

0

administrador

Eliminar prequnta de encuesta

Editar pregunta de encuesta

DIAGRAMA DE FLUJO (DA1)

e DA 1: Medicién de las variables

Figura 7. Diagrama de flujo de la medicion del valor de las variables

Promedio = suma/ nroencuestas
i

variables en |a base de datos

3 base de catos

Entero promedio =0, Suma=0,
nroencuestas=0

Modificar el valor final de las Existe encuesta

Suma= suma +valor de [a encuesta

nroencuestas aumentaen uno

-89 -




DIAGRAMA DE FLUJO 2 (DA2)

* DA2: Medicién del Capital Intelectual de carreras acreditadas de Ingenierfa Industrial de cada
Universidad

Figura 8. Diagrama de flujo: Medicion del Capital Intelectual de carreras acreditadas por universidad

DIAGRAMA DE FLUJO 3 (DAS3)
* DA3: Medicién del Capital Intelectual general de carreras acreditadas de Ingenierfa Industrial

Figura 9. Diagrama de flujo: Medicion del Capital Intelectual general

Paal
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Diseifio de la base de datos (Modelo Relacional) Prototipo

Figura 10. Diseiio de la base de datos. Modelo relacional.
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Prototipo

Ment de ingreso

La presentacién del software de medicién del Capital Intelectual de Carreras Acreditadas de
Ingenierfa Industrial, tiene la siguiente presentacién como pantalla de inicio.

Figura 11. Menii de ingreso.
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Medicién del Capital Intelectual de Carreras Acreditadas de Ingenieria Industrial del
Peru

Men de inicio con iconos y descriptivo
Se visualiza el resultado general del Capital Intelectual, asi como las ponderaciones de cada

capital. Se tienen los botones de accesos a los modelos, niveles jerarquicos y al capital intelectual. Se
dispone de la leyenda de semaforizacién.

Figura 12. Resultado general del Capital Intelectual
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23,00% 22,00%

(o o]
__ Capital Capital

Estructural Relacional

Capital Capltal

Humano Social

16,00%

El botén de acceso Modelos, permite ingresar las carreras acreditadas cuyo Capital Intelectual
desea medirse.

El botén de acceso Niveles Jerdrquicos, permite ingresar los diferentes actores a ser encuestados
por niveles (autoridades, docentes, alumnos, etc.)

El icono Capital Intelectual permite ingresar al ment para seleccionar el modelo o universidad
y el capital a evaluar. Se elige uno de los niveles jerarquicos y el icono Evaluar.

Figura 18. Medicion del Capital Intelectual

K
Modele:| Geres - m@

cqi.ﬂmzll-lm

1 [Docentes T a0 | 61N | M5% | |D0%| 57| 1359% | 1%
7 [Actondades 0% | B9% | RNWS | | B02%| Ta%] 1T 95N

Se visualiza cada variable con su ponderacién y los botones Calcular y Encuestas. Se ingresa a
la seccién para gestionar las encuestas, previa elecciéon del botén Encuestas.
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Figura 14. Seccion de Gestion de encuestas para Docentes
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Se ingresan los datos de las encuestas, pudiendo modificarlas, las mismas que son recalculadas,
presentdndose los resultados de las variables del capital del nivel jerarquico del modelo, en tiempo
real.

Figura 15. Seccion de Gestion de encuestas para las Autoridades Universitarias
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Medicion del Capital Intelectual: Capital Humano, Capital Estructural, Capital Relacional
y Capital Social, en las carreras acreditadas de Ingenieria Industrial del Pera

Cada uno de los pilares o componentes del Capital Intelectual fueron ponderados en funcién a
la importancia que los docentes y autoridades de las Carreras Acreditadas de Ingenierfa Industrial
del Pert definieron, considerados la muestra de 100 docentes A través de un promedio simple se
asignaron las ponderaciones al Capital Humano, Capital Estructural, Capital Relacional y Capital
Social, las mismas que fueron utilizadas para medir el Capital Intelectual, tal como se muestra en la

tabla 3.

Se establecieron dos niveles jerarquicos (véase la tabla 4), comprendidos por autoridades y
docentes, cuya ponderacion de acuerdo a la decisién tomada por ellos fue la misma.

Los factores que generan valor e inducen al éxito, teniendo como referencia los pilares el Capital
Intelectual de las Carreras Acreditadas de Ingenieria Industrial del Pert identificadas en la primera
parte de la investigacién cualitativa, fueron valoradas a través de una encuesta teniendo en cuenta la
ponderaciéon mostrada en la tabla 5:

La medicién del Capital Intelectual de las carreras acreditadas de Ingenierfa Industrial, se
realiz6 utilizando la siguiente ecuacién de medicién, en el que se consideran los factores inductores
de éxito y generadores de valor identificados en la primera parte de la investigacion:

n
ClI = Z pi(acy; + Beei + Ocri + Yesi)

i=1
n= nimero de niveles jerarquicos

p= ponderacién de cada nivel jerarquico

Qcpi = PESOcy * Z(C‘”’ + EP; + TCT; + PSEU; + IIT;)
Co; = Z (Cd),- + Ca; + Re; + Mo; + Saj-)/(m * 4)
EP; = Z (NP; + ED; + DD;) /(m x 4)

TCT; = Z (PG + Poj + In; + Re; + PC;) /(m * 4)
PSEU;; = Z (PSEU;)/(m = 4)

1T = Z (IT;)/(m + 4)
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m: niimero de preguntas.

m = ntmero de preguntas.

Bcri = PESOcg * Z(E,; +CO; + P, + A; + IT; + In))
E; = Z (OE; + MO; + HG; + GTC;)/(m * 4)
Co; = Z (IVC; + A; + PD;) /(m x 4)

P, = Z (Pr;)/(m* 4)

Aj = Z (AL)/(m + 4)

ITA; = Z (Te; + SG; + AL + IDi;) /(m * 4)
Inn; = Z (Paj + IDij)/('m * 4)
Yeni = PESOcp * Z(U,; +1; + Pr; + AE; 4+ CS;)
U; = Z (TL + PU; + AU; + EU;) /(m + 4)
I = Z (PV;)/(m = 4)

Pr; = Z (PR;)/(m = 4)
AE;; = Z (AL)/(m * 4)
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CS; = Z (PR; + Re; + Ce;)/(m x 4)

m = ntmero de preguntas

Ocgi = PESOps * Z(Di + M; +R;)

M; = Z (I + AG;)/(m + 4)

D; = Z (R + Co; + NAV; + ML) /(m + 4)

R; = Z (C; +In; + DG;)/(m + 4)

m = ntmero de preguntas

Mediciéon del Capital Intelectual en carreras acreditadas de Ingenieria Industrial del

Peru.

El Capital Intelectual de las carreras acreditadas de Ingenierfa Industrial, teniendo en cuenta
el promedio de las ponderaciones definidas por docentes y autoridades de las cuatro Universidades:
39% para el Capital Humano, 23 % para el Capital Estructural, 22% para el Capital Relacional y 16%
para el Capital Social (Ver figura 16), ha sido valorado con un 63,54%, posicionando a las Carreras
Acreditadas, en un estado diferenciador de competitividad, tal como se aprecia en las figuras 17. 18

y 19.

Figura 16. Ponderacion del Capital Humano, Capital Estructural, Capital Relacional y Capital Social

de carreras acreditadas de Ingenieria Industrial del Peri
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Figura 17. Medicion del Capital Intelectual de carreras acreditadas de Ingenieria Industrial del Peri
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La mediciéon del Capital Intelectual de las Carreras Acreditadas de Ingenierfa Industrial en
valores porcentuales, reporta un 63,545%, aportando mayor valor el Capital Humano (24,02%),
seguida del Capital Estructural (16.5%), Capital Relacional (13.98%) y finalmente el Capital Social
(9.045%).

Figura 18. Medicion del Capital Intelectual de carreras acreditadas de Ingenieria Industrial del Peri

SACK <«

Medicion del Capital Intelectual
Genera v Evaluar

Uodelo:
Captal | Cata Ao ] ° | Caphaes

(0% | 15.76%) 1353 | AT
| 2502% | 1T 24% | 143T% | 235%

Autordadss 30.00%

Figura 19. Figura 19. Medicién del Capital Intelectual: Capital Humano, Capital Estructural, Capital
Relacional y Capital Social de carreras acreditadas de Ingenieria Industrial del Peri.
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Medicion del Capital Intelectual de carreras acreditadas de Ingenieria Industrial por
universidades.

Medicién del Capital Intelectual en la carrera acreditada de Ingenierfa Industrial de la
Universidad A.

El Capital Intelectual de la carrera acreditada de Ingenierfa Industrial de la Universidad A,
tuvo un valor porcentual de 54,42%, posicionandola en un estado diferenciador, siendo el Capital
Humano, el que mas aporté al Capital Intelectual, con un 22,87%, seguida del Capital Estructural
con un 14,18%, del Capital Relacional con 11,65% y finalmente el Capital Social con un 5,72%. (Ver
figura 20).

Figura 20. Medicion del Capital Intelectual de la carrera acreditada de Ingenieria Industrial de la
Universidad A.
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Figura 21. Medicion del Capital Intelectual de la carrera acreditada de Ingenieria Industrial de la
Universidad A
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Mediciéon del Capital Humano de la carrera acreditada de Ingenieria Industrial de la
Universidad A

Figura 22. Medicion del Capital Humano, Capital Estructural, Capital Relacional y Capital Social, de
la carrera acreditada de Ingenieria Industrial de la Universidad A

BALCK
Medicion del Capital Intelectual
Modelo:| A B ﬁm@
Capital: | Captal Humano i Capitales
NIVELES JERARQUICOS f""""“ l:l.- G |CE|®R|CS
1 |Docentss 0% | W% | X15% | [204%] 1.9% | 1125%] 511%
7 |Autondades 0% | B5% | BT | |26%] 1645% | 1205%] 60%

Los factores generadores de valor e inductores de éxito, del Capital Humano de la Universidad
A, tales como competencias, estructura profesional, proyeccién social y extensién universitaria,
innovacién y transferencia tecnolégica aportan en promedio en 60,77%, a diferencia de trayectoria
cientifica y tecnolégica que aporta con 39,45%, ello permite advertir que la produccién intelectual,
cientifica, tecnolégica de los docentes, la difusién de la produccién, la publicacién de investigaciones
en revistas indizadas, el reconocimiento por la trayectoria cientifica, no es el esperado, no generando
valor a la carrera, encontrandose en un estado no deseable.

Figura 23. Medicion del Capital Humano, de la carrera acreditada de Ingenieria Industrial de la
Universidad A
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Figura 24. Medicion del Capital Humano, de la carrera acreditada de Ingenieria Industrial de la
Universidad A
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Medicion del Capital Estructural de la carrera acreditada de Ingenieria Industrial de la
Universidad A

El Capital Estructural de la carrera acreditada de Ingenierfa Industrial de la Universidad A,
aporta al Capital Intelectual con un valor de 14,18%.

Figura 25. Medicion del Capital Estructural, de la carrera acreditada de Ingenieria Industrial de la
Universidad A

65.63% 66.15%

44.92%
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El factor procesos es el que menor aporta al Capital Estructural con un 89,06%, los procesos que
generan valor a la organizacion no estan identificados, ni soportados por un sistema de informacién;
asimismo el factor innovacién, aporta con un 44,97 Al Capital Estructural de la Organizacién, no
se tienen productos patentados, el fomento de la innovacién es insipiente, los factores: estrategia, el
monitoreo y la medicién de los objetivos estratégicos no son efectivos, las estrategias de apoyo a la
generacion, y transferencia de conocimiento, representan una limitacién mayor. Véase la figura 25.

Figura 26. Medicion del Capital Estructural de la carrera acreditada de Ingenieria Industrial de la
Universidad A
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Medicion del Capital Relacional de la carrera acreditada de Ingenieria Industrial de la
Universidad A

El factor alianzas estratégicas aporta con 43,75% al Capital Relacional, no se promueven
efectivamente las alianzas estratégicas, no cuentan con un sistema de gestién de calidad y sus
procesos no estan certificados, en lo que respecta a calidad de servicios la organizaciéon no identifica
el reconocimiento por parte de sus usuarios, ni tampoco determina la satisfaccién por parte de los
empleadores de los egresados de la carrera. Ver figura 27.
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Figura 27. Medicion del Capital Relacional, de la carrera acreditada de Ingenieria Industrial de la
Universidad A
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Figura 28. Medicion del Capital Relacional, de la carrera acreditada de Ingenieria Industrial de la
Universidad A
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Medicion del Capital Social de la carrera acreditada de Ingenieria Industrial de la
Universidad A

El Capital Social es el pilar més critico, respecto a los factores generadores de valor e inductores
de éxito, son los que menos aportan al Capital Intelectual de la carrera A, con tal solo 5,72%,
segtin la apreciaciéon de directivos y docentes. La institucién no identifica el grado de satisfaccion
de sus colaboradores formales e informales con los cuenta, ni evalta el nivel de confianza por los
servicios que brinda, ni se mide la eficacia de solucién de problemas locales a partir de trabajos de
investigacién, proyeccién social y extensién universitaria, por ello es que en el aspecto dimensiones
tan solo aportan con 39,23%, de igual manera los mecanismos que propicia la organizacién para
realizar proyectos conjuntos de cooperacién asi como el acceso e intercambio de comunicacién con
proveedores se da de manera casual, no se mide el valor que genera, ello se explica en el bajo aporte
al capital intelectual con un 28,65%, en consecuencia el tercer aspecto considerado en el capital social
es el resultado que evidentemente muestra un menor valor de 27,81%, por cuanto los beneficios
obtenidos como resultados de la interaccién entre colaboradores, los resultados desde el punto de
vista de innovacién, el beneficio obtenido por la creacién de estas redes, no estan determinados.
Véase la tigura 29.

Figura 29. Medicion del Capital Social, de la carrera acreditada de Ingenieria Industrial de la
Universidad A
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Figura 30. Medicion del Capital Social, de la carrera acreditada de Ingenieria Industrial de la
Universidad A

- 105 -



Ls sfibcion 2t con coiaradores mvaes: s
L3 PSR CEIIcS H 30 0 SESHOM S8 Co0onnes | 193

e o Wl 8 Cfal ey ekt oouies-
ey iu | Bi5s | r focerbs-aintese:  feksaumo: om| IR
TSNS
| EEapade 58 | A% L3 rstmoan #valys B OF SINTENES I S SEMCES a3 113

T TR I T T TR

Lumuulmﬂmnmmiﬁ 158

ST RIS LG S0a0s & 1B sonor B 0 ordisTEs
3000 (e TR (8 PeAMGO00N PuyEm Pogaves®| 1M

LUl HEE H HIY

s Peowaziie Socal
Lz oo prepcs i3 mdcomn G poecs ananas 5
[cnoperacin
L35 anenrs fe 09998503 007 128 [Messdas 0T kY B
Gz b
Bl i3 ot & onuncsit enavn aly 3k T 119
L risacor e colboradones. Fads aly i@ larsa 10
B3 OO B L1 SEOTETNSS PIRADNT P ATR R 119
Il X T T T
oeacie de st e
Ls psbtieer salis  renshnr g 3 TRE0IL 02 2383 114
L3 Wsthode eI 3 mpOtED: O i3 EEmibaaes 2 | 35 -

Medicioén del Capital Intelectual en la carrera acreditada de Ingenieria Industrial de la
Universidad B.

El Capital Intelectual de la carrera acreditada de Ingenierfa Industrial de la Universidad B,
alcanza un valor porcentual de 71,07% evidencidndose un estado diferenciador de competitividad,
donde el Capital Humano es el que mas aporta con un 27,24%, seguido del Capital Estructural con
un 35,49%, el Capital Relacional con un 15,78% y finalmente con un menor aporte el Capital Social
con un 10,36%. Véase la figura 31.

Figura 81. Medicion del Capital Intelectual de la carrera acreditada de Ingenieria Industrial de la
Universidad B
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Figura 32. Medicion del Capital Intelectual de la carrera acreditada de Ingenieria Industrial de la
Universidad B
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Medicién del Capital Humano en la carrera acreditada de Ingenieria Industrial de la
Universidad B.

El Capital Humano de la carrera acreditada de Ingenieria Industrial de la Universidad B, aporta
al Capital Intelectual en un 27,24%. El factor competencia profesional es el que mas aporta al Capital
Humano con un 76,05%, destacindose las competencias de los docentes en los procesos de facilitacién
del aprendizaje de los estudiantes, el fomento de la capacitaciéon y actualizacién de docentes y el
reconocimiento efectivo de investigacion; el factor proyeccién social y extension universitaria aporta
con un 67,68% en donde los mecanismos formales para la participacién en trabajos de proyeccién
y extensién contribuyen a la solucién de problemas locales; el factor innovacién y transferencia
tecnolégica aporta con un 65,24%, enfocada desde el criterio de fomento de innovacién y creatividad,
constituyendo una fortaleza menor; el factor trayectoria cientifica aporta con 64,94%, la produccién
cientifica y tecnolégica, la participacién en reuniones cientificas tecnolégicas y el reconocimiento,
constituyen fortalezas menores. Ver figura 32.

Capital Humano
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Figura 33. Medicion del Capital Humano, de la carrera acreditada de Ingenieria Industrial de la
Universidad B
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Figura 34. Medicion del Capital Humano, de la carrera acreditada de Ingenieria Industrial de la
Universidad B
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El Capital Estructural de la carrera acreditada de Ingenierfa Industrial de la Universidad B
aporta al Capital Intelectual con un 17,75%; los factores estrategia y alineacién son los que mas
aportan con un 83,99% y 83,74%, la fortaleza estd en que los objetivos estratégicos de la carrera,
estan alineados alos objetivos institucionales, son conocidos por los docentes, estos son monitoreados
constantemente y para ello utilizan herramientas de gestién, soportados por una infraestructura
tecnolégica que genera valor; en el factor organizacional un aspecto a mejorar es el ambiente de
trabajo que se encuentra en una limitacién menor; los factores innovacién y procesos son los que
menos aportan, no estan identificados los procesos que generan valor, los proyectos de innovacién
y desarrollo se encuentran en una etapa incipiente, la creacién y protecciéon de patentes constituyen
una limitacién Mayor. Véase la figura 35.

Figura 85. Medicion del Capital Humano, de la carrera acreditada de Ingenieria Industrial de la
Universidad B
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Figura 86. Medicion del Capital Estructural de la carrera acreditada de Ingenieria Industrial de la
Unzrversidad B
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Medicion del Capital Relacional en la carrera acreditada de Ingenieria Industrial de la
Universidad B.

El Capital Relacional aporta con un 15,74% al Capital Intelectual de la carrera acreditada de
la Universidad B. El factor usuario, es el que mas aporta al Capital Estructural con un 82,33%
constituyéndose en una fortaleza mayor, el perfil del usuario es actualizada, el disefio del servicio
educativo que rinda esta enfocada al usuario, constantemente evaltia nivel de satisfaccién por parte
de los empleadores, determina nivel de satisfaccién de las empresas en donde los estudiantes realizan
précticas pre profesionales, proyectos de investigacién, etc. El factor imagen aporta con un 77,24%, se
promueven eventos que les permiten trascender, la percepciéon de la comunidad refleja conformidad
de imagen, la institucién no promueve cooperacién con proveedores; las alianzas estratégicas se
constituye en una fortaleza menor y respecto al factor calidad de servicio que es el que menos aporta
con 55,18%, si bien es cierto que la institucién ha sido reconocida por la calidad de servicio a través
de la acreditacién lograda, en lo que respecta al sistema de gestién de calidad y certificacién de
procesos estan en proceso de desarrollo, constituyéndose como una limitacién mayor. Estos datos
pueden apreciarse en la figura 37.

Figura 37. Medicion del Capital Relacional de la carrera acreditada de Ingenieria Industrial de la

Universidad B
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Figura 38. Medicion del Capital Relacional de la carrera acreditada de Ingenieria Industrial de la
Universidad B
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Mediciéon del Capital Social de la carrera acreditada de Ingenieria Industrial de la
Universidad B.

El Capital Social es el pilar maés critico, es el que menos aporta al Capital Intelectual de la carrera
B, con tan solo 10,36%. La institucién cuenta con colaboradores formales e informales, identifica el
grado de satisfacciéon de sus colaboradores formales e informales con los cuenta, evalta el nivel de
confianza por los servicios que brinda, mide la eficacia de solucién de problemas locales a partir de
trabajos de investigacion, proyeccién social y extensién universitaria, en el aspecto dimensiones
aportan con 70,33%, los mecanismos que propicia la organizacién para realizar proyectos conjuntos
de cooperacién asi como el acceso e intercambio de comunicacién con proveedores se da de manera
casual, no se mide el valor que genera, ello se explica en el bajo aporte al capital intelectual con
un 61,59%, en consecuencia el tercer aspecto considerado en el capital social es el resultado que
evidentemente es el que muestra un menor valor de 40,73%, por cuanto los beneficios obtenidos
como resultados de la interaccién entre colaboradores, los resultados desde el punto de vista de
innovacién, el beneficio obtenido por la creacién de estas redes, no estan determinados. Véase la
figura 39.

Figura 89. Medicion del Capital Relacional de la carrera acreditada de Ingenieria Industrial de la
Universidad B
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Figura 40. Medicion del Capital Social de la carrera acreditada de Ingenieria Industrial de la
Universidad B

2 |Autoriades 50 00% T366% 36 83% ZB 0% | 1B22% | 1584% | 1151%

LATHi et &
1 oz i Semerring 1 Phcan o 9 WORGIn 31 W priamme)
[E A aabes | e 08 Walais 18 Peeslackin Proedoe Propiemas e 133
[E o ¢ Primporasr Sadial

L3 MoBLODn (OMOE U IEA00 08 DDl CONUTE O8]

FE]
- Lo? BwerdDs O COCQErIO0N (oM I (rovesdoers Jemerwe vabor o b 15
rmaMdm‘ﬂdﬂuutnl 1At
|ﬁ L 1 ol Ot b L1
|I . - % imgurancis B ey cabar atiores des e o purk Be vnda Os) ™
|5 swdenaa por pame oe o3 ] Por i
Resuutes asacoe te ¥R redes W
_u_laan‘etma benelicn Oe |8 ceadin de reded 4
La tegsia W Foodanca 00 loa ssulisdes S | m)
TRV TEELY 197

Medicion del Capital Intelectual en la carrera acreditada de Ingenieria Industrial de la
Universidad C

El Capital Intelectual de la carrera acreditada de Ingenierfa Industrial de la Universidad C,
tuvo un valor de 69,52%, posiciondndola en una situacién competitiva diferenciadora, donde el
capital Humano es el que mas aporté al Capital Intelectual con un 25,60%, seguida por el Capital
Estructural con un 17,85%, el Capital Relacional con 15,47% y el Capital Social con 10,62%. Véase
las figuras 41 y 42.

Figura 41. Medicién del Capital Intelectual de la carrera acreditada de Ingenieria Industrial de la
Universidad C
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Medicion del Capital Intelectual g
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Figura 42. Medicion del Capital Intelectual de la carrera acreditada de Ingenieria Industrial de la
Universidad C
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Medicién del Capital Humano en la carrera acreditada de Ingenieria Industrial de la
Universidad C

El factor competencias es el que més aport6 al Capital Humano con un 75,10%, destacando
la motivacién docente como el factor que genera mayor valor en la organizacién , asf como las
competencias que poseen los docentes en el proceso ensefianza aprendizaje, considerando el apoyo
a la capacitacion y actualizacién docente como una fortaleza menor que necesita mejorarse; el otro
tactor considerado como una fortaleza menor es estructura profesional que aporta al Capital Humano
con un 63,53%, en donde las oportunidades de movilidad académica , pasantias, intercambio, becas de
estudio, son una fortaleza menor y no estan generando valor en la organizacion, el factor trayectoria
cientifica aporta al Capital Humano con un 62,50%, la produccién y el reconocimiento cientifico y
tecnolégico, no es el esperado al igual que los factores proyecciéon social y extensién universitaria
e innovacién y transferencia tecnolégica, constituyen una limitacién menor y son los que menos
aportan al Capital Humano con 50% y 55,88% respectivamente. Véase la figura 43.
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Figura 43. Medicion del Capital Intelectual de la carrera acreditada de Ingenieria Industrial de la
Universidad C
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Figura 44. Medicion del Capital Humano, de la carrera acreditada de Ingenieria Industrial de la
Universidad C
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Medicion del Capital Estructural en la carrera acreditada de Ingenieria Industrial de la
Universidad C

El Capital Estructural aporta al Capital Intelectual en un valor porcentual de 17,85%, el factor
més solido que genera valor e induce al éxito es el factor infraestructura tecnolégica y aplicaciones
con un 92,06% constituyendo una fortaleza mayor, cuentan con una infraestructura tecnolégica,
los programas, aplicaciones dan soporte efectivo a las actividades de la carrera; el factor alineacion
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aporta con un 89,22% los objetivos estratégicos, son conocidos por los docentes y estan alineados
a los objetivos institucionales, estos son monitoreados y medidos, para ello utiliza herramientas de
gestion; los factores procesos e innovacién son los que menos aportan, no estdn identificados los
procesos que generan valor en la organizacién y la creaciéon y proteccion de patentes representa una
limitacién mayor y no genera valor a la organizacién. Ver figura 45.

Figura 45. Medicion del Capital Estructural, de la carrera acreditada de Ingenieria Industrial de la
Universidad C
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Figura 46. Medicién del Capital Estructural, de la carrera acreditada de Ingenieria Industrial de la
Universidad C
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Medicion del Capital Relacional en la carrera acreditada de Ingenieria Industrial de la
Universidad C.

El Capital Relacional aporta al Capital Intelectual de la carreraacreditada de Ingenierfa Industrial
de la Universidad C con un valor porcentual de 15,47% (ver figura 42), los factores usuarios, imagen,
alianzas estratégicas, son los que més aportan al Capital Estructural, los mecanismos de cooperacién
con proveedores, asi como los mecanismos de comunicacién que genere valor a la carrera no se
promueve efectivamente; el factor calidad de servicio es el que aporta con un menor valor de 39,34%,
evidenciado en que no tienen certificados sus procesos, no cuentan con un sistema de gestién de
calidad y no identifican el reconocimiento de calidad de servicio brindado por parte de los usuarios.
Ver figura 47.

Figura 477. Medicion del Capital Relacional, de la carrera acreditada de Ingenieria Industrial de la
Universidad C
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Figura 48. Medicion del Capital Relacional de la carrera acreditada de Ingenieria Industrial de la
Universidad C
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Medicion del Capital Social de la carrera acreditada de Ingenieria Industrial de la
Universidad C

El Capital Social es el pilar mas critico, es el que menos aporta al Capital Intelectual de la carrera
C, con tan solo el valor porcentual de 10,62% (véase la figura 42), cuentan con colaboradores formales
e informales, identifican el grado de satistaccién de sus colaboradores formales e informales, evalta
el nivel de confianza por los servicios que brinda, se identifica que la interaccién con colaboradores,
pero no es efectivo, constituyendo una fortaleza menor, la eficacia de solucién de problemas locales
a partir de trabajos de investigacién, proyecciéon social y extensién universitaria, constituye una
limitacién menor, los mecanismos que propicia la organizacién para realizar proyectos conjuntos
de cooperacién asf como el acceso e intercambio de comunicacién con proveedores se da de manera
casual, no se mide el valor que genera, ello se explica en el bajo aporte al capital social con un
62,75%, en consecuencia el tercer factor considerado en el capital social es el resultado, los beneficios
obtenidos como resultados de la interaccién entre colaboradores, los resultados desde el punto de
vista de innovacion, el beneficio obtenido por la creacién de estas redes, no estan determinados. Ver
figura 49.

Figura 49. Medicion del Capital Social, de la carrera acreditada de Ingenieria Industrial de la
Universidad C
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Figura 50. Medicion del Capital Social de la carrera acreditada de Ingenieria Industrial de la
Universidad C
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Medicion del Capital Intelectual en la carrera acreditada de Ingenieria Industrial de la
Universidad D

El Capital Intelectual de la carrera acreditada de Ingenieria Industrial de la Universidad D,
alcanza un valor porcentual de 59,15% evidencidndose un estado diferenciador de competitividad,
donde el Capital Humano es el que mas aporta con un 20,39%, seguido del Capital Estructural con
un 16,25%, el Capital Relacional con un 13,05% y finalmente con un menor aporte el Capital Social
con un 9,48%. Véase la figura 51.

Figura 51. Medicion del Capital Intelectual de la carrera acreditada de Ingenieria Industrial
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Figura 52. Medicion del Capital Intelectual de la carrera acreditada de Ingenieria Industrial de la
Universidad D
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Medicion del Capital Humano, en la carrera acreditada de Ingenieria Industrial de la
Universidad D.

El Capital Humano aporta al Capital Intelectual de la carrera acreditada de Ingenierfa Industrial
de la Universidad D, en un valor porcentual de 20,39% (ver figura 52), de los cuales el factor
competencias es el que mas aporta al Capital Humano con un 69,63%, el factor que menos contribuye
es el factor estructura profesional con un 27,22%, las oportunidades de movilidad académica,
pasantfas, becas son limitadas, el factor Trayectoria Cientifica y tecnolégica es otro de los factores
que aporta significativamente al Capital Humano con un 61,81% , resaltando la participaciéon en
conferencias y reuniones cientificas de sus docentes, el aspecto de produccién cientifica constituye
una fortaleza menor. Véase la figura 53.
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Figura 53. Medicion del Capital Humano, de la carrera acreditada de Ingenieria Industrial de la
Universidad D
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Figura 54. Medicion del Capital Humano de la carrera acreditada de Ingenieria Industrial de la
Universidad D
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Medicion del Capital Estructural en la carrera acreditada de Ingenieria Industrial de la
Universidad D

El Capital Estructural de la carrera acreditada de Ingenierfa Industrial de la Universidad D,
aporta al Capital Intelectual con un 16,25% (ver figura 52), el factor infraestructura tecnolégica
contribuye al 100% al capital Estructural, reflejada en su robusta infraestructura tecnolégica, todas
sus actividades estas soportadas por herramientas de gestién y aplicaciones que generan valor a
la organizacién, el factor organizacional desde el punto de vista de internalizacién de la cultura
organizacional para generar valor a la carrera es el que mas aporta, al igual que el factor alineacién
con un 73,15% donde sus objetivos estratégicos estan alineados a los institucionales, asi como su
infraestructura tecnoldgica, sus aplicaciones y procesos, los factores innovacién y procesos son
los que menos aportan, no estdn identificados los procesos que generan valor, los proyectos de
innovacién y desarrollo se encuentran en una etapa incipiente, la creacién y proteccién de patentes
constituyen una limitacién Mayor. Véase la figura 55.

Figura 55. Medicion del Capital Estructural, de la carrera acreditada de Ingenieria Industrial de la

Universidad D
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Figura 56. Medicion del Capital Estructural, de la carrera acreditada de Ingenieria Industrial de la
Universidad D
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Medicion del Capital Relacional en la carrera acreditada de Ingenieria Industrial de la
Universidad D

El Capital Relacional aporta con un 13,05% al Capital Intelectual de la carrera acreditada de la
Universidad B 8ver la figura 52). El factor usuario, es el que mas aporta al Capital Estructural con
un 82,75% constituyéndose en una fortaleza mayor, el perfil del usuario es actualizada, el disefio del
servicio educativo que brinda estd enfocado al usuario, constantemente evalta nivel de satisfaccion
por parte de los empleadores, determina nivel de satisfaccion de las empresas en donde los estudiantes
realizan précticas pre profesionales, proyectos de investigacién, etc. El factor imagen aporta con un
62,50%, no promueven eventos que les permiten trascender, la percepciéon de la comunidad refleja
conformidad de imagen, la institucién promueve cooperacién con proveedores, de una manera
limitada, las alianzas estratégicas se constituyen en una fortaleza mayor; respecto al factor calidad de
servicio que es el que menos aporta con 54,17%, si bien es cierto que la institucién ha sido reconocida
por la calidad de servicio a través de la acreditacién lograda, en lo que respecta al sistema de gestién
de calidad y certificacién de procesos estdn en proceso de desarrollo, constituyéndose como una
limitacién mayor. Ver la figura 57.
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Figura 57. Medicion del Capital Relacional, de la carrera acreditada de Ingenieria Industrial de la
Universidad D
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Figura 58. Medicion del Capital Relacional, de la carrera acreditada de Ingenieria Industrial de la
Universidad D
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Mediciéon del Capital Social en la carrera acreditada de Ingenieria Industrial de la
Universidad D

El Capital Social es el pilar mas critico, es el que menos aporta al Capital Intelectual de la carrera
B, con tan solo 9,48% (véase la figura 52). El factor dimensiones es el que mas aporta al Capital
Social con un 71,30% La institucién cuenta con colaboradores formales e informales, identifica el
grado de satisfacciéon de sus colaboradores formales e informales con los cuenta, evalta el nivel de
confianza por los servicios que brinda, mide la eficacia de solucién de problemas locales a partir
de trabajos de investigacién, proyeccién social y extensién universitaria, de manera informal, los
tactores mecanismos y resultados aportan con un 62,04% y 65,56%, los mecanismos que propicia la
organizacién para realizar proyectos conjuntos de cooperacién asi como el acceso e intercambio de
comunicacién con proveedores se da de manera casual, no se mide el valor que genera, ello se explica
en el bajo aporte al Capital Intelectual, los benetficios obtenidos como resultados de la interaccién
entre colaboradores, los resultados desde el punto de vista de innovacién, el beneficio obtenido por
la creacién de estas redes, no estdn determinados efectivamente. Ver figura 59.

Figura 59. Medicion del Capital Social, de la carrera acreditada de Ingenieria Industrial de la
Universidad D
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Figura 60. Medicion del Capital Social de la carrera acreditada de Ingenieria Industrial de la
Universidad D
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Verificacion de Hipotesis
Hipétesis de investigacion

Se formulan las siguientes hip6tesis a partir del Modelo de Medicién del Capital Intelectual.
Hipétesis General:

Los factores generadores de valor e inductores de éxito del Capital Humano, Capital Estructural,
Capital Relacional y Capital Social tienen una influencia positiva en el Capital Intelectual de las
carreras acreditadas de Ingenierfa Industrial.

Hipétesis especificas:

E1: Los factores generadores de valor e inductores de éxito influyen positivamente en el Capital
Humano de las carreras acreditadas de Ingenierfa Industrial.

E2: Los factores generadores de valor e inductores de éxito influyen positivamente en el Capital
Estructural de las carreras acreditadas de Ingenierfa Industrial.

E3: Los factores generadores de valor e inductores de éxito influyen positivamente en el Capital
Relacional de las carreras acreditadas de Ingenierfa Industrial.

E4: Los factores generadores de valor e inductores de éxito influyen positivamente en el Capital
Humano de las carreras acreditadas de Ingenierfa Industrial.

Andlisis y prueba de hipdtesis

La pregunta de investigacién: ;En qué medida influyen los factores generadores de valor e
inductores de éxito del Capital Humano, Capital Estructural, Capital Relacional y Capital Social en
el Capital Intelectual de las carreras acreditadas de Ingenierfa Industrial? es respondida a través del

siguiente anélisis estadistico.

Andlisis de los factores generadores de valor e inductores de éxito y prueba de hipétesis del
Capital Humano.
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Hipétesis Especifica 1:

Los factores generadores de valor e inductores de éxito influyen positivamente en el Capital
Humano de las carreras acreditadas de Ingenierfa Industrial.

Tabla 19. Coeficientes del Capital Humano

Coeficientes no Coeficientes
Modelo estandarizados tipificados ¢ Sig
B Error tip. Beta
(Constante) 5,116 4,323 1,183 239
1
Competencia 1.633 ,098 856 16,612 ,000
(Constante) -5.338 2,232 -2.391 ,019
5 Competencia 1.448 .050 759 28,934 ,000
Innovacion yrtrzllsfcrenma 2.637 150 460 17.544 000
tecnologica
(Constante) -2.814 1,759 -1.599 113
Competencia 1.338 .041 701 32,562 ,000
3 . .
Innovacién y trasferencia ) 5, 145 336 13.248 .000
tecnologica
Estructura profesional 646 079 220 8,190 ,000
(Constante) -,190 .801 -237 813
4
Competencia 1.066 .023 559 46,385 ,000
Innovacion y trasferencia ) 49 .070 247 20,225 .000
tecnologica
Estructura profesional 922 038 313 24,219 ,000
Trayectoria
. . 1.017 ,051 230 19,818 ,000
Cientifica Tecnolégica
4.802
(Constante) ,000 0
E-14
Competencia 1,000 ,000 524 0
Innovacion yrtrz_lsfelmma 1.000 000 174 0
5 tecnologica
Estructura profesional 1.000 .000 340 0
Trayectoria F:1_31111ﬁca 1.000 1000 227 0
Tecnologica
Proyeccion social y 1.000 1000 115 0

Extension universitaria

Nota. a. Variable dependiente: Capital Humano
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En la tabla 19 se observa que los cinco factores intervienen en el modelo ya que tienen un
nivel de significancia menor a 0,05. Ademas, se observa que el factor de competencia es el que tiene
mayor influencia de 52,4% en el Capital Humano; luego le sigue la estructura protesional, con 34%;
luego la trayectoria cientifica, con 22,7%; luego investigaciéon y desarrollo con 17,4; finalmente,
proyeccién social y extensién universitaria con 11,5%. En conclusién, del modelo se deduce que los
cinco factores tienen influencia positiva y significativa en el Capital Humano.

Analisis de los factores generadores de valor e inductores de éxito y prueba de hipétesis
del Capital Estructural

Hipétesis Especifica 2:

Los factores generadores de valor e inductores de éxito influyen positivamente en el Capital
Estructural de las carreras acreditadas de Ingenierfa Industrial.

Tabla 20. Coeficientes del Capital Estructural

Coeficientes no Coeficientes

Modelo estandarizados tipificados t Sig.

B Error tip. Beta

1 (Constante) 31,502 2,158 14,597 000
Procesos 3,981 202 805 13,615 000
(Constante) 24,457 1,700 14,390 000

2 Procesos 2,863 238 579 12,044 000
Estrategia 1,373 139 AT5 0,881 000
(Constante) 12,487 1,067 11,700 000

3 Procesos 1,444 141 292 10259 000
Estrategia 1,496 068 517 21815 000

4 (Constante)  5.978 995 6,006 000
Procesos 1.355 100 274 13,3567 000
Estrategia 1.202 057 A13 21267 000
Alineacién 1278 128 196 10,018 000
(Constante) 2,720 A68 5,811 000
Procesos 1,140 045 230 25,163 000

5 Estrategia 1,001 027 346 37280 000
Infraestructura 971 024 353 40346 000
Alineacion 1,264 056 194 22441 000
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Innovacion 1.012
(Constante)  4.42E-12

Procesos 1.000

Estrategiz 1,000

° Alineacion 1,000

Innovacion 1.000

Cultura 1,000

050
000
000
000
000
000

2000

20,155

Qoo

]

Neta a. Variable dependiente: Capital Estructural

En la tabla 20, se observa que los factores: procesos, estrategia, alineacién, innovacién y cultura,
intervienen el modelo ya que tienen un nivel de significancia menor a 0,05. Ademds, se observa que
el factor de estrategia es el que tiene mayor influencia de 34.6% en el Capital Estructural, luego le
sigue el factor procesos con 20;2%, innovacién con 18,6, alineacién con 15,3% y finalmente el factor
cultura con 8,5%. Entonces del modelo se deduce que los cinco factores generadores de valor e

inductores de éxito tienen influencia positiva y significativa en el Capital Estructural.

Analisis de los factores generadores de valor e inductores de éxito y prueba de hipétesis

del Capital Relacional.

Hipétesis Especifica 3

Los factores generadores de valor e inductores de éxito influyen positivamente en el Capital

Relacional de las carreras acreditadas de Ingenierfa Industrial.

Tabla 21. Coeficientes del Capital Relacional

Coeficientes?
Coeficientes no Coeficientes
estandarizados tipificados :
T Sig.
B Error tip. Beta
(Constante) 10,148 1516 6.694 000
1
Usuarios 2,201 118 8ol 19,749 000
(Constante) 9425 1.109 8,502 000
Usuarios 1,724 104 870 16,619 000
2
Alianzas
3101 327 382 9475 000
Estratégicas
(Constante) 4,041 1.049 3,852 000
Usuarios 1,456 083 566 17,186 000
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Alianzas

3 2,511 258 309 9.733 000
Estratégicas
Calidaddel o, 115 267 8,611 000
SEIVICIO
(Constante) 1,793 560 3004 002
Usuarios 1065 050 414 21.385 000
Alianzas
. 1.455 148 179 9.829 000
Estratégicas
Cahidad del ;g 060 304 18,779 000
SEIVICIO
Tmagen 1,053 064 314 16.490 000
(Constante) 4 .49E-11 000 000 1,000
5 Usuarios 1,000 000 389 118E+11 000
Alianzas 1,000 000 123 3829183223 000
Estratégicas
Calidad del
1,000 000 269 9648593177 000
SErvicio
Imagen 1,000 000 299 9264233415 000
Proveedores 1,000 000 168 58.751.083.531 000

Noeta. a. Variable dependiente: Capital Relacional

En la tabla 21 se observa que los factores: usuarios, alianzas estratégicas, calidad del servicio,
imagen y proveedores intervienen en el modelo ya que tienen un nivel de significancia menor a 0,05.
Ademds, se observa que el factor de usuarios es el que tiene mayor influencia de 38,9% en el Capital
Relacional, luego le sigue el factor imagen con 29,9%%, el factor calidad del servicio con 26,9%, el
tactor proveedores con 16,8% y finalmente el factor alianzas estratégicas con 12,3%. Entonces del
modelo se deduce que cinco factores tienen influencia positiva y significativa en el Capital Relacional.

Analisis de los factores generadores de valor e inductores de éxito y prueba de hipétesis
del Capital Social.

Hipoétesis Especifica 4

Los factores generadores de valor e inductores de éxito influyen positivamente en el Capital
Social de las carreras acreditadas de Ingenierfa Industrial.
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Tabla 22. Coeficientes del Capital Social

Coeficientes®
Coeficientes no Coeficientes
Modelo estandarizados tipificados T Sig.
B Error tip. Beta
1 (Constante) 8,356 1.211 7,062 000
Mecanismo 3.390 168 895 20,168 .000
(Constante) 6.512 801 8,130 .000
2 Mecanismo 2,109 153 357 13,803 000
Resultados 1,125 094 481 11,920 000
(Constante) -1.63E-11 000 000 1,000
Mecanismo 1.000 000 264 1.04E+11 000
’ Resultados 1.000 000 428 2.06E+11 000
Dimensiones 1,000 000 439 1.96E+11 000

Nota. a. Vaniable dependiente: Capital Social

En la tabla 22 se observa que los factores de: mecanismos, resultados y dimensiones intervienen
en el modelo ya que tienen un nivel de significancia menor a 0,05. Ademads, se observa que el factor de
dimensiones con sus elementos confianza, normas, actitudes, valores, calidad de marco institucional,
son los que tienen mayor influencia con 43,9% en el Capital Social, luego le sigue el factor de resultado
con 42,8%, y finalmente mecanismos con 26,4%. En conclusién, del modelo se deduce que los tres
tactores tienen influencia positiva y significativa en el Capital Social.
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CAPITULO V

LA MEDICION DEL CAPITAL INTELECTUAL COMO APORTE A LA GESTION
DEL CONOCIMIENTO

Prondstico y andlisis de impactos de los factores generadores de valor e inductores de éxito del Capital
Intelectual en las Carreras Acreditadas de Ingenieria Industrial.

Para realizar el pronéstico y el analisis de impactos de factores generadores de valor e inductores
de éxito del Capital Intelectual en las carreras acreditadas de Ingenierfa Industrial, se ha utilizado
redes Bayesianas, herramienta de modelado estadistico destinada a representar un conjunto de
incertidumbres relacionadas a cada uno de los factores generadores de valor e inductores de éxito,
respecto de cada uno de los Capitales Humano, Estructural, Relacional y Social, asi como su relacién
con el Capital Intelectual; una de las grandes ventajas de las redes bayesianas es que permiten
representan de manera simultdnea, la dimensién cualitativa y la dimensién cuantitativa de un
problema, esta ventaja se ha dado gracias al avance tecnolégico, a la mejora de la performance de
las computadoras personales y al desarrollo de algoritmos de propagacién de probabilidades que
optimizan los recursos computaciones haciendo uso del Teorema de Bayes; otra ventaja a destacar
de las redes bayesianas es que no suponen ninguna distribucién o supuestos de partida subyacentes
en los datos lo que las hace muy utiles en situaciones aplicadas como la del presente trabajo de
investigacién; asf mismo, las redes bayesianas tienen la ventaja de identificar efectos de interaccién
y modelar relaciones no lineales entre variables de manera que facilita la interpretacién del modelo;
del mismo modo, nos permite realizar inferencias bidireccionales, esto es, desde las causas hacia los
efectos y viceversa, nos permite realizar inferencias abductivas, o sea, encontrar la mejor explicacién
para un fenémeno a partir de un conjunto de evidencias, que permite sustentar las relaciones de las
variables generadoras de valor e inductoras de éxito del Capital Intelectual, el programa informatico
utilizado para crear y utilizar estas redes bayesianas es Netica.

Para ello se ha procedido a especificar su estructura grafica, a partir de la base de datos, las
mismas que fueron obtenidas de las encuestas realizadas a los expertos (docentes y autoridades de
carreras acreditadas de Ingenierfa Industrial), generando los respectivos nodos o variables, con sus
respectivos niveles o estados. La estimacion de los pardmetros de la red esta basada en la frecuencia
relativa, obtenida en la encuesta realizada, por cuanto no se presuponen variables latentes y no
hay una alta presencia de casos perdidos. El uso de la red Bayesiana para solucionar los problemas
planteados requiere una compilacién previa del modelo para poder funcionar en modo de inferencia,
esto significa generar una distribucién previa de probabilidades asociadas a cada uno de los estados
de cada variable utilizando el teorema de probabilidad Total, esto indica que si disponemos de un
conjunto mutuamente excluyente de eventos (A1,A2,A3 y An), cuyas probabilidades suman la
unidad, entonces la probabilidad arbitraria de un evento esta definida por la expresién:

P(B)=)  p(B/A)*p(AD

A partir del uso de esta herramienta, se puede evidenciar los posibles escenarios del Capital
Intelectual de carreras acreditadas de Ingenierfa Industrial, solo en el caso de intervenir en aquellos
factores que generan valor e inducen al éxito, posicionandolas en ventajas competitivas. El impacto
que se generarfa a partir de esta intervencién influirfa positivamente, tal como se aprecia en las
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tablas 23, 24, 25 y 26.

El impacto real de la medicién del Capital Intelectual en carreras de Ingenieria Industrial, no
es posible determinarla, por cuanto en la presente investigacién el modelo de mediciéon de capital
intelectual propuesto ha sido validado por cuatro carreras acreditadas de Ingenieria Industrial en
un momento del tiempo, la medicién del impacto implica medir resultados en un periodo de tiempo,
a partir de la decisiéon de su implementacién, resultados de los logros derivados como consecuencia
del desarrollo de iniciativas estratégicas, actividades, proyectos, en espacio, tiempo y pueden medirse
y cuantificarse en el corto, mediano y largo plazo, dicha evaluacién permitirfa determinar la eficacia,
si el impacto fue conseguido, la eficiencia, si el impacto generado justifica el costo de la accion.
Tal como define Andriessen (2004) la valoracién de un activo intangible, requiere del objeto a ser
evaluado, de una estructura y de criterios de utilidad y conveniencia, el criterio de valor empleado en
la presente investigacién, utilizé el método de medicién de valor, en un momento del tiempo.

Influencia e impacto de los factores generadores de valor e inductores de éxito en el Capital Humano

Para analizar el grado de influencia de los factores generadores de valor e inductores de éxito
en el Capital Humano, se ha construido un diagrama de influencia, basada en redes bayesianas el
mismo que se presenta en la figura 61. Este diagrama de influencia estd compuesto por cinco capas:
capa de entrada que comprende los factores de: competencia, estructura profesional, trayectoria
cientifica proyeccion social e investigacion y desarrollo. La segunda capa intermedia que es el Capital
Humano. La tercera capa objetivo que es el Capital Intelectual. La cuarta capa de mediciéon del
Capital Intelectual y la quinta capa de decisién de intervencién.

Figura 61. Estado inicial del diagrama de influencia del Capital Humano
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Enlafigura 61 se observa el estado actual de los cinco factores generadores de valor e inductores
de éxito del Capital Humano, y el 43,4% perciben el Capital Humano como una fortaleza para las
carreras en estudio.

La probabilidad de que el Capital Humano de una carrera profesional de Ingenierfa Industrial
sea una Fortaleza Mayor es de 17,8% y de que sea una Limitacién Mayor es de 18,7%; es mds

probable que sea una Limitacién menor con 37,9%.

Al realizar un analisis a partir del diagrama de influencia del Capital Humano que se muestra en
la figura 61 se obtiene el escenario 6ptimo que se presenta en la siguiente figura 62.

Figura 62. Escenario éptimo del diagrama del Capital Humano

Intervencion
Si 6397182
No 397718
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Lim Mayor 6.25

En la figura 62 se presenta el escenario éptimo del diagrama de influencia del Capital Humano.
De este modelo se deduce que, si los factores de competencias y trayectoria cientifica son una
Fortaleza Mayor, y proyeccién social y extensién universitaria al menos es una Fortaleza Menor y
se mantienen como Limitante Menor el factor de investigacion y desarrollo; sin hacer ningtn tipo de
intervencion; entonces la probabilidad de que el capital Humano sea una Fortaleza Mayor es de 81,3.

Tabla 23. Influencia e impacto de los factores generadores de valor e inductores de éxito en el Capital
Humano
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Indicadores De Gestion Capa Objetivo De Capital Humano

6 .
Estado Escenario . Estado
Inicial (flptimo Estado Inicial lf)pti_mo Impacto
For For Instancia Val For For For For For For
Factores MenorMavor STancta Var wrenor Mavor MenorMavorMenor Mavor
Competitivos
Competencias  28.80 1630 - 100.00
ompetencias . ) Mayor )
EStruc:tura 2 39 zﬂ zﬂ W O
Profesional ) )

Tﬁ_l}’ﬂ'fmﬂﬂ 2080 11.50 For 100.00 2560 1780 625 8130-1935 6350
Cientifica Mayor

Proyeccion Social

Y Extensién 3080 577 .1 100.00
. Menor
Univr
Investigacion Y . Lim
Desarrollo 28.80 8.6 Menor 100.00

En la tabla 23 se observa que al mejorar los factores de: competencias, trayectoria cientifica,
proyeccién social y extension universitaria; el impacto en el Capital Humano es de 63,50%; es decir,
que el Capital Humano incrementa de 17,80% a 81,30% en el valor de Fortaleza Mayor.

En efecto, de la tabla 22 se deduce que, si se desarrollan los factores de competencias y la
trayectoria cientifica logrando alcanzar a una Fortaleza Mayor, y el factor de proyeccién social y
extension universitaria alcanza a ser una Fortaleza Menor; entonces la probabilidad de que el Capital
Humano sea una Fortaleza Mayor es de 81,30%.

Influencia e impacto de los factores generadores de valor e inductores de éxito en el
Capital Estructural

Para analizar la influencia de los factores generadores de valor e inductores de éxito en el
Capital Estructural, se ha construido un diagrama de influencia que se presenta en la figura 63. Este
diagrama de influencia estd compuesto por cinco capas: capa de entrada que involucra los factores
de estrategia, cultura organizacional, procesos, alineacién e innovacién. La segunda capa intermedia
es el Capital Estructural cuyos padres son los factores de la primera capa, la capa objetivo que es
capital intelectual. La capa de medicién del capital intelectual y la capa de decisiéon de intervencién.
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Figura 63. Estado inicial del diagrama de influencia del Capital Estructural
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En la figura 63 se observa el estado inicial del diagrama de influencia. En la primera capa se
observa que predomina el estado de Limitante Menor en los cinco factores del Capital Estructural
que son: el 51,9% manifiesta que las estrategias de las universidades en estudio son una limitante
menor, el 72,1% manifiesta que la cultura organizacional es una limitante menor, el 60,6% percibe
que los procesos son una limitante menor, el 52,9% expresan que la alineacién es una limitante
menor y la innovacién se percibe como una limitante menor.

Al realizar un analisis a partir del diagrama de influencia del Capital Estructural que se muestra
en la figura 63 se obtiene el escenario 6ptimo que se presenta en la siguiente figura 64.

Figura 64. Escenario dptimo del diagrama de influencia asociada al Capital Estructural
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Enlafigura 64 se presenta el escenario 6ptimo del diagrama de influencia del Capital Estructural.
De este modelo se deduce que, si los directivos redisefan las estrategias, los procesos y desarrollan

la innovacién evidenciando que sean una fortaleza mayor; entonces la probabilidad de que el Capital
Estructural sea una fortaleza mayor es de 81,2%.

Tabla 24. Influencia e impacto de los factores generadores de valor e inductores de éxito en el Capital

Estructural.

Escenario Optimo  Indicadores De Gestién

Capa Objetivo De Capital Estructural

Del Diagrama De
Influencia Del Estado Escenario - o
Capital Estructural  Inicial Optimo ~ Lstado Inicial Estado Optimo  Impacto
Factores For For < ar For  For For For For
Competitivos MenorMayorInsmcm"almMenor Mayor Menor Mayor Menor For Mayor
Estrategias ~ 9.62 2690 . °T 100.00
. 90 Iavor .
Cultura BEAK ROKER
7acional 2310 2.89
Procesos 13.50 19.20 For 100.00 259 175 63 812 -194 637
Mayor
Alineacion 3080 7.89 (eeRx hkEx
Tnnovacion 2980 962 For 10000
. . or .
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En la tabla 24 se observa que al mejorar los factores de: estrategias, procesos e innovacién;
el grado de influencia probabilistica en el Capital Estructural de 63,70%; es decir, que el Capital
Estructural incrementa de 17,50% a 81,20% en su valor de Fortaleza Mayor.

En efecto; de la tabla 24 se deduce que si se mejoran los factores de estrategias, procesos e
innovacién evidenciando como Fortaleza Mayor, entonces la probabilidad de que el Capital
Estructural sea una Fortaleza Mayor es de 81,20%.

Influencia e impacto de los factores generadores de valor e inductores de éxito en el Capital Relacional

Para analizar la influencia de los factores competitivos en el Capital Relacional, se ha construido
un diagrama de influencia que se presenta en la figura 5.5. Este diagrama de influencia esta compuesto
por cinco capas: capa de entrada, que son los factores de atencién al usuario, imagen, proveedor,
alianzas y calidad de los servicios. La segunda capa intermedia que es el Capital Relacional cuyos
padres son los factores de la primera capa. Capa objetivo que es el Capital Intelectual. Capa de
medicién del Capital Intelectual y capa de decisién.

En la figura 65 se observa el estado inicial del diagrama de influencia de Capital Relacional.
En la primera capa se observa que predomina el estado de Fortaleza Menor en los cinco factores
del Capital Relacional que son: el 48,1% manifiesta que la atencién del usuario de las universidades
en estudio son una limitante menor, el 60,6% percibe que la imagen es una limitante menor, el
56.7% percibe que la relacién con los proveedores es una limitante menor, el 52.9% expresan las
alianzas son una limitante menor y el 56.7% perciben que la calidad de los servicios que existe en las
universidades en estudio es una limitante menor.

Figura 65. Estado inicial del diagrama de influencia asoctado al Capital Relacional.
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Al realizar un andlisis a partir del diagrama de influencia asociado al Capital Relacional que
se muestra en la figura 5.5 se obtiene el escenario éptimo que se presenta en la siguiente figura 66.

Figura 66. Escenario éptimo del diagrama de influencia asociado al Capital Relacional
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En la figura 66 se presenta el escenario 6ptimo del diagrama de influencia asociado al Capital
Relacional. De este modelo se deduce que si los directivos mejoran la atencién al usuario; la relacién
con los proveedores y la calidad de los servicios se logra contar con un Capital Relacional diferenciado.

Tabla 25. Influencia e impacto de los factores generadores de valor e inductores de éxito en el Capital
Relacional

Escenario Indicadores De Gestién Capa Objetivo De Capital Relacional
Optimo Del
Diagrama De
Influencia Del Estado Inicial Es_ce]fﬂrlo Estado Inicial ]»:-'Sti.ldu Impacto
Capital Optimo Optimo
Relacional
Factores For For Instancia Valor For For For For For For
Competitivos Menor Mayor Menor Mayor Menor Mayor Menor Mayor
ARICIGIA 5580 1250 IO 100.00
Usuarios Menor

Imagen 22,10 789 kR wRER

Proveedor  33.70 8.65 For 100.00 254 161 740 8.6 48.6 -7.5
Menor

Alanza 35.60 577 HEERE ERER

CalidadDel 540 gg5  For yg509
Servicio Menor
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En la tabla 25 se observa que al mejorar los factores de: atencién de usuarios, relacién con los
proveedores y la calidad del servicio; el impacto en el Capital Relacional en el estado diferenciador es
de 48,6%; es decir, que el Capital Estructural incrementa de 25,40 a 48,6 en el estado de diferenciador.

En efecto, de la tabla 25 se deduce que, si se mejoran los factores de atencién de usuarios, relacién
con los proveedores y la calidad del servicio hasta un nivel de una Fortaleza Menor, entonces la
probabilidad de que las carreras en estudio cuenten con un Capital Relacional diferenciador es de
74%.

Influencia e impacto de los factores generadores de valor e inductores de éxito en el
Capital Social

Para analizar la influencia de los factores competitivos en el Capital Social, se ha construido
un diagrama de influencia asociado que se presenta en la figura 67. Este diagrama de influencia
estd compuesto por cinco capas: capa de entrada que son los factores de resultados, mecanismos
y dimensién. La segunda capa intermedia es el Capital Social cuyos padres son los factores de la
primera capa. La capa objetivo que es el Capital Intelectual. La capa de medicién del nivel de Capital
Intelectual y finalmente la capa de decision.

Figura 67. Estado inicial del diagrama de influencia asociado al Capital Social.
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En la figura 67 se presenta el estado inicial del diagrama de influencia asociado al Capital Social.
En la primera capa se observa que: el 32,7% manifiesta los resultados de las carreras en estudio
representan una Fortaleza Menor, el 47,1% manifiesta que los mecanismos son una limitante menor,
el 67,3% percibe que el espectro o amplitud es una limitacién menor. En consecuencia, el 43,3%
perciben que las carreras en estudio cuentan con un Capital Social Estable.

Al realizar un andlisis a partir del diagrama de influencia que se muestra en la figura 5.7 se
obtiene el escenario éptimo que se presenta en la siguiente figura 68.

Figura 68. Escenario éptimo del diagrama de influencia asociada al Capital Social.
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En la figura 68 se presenta el escenario 6ptimo del diagrama de influencia del Capital Social.
De este modelo se deduce que, si los directivos mejoran los resultados y la dimensién, entonces se
lograrfa un Capital Social diferenciador.
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Tabla 26. Influencia e impacto de los factores generadores de valor e inductores de éxito en Capital
Social.

Escenario Optimo Del Indicadores De Gestion Capa Objetivo De Capital Social
Diagrama De Influencia - -
Del Capital Social Estado Inicial Escenario Optimo Estado Imicial Estado Optimo Impacto
" For For . . For For For For For
Factores Competitivos Menor Mayor Instancia  Valor Menor Mayor Menor Mayor Menor For Mayor
Resultados 32.70 1830 For Menor 100.00
Mecanismos 28.80 1540 i koK 298 123 820 6.0 522 -6.3
Espectro 962 1830 ForMenor 100.00

En la tabla 26 se observa que al mejorar los factores de: resultados y dimensién; la influencia en
el Capital Social diferenciador es de 52.2%; es decir, que el Capital Social diferenciador incrementa
de 29.80% a 82%

En efecto, de la tabla 26 se deduce que si se mejoran los factores de resultados y dimensién hasta
lograr que sean una fortaleza menor, entonces la probabilidad de que las carreras en estudio cuenten
con un Capital Social diferenciador es de 82.0%.

Influencia e impacto de los factores generadores de valor e inductores de éxito en el
Capital Intelectual

Del analisis realizado anteriormente, se deduce el escenario que garantiza una alta probabilidad
de contar con un Capital Intelectual que represente una ventaja competitiva, ello depende de que el
Capital Humano y Estructural también representen una ventaja competitiva, y el Capital Relacional
y el Capital Social sean un diferenciador. Y para ello se observa aquellos factores que lograron mayor
influencia en Capital Intelectual.

Finalmente, en la figura 69 se presenta el diagrama de influencia general asociado al Capital
Intelectual se observa que doce factores generadores de valor e inductores de éxito son los que
garantizan que las universidades en estudio cuenten con Capital Intelectual que represente una
ventaja competitiva. También se observa que, si los directivos de las carreras acreditadas deciden
intervenir en mejorar estos doce factores generadores de valor e inductores de éxito, entonces existe
la probabilidad del 59.4% de que el nivel del Capital Intelectual ascienda a 88.71 el cual significa que
las carreras profesionales de Ingenierfa Industrial acreditadas tendrian un Capital Intelectual que
represente una ventaja competitiva.
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Figura 69. Escenario dptimo del diagrama de influencia asociada al Capital Intelectual.
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Tabla 27. Andlisis de influencia e impacto de los factores generadores de valor e inductores de éxito del
Capital Humano, Capital Estructural, Capital Relacional 'y Capital Social en el Capital Intelectual.

Escenario Indicadores De Gestion Capa Objetivo De Capital Intelectual
Optimo Del
Diagrama De
Influen(fm Del Estado Imicial Egcer.larlo Estado Inicial Estado Optimo Impacto
Capital Optimo
Intelectual
7, : Ventaja Ventaja
Dimensiones For Fo_r For Fo_r Diferenciador \ enta:]sf __ Diferenciador I Diferenciador I
Menor Mayor Menor Mayor Competitiva Competitiva Competitiva
Capital Humano 25.60 17.80 6.85 81.30
Capital
Estructural 2590 17.50 6.26 81.20 234 17.2 13.9 59.4 -9.5 42.2
Capital 5938 1230 8200 601
Relacional

Capital Social 2540 16.10 74.00 8.68

En la tabla 27 se observa que los factores generadores de valor e inductores de éxito tienen un
impacto de 42.2% posicionando a las carreras acreditadas de Ingenierfa Industrial en una ventaja
competitiva. Es decir, si se evidencian mejoras en los factores mencionados, el incremento de la
probabilidad es de 17.2 a 59.4%. Ademas, el nivel de intervenciéon que alcanza el Capital Intelectual
es de 79.95 ubicdndolo dentro del rango de ventaja competitiva.
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Discusion de resultados

Tras el andlisis tedrico desarrollado, de la revision de la literatura cientifica en relacién con
el Capital Intelectual, formuladas las hipétesis de trabajo, realizado el trabajo empirico, se dedica
este capitulo a la discusién de resultados y a la exposiciéon de las principales conclusiones de esta
investigacién, por medio de las cuales se trata de dar respuesta a los objetivos planteados.

Fue el modelo “Intelect” (Euroforum 1998), de medicién del Capital intelectual, el seleccionado
para llevar a cabo esta investigacién, cuya estructura ha permitido identificar los factores intangibles
y emitir los juicios de valor respectivos, a través del proceso de identificacién, seleccién y medicién de
intangibles, este modelo coincide con la propuesta de Bontis (1999), en el mismo periodo de tiempo,
de construir el modelo en tres capitales especificos: Capital Humano, Capital Estructural y Capital
Relacional, de aceptacién general, cada uno de ellos son medidos y gestionados con una dimensién
temporal que integra el futuro. En esta investigaciéon se ha trabajado sobre la base de este modelo
incluyendo la perspectiva del Capital Social como componente del Capital Intelectual, promoviendo
un modelo innovador, estructurado en cuatro pilares, en el que se busca precisar el valor que generan
los factores intangibles del Capital Social basados en la participacién en redes, reciprocidad, confianza,
normas, actitudes y valores, sinceridad, compromiso, transparencia, solidaridad, responsabilidad,
honestidad y ética (Roméan y Rodriguez, 2004).

Ramirez (2010), en su trabajo de investigacién “Capital Intelectual y Gestién del Conocimiento
en la Universidad Nacional Mayor de San Marcos (2008-2010), utilizé el modelo “Intelect” de
medicién del Capital Intelectual, para llevar a cabo su investigacién, del mismo modo, Garcia (2010),
en su trabajo de investigacion “Disefio de un Modelo Factorial y Dindmico (MDF) para la medicién
del Capital Intelectual de las Empresas de Manufactura del Peru, utiliz6 también este modelo; Bueno
(2002), en su trabajo de investigacién “Gestiéon del Conocimiento en Universidades y Organismos
Publicos de Investigacion, seleccioné el modelo de medicién Intelect (Euroforum, 1998).

Losinvestigadores citados en el parrafo anterior, coinciden en que el conocer el Capital Intelectual
es un aspecto vital; la razén de existir de las universidades es la generaciéon de conocimiento y
formacién de profesionales, el mismo criterio se sustenta en el presente trabajo de investigacién,
justificandose la importancia de la medicién del Capital Intelectual.

Nazem (2012), en su trabajo de investigacion propone un modelo de ecuacién estructural del
Capital Intelectual en Universidades, demostrando el efecto directo de las dimensiones del Capital
Intelectual sobre la obtencién de poder, asf como el efecto directo del Capital Cliente sobre el Capital
Intelectual, con el que coincidimos, mostrando que los otros pilares considerados en el trabajo de
investigacién tales como el Capital Humano, Capital Estructural y Capital Social también influyen
positivamente sobre el Capital Intelectual, de los resultados obtenidos el Capital Intelectual tiene
un valor porcentual de 63,545%, situando a las carreras de Ingenierfa Industrial del Pert en una
posicién de ventaja diferenciadora, a este resultado el capital que mas aporta es el Capital Humano
con un 24,02%, seguida del Capital Estructural con un 16.5%, el Capital Relacional con 13,98% y
finalmente el Capital Social con 9,05%.

Los factores considerados por Bueno (2004) en su trabajo de investigaciéon “Gestién del
conocimiento en Universidades y Organismos publicos de investigacion (OPI)”, en el cual intenta
medir el Capital Intelectual de todas la universidades ptblicas de Madrid Espaiia, considera factores
referidos a investigacién, en cada uno de los pilares del Capital Intelectual, coincidente con los
siguientes factores del modelo propuesto: investigadores, cualificacién del investigador, participaciéon
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en reuniones cientificas, pertenencia a sociedades cientificas, colaboracién con empresas y otras
instituciones.

Jin, Zhaohui y Xie(2004), disefian un modelo de medicién y un sistema de indices cualitativos
del Capital Intelectual, clasificando el Capital Intelectual en Capital Humano, Capital Estructural,
Capital de la Innovacién y Capital Clientes, a través de un estudio empirico comprueban que existen
una relacién significativa entre las puntuaciones de los cuatro elementos del Capital Intelectual de la
empresa y sus resultados empresariales, del mismo modo Kujansivu y Lonnqvist (2007) relacionan
conceptos de Capital Intelectual y su eficiencia, ambas investigaciones concluyen en la importancia
de gestionar y mejorar el capital intelectual, demuestran como el Capital Intelectual afiade valor a
las organizaciones, estas conclusiones sustentan el propésito de la presente investigacién, a partir de
la identificacién y medicién de intangibles, determinar el valor que generan los activos intangibles
en la las carreras acreditadas de ingenieria industrial, para que a partir de ello se disefien estrategias
de mejora y se puedan gestionar efectivamente con la conviccién de la importancia de los activos
intangibles identificados, sustentados en los resultados de las investigaciones antes mencionadas.

Conclusiones

1. Los factores criticos de éxito y generadores de valor constituyen activos intangibles muy
importantes del Capital Intelectual de las carreras acreditadas de Ingenierfa Industrial, estos se
explican de la siguiente manera:

a) Los factores generadores de valor e inductores de éxito permiten medir el Capital Humano
de las Carreras Acreditadas de Ingenierfa Industrial a nivel de sus competencias, trayectoria
profesional, produccién cientifica tecnolégica, proyeccién social y extensién universitaria, innovacién
y transferencia tecnolégica.

b) Los factores generadores de valor e inductores de éxito permiten medir el Capital Estructural
en las Carreras Acreditadas de Ingenierfa Industrial a nivel de estrategias, cultura organizacional,
procesos, alineacion, infraestructura tecnolégica y aplicaciones, e innovacién.

c) Los factores generadores de valor e inductores de éxito que permiten medir el Capital
Relacional en las Carreras Acreditadas de Ingenierfa Industrial son: usuarios, imagen, proveedores,
alianzas estratégicas y calidad de servicio.

d) Los factores generadores de valor e inductores de éxito permiten medir el Capital Social en
las Carreras Acreditadas de Ingenierifa Industrial a nivel de dimensiones, mecanismos y resultados.

2. El disefié del Modelo de Medicién del Capital Intelectual para las Carreras Acreditadas de
Ingenierfa Industrial del Pert, generé un nuevo modelo de medicién al cual se le denominé CI-FII.

3. Se confirmé empiricamente el Modelo de Medicién del Capital Intelectual de las Carreras
Acreditadas de Ingenierfa Industrial del Pert CI-FII, cuya medicién del Capital Intelectual en valor
porcentual es de 63,545% situando a las carreras acreditadas de Ingenieria Industrial del Pert en una
posicién de ventaja diferenciadora, a este resultado el Capital Humano es el que més aporta al Capital
Intelectual con un 24,02%, seguida del Capital Estructural con un 16,5%, el Capital Relacional con
13,98% y tinalmente el Capital Social con 9,05%.
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a) El Capital Humano, es el capital intangible més importante, es la base del Capital Intelectual
de las carreras acreditadas de Ingenierfa Industrial, la valoracién dada por los encuestados indican
que el valor alcanzado de 61,59%, lo evidencia como una fortaleza menor, los aspectos considerados
como fortalezas son las competencias de los docentes, las oportunidades de capacitacién y
actualizacion, los aspectos considerados como limitaciones son los referidos al tema motivacional, la
produccién cientifica tecnolégica, el reconocimiento efectivo de las labores realizadas en la docencia,
la generacién de oportunidades por parte de la institucién para estancias y pasantias, la participacién
activa en reuniones cientificas, los trabajos de proyeccién social y extensién universitaria con bajos
impactos, y actividades de innovacién y creatividad incipientes.

b) El Capital Estructural, es otro de los pilares importantes del Capital Intelectual, hay una
limitacién mayor en el tema de creacién y proteccion de patentes, las estrategias de apoyo a la
generacién y transferencia de conocimiento no son efectivas, los procesos que generan valor no
estan identificados, y no estidn soportados en su totalidad por un sistema de gestién, el monitoreo de
cumplimiento de objetivos estratégicos no es efectivo.

c) El Capital Relacional, es otro de los pilares importantes del Capital Intelectual, la actualizacién
del perfil del usuario, al igual que sus sistemas de informacién, representan una fortaleza mayor, la
imagen de las carreras profesionales estd muy bien posicionada y promueven cooperacién con sus
proveedores para generar valor, cada una de ellas ha sido reconocida por la calidad de servicio y
cuentan con certificacién internacional, en lo que respecta a sus sistemas de implementacién de
gestion de calidad estan en proceso de desarrollo.

d) El Capital Social, de las carreras en estudio refleja limitaciones, las redes formadas generan
poco valor, las colaboraciones, los proyectos conjuntos, los niveles de confianza, el grado de
satisfaccion de los colaboradores, los acuerdos de cooperacién son incipientes.

4. Los resultados del analisis de influencias y analisis de impactos de los factores que generan
valor e inducen al éxito del Capital Humano, Capital Estructural, Capital Relacional y Capital Social

respecto del Capital Intelectual, evidencian una correlacién significativa, validando el Modelo de
Mediciéon del Capital Intelectual CI-FII:

a) Los factores competitivos en el Capital Humano son: competencias, trayectoria cientifica,
proyeccién social y extension universitaria y tienen una influencia de 63,50%; es decir, que la ventaja
competitiva del Capital Humano incrementa de 17,80 a 81% y se deduce que si se desarrollan los
tactores de competencias y la trayectoria cientifica logrando que sean una fortaleza mayor, y el
tactor de proyeccién social y extensién universitaria alcanza ser una fortaleza menor; entonces la
probabilidad de que el Capital Humano sea una ventaja competitiva es de 81,30.

b) Los factores competitivos en el Capital Estructural son: estrategias, procesos e innovacién
y tienen una influencia en el Capital Estructural de 63,70%; es decir, que la ventaja competitiva
del Capital Estructural incrementa de 17,50 a 81,20 y se deduce que si se mejoran los factores
de estrategias, procesos e innovacién hasta lograr que sean una ventaja competitiva, entonces la
probabilidad de que el Capital Estructural represente una ventaja competitiva es de 81,20.

c) Los factores generadores de valor e inductores de éxito en el Capital Relacional son factores
orientados a la atencién de usuarios, relacién con los proveedores y la calidad del servicio tiene
influencia en el valor diferenciador del Capital Relacional de 48,6%; es decir, que el valor diferenciador
del Capital Estructural incrementa de 25,40 a 4:8,6%, lo cual indican que si se mejoran los factores
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de atencién de usuarios, relaciéon con los proveedores y la calidad del servicio de tal forma que sea
una fortaleza menor, entonces la probabilidad de que las carreras en estudio cuenten con un Capital
Relacional diferenciador es de 74,0%.

d) Los factores competitivos en el Capital Social son los resultados y tienen una influencia en el
valor diferenciador del Capital Social de 52,2%; es decir, que el Capital Social incrementa de 29,80
a 82% en su valor diferenciador y si se mejoran los factores de resultados hasta alcanzar que sean
una fortaleza menor, entonces la probabilidad de que las carreras en estudio cuenten con un Capital
Social diferenciador es de 82,0%.

e) El impacto de los factores del Capital Humano, Capital estructural, Capital Relacional y
Capital Social en el Capital Intelectual, tienen una influencia de 42,2 en la ventaja competitiva del
Capital Intelectual; es decir, que la probabilidad de la ventaja competitiva del Capital Intelectual
incrementa de 17,2 a 59,4% y determina que si se mejoran el Capital Humano y el Capital Estructural
hasta lograr que sean una fortaleza mayor, y el Capital Social y Relacional alcancen ser una fortaleza
menor, entonces la probabilidad de que las carreras en estudio cuenten con un Capital Intelectual
que represente una ventaja competitiva es de 59,4%.

5. El software elaborado, basado en los pilares del Capital Intelectual como soporte tecnolégico
para medir y gestionar el Capital Intelectual de las Carreras Acreditadas de Ingenierfa Industrial,
permite monitorear los factores generadores de valor e inductores de éxito, el mismo que se puede
incluir como parte del proceso de calidad académica ya que incide en unos de los objetivos de la
universidad que es generar conocimientos y que puede alinearse con el tema de acreditaciéon y con
los programas de innovacién que existen en las instituciones de Educacién Superior. Del mismo
modo el uso de esta herramienta generara impacto, medida por su eficacia en el cumplimiento de
metas.

6. En las Carreras Acreditadas de Ingenierfa Industrial, los factores que conforman el Capital
Humano, Capital Estructural, Capital Relacional y Capital Social, son intangibles importantes que
representan el Capital Intelectual en esta era del conocimiento, cuya medicién generara sostenibilidad
e impacto, dado que las carreras vienen trabajando continuamente en la mejora de procesos,
que conlleva a una calidad del servicio educativo que brindan, acreditindolas como excelentes y
posicionandolas a futuro en una ventaja competitiva.

Recomendaciones

1. Los cuatro pilares del Capital Intelectual: Capital Humano, Capital Estructural, Capital
Relacional y Capital Social, son importantes para las organizaciones y esenciales para la formacién
profesional del Ingeniero Industrial, por lo cual se recomienda su aplicacién de manera inminente,
teniendo en cuenta que todo sistema es complejo, donde se da el orden y desorden (Teoria del Caos)
y que es necesario su manejo desde el punto de vista holistico.

1.1. El Capital Humano es motor de desarrollo e innovaciéon de las actividades que se realizan
dentro de la organizacién, en aras de satistacer las necesidades de los clientes, a partir de la gestién
de los factores generadores de valor e inductores de éxito, para lo cual se recomienda analizar cada
indicador del factor de estructura profesional y donde se desarrollen acciones estratégicas para
los factores de competencias, trayectoria cientifica, proyeccién social y extensiéon universitaria para
garantizar la ventaja competitiva del Capital Humano.
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1.2. Para el éxito de la estructura organizacional, se requiere tener en cuenta los factores
generadores de valor e inductores de éxito, para lo cual es necesario considerar los factores cultura
organizacional y alineamiento, que tienen baja influencia y se recomienda plantear programas de
mejora para garantizar un adecuado nivel de Capital Estructural y que a lo largo de la formacién
profesional se impulsen investigaciones sobre estos aspectos para lograr eficiencia, eficacia,
efectividad, es decir competitividad en las organizaciones.

1.3. Potenciar el Capital Relacional, respecto de los factores imagen y alianzas estratégicas, a
través del trabajo en equipo, convenios, relacién con proveedores, alianzas estratégicas, orientadas a
mejorar la calidad de servicio y posicionar la organizacién e impulsar el desarrollo de la sociedad y
se elaboren planes de mejora para lograr una ventaja competitiva del Capital Relacional.

1.4. Considerar el Capital Social como impulsor de la generacién de valor en la organizacién a
partir de sus interacciones e interrelaciones sociales, como mecanismos motivadores de confianza,
solidaridad y cooperacién en busca del bienestar general de la organizacién y por ende de la sociedad.

2. A partir del del Modelo de Medicién del Capital Intelectual de Carreras Acreditadas de
Ingenierfa Industrial CI-FII, con la intencién de hacerla sostenible, se recomienda que se realicen
trabajos de investigacién, sobre gestion del Capital Intelectual, a partir de los factores generadores
de valor y criticos de éxito de cada uno de los cuatro pilares: Capital Humano, Capital Estructural,
Capital Relacional y Capital Social.

3. Se recomienda la utilizacién del estudio propuesto para que se extrapole a otras instituciones

educativas de modo que se puedan hacer estudios comparativos del nivel de posicionamiento
académico de la organizacién, basados en el Capital Intelectual.
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