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INTRODUCCION

El Peru se caracteriza por ser un pais con un notable desarrollo
empresarial. Las empresas estan orientadas a distintas dreas, y en cada una
los alcances son diferentes. Se pueden encontrar desde pequefios negocios
hasta empresas en crecimiento, asi como aquellas que ya estdn totalmen-
te establecidas y operan bajo un reglamento establecido. Por su parte, la
micro y pequeia empresa se define como aquella que no supera las 150
unidades impositivas tributarias (UIT); ademas, se estima que estas repre-
sentan el 95 % de todas las empresas y son responsables de proporcionar
empleo para aproximadamente el 50 % de la poblacién ocupada (Alva,
2017). El crecimiento observado a nivel nacional e internacional refleja
la capacidad emprendedora de aquellos que deciden iniciar una carrera
empresarial.

Cabe resaltar que las empresas no solo se enfocan en actividades produc-
tivas, sino también en servicios relacionados con el mercado turistico. Las
empresas de este rubro fortalecen indirectamente la identidad cultural del
pais. Un ejemplo de ello es la produccién de artesanias, que expresan cul-
tural y artisticamente los pensamientos de una comunidad. Esta particu-
laridad le confiere a la artesania un caracter multicultural (Cruz, 2012).

Todos los datos anteriores corresponden a un punto de vista estadisti-
co y general. En cambio, en cuanto al aspecto operativo, las pequenas y
microempresas estin muy asociadas con el sector informal. Por un lado,
el factor que determina dicha percepcién es la regulacién. Esta, al ser
abundante, se vuelve limitante y confusa debido a sus constantes modi-
ficaciones. Ello provoca que muchas personas con espiritu emprendedor




prescindan de las reglas de formalizacién; incluso, algunos pueden tener
la voluntad de seguir las normas, pero desconocen el engorroso procedi-
miento que implica obedecerlas. Es asi como los empresarios terminan
alejados de la posibilidad de desarrollo. Por otro lado, el Estado no apoya
a los microempresarios en actividades de difusién o asistencia crediticia.
Esto genera en ellos un aislamiento; por lo tanto, no pueden cumplir su
objetivo.

Aqui radica la importancia de esta investigacion. Se centra en las pequenas
empresas y el sector empresarial de artesania; ademads, relaciona ambos
temas con la Gestién por Resultados, un enfoque de gestiéon del sector
publico que facilita a las organizaciones publicas la direcciéon de su proceso
de creacién de valor publico. Su objetivo es asegurar eficacia, eficiencia y
efectividad en su desempeno, asi como el logro de los objetivos de gobier-
no y la mejora continua de las instituciones (OSCE, s.f.).

Entonces, el objetivo de este trabajo es determinar cémo la Gestién por
Resultados influye en los pequefios empresarios de artesanias de los dis-
tritos de Puno, Juliaca, Ilave, Azangaro y Macusani de la Region Puno du-
rante el ano 2017. La investigacién adopta un enfoque basico, con disefios
no experimentales y transversales. Ademds, emplea el método estadistico
descriptivo correlacional.

Para alcanzar este objetivo, el trabajo se divide en cinco capitulos. En el
primero se presentan los conceptos relacionados con la gestion por resul-
tados, incluyendo sus sistemas y su planeamiento estratégico. En la segun-
da parte, se examina el mercado de la artesania y se considera su situaciéon
a nivel nacional y su trascendencia. En el tercer capitulo se definen los
diferentes aspectos de las pequenias empresas. En el cuarto apartado, se
analiza el caso de la gestién por resultados en pequenios empresarios de
artesania de los distritos de Puno, Juliaca, [lave, Azangaro y Macusani de
la regién Puno durante el afio 2017. Finalmente, en el capitulo cinco se
presentan las conclusiones del estudio; y, posteriormente, se incluyen las
referencias bibliograficas empleadas para la realizacion del trabajo.




UN PANORAMA GENERAL
DE LA GESTION POR
RESULTADOS

CAPITULO
I

La administraciéon publica en América Latina ha enfrentado hist6-
ricamente desafios significativos en términos de capacidades y una cierta
resistencia al cambio (Vargas & Zavaleta, 2020; Canari-Otero & Hanc-
co-Bustinza, 2021). Estas deficiencias han generado un debate constante
sobre la necesidad de reformar el sector publico y el sistema estatal para
lograr resultados mas eficaces. En este contexto, la implementacién de la
Gestion por Resultados (GpR), también conocida como Gestién para los Re-
sultados, Gestion basada en los Resultados o Gestion orientada a los Resultados,
ha surgido como una tendencia prominente para medir y cuantificar todo
el proceso de gestién publica en busqueda de resultados, asi como para
establecer pardmetros e indicadores para medir el éxito (Milanesi, 2018).

¢Qué se comprende por GpR? En general, es una estrategia de gestion pu-
blica que se centra en tomar decisiones basadas en informacién confiable
sobre los efectos de la accion gubernamental en la sociedad, con el obje-
tivo de mejorar la gobernanza y eficacia de las politicas publicas (Garcia
& Garcia, 2010). Esta estrategia se ha adoptado progresivamente a nivel
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mundial y en América Latina, siendo promovida por entidades interna-
cionales como las Naciones Unidas (ONU), el Centro Latinoamericano
para la Administracién para el Desarrollo (CLAD) y el Banco Interameri-
cano de Desarrollo (BID), entre otras (Cafiari-Otero & Hancco-Bustinza,
2021). Estas organizaciones han investigado y difundido los beneficios de
este enfoque en 4reas clave como la salud, la educacién y la economia.’

En este capitulo, se profundiza en la definicion de la Gestion por Resultados
como expresion de un proceso de cambios de la gestion administrativa del
sector publico.

. Se explora las transformaciones en el tiempo histérico de la adminis-
tracion publica, comenzando con una discusion sobre los cambios im-
pulsados por la globalizacién y su impacto en la creacién de nuevos
paradigmas en la gestiéon administrativa. Este contexto llevara al lector
a reconocer el modelo metaburocrdtico, que introduce la Nueva Gestion
Piblica (NGP) y sienta las bases para la implementacién de la GpR.

. Se examina los ciclos especificos de la GpR. Se explora la Gestién por
Resultados como un enfoque administrativo que se distingue por su es-
tructura ciclica, involucrando diversos procesos clave. Se han presenta-
do y analizado dos modelos de ciclo propuestos por Dussauge (2016) y
Milanesi (2018), resaltando sus particularidades y enfoques especificos.

. Se aborda la medicién del rendimiento, un aspecto central de la GpR.
Es fundamental entender cémo se cuantifican y miden los resultados
para determinar el éxito de esta gestiéon. Se ha abordado a fondo la
medicion del desempeiio en el contexto de la Gestiéon por Resultados
(GpR), destacando su esencia como una evaluacidn sistemdtica y con-
trolada de los resultados en comparacién con los objetivos predefini-
dos. Se ha subrayado la distincién significativa de la GpR al priorizar
los resultados sobre los procesos, segin el enfoque de Dussauge (2016).

1 Véase la siguiente investigacion: CLAD. (2007). Modelo abierto de gestién para resultados
en el sector publico. Revista del CLAD Reforma y Democracia, (39), 149-210. https://www.
redalyc.org/articulo.0a?id=357533693007
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4. Finalmente, se discute los instrumentos y sistemas de gestién, prestan-
do especial atencién a la planificacién estratégica. Se expone a fondo
la Gestién por Resultados como un proceso intrinseco en el dmbito
empresarial y en grupos de investigacion, enfocidndose en la necesidad
de alinear las acciones de cada miembro del personal con los principios
fundamentales de la entidad. Se destaca la importancia de mantener un
estado de salud y bienestar éptimo para contribuir al entorno laboral
saludable y aumentar la productividad.

1.1. Conceptos generales de la Gestion por Resultados

En el siglo XXI, la globalizacién y otros procesos politicos, econé-
micos y sociales han tenido un impacto significativo en la administracién
publica. La globalizacién ha llevado a una mayor interconexion e inter-
dependencia entre paises, creando nuevos desafios y oportunidades para
la administraciéon publica. Por ejemplo, ha provocado una mayor com-
petencia entre las naciones para atraer la inversion y el talento, lo que
requiere una mayor eficiencia y eficacia en la administracién publica para
conservar y atraer estos recursos.

Ademais, la globalizacién también ha aumentado la demanda de transpa-
rencia y rendicién de cuentas en la administracion publica. Los ciudada-
nos y las empresas esperan que los gobiernos sean mas responsables y efi-
cientes en su uso de los recursos publicos. Esto ha provocado una mayor
complejidad en la gestion publica, con problemas y desafios cada vez mas
interconectados y transnacionales. En respuesta a estos desafios, la admi-
nistracién publica ha evolucionado y adoptado nuevos enfoques tedricos
y practicos. Como se vera a continuacion, en la tabla 1, la administracién
publica ha presentado varios enfoques teéricos y practicos a lo largo del
tiempo, con cada modelo tratando de mejorar la administracion y resolver
los problemas generados por el modelo anterior (Dussauge, 2016).
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Tabla 1
Modelos de administracion piiblica en America Latina
Modelo
burocratico posburocritico metaburocratico

1920- 1980 aprox. 1980-2010 aprox.  2010- actualidad

Modelo neoliberal

Las revoluciones ortodoxo
sociales y los impulsado
principios Ronald Reagan Consenso de la
neokeynesianos y Margareth Organizacién para
. Thatcher la Cooperaciéon
Influencia
.. y el Desarrollo
Las politicas N -
. Globalizacién Econémico
estadounidenses
(OCDE)
planteadas en el
Nuevo Trato (o Predominio del
New Deal) mercado
Ente rector ..
romotor Estado minimo
Estado Y P (neoliberal Estado gerencial
del desarrollo
. ortodoxo)
econémico
Prevalencia de una
Mayor .. .
. Mayor administracién
prevalencia de . .
.. ., o e prevalencia de la racional, eficaz,
Xt setuol politicas publicas .. .,
. administracién con valores que
sociales que o .
que la politica busque la calidad

administracién .
del servicio

Nota: Elaboracion propia en base a datos de Valdez (2019).

El analisis de los modelos de administracién publica, tal como se presenta
en la Tabla 1, proporciona una visién detallada de la evolucién histori-
ca de estos enfoques, destacando su contexto, influencias y caracteristicas
distintivas. Es notable que han experimentado una evolucion significativa
a lo largo del tiempo, influenciados por factores politicos, econémicos y
sociales. Cada modelo ha reflejado distintas concepciones sobre el papel
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del Estado y la gestion de los recursos publicos, y su analisis proporcio-
na insights valiosos para comprender los desafios y oportunidades en
el ambito de la administracién publica. Segtin Valdez (2019), se pueden
identificar tres modelos principales: el burocritico, el posburocritico y el
metaburocratico’.

+ Modelo burocritico. El primer modelo, tuvo su origen a mediados
de los anos veinte y estuvo marcado por la influencia de dos grandes
corrientes: las revoluciones sociales y los principios neokeynesianos,
con orientacién socialista, y las politicas estadounidenses del New Deal
(Nuevo Trato) propuestas por Franklin D. Roosevelt para combatir la
Gran Depresion. En este modelo, el Estado asumié un papel predomi-
nante como ente rector y promotor del desarrollo econdémico, adqui-
riendo numerosas empresas para garantizar el acceso a bienes y servi-
cios basicos. Sin embargo, este modelo se caracterizé por un excesivo
gasto publico en programas sociales y una gestiéon poco eficiente, lo que
llevé a su declive a principios de la década de 1980 debido a una serie de
crisis econémicas (la baja del precio internacional del petréleo, la deuda
externa) y problemas estructurales como la corrupcién y el sobrecargo
de personal publico (Aguilar, 2016).?

+ Modelo posburocritico. El segundo modelo, se vio fuertemente in-
fluenciado por el modelo neoliberal ortodoxo promovido desde In-
glaterra por lideres como Ronald Reagan y Margaret Thatcher. Esta
corriente de pensamiento tuvo un impacto significativo en los diversos
estados de las naciones latinoamericanas, llevandolos a adoptar los li-
neamientos de este nuevo paradigma. En contraste con el modelo ante-
rior, caracterizado por consignas revolucionarias, el posburocratico se
caracteriz6 por un enfoque mas orientado al mercado y a la eficiencia.

2 Valdez, J. (2019). La gestién publica por resultados: una revision critica. Revista de Adminis-
tracion Piblica, 53(3), 7-22.
3 Aguilar, J. (2016). Gestién publica: un enfoque integral. Editorial: McGraw-Hill.

21
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En consonancia con este cambio econémico y social, los Estados lati-
noamericanos llevaron a cabo procesos de privatizacién de empresas
publicas, priorizando el libre mercado y la productividad. Se produjo
una reduccién significativa del gasto presupuestal, buscando alinear las
finanzas publicas con los principios de la economia neoliberal (Aguilar,
2016). En el ambito de la administracién, se implementaron reformas
que simplificaron el sistema, fomentando la colaboracién con el sector
privado. El papel del administrador experimenté una transformacién
sustancial, alejindose del enfoque revolucionario del modelo anterior
para adoptar un rol mas gerencial. Este nuevo rol tenia como objetivo
principal la reduccién de la burocracia, enfocandose en la eficiencia y la
agilidad en la toma de decisiones.

La transicién hacia el modelo posburocritico representé un cambio
significativo en la concepcién y gestién del Estado en América Latina,
marcando un giro hacia politicas econémicas mds orientadas al mer-
cado y a la eficiencia administrativa. Estos cambios, impulsados por la
influencia de las corrientes neoliberales, generaron tanto oportunida-
des como desafios en la bisqueda de un equilibrio entre la eficiencia
econdmica y la equidad social en la region.

« Modelo metaburocratico. En el tercer modelo, denominado metabu-
rocratico, se destaca la importancia otorgada al desempefio como fi-
nalidad dltima. Este enfoque implica una redefinicién fundamental
de la estructura y el funcionamiento del Estado, adoptando elementos
propios del modelo empresarial. En este contexto, se concibe al ciu-
dadano como un cliente cuyas demandas deben ser satisfechas de ma-
nera eficiente (Aguilar, 2016). A diferencia de los modelos anteriores,
se observa un alejamiento de posturas politicas extremas, ya sean de
izquierda o de derecha, priorizando en su lugar la eficiencia y la cali-
dad del servicio. En el modelo metaburocratico, se evita la adopcion de
posturas extremistas que caracterizaron a los modelos anteriores. No se
lleva a cabo una expansién indiscriminada del rol estatal adquiriendo
empresas (como en el modelo burocritico) ni se privatizan de manera
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masiva todos los bienes y servicios publicos (como en el modelo pos-
burocratico) (Valdez, 2019).

Este enfoque busca encontrar un equilibrio entre la intervencion estatal
y la participacién del sector privado. Un concepto clave en el marco del
modelo metaburocraitico es la Nueva Gestion Piiblica(NGP) o New Public
Management, que representa una tendencia gerencial en la administra-
cién publica. Esta perspectiva se caracteriza por su enfoque orientado a
resultados y eficiencia, alejindose de la rigidez burocriatica del pasado.
Es dentro de este contexto que surge la Gestion por Resultados (GpR)
como una herramienta para medir y cuantificar el desempefio de las
entidades gubernamentales. Para comprender la concepcién de la GpR,
es esencial explorar el marco teérico en el que se enmarca, es decir, la
Nueva Gestién Publica. Este enfoque representa una evolucién en la
forma en que se concibe y gestiona el Estado, buscando adaptarse a las
demandas cambiantes de la sociedad y lograr una administracion mads
eficiente y centrada en los resultados. La introduccién de la GpR den-
tro de la NGP refleja la creciente importancia otorgada a la medicién y
evaluacién del desempefio como herramienta fundamental para mejo-
rar la eficacia de la administracién publica en América Latina.

El fundamento tedrico de la Nueva Gestion Publica (NGP) surge inicial-
mente en paises de habla inglesa, como el Reino Unido, Nueva Zelanda,
Australia y Estados Unidos. Este enfoque implica un cambio fundamental
en la concepcidn de la administracién gubernamental, moviéndose desde
un modelo tradicional basado en la organizacién y planificacién bajo una
estructura burocratica hacia un enfoque gerencial que busca la eficiencia
y eficacia en la gestién (Arana, 2020). Este cambio de perspectiva implica
abandonar las teorias de Max Weber, que conceptualizaban la organiza-
cién como una estructura formal y rigida, con una direccién de mando de
arriba hacia abajo y funciones simples asignadas a las personas.

En este nuevo marco tedrico, conocido como Nueva Gestiéon Publica,
se origina la Gestion por Resultados (GpR) (Pliscoff-Varas, 2018; Enabel,
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2019). El término resultado se define como el efecto y consecuencia de
un hecho, operacién o deliberacién, lo que implica que el resultado es el
producto de una serie de acciones y decisiones (Diccionario de la lengua
espafola). La GpR se centra en la biisqueda y medicion de los efectos y
consecuencias de un conjunto de hechos.

Milanesi (2018) aporta una perspectiva adicional al definir la GpR como
el establecimiento de estindares de éxito y su medicioén correspondiente.
Este enfoque permite a la organizacién analizar de manera cuantificable el
grado de consecucién de sus metas y tomar decisiones y acciones basadas
en esos resultados. La GpR, por lo tanto, aboga tanto por la medicién de
los objetivos como por la cuantificacién de los logros.

La GpR se considera una estrategia integral que incorpora diversos ele-
mentos del ciclo de gestién, como la planificacion, el presupuesto, la ges-
tion financiera, la gestién de proyectos, el monitoreo y la evaluacién.
Todos estos componentes son cruciales para la creacién de valor publico
(Shack y Rivera, 2017).

Desde una perspectiva legal, en Pert, se promulgé la Ley N.” 27658 en
el 2002, denominada Marco de Modernizacién de la Gestién del Estado,
siendo el primer intento de modernizar el Estado. Sin embargo, los es-
fuerzos para reformar los organismos publicos se intensificaron con la
publicacién de decretos supremos, especialmente a través de la Politica
Nacional de Modernizacién de la Gestiéon Publica aprobada por Decre-
to Supremo N.” 004-2013-PCM. Este documento establece objetivos para
transformar al Estado en una entidad gubernamental que garantice servi-
cios publicos al ciudadano, adoptando un enfoque de gestion orientada a
resultados (Presidencia del Consejo de Ministros, 2019). Estos lineamien-
tos definen la modernizaciéon del Estado peruano y marcan un cambio
significativo en la gestién publica.

En el marco de la NGP y la GpR, se observa un cambio paradigmatico en
la gestion publica, alejandose de las estructuras burocriticas tradicionales
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hacia un enfoque mis eficiente y orientado a resultados. Este cambio, fun-
damentado en la literatura cientifica revisada, representa una respuesta a
las demandas cambiantes de la sociedad y a la necesidad de una adminis-
tracién publica mds efectiva en América Latina.

1.2. Gestion por Resultados: ciclos

La Gestién por Resultados, como cualquier enfoque administra-
tivo, se distingue por exhibir un ciclo que involucra varios procesos. En
este contexto, se han presentado diversas propuestas por parte de investi-
gadores destacados en el campo. A continuacién, se exponen dos modelos
de ciclo, especificamente los enfoques particulares propuestos por Duss-
auge (2016) y Milanesi (2018) en relacion con la Gestion por Resultados.

Figural
Ciclo de la Gestion por Resultados

Nota: Adaptado de Dussauge (2016).
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Por un lado, Dussauge (2016) en su Introduccion a la Gestién para Resul-
tados propone un esquema en el que se presentan los pasos del ciclo de la
Gestioén por Resultados en la Figura 1.

Tal como se observa en la Figura 1, la Gestién por Resultados comprende
una serie de procesos y un grupo de recursos. Este modelo estructurado
se compone de distintas fases y recursos esenciales para llevar a cabo la
gestion de resultados de manera efectiva.

1. Planteamiento de objetivos En primer lugar, durante la etapa de plan-
teamiento de objetivos, se establecen los insumos necesarios, se defi-
nen las actividades a realizar, se determinan los productos buscados y
se identifica el impacto que se espera lograr. Dado que la GpR se carac-
teriza por su enfoque en la medicién y cuantificacion, se lleva a cabo
una evaluacién de todos estos elementos.

2. Verificacion La segunda fase del ciclo implica la verificaciéon de si se
han alcanzado los resultados propuestos. En esta etapa, se realiza una
evaluacién cuantitativa para determinar el rendimiento en relacién
con los objetivos establecidos.

3. Interpretacion Posteriormente, en la tercera fase, se aborda la interpre-
tacion, reporte y comparticion de los resultados obtenidos. Se reconoce
que las medidas recopiladas no son simplemente cifras o estadisticas;
tienen un correlato cualitativo que debe ser analizado e interpretado.
Ademis, se destaca la importancia de comunicar estos resultados a di-
versas instancias dentro de la organizacién.

4. Ajustes y Discusion Finalmente, en la cuarta fase, basindose en la in-
formacion obtenida en las etapas anteriores, las personas responsables
deben determinar si se lograron los resultados esperados. Independien-
temente de los resultados obtenidos, se requiere la planificacion de ac-
ciones futuras, que pueden incluir modificaciones, ajustes o cambios en
el enfoque estratégico.
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Es esencial destacar un aspecto distintivo de este modelo propuesto por
Dussauge: el ciclo no concluye en Ajustes y Discusion, sino que retorna al
inicio, a Objetivos. Esto implica un proceso de retroalimentacién constan-
te, donde la bisqueda de un mejor desempeiio se convierte en un ciclo
continuo de mejora.

Asimismo, se resalta la importancia de procesos clave que abarcan practi-
camente todo el ciclo, como el monitoreo, la evaluacion y la presupuesta-
cién. Estos elementos son cruciales, ya que, como sefialan Vargas y Zava-
leta (2020), garantizan que el proceso sea transparente y limpio. Ademas,
subrayan la necesidad de un uso consciente de los recursos econémicos,
siempre orientado al logro de resultados.

En sintesis, el modelo propuesto por Dussauge ofrece una estructura in-
tegral para la Gestién por Resultados, enfatizando la importancia de la
medicién, la evaluacién continua y la retroalimentacién para lograr un
desempenio 6ptimo en la gestién organizacional.

Por otro lado, Milanesi (2018), en su enfoque de la Gestion por Resul-
tados, se centra en aspectos cruciales como la planificacion estratégica,
la participacién ciudadana, la rendicidon de cuentas y el gobierno abierto,
particularmente en el contexto de la reforma y modernizacion del Estado
en América Latina. En contraste con Dussauge (2016), la propuesta de
Milanesi ofrece una perspectiva detallada que describe con mayor minu-
ciosidad los pasos clave del ciclo de la Gestion por Resultados, proporcio-
nando asi una visién complementaria a la presentada por Dussauge.

Los elementos centrales del ciclo de la Gestién por Resultados propuesto
por Milanesi incluyen:

+ Establecer objetivos claros y medibles: Milanesi resalta la importan-
cia de definir metas especificas y cuantificables como punto de partida
para el proceso de Gestion por Resultados.
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+ Asignacion de recursos: Se hace énfasis en la asignacion eficiente de re-
cursos, reconociendo que la gestién efectiva de los recursos es esencial
para lograr resultados satisfactorios.

+ Implementacién de acciones estratégicas: Milanesi aboga por la ejecu-
cién de acciones estratégicas alineadas con los objetivos previamente
establecidos, buscando asi la coherencia entre la planificacién y la im-
plementacién.

+ Monitoreo continuo: Destaca la necesidad de un monitoreo constante
durante todo el proceso, subrayando la importancia de evaluar y ajustar
estrategias en tiempo real para asegurar el cumplimiento de los obje-
tivos.

+ Evaluacién de los resultados obtenidos: Milanesi reconoce la evalua-
cién como un componente crucial del ciclo, permitiendo la medicién
de los logros alcanzados y proporcionando datos valiosos para la toma
de decisiones informadas.

+ Toma de decisiones basadas en la informacién recopilada: Se resalta la
importancia de utilizar la informacién recopilada durante la evaluacién
para fundamentar decisiones futuras y mejorar continuamente el pro-
ceso de gestion.

+ Mejoras continuas en la gestion: Milanesi aboga por un enfoque de
mejora continua, instando a la adaptacidon constante a través de ajustes
y refinamientos en la gestion para lograr resultados cada vez mas efi-
caces.

Es relevante senalar que, a diferencia de Dussauge, quien aborda la Ges-
tién por Resultados en un contexto mas general, Milanesi dirige su en-
foque hacia la reforma y modernizacién del Estado en América Latina,
proporcionando asi una perspectiva mas especifica y contextualizada. Este
enfoque mas detallado se traduce en una propuesta mas especifica y adap-
tada a las realidades regionales.
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1.3. Medicion del desempeifio en la Gestion por Resultados (GpR)

La evaluacién sistematica y controlada de los resultados en rela-
cién con los objetivos predefinidos constituye la esencia de la medicioén
del desempefio en la Gestion por Resultados (GpR). Es importante des-
tacar que la GpR, al priorizar los resultados sobre los procesos, establece
una distincion significativa en su enfoque (Dussauge, 2016).

La medicién del desemperfio se define como el grado en que el actor u
organizacién opera de acuerdo con las directrices establecidas o logra los
resultados planteados (ONU, 2018). En este contexto, Escalante (2016)
aporta perspectivas relevantes, destacando:

+ Un proceso que implica la recoleccién, analisis y empleo de informa-
cién para verificar la eficacia y eficiencia organizacional.

+ La contabilizacién sistematica y controlada de indicadores, revelando
el grado de consecucién de los resultados.

+ Su funcién como medio de comunicacién hacia ciudadanos, gobiernos
vecinos y organismos internacionales, democratizando asi la informa-
cién.

+ Una fuente vital para comprender el impacto de las estrategias aplica-

das.

La medicién del desempeno en la GpR emerge como un componente
esencial para evaluar la eficacia y eficiencia organizacional, evidenciar
el impacto de las estrategias y facilitar la comunicacién de resultados a
diversas partes interesadas. Los indicadores, en consecuencia, se conso-
lidan como herramientas fundamentales que contribuyen a estandarizar
el desempeno, hacer tangibles los insumos intangibles y enfocarse en las
dimensiones criticas de los objetivos propuestos.

Las caracteristicas esenciales de la medicién del desempeno en la GpR son
las siguientes:




GESTION POR RESULTADOS Y SU INFLUENCIA
EN PEQUENOS EMPRESARIOS DE ARTESANIAS

+ Proceso sistémico y controlado: Este enfoque implica la recoleccién,
analisis y aplicacién de informacién de manera metédica para verificar
la eficacia y eficiencia organizacional.

+ Comunicacién de resultados: Se orienta hacia la demostracién explicita
de como se han logrado los objetivos, extendiendo esta comunicacién a
ciudadanos, gobiernos vecinos y organismos internacionales.

+ Impacto de estrategias: Busca la identificacién y comprension del im-
pacto resultante de las estrategias aplicadas a lo largo del proceso.

« Priorizacién de resultados: Enfatiza la importancia otorgada a los re-
sultados obtenidos por encima de los procesos utilizados para su con-
secucion.

De la misma forma Indicadores en la GpR son fundamentales. Pues, emer-
gen como herramientas cruciales en la GpR, desempeniando un papel in-
tegral por varias razones:

+ Estandarizacion del desempeno: Facilitan la comparacién objetiva del
rendimiento entre diversas entidades y en diferentes momentos.

+ Tangibilizacién de insumos intangibles: Permiten la conversion de ele-
mentos inicialmente intangibles en valores numéricos, facilitando asi
su medicién y comparacion.

+ Focalizacion en dimensiones clave: Orientan la atencién hacia los as-
pectos criticos de los objetivos planteados, garantizando una evalua-
cién precisa y pertinente.

+ Definicion clara y objetiva de metas: Aseguran que los planificadores
cuenten con definiciones nitidas y objetivas de los objetivos propues-
tos.
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En consonancia con la perspectiva de la GpR, el proceso de medicién del
desemperio se caracteriza por su énfasis en la estandarizacién de metas y
la medicién constante mediante indicadores. La premisa fundamental es
que prevalezca la medicién y cuantificacién a lo largo de todo el proceso.

1.4. Instrumentos y sistemas de gestion para resultados

La Gestioén por Resultados, un proceso intrinseco tanto en el am-
bito empresarial como en grupos de investigacion, impone la necesidad
de que cada miembro del personal, abarcando desde empleados hasta per-
sonal administrativo, se adhiera a las acciones delineadas en los principios
fundamentales de la entidad. Asimismo, esta gestion tiene como objeti-
vo primordial asegurar que cada individuo no solo cumpla con las tareas
asignadas, sino que también mantenga un estado de salud y bienestar 6p-
timo, contribuyendo asi al entorno laboral saludable y al aumento de la
productividad (Piva et al., 2017).

Al explorar la gestién estratégica, segtin Rylkové (2017), se revela como
un instrumento fundamental que busca que los lideres no solo dirijan sus
organizaciones hacia la consecucioén de metas a niveles macroorganizacio-
nales, sino que también fomente una colaboracién activa con municipios.
Esta colaboracién se erige como un medio para identificar no solo los
factores de éxito tangibles, sino también los intangibles que, en tltima
instancia, generan y sustentan el éxito empresarial.

En el contexto de una Gestién por Resultados efectiva, surge la importan-
cia de establecer un mecanismo motivacional sélido en los trabajadores
a lo largo de todo el proceso participativo de las labores. Este enfoque
no solo tiene la finalidad de garantizar el cumplimiento de tareas, sino
también de empoderar a los empleados, cultivando asi un sentido de per-
tenencia y evidenciando su satisfaccion laboral mediante compromisos
continuos (Rylkova, 2017).
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La planificacién estratégica, en este escenario, adquiere una dimension
crucial, y su efectividad se ve potenciada por la busqueda activa de re-
cursos humanos en las instituciones académicas. Recomendaciones espe-
cificas incluyen no solo proporcionar a las instituciones académicas los
medios tecnolégicos mas modernos sino también establecer unidades es-
pecializadas de gestion de planificacién estratégica, fomentando asi una
colaboracién eficaz entre el dmbito académico y el empresarial (Kriisat,
2021).

Abordando el dambito financiero desde la perspectiva de la gestion estraté-
gica, como plantean Miringu y Namisonge (s. f.), se destaca la inclusion de
variables cruciales como ingresos operativos, ganancias antes de intereses
e impuestos, y valor liquidativo. La evaluacién de la eficiencia en rela-
cién con el riesgo, particularmente en grandes bancos nacionales de un
territorio especifico, se presenta como una medida fundamental. En este
contexto, es imperativo supervisar la sensibilidad de la eficiencia de los
beneficios no solo al riesgo crediticio y al riesgo de insolvencia, sino tam-
bién a factores como el riesgo de liquidez o la combinacién de productos
crediticios. Este enfoque integral mejora las practicas financieras, fortale-
ciendo la supervision y gestién del riesgo de crédito como condicién sine
qua non para una liberalizacién financiera satisfactoria.

Finalmente, se puede observar que la Gestion por Resultados, al centrarse
en la ejecucion de acciones y el bienestar del personal, se fusiona armonio-
samente con la gestion estratégica, la motivacién del personal y la plani-
ficacion estratégica. Este entramado integral no solo propicia un entorno
laboral saludable y productivo, sino que también contribuye al éxito sos-
tenido de la organizacién. Por otro lado, la gestion financiera estratégica
emerge como una pieza clave al evaluar no solo la eficiencia operativa,
sino también la gestion del riesgo en instituciones bancarias, ofreciendo
asi una perspectiva holistica y equilibrada para el desarrollo empresarial
sostenible.
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La praictica artesanal, como manifestacién cultural de larga data,
ha perdurado a lo largo de la historia de la humanidad, constituyendo un
reflejo de la inventiva y habilidad de los individuos a lo largo del tiempo.
Desde las civilizaciones antiguas hasta la contemporaneidad, la artesania
ha servido como un medio para expresar las identidades culturales, pre-
servar tradiciones y exhibir las habilidades distintivas de cada comunidad
(Sdnchez & Galeano, 2018).

La importancia de la artesania no solo radica en su valor cultural, sino
también en su impacto como recurso econémico, generando empleo y
sustento para numerosas familias a nivel global. Este sector, al preservar
técnicas tradicionales y conocimientos ancestrales, contribuye significati-
vamente al desarrollo econdémico, tanto a nivel local como global, a través
de la comercializacién de productos artesanales (Smith & Johnson, 2020).

La diversidad de habilidades y técnicas artesanales existentes refleja la ri-
queza cultural y creativa de las sociedades. La artesania no solo se aprecia
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por su valor estético y tradicional, sino que también posee un potencial
relevante para impulsar el turismo cultural, fortalecer identidades locales
y fomentar la sostenibilidad mediante la utilizacién de materiales natura-
les y précticas artesanales sostenibles (Brown & Lee, 2019).

En la actualidad, el mercado de la artesania ha experimentado un notable
crecimiento a nivel local y global, impulsado por la apreciacién de la au-
tenticidad, lo hecho a mano y lo culturalmente significativo. Este fenéme-
no ha llevado a un reconocimiento y valorizacién ain mayores de la arte-
sania como componente esencial del patrimonio cultural de las sociedades
contemporaneas (Jones & Smith, 2021).

La artesania no solo representa una forma tnica de expresién cultural,
sino que también desempena un papel fundamental en el desarrollo eco-
némico, la preservaciéon del patrimonio cultural y la promocién del co-
mercio justo a escala mundial. Este fenémeno se evidencia en el recono-
cimiento creciente de la artesania como un componente integral y valioso
de las dinamicas culturales y econémicas contemporaneas.

2.1. Concepciones sobre artesania

A lo largo de la historia de la humanidad, las manifestaciones cul-
turales han dejado constancia de la complejidad y riqueza de las socieda-
des. La transmision de la herencia cultural, tanto de forma oral como a
través de vestigios materiales, refleja las necesidades y valores arraigados
en comunidades especificas en momentos particulares. Estas expresiones,
sin lugar a duda, constituyen elementos fundamentales del patrimonio de
cada pueblo, dotindolo de un caricter esencial que trasciende el tiempo.

En un contexto mas preciso, la artesania se erige como un fenémeno cul-
tural definido por conocimientos que han perdurado a lo largo de genera-
ciones y que responden a las necesidades evolutivas de las comunidades.
Este fenémeno no solo se arraiga en la cosmovisién de cada pueblo, sino
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que también posee un caricter simboélico que refleja sus formas de vida y
las implicancias profundas en su identidad cultural (Ferro, 2017).

Desde una perspectiva més detallada, Rivas* (2018) plantea la singularidad
de los objetos artesanales, enfatizando que, a pesar de su produccién en
masa, cada uno se compone de una materia prima especifica. Esta singula-
ridad inherente a cada pieza es esencial, ya que impide la comparacién di-
recta entre ellas, a pesar de las similitudes superficiales. La individualidad
de cada objeto artesanal adquiere asi una importancia significativa, siendo
un reflejo preciado de la creatividad del artesano manifestada en cada de-
talle. En consecuencia, se resalta la necesidad de reconocer la importancia
intrinseca de cada obra artesanal por si misma.

Estas consideraciones subrayan la relevancia de la artesania no solo como
una expresion cultural, sino como un testimonio tangible de la creatividad
humana a lo largo del tiempo. La singularidad de cada obra, vinculada a
su contexto cultural y material, contribuye a la diversidad y riqueza del
patrimonio cultural global.

Conforme a las categorizaciones de Rivas (2018), la artesania se concep-
tualiza en dos tipologias fundamentales, cada una con caracteristicas dis-
tintivas:

 Tradicional: Este tipo de artesania tiene sus raices en tiempos ances-
trales y se caracteriza por la continuidad en el empleo de diversos pro-
cedimientos y caracteristicas a lo largo del tiempo. La persistencia de
métodos tradicionales de produccién contribuye a la autenticidad de
la artesania, y se reconoce por la preservacion de la identidad del lu-
gar de origen de los productos. La artesania tradicional, por ende, se
convierte en un vehiculo crucial para la transmision de conocimientos
generacionales y la conexién con la historia cultural de una comunidad.
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« Contempordnea: En contraste, la artesania contemporanea mantiene
en su mayoria los procesos de elaboracién tradicionales, pero introdu-
ce cambios que responden a los requerimientos tanto materiales como
espirituales de la sociedad actual. Esta adaptacion refleja una dindmica
evolutiva en la artesania, donde se busca equilibrar la preservacién de
las raices culturales con las demandas cambiantes del contexto moder-
no. La artesania contemporinea, de este modo, se presenta como un
puente entre la tradiciéon y la innovacién, incorporando elementos que
reflejan las necesidades y valores actuales sin perder la conexién con
sus raices histéricas.

La artesania, como producto cultural, se manifiesta como un conjun-
to de atributos que contribuyen a la construccién de la identidad tanto
individual como colectiva. Esta influencia discernible en la artesania ha
sido moldeada por diversos factores, entre los cuales se destacan el con-
texto social, econémico, cultural y, de manera significativa, el entorno
medioambiental (Alvarez, 2021).

La artesania, en tanto que elemento cultural, exhibe caracteristicas es-
pecificas que definen su naturaleza como un componente fundamental
del patrimonio cultural, segtin lo descrito por Navarro-Hoyos (2016).
En primer lugar, desde una perspectiva tangible, la artesania se presenta
como un patrimonio que tiene una existencia fisica y concreta, siendo en
si misma un producto material. Este aspecto incorpora dos caracteristi-
cas fundamentales: en primer lugar, la inmutabilidad, que se refiere a la
preservacion de procesos preindustriales en su elaboracién, evidenciando
una continuidad y arraigo en las practicas tradicionales. En segundo lugar,
su caracter simbdlico, que la posiciona como un testimonio que encapsula
la cosmovisidn, las tradiciones y otros elementos culturales de la comuni-
dad a la que pertenece. Este simbolismo trasciende los limites locales para
abarcar un alcance que puede extenderse a niveles regional y nacional.

En una dimensién intangible, la artesania constituye un patrimonio que
se manifiesta a través de la creatividad, conocimientos y habilidades del
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artesano, asi como en la forma en que se transmite este conocimiento.
Aqui, se destacan dos aspectos cruciales: en primer lugar, su dinamismo y
evolucién, que implica la capacidad de la artesania para adaptarse y trans-
formarse continuamente. Este dinamismo se manifiesta en la creacién
constante de nuevos productos, la incorporacién de materiales innova-
dores y la adopcién de técnicas y procesos actualizados. En segundo lugar,
la artesania refleja una dimensién evolutiva, que responde a cambios en
las demandas culturales y sociales de la sociedad contemporanea. Asi, la
artesania no solo se presenta como un artefacto estatico, sino como un
fenémeno cultural en constante evolucién que sigue contribuyendo signi-
ficativamente a la riqueza y diversidad del patrimonio cultural.

Segtin lo delineado por la Unesco, segtn la cita proporcionada por San-
doval (2021), la artesania no solo se erige como una manifestacién cul-
tural, sino que desempefia un papel trascendental en los dambitos cultural
y econdmico de la sociedad. Su cualidad de patrimonio inmaterial radica
en su arraigo en las expresiones tradicionales de los pueblos, transmitién-
dose de generacion en generacién como parte intrinseca de la herencia
cultural. Al abordar la artesania como una industria creativa, se destaca
su capacidad para evidenciar la identidad tnica de cada artesano y de las
regiones a las que pertenecen. Ademads, esta expresion artistica responde
de manera innovadora a las nuevas demandas simbdlicas de la sociedad
contemporanea.

La artesania, en su complejidad, abarca diversas caracteristicas interrela-
cionadas, vinculadas a las perspectivas culturales, religiosas y simbélicas.
Estas facetas no solo definen la esencia de la artesania, sino que también
contribuyen a forjar la identidad arraigada de cada comunidad. Este cor-
pus artistico, como se evidencia, encapsula la cosmovisién del pueblo del
cual emerge, actuando como un testimonio cultural y histérico. Por ende,
resaltar la artesania como patrimonio cultural no solo reconoce su papel
como portadora de la herencia dejada por los pueblos, sino que también
subraya su contribucién a la trascendencia cultural e histérica de la huma-
nidad. La artesania, en su totalidad, emerge como un reflejo vivo de las




GESTION POR RESULTADOS Y SU INFLUENCIA

EN PEQUENOS EMPRESARIOS DE ARTESANIAS
|

tradiciones arraigadas en las comunidades, destacindose como una expre-
sién artistica y cultural fundamental.

2.2.La artesania y sus lineas de producciéon

La artesania es una manifestacién cultural que se ha desarrollado a
lo largo de la historia de la humanidad. Segtin Sdnchez y Galeano (2018),
la artesania es un patrimonio cultural inmaterial que refleja la cosmovi-
sién de cada comunidad y sus tradiciones. Ademas, la produccion artesa-
nal implica diversas actividades culturales, productivas, técnicas, sociales
y econdmicas que se desarrollan en un lugar determinado donde se cuenta
con un elemento comtn o materia prima de la misma caracteristica.

En este sentido, el Ministerio de Comercio Exterior y Turismo (2019)
define las lineas artesanales como los diversos procesos de produccién en
artesania que se relacionan con las materias primas que se utilizan en las
diferentes regiones del pais, existentes y futuras, que expresan la creativi-
dad y habilidad manual del artesano. Estas lineas de produccion artesanal
son diversas y abarcan una amplia gama de productos, como trabajos en
cuero y pieles, productos de imagineria, trabajos en madera, productos
de fibra vegetal, tapices y alfombras, textiles, cerimica, vidrio, muebles,
entre otros (Ministerio de Comercio Exterior y Turismo, 2021).

La determinacién de las lineas de produccién artesanal es importante para
agrupar cada una de ellas y establecer un orden que permita la mejora
constante del sector artesanal. Ademas, la identificacién de estas lineas
puede ser ttil para la determinacion de politicas y pautas adecuadas que el
gobierno de cada pais debe implementar con el propédsito de lograr mejo-
ras evidentes para el rubro artesanal.

En cuanto a las lineas de produccién artesanal, se pueden destacar algu-
nas de ellas. Por ejemplo, los trabajos en cuero y pieles son una linea de
produccién artesanal que se ha desarrollado en diversas culturas. En este
tipo de produccion, se utilizan técnicas manuales para el curtido y la ela-
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boracién de productos como zapatos, cinturones, bolsos, entre otros. Los
productos de imagineria, por su parte, son aquellos que se elaboran con
materiales como la madera, el yeso, la arcilla, entre otros, y que represen-
tan figuras religiosas, animales, entre otros.

Los trabajos en madera son otra linea de produccién artesanal que se ha
desarrollado en diversas culturas. En este tipo de produccidn, se utilizan
técnicas manuales para la talla y la elaboracién de productos como mue-
bles, utensilios de cocina, entre otros. Los productos de fibra vegetal, por
su parte, son aquellos que se elaboran con materiales como la palma, el
mimbre, entre otros, y que se utilizan para la elaboracién de cestas, som-
breros, entre otros.

Los tapices y alfombras son otra linea de produccién artesanal que se ha
desarrollado en diversas culturas. En este tipo de produccién, se utilizan
técnicas manuales para la elaboracion de productos como tapices, alfom-
bras, entre otros. Los textiles son otra linea de produccién artesanal que
se ha desarrollado en diversas culturas. En este tipo de produccion, se uti-
lizan técnicas manuales para la elaboracién de productos como tejidos,
bordados, entre otros.

La ceramica es otra linea de produccién artesanal que se ha desarrollado
en diversas culturas. En este tipo de produccién, se utilizan técnicas ma-
nuales para la elaboracién de productos como platos, tazas, jarrones, entre
otros. El vidrio es otra linea de produccién artesanal que se ha desarro-
llado en diversas culturas. En este tipo de produccién, se utilizan técnicas
manuales para la elaboracién de productos como vasos, copas, entre otros.

En conclusion, la artesania es una manifestacion cultural que se ha desa-
rrollado a lo largo de la historia de la humanidad y que refleja la cosmovi-
sién de cada comunidad y sus tradiciones. La produccién artesanal implica
diversas actividades culturales, productivas, técnicas, sociales y econémi-
cas que se desarrollan en un lugar determinado donde se cuenta con un
elemento comun o materia prima de la misma caracteristica. Las lineas de
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produccién artesanal son diversas y abarcan una amplia gama de produc-
tos, como trabajos en cuero y pieles, productos de imagineria, trabajos en
madera, productos de fibra vegetal, tapices y alfombras, textiles, cerdmica,
vidrio, muebles, entre otros. La determinacién de estas lineas es impor-
tante para agrupar cada una de ellas y establecer un orden que permita la
mejora constante del sector artesanal.

2.3. El mercado global de artesanias

El mercado global de artesanias es un fenémeno multifacético que
ha evolucionado a lo largo del tiempo, adquiriendo dimensiones tanto co-
merciales como culturales. La artesania, como actividad productiva, ge-
nera productos artesanales que, mas alld de su valor estético, encierran
implicancias profundas arraigadas en la comunidad donde se originan.
Aspectos simbdlicos, culturales y otros elementos inherentes se entrela-
zan en la creacidon de estos productos, convirtiéndolos en portadores de
identidad y tradicion (Sanchez y Galeano, 2018).

La comercializacién de productos artesanales se ha consolidado como un
componente crucial en la actualidad. La conexién entre la artesania y el
mercado se materializa a través de diversos canales de distribucién, los
cuales desempefan un papel vital en la aproximacién de los productos ar-
tesanales a los potenciales consumidores (Sdnchez y Galeano, 2018). Este
aspecto comercial, sin embargo, ha llevado a una evolucién de la artesa-
nia, que va mas alla de su funcién como vehiculo de herencia cultural para
convertirse en un componente clave en el entorno econémico global.

La presencia de la artesania en el mercado global ha experimentado una
transformacién significativa con la irrupcién de la era digital. La mer-
cadotecnia digital, componente esencial de la sociedad contemporanea,
ha proporcionado a los artesanos y comerciantes un medio para superar
las limitaciones geogrificas, facilitando la busqueda y adquisiciéon de pro-
ductos de manera mas eficiente (Cruz-Ortega et al., 2018). Internet se ha
vuelto una herramienta imprescindible en la comercializaciéon de produc-
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tos artesanales, contribuyendo a la competitividad y expansién del sector
en el contexto de la globalizacién.

Un estudio de Takeyama (2017) en 2014 revela que las ventas globales de
artesanias ascendieron a $ 395.6 billones. Este informe resalta la promi-
nencia de las Américas en este mercado, liderando con un 37.65 %. Las
formas populares de artesania en esta regién incluyen joyeria, cerdmica,
cristaleria y trabajos con perlas. Europa contribuyé con un 32.16 %, mien-
tras que Asia Pacifico, reconocida como una de las principales regiones
fabricantes, alcanzé el 18.24 %. Oriente Medio y Africa representaron un
11.95 %, destacando por su gestién adecuada en este sector. En el contexto
latinoamericano, la artesania se practica en diversos contextos, incluyen-
do dreas rurales, periferias y barrios informales urbanos, lo que subrayan-
do la complejidad y los desafios que enfrentan los artesanos en la region
(Herrera, 2016).

Latinoamérica, en particular, se destaca por la diversidad de sus contextos
de produccidn artesanal. Desde el entorno rural hasta los barrios urbanos,
los artesanos se enfrentan a condiciones desfavorables que pueden afectar
la calidad de sus productos y la gestion de sus empresas. La problematica
incluye aspectos econdémicos, sociales y culturales que plantean desafios
para la sostenibilidad y el desarrollo del sector artesanal en la regién.

La investigacion refleja que el mercado de artesanias a nivel global es ex-
tenso y moviliza considerables recursos econémicos. Este contexto desta-
ca la necesidad imperante de que cada pais implemente medidas estraté-
gicas que contribuyan al mantenimiento y consolidacién de este mercado.
Asimismo, es esencial centrarse en la obtencién de productos artesanales
de calidad para que el sector pueda sostenerse en un ambito global cada
vez mds competitivo.

La convergencia de la artesania en los mercados locales y globales plan-
tea interrogantes fundamentales sobre la preservacién de la autenticidad
cultural y la sostenibilidad econémica del sector. En este sentido, se vuel-
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ve esencial explorar estrategias que fomenten la colaboraciéon entre los
artesanos, las comunidades locales y los responsables de la formulacién
de politicas, con el objetivo de fortalecer y preservar la riqueza cultural y
econ6émica asociada a la artesania.

La dimensiéon digital del mercado de artesanias abre nuevas perspectivas
y desafios. La globalizacién digital no solo amplia las oportunidades de
comercializacién, sino que también plantea cuestiones relacionadas con la
autenticidad, la propiedad intelectual y la competencia desigual. La inte-
gracion de las artesanias en el mercado global requiere un enfoque equi-
librado que valore tanto la tradicién cultural como las dindmicas comer-
ciales emergentes.

2.4.La artesania nacional y su trascendencia

La artesania, como actividad econémica y cultural, persiste en la
actualidad como un sector influyente en la identidad de diversas comuni-
dades alrededor del mundo. Su impacto no solo se manifiesta en la pro-
duccién de objetos estéticamente valiosos, sino que también representa
una fuente de ingresos significativa para aquellos que participan en su
desarrollo. En este contexto, es imperativo que los gobiernos desempenen
un papel activo en el fomento y la protecciéon de la artesania, adoptando
politicas que faciliten su consolidacién en el mercado (Velastegui, 2019).

La relacion entre la artesania y el emprendimiento emerge como un factor
crucial para comprender el dinamismo de este sector. El emprendimiento,
entendido como la capacidad de iniciar y gestionar proyectos comerciales,
ha demostrado ser un recurso fundamental para individuos y sociedades
en todo el mundo que buscan establecer empresas artesanales. La imple-
mentacion de una organizaciéon eficaz es esencial para dirigir el trabajo
hacia el progreso, permitiendo asi la consecucién de resultados favorables
y la creacion de oportunidades de negocio, asi como su expansién y con-
solidacién (Jiménez et al., 2016).
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En el caso especifico del Perd, la artesania adquiere una dimensién tnica
al estar intrinsecamente vinculada a su rica herencia cultural. Los pro-
ductos artesanales no solo representan objetos de valor estético, sino que
también son manifestaciones tangibles de la diversidad cultural que ha
caracterizado a las diversas comunidades peruanas a lo largo del tiem-
po. El Ministerio de Comercio Exterior y Turismo del Peru ha reconoci-
do la importancia de esta conexién cultural y ha desarrollado iniciativas
para preservar y promover la artesania peruana, reconociéndola como un
componente esencial de la identidad nacional (Ministerio de Comercio
Exterior y Turismo, 2021).

En este contexto, es esencial explorar el vinculo entre la artesania, el em-
prendimiento y la identidad cultural. El emprendimiento no solo implica
la creacidn de negocios, sino que también estd intrinsecamente relaciona-
do con la preservaciéon y promocion de las tradiciones culturales a través
de la produccion artesanal. La gestion eficiente de estos proyectos no solo
contribuye al crecimiento econémico, sino que también salvaguarda la
autenticidad cultural que reside en cada pieza artesanal.

La internacionalizacién de la artesania, facilitada por los avances tecnold-
gicos y la globalizacidn, ha abierto nuevas perspectivas y desafios para este
sector. La comercializacion de productos artesanales a nivel global impli-
ca la adaptacion a las demandas y tendencias del mercado internacional,
al tiempo que se busca preservar la identidad cultural que los hace tni-
cos. El acceso a plataformas digitales y estrategias de marketing en linea
se ha vuelto crucial para llegar a audiencias mas amplias y diversificadas
(Cruz-Ortega et al., 2018).

El caso peruano, con su rica tradicioén artesanal, destaca la necesidad de
encontrar un equilibrio entre la preservacién cultural y la insercién en el
mercado global. La promocién de la artesania peruana a nivel internacio-
nal no solo genera oportunidades econémicas, sino que también contri-
buye a la difusién y aprecio de la cultura peruana en el ambito global. Sin
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embargo, este proceso también conlleva el desafio de mantener la autenti-
cidad cultural en un entorno comercial cada vez més estandarizado.

En la era digital, las plataformas en linea se han convertido en herramien-
tas fundamentales para la comercializacién de productos artesanales a ni-
vel mundial. La investigacién de mercado, la publicidad digital y las estra-
tegias de branding en linea son elementos esenciales para la promocién
efectiva de la artesania en entornos globales altamente competitivos. La
comprensiéon de las dindmicas del comercio electrénico y la adaptacién a
las tendencias emergentes son cruciales para el éxito en este nuevo para-
digma comercial (Cruz-Ortega et al., 2018).

La artesania, entendida como una expresion cultural y una actividad eco-
némica, se encuentra en una encrucijada donde la preservacion de la iden-
tidad cultural y la participacién en el mercado global interactian de ma-
nera compleja. Los gobiernos desempefnian un papel crucial al establecer
politicas que favorezcan el desarrollo sostenible de la artesania, mientras
que el emprendimiento y la gestién eficiente son elementos fundamenta-
les para el éxito en este sector, sin embargo, aun hace falta que se promue-
va la formacién de mds artesanos a partir de recursos (Gonzales, 2017).
La conexién entre la artesania, el emprendimiento y la identidad cultural
es intrinseca, y encontrar un equilibrio entre la tradicién y la innovacién
es esencial para el florecimiento continuo de este sector en un entorno
globalizado y digitalizado.
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Las empresas, ya sean publicas o privadas, constituyen entidades
organizativas con objetivos centrados en la obtencién de ganancias. Su
estructura interna, esencial para alcanzar dichos objetivos, depende cru-
cialmente de la colaboracién y desempetio de todos sus miembros. Sin la
participacion decidida de estos, la empresa no solo perderia su funcionali-
dad interna, sino que incluso dejaria de existir como entidad. La dindmica
empresarial, desde su fundacién hasta su evolucién en el tiempo, se ve
moldeada por las experiencias acumuladas a lo largo de sus operaciones,
que incluyen tanto periodos de ganancias como de pérdidas en su presu-
puesto. A pesar de estar siempre expuesta a riesgos inherentes al entor-
no empresarial, su trayectoria se configura a través de ensayos y aciertos,
buscando siempre una experiencia positiva y una adaptacién a las contin-
gencias (Quirds, 2018).

La organizacion de una empresa, sea publica o privada, se sustenta en un
plan estratégico que abarca los elementos esenciales de la planeacién, la
organizacién de funciones, la direccién y el control. Estos componentes
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ofrecen un marco orientador para los miembros de la empresa, y su apli-
cacién efectiva se pone a prueba cuando se enfrenta a la realidad de las
circunstancias externas e internas. El desenvolvimiento de la empresa no
solo implica la ejecucién de actos formales delineados en su plan estraté-
gico, sino también la respuesta a situaciones espontaneas e informales que
surgen durante su operacion. Este dinamismo implica la coexistencia de
acciones planificadas y acciones emergentes, estableciendo asi un sistema
empresarial incipiente, capaz de incorporar y adaptarse a los elementos no
planificados si estos contribuyen al logro de los objetivos (Pérez, 2018).

La singularidad de cada empresa radica en su capacidad para articular un
sistema que, aunque pueda comenzar como improvisado, tiene la flexibi-
lidad y disposicién de evolucionar hacia una estructura mds formal, siem-
pre y cuando se ajuste a los pardmetros previamente establecidos. Esta
transicion de lo informal a lo formal refleja la madurez y adaptabilidad
del sistema empresarial ante los desafios y cambios inesperados que pueda
enfrentar en su entorno operativo.

El éxito o fracaso de las empresas no solo se atribuye a las decisiones y
acciones individuales de sus miembros, sino también a las normativas y
reglas que rigen el sistema econémico del entorno en el que operan. La
formalidad de una empresa, especialmente en el caso de las privadas, estd
intrinsecamente vinculada al cumplimiento de normas y regulaciones es-
tablecidas por el contexto econdmico y legal en el que se desenvuelve. Las
empresas publicas, por otro lado, suelen incluir un plan o régimen estricto
que regula su sistema administrativo desde su concepcidn.

Este entramado de formalidad e informalidad en el funcionamiento de
las empresas crea un sistema dindmico y adaptativo que responde a las
exigencias del entorno cambiante. El andlisis de empresas que han tenido
éxito y aquellas que han fracasado revela la importancia de este equili-
brio entre la estructura formal y la flexibilidad para afrontar los desafios
y aprovechar las oportunidades emergentes en el panorama empresarial.
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3.1. Pequeiias empresas: conceptos generales

En la fase inicial de establecimiento de una empresa privada, es-
pecialmente durante su etapa de emprendimiento, la planificacién, orga-
nizacién y direccién se revelan como elementos criticos para su conso-
lidacién en el mercado (Quirds, 2018). La meticulosa ejecuciéon de actos
basados en un plan predefinido se vuelve imperativa, considerando que
los actos espontaneos, aunque posibles, conllevan riesgos considerables.
Un ejemplo destacado de la importancia de la planificacién es la preo-
cupacién primordial por la fuente de financiamiento, fundamental para
la supervivencia y el crecimiento del emprendimiento (Rojas, 2017). La
inclusion de cualquier fuente de financiamiento exige una justificacién
rigurosa respaldada por un estudio detallado.

Estas empresas emergentes, por su parte, se caracterizan por su diminu-
to tamafo en términos de ingresos, egresos, personal, infraestructura y
recursos humanos y materiales, en marcado contraste con las grandes
corporaciones que a menudo poseen una red de empresas mas pequenas.
Aunque la aspiracién de alcanzar un estatus similar al de las grandes em-
presas se presenta como un ideal, la realidad conlleva la comprensién de
que el indice de ingresos de estas empresas representa un desarrollo signi-
ficativo en el contexto econdémico de un pais. No obstante, persisten deba-
tes y precisiones en torno a la interpretacién de este indice representativo.

En el contexto de los tltimos afios de este milenio, marcado por un creci-
miento econémico concomitante con un aumento y un indice mayor de
pobreza debido a diversas crisis, la atencion de los paises se ha dirigido
hacia los pequefios emprendimientos emergentes de la sociedad civil. Se
percibe a estas iniciativas como el posible sustento econémico, ya que, al
constituir una gran mayoria, representan un nivel de competencia que
involucra a una cantidad considerable de emprendedores. Sin embargo,
las afirmaciones de Rojas (2017) ponen en tela de juicio la suposiciéon de
que estas empresas emergentes rinden en proporcién igual a la producti-
vidad y calidad de productos ofrecidos por las grandes empresas. Ademas,
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aunque generan una mayor cantidad de empleos debido a su nimero sig-
nificativo, los salarios asociados a menudo son minimos.

El éxito de muchos de estos emprendimientos, aunque puede generar es-
peranza, también arroja luz sobre un panorama marcado por el desorden
y problemas tedricos, especialmente en paises cuyos sistemas legales ca-
tegorizan estas empresas, excluyendo a las informales, que comtinmente
emergen en este contexto (Chévez et al., 2018). Estos emprendimientos o
nuevas empresas, a medida que avanzan, se consolidan en diversas cate-
gorias, incluyendo empresas pequeias y medianas.

El régimen PYME o MYPE emerge como un concepto esencial que eng-
loba a este conjunto diverso de empresas. La definicién precisa de estas
empresas se vincula directamente a su tamafo organizacional y, como re-
sultado, se presentan categorias distintivas como microempresa, pequeia
empresa y mediana empresa. La variacion en la clasificacion de estas em-
presas se aprecia segun diferentes criterios, que pueden incluir, ademas
del tamano estimado, la autonomia de capital, el grado de competencia en
la industria o rubro, los costos de inicio, y las barreras de entrada, entre
otros (Rivera, 2018). La complejidad de estos factores subraya los desafios
inherentes a la definicion taxativa de este concepto en diferentes contex-
tos nacionales.

Las divergencias en la clasificacién de micro, pequenas y medianas em-
presas son evidentes al comparar distintos paises. Mientras que, en Chile,
las diferencias se basan en el nivel de ventas y la cantidad de empleados,
en naciones como Brasil, Costa Rica y Guatemala, se prioriza Gnicamente
el ultimo criterio (Laitén y Lopez, 2018). Estas variaciones adquieren una
importancia crucial, ya que los ingresos de estas empresas contribuyen
significativamente a través del sistema tributario al Estado y, por ende, a
la economia nacional.

En el contexto peruano, la Ley MYPE n° 28015, especificamente en su ar-
ticulo n° 2, se enfoca en el término MYPE para referirse exclusivamente a
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las micro y pequenas empresas (DL N° 007-2008-TR, 2008). La microem-
presa, segun esta legislacion, estd limitada a un maximo de 10 trabajadores
y ventas anuales que no superen las 150 unidades impositivas tributarias
(UIT), equivalentes a 4,400 soles peruanos segtn el Decreto Supremo N°
392-2020-EF (EI Peruano, 2020). En el caso de la pequena empresa, el li-
mite de trabajadores es de 100, y las ventas anuales no deben exceder las
1700 UIT.

En un paso tardio pero significativo, la Ley MIPYME Ne° 30056, promul-
gada en 2013, modifica la legislacion previa con el propdsito de impulsar
la inversidn privada. Esta modificacién incluye a las medianas empresas
dentro de la distincion MYPE, clasificindolas segtn el nivel de ventas
anuales, que va desde 1700 UIT hasta el maximo de 2300 UIT. Este reco-
nocimiento subraya la importancia de las medianas empresas en el entra-
mado empresarial, marcando un cambio en la percepcién y comprensién
de estas dindmicas.

La formalidad de las MIPYME, aunque es una opcién disponible, no esta
exenta de desafios. Estas empresas suelen optan por operar en la infor-
malidad, lo que plantea cuestionamientos sobre las barreras burocraticas,
la rigidez laboral y la adaptacién del sistema tributario a la realidad de
estas empresas (Damidn, 2020). Las altas tasas de informalidad en Amé-
rica Latina, particularmente en paises como Pert y Bolivia, reflejan estas
complejidades (Damién, 2020). En el caso especifico de Pert, aproximada-
mente el 70 % de las MIPYME operan en la informalidad (Damién, 2020).

Las causas fundamentales de esta informalidad se vinculan estrechamente
con las barreras burocriticas, que complican los tramites para estas em-
presas, generando competencia desleal. La rigidez laboral, con sus con-
secuencias en términos de desempleo y la carencia de beneficios sociales,
constituye otro factor determinante. Ademas, el sistema tributario, no
adaptado a la realidad de las MIPYME, provoca la evasiéon de impuestos y
demoras en la formalizacién.
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A pesar de estos desafios, el proceso de formalizacién ofrece a las MI-
PYME acceso a programas gubernamentales, como el Registro Nacional
de Micro y Pequena Empresa (REMYPE). Este registro facilita el acceso
a beneficios como seguros de salud, afiliacion a sistemas de pensiones y
gratificaciones, proporcionando incentivos significativos para optar por
la formalidad (Ministerio de Trabajo y Promocién del Empleo).

Se debe comprender que las MIPYME son vitales en la economia contem-
porénea, siendo un motor crucial para la generacién de empleo e ingresos.
Sin embargo, los desafios de la informalidad, las barreras burocraticas y
la falta de adaptacion del sistema tributario a su realidad presentan obsta-
culos significativos. La definicion precisa de las MIPYME, las estrategias
de formalizacién y la adaptacién de las estructuras legales a estas empresas
son areas clave para abordar en futuras politicas y regulaciones.

El reconocimiento de las medianas empresas en la legislacion peruana des-
taca la importancia de este segmento en el tejido empresarial. La inclusién
de las medianas empresas en la categoria MIPYME sugiere una evolucién
en la comprensién de las dindmicas empresariales y destaca la necesidad
de politicas y regulaciones que se ajusten a la realidad de estas empresas.
A medida que las MIPYME contintdan desempefiando un papel vital en
el desarrollo econémico, la revision constante de las politicas y el apoyo
gubernamental se presentan como imperativos para garantizar su creci-
miento sostenible y contribucién continua al tejido econémico nacional.

En el contexto de las micro y pequefias empresas (MYPE) en Perd, es
esencial destacar que estas entidades pueden estar constituidas tanto por
personas naturales como por personas juridicas. Esta diversidad en la
composicién de las MYPE refleja la facultad de los ciudadanos peruanos
para emprender sus aspiraciones empresariales, un derecho reconocido
por el marco legal.
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Tabla 2
Clasificacion de las micro, pequefia y mediana empresa.

Ley MYPE: de promocién

de la Competitividad,
Formalizacién y Desarrollo

Tipo de de la Micro y Pequena

Ley MIMYPE: Ley que
modifica diversas leyes para
facilitar la inversion, impulsar
el desarrollo productivo y el

empresa empresa y del acceso al . :
crecimiento empresarial

Empleo Decente (2008)
Nivel de Numero de Nivel de ventas Numero de
ventas anuales trabajadores anuales trabajadores

Micro Maximo 150 Méximo 10 Maximo 150
empresa UIT UIT
BNl Hasta 1700 UIT  Miximo 100 MaXmO 1700 i b ites
empresa UIT
Mediana Maximo 2300
empresa UIT

Nota: Adaptado de Castillo (2016).

Sin embargo, a pesar de esta variedad, el proceso de formalizacién se pre-
senta como una necesidad ineludible para estas empresas, no solo por las
obligaciones tributarias asociadas, sino también para acceder a una gama
de beneficios proporcionados por el Estado a través de programas como
el Registro Nacional de Micro y Pequefia Empresa (REMYPE) del Minis-
terio de Trabajo y Promocién del Empleo.

La formalizacion de las MYPE conlleva, inevitablemente, gastos tributa-
rios, pero esta decisién estratégica permite a estas empresas aprovechar
programas gubernamentales disefiados para apoyar su desarrollo. El RE-
MYPE, por ejemplo, ofrece beneficios sustanciales, como la posibilidad
de contar con un seguro de salud a tasas razonables, afiliacién al sistema
nacional de pensiones (tanto privado como ptblico), asi como otros in-
centivos y gratificaciones. Estos beneficios representan una contrapartida
valiosa para los emprendedores, aliviando algunas de las cargas asociadas
con la operaciéon de una MYPE formalizada.
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No obstante, las MYPE enfrentan desafios significativos que a menudo las
llevan a operar en la informalidad. El problema central radica en las di-
ficultades de financiamiento que estas empresas encuentran en las etapas
iniciales de su desarrollo. En muchos casos, se ven obligadas a competir en
un entorno donde la informalidad predomina. Aunque las MYPE repre-
sentan una alternativa positiva a las grandes empresas, su situacién esta
lejos de ser 6ptima en la mayoria de los casos (Chavez et al., 2018).

En América Latina, las tasas de informalidad son notablemente elevadas,
lo que también se manifiesta en el ambito de las MYPE. Segun datos de
2020, la informalidad laboral en la region alcanzé el 43 %, mientras que
Chile y Paraguay registraron tasas mas bajas, alrededor del 24 %.

Figura 2
La informalidad laboral en Latinoamerica

Bolivia & I 84,9
Guatemala ¢ I 79,0
El Salvador 3 I 69, 1
Paraguay 3 I 5 9
Perd ) I 68,4
Ecuador o I 63,5
Colombia w I 62,1
Darmicans & I s 3
Panamé o I 52,8
Argentina 2 [N 49,4
brasi’ @ I 47,1
Costa Rica® i [ 36,6 L)
Chile’ ¢ NN 25,3 o= 1
Uruguay 2= [N 23,9 .55
Nota: Extraido de Pasquali (2021). Porcentaje de trabajadores informales en
2019. Solo incluye paises con datos del 2020 desde 2019. Fuente OIT
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En contraste, Pert y Bolivia presentaron tasas de informalidad en torno
al 68 %, y aproximadamente el 70 % de las MYPE en Pert operan en la
informalidad (Damidn, 2020).

Esta prevalencia de la informalidad en las MYPE puede atribuirse a diver-
sas causas, muchas de las cuales estan arraigadas en factores politico-eco-
némicos y en las dificultades inherentes a la definicién y clasificacién de
estas empresas. La falta de una normativa clara y adaptada a la realidad
de cada pais genera rigideces excluyentes que pueden contribuir al cre-
cimiento de la informalidad. Como sefiala Damién (2020), las principa-
les causas de la informalidad incluyen barreras burocraticas, competencia
desleal generada por tramites complicados, rigidez laboral que conduce al
desempleo y falta de beneficios sociales, y un sistema tributario inadecua-
do que fomenta la evasion fiscal y retrasos en los pagos, afectando asi la
sostenibilidad financiera del pais.

Las dificultades en la definicién precisa de las MYPE vy las rigideces en la
aplicacion de politicas adaptadas a su realidad crean un entorno propicio
para la informalidad. Resolver estos problemas es esencial para fomentar
la formalizacién de las MYPE y brindarles un entorno propicio para su
desarrollo sostenible.

En este sentido, se hace evidente que las oportunidades y desafios que
enfrentan las MYPE a lo largo de su trayectoria generan un relato parti-
cular lleno de éxitos y obstidculos. Es destacable que, a pesar de las barre-
ras existentes, las MYPE, ya sean nuevas empresas o emprendimientos,
logren atraer la atencién debido a su capacidad para superar dificultades
y, en muchos casos, convertirse en empresas de mayor categoria. La dis-
posicion de las MYPE para asumir oportunidades arriesgadas, aunque de
manera cautelosa, resalta su enfoque disciplinado hacia la planificacién y
la administracién interna, como lo sefialan Laiton y Lopez (2018), quienes
lo describen como un apalancamiento a través de recursos.
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En conclusién, las MYPE en Pert, como en otros paises latinoamericanos,
enfrentan desafios significativos en su busqueda de formalizacién y desa-
rrollo sostenible. A pesar de los beneficios asociados a la formalizacién, las
tasas de informalidad siguen siendo elevadas, y las dificultades econémi-
cas, burocraticas y fiscales persisten. La comprension de las causas subya-
centes de la informalidad y la implementacién de politicas adaptadas a la
realidad de las MYPE son fundamentales para impulsar su crecimiento y
contribucién continua a la economia nacional.

3.2. Administracion de las pequefias empresas

La rapida incorporacién de nuevas empresas al mercado es un fe-
némeno que a menudo se percibe como positivo, ya que conlleva una
serie de beneficios tanto a nivel social como personal. Entre estos bene-
ficios se encuentran la generacion de ingresos, la creacién de empleos, el
establecimiento de relaciones comerciales, la introduccién de productos
innovadores, la ampliaciéon de la base de clientes, la promocién a través
de la publicidad y la creacién de nuevas oportunidades comerciales. Estos
indicadores son considerados como senales de éxito para los emprende-
dores y constituyen el horizonte hacia el cual aspiran dirigirse. Sin em-
bargo, es importante reconocer que esta percepcién optimista puede ser
en ocasiones injustificada, ya que el éxito empresarial no esta garantizado
unicamente por la intuicién y la suerte, sino que requiere de una planifi-
cacién estratégica y una ejecucion eficiente por parte de los directivos y
miembros del equipo (Quirds, 2018).

A diferencia de las grandes empresas, que suelen contar con sistemas de
gestiéon administrativa bien establecidos que inspiran confianza en los
consumidores, las empresas pequefias y microempresas enfrentan desa-
fios adicionales en este sentido. Si bien los clientes desempefan un papel
fundamental en el éxito de estas empresas, también pueden influir en su
fracaso si no estan satisfechos con la calidad de los productos o servicios
ofrecidos. Por lo tanto, las pequenas empresas se ven obligadas a buscar
estrategias que les permitan optimizar la calidad de sus productos, asi




Hernan LARICO VERA
Juan LARICO VERA / Orquidea Milagros ZUNIGA LARICO

como las condiciones laborales de sus empleados y la infraestructura de la
empresa. Ademas, dado que la rentabilidad es un factor clave para la sos-
tenibilidad del negocio, las empresas pequeiias deben buscar maximizar
la eficiencia en su produccién, utilizando de manera 6ptima los recursos
disponibles para minimizar costos y maximizar beneficios (Pérez, 2018).

En la gestién de una nueva empresa, ya sea una microempresa (MYPE)
o una pequefia y mediana empresa (PYME), el papel del lider o lideres
que la impulsan es de vital importancia. Estos lideres son responsables de
garantizar la ejecucion del plan estratégico, desarrollar la direccién de la
empresa, supervisar y controlar las actividades de los empleados, asi como
establecer y mantener relaciones con otras empresas y proveedores de re-
cursos (Aguirre et al., 2017).

La responsabilidad del lider va mads alla de la gestiéon operativa; también
implica una responsabilidad moral hacia sus empleados. Esta responsabi-
lidad moral se manifiesta en la capacidad del lider para tomar decisiones
que no solo beneficien a la empresa, sino que también consideren el bien-
estar y el desarrollo de sus empleados. En este sentido, el lider debe evitar
comportamientos condescendientes o autoritarios, y en su lugar, fomen-
tar un ambiente de trabajo que incentive y motive a los empleados a dar lo
mejor de si mismos (Quir6s, 2018).

En términos de eficacia, que se refiere al cumplimiento efectivo de metas
y objetivos, la responsabilidad moral del lider puede pasar a un segundo
plano. Sin embargo, esto no significa que la ética deba descuidarse en aras
de la eficiencia. Mis bien, la creatividad, la efectividad y la capacidad de
concretar objetivos deben combinarse con una ética s6lida para garantizar
el éxito sostenible de la empresa a largo plazo (Quirds, 2018).

Las interacciones entre el lider y el personal empleado tienen importan-
tes implicaciones para el funcionamiento y la cultura organizacional de la
empresa. Segtin Aguirre et al. (2017), esta dindmica puede dar lugar a una
transformacién tanto a nivel personal como interpersonal, asi como a una
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mayor cohesién y colaboracién en el equipo de trabajo. De esta manera,
se fomenta un ambiente propicio para el desarrollo profesional y personal
de los empleados, lo que a su vez contribuye al éxito global de la empresa.

Es importante destacar que, aunque el lider desempefia un papel crucial en
la direccién y gestién de la empresa, su capacidad para influir en los resul-
tados puede verse limitada por factores externos o circunstancias impre-
vistas. En tales casos, es fundamental distinguir entre el rol del empresario
y el del emprendedor. Mientras que el empresario se caracteriza por su
capacidad para manejar y adaptarse a diversas situaciones, el emprende-
dor estd dispuesto a asumir riesgos y enfrentar desafios para alcanzar sus
metas (Aguirre et al., 2017).

El factor de seguridad desempenia un papel crucial en la distincién entre
una empresa consolidada y una en proceso de consolidacién, asi como
aquellas en estado de informalidad. Mientras que una empresa consoli-
dada cuenta con un régimen de ganancias y pérdidas manejable, lo que le
permite enfrentar desafios y adversidades sin poner en riesgo su existen-
cia, una microempresa o pequefia empresa (MYPE o PYME) en proceso
de consolidacién se encuentra en una situacion mads precaria. La falta de
fuentes de ingreso fijas puede llevar a la extinciéon de la MYPE o PYME
en caso de enfrentar dificultades econdémicas significativas (Rojas, 2017).

En este contexto, el empresario asume un papel fundamental en el manejo
y mantenimiento de la empresa en funcionamiento. Su capacidad para
adaptarse a las circunstancias cambiantes y tomar decisiones estratégicas
es esencial para asegurar la supervivencia y el crecimiento de la empresa
a largo plazo. Por otro lado, el emprendedor se caracteriza por su dispo-
sicién para asumir riesgos en busca de alcanzar metas y objetivos estable-
cidos. A medida que la empresa enfrenta desafios y se enfrenta a un en-
torno empresarial en constante cambio, el emprendedor se convierte en
un prototipo de empresario, adaptindose y evolucionando para enfrentar
nuevos desafios (Montoya et al., 2019).
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Sin embargo, el nivel de seguridad econémica buscado para la empresa
no puede justificarse inicamente en factores externos, como una fuente
de financiamiento segura o un mercado con poca competencia. El control
interno de la empresa juega un papel igualmente importante en la garan-
tia de su estabilidad y éxito a largo plazo. Este control interno se asemeja
a un proceso de introspeccién psicoldgica, donde se evalian las fortalezas
y debilidades de la empresa para optimizar sus capacidades y recursos (Sa-
nabria, 2021).

El Sistema de Control Interno, como sefala Sanabria (2021), es un pro-
grama integral que permite a la empresa ordenarse en todos los aspec-
tos, incluido un seguimiento estricto de su presupuesto. Esto garantiza
un ambiente laboral saludable y productivo, donde la coordinacién y la
informacion fluyen de manera 6ptima. Ademads, proporciona las condi-
ciones y disposiciones necesarias para optimizar el rendimiento general
de la empresa.

Por dltimo, tanto el factor de seguridad econémica como el control inter-
no son elementos fundamentales en la gestiéon y administracién efectiva
de una empresa, especialmente en el caso de las MYPE y PYMES. Estos
aspectos contribuyen a su estabilidad, crecimiento y éxito a largo plazo en
un entorno empresarial cada vez mds competitivo y desafiante.

3.3. Las pequeiias empresas y sus sectores

Las pequenas empresas, también conocidas como micro y pequenas
empresas (MYPES), surgen con diferentes objetivos, que se materializan
en areas de accidn especificas centradas en la oferta de productos o ser-
vicios. Desde el sector turistico hasta las tiendas de abarrotes, las MYPES
buscan atraer clientes de diversos perfiles, ya sean empresas o individuos
particulares. Las decisiones sobre qué rubro o sector elegir estan influen-
ciadas por las circunstancias tanto del emprendedor como del entorno
econdmico y social en el que se desenvuelve (Laitén & Lopez, 2018).
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En América Latina, la percepcién del riesgo empresarial varia segtn la
cultura emprendedora de cada pais. Segtin Laitén y Lopez (2018), en pai-
ses como México y Pert, los emprendedores tienden a asumir un control
exclusivo sobre los fondos, gastos e ingresos de sus negocios. Esta pre-
ferencia por el manejo directo de los recursos financieros puede llevar a
una menor disposicién para buscar aliados presupuestales, como bancos u
otras empresas, como fuente de financiamiento.

Sin embargo, las estadisticas muestran que en ciertos sectores, como el
comercio, las MYPES peruanas muestran una mayor disposicién para
recurrir a fuentes financieras bancarias. Segin Vega (citado por Jurado,
2020), el 54.2% de las MYPES peruanas del sector comercio recurren a
este tipo de financiamiento. Esto puede deberse a la alta competencia en
este sector, tanto entre las MYPES como con las grandes empresas, lo que
impulsa a buscar recursos externos para financiar operaciones y expan-
sién (Jurado, 2020).

Por lo tanto, aunque exista una tendencia hacia el control directo de los
recursos financieros en las MYPES latinoamericanas, la necesidad de ac-
ceder a financiamiento externo puede volverse imperativa en sectores al-
tamente competitivos como el comercio. Esta dindmica resalta la impor-
tancia de comprender las particularidades de cada sector y adaptarse a las
condiciones del mercado para garantizar el crecimiento y la sostenibilidad
de las micro y pequefias empresas en la region.

En el Pert, las micro y pequenas empresas (MYPES) se desenvuelven
principalmente en tres grandes sectores: produccién, comercio y servi-
cios. Segin un informe de la Sociedad de Comercio Exterior del Peru
(ComexPert, 2019), las MYPES que tienen relacién con entidades ban-
carias son relativamente escasas, al igual que aquellas que se encuentran
formalmente registradas. En el sector de la produccion, solo el 29 % de las
MYPES poseen una cuenta de ahorros, de las cuales el 31 % estan forma-
lizadas. En el sector del comercio, el porcentaje de MYPES que cuentan
con cuentas bancarias asciende al 40 %, de las cuales el 32 % estan forma-
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lizadas. Ademas, el 88 % de las empresas de este rubro tienen empleados
que son miembros de la familia del empresario fundador, y una parte con-
siderable de ellas emplea mano de obra no remunerada ni con beneficios
(ComexPerq, 2019).

A pesar de las crisis politicas y la pandemia que han afectado al pais, las
MYPES peruanas han logrado mantenerse y contribuir al crecimiento
econdmico. Sectores como el turismo y la gastronomia, asi como el co-
mercio, han logrado mantener su actividad. Sin embargo, el desafio no
radica solo en la supervivencia de los servicios en si, sino en la capacidad
de los proveedores de servicios para mantenerse competitivos, ya que re-
presentan una importante fuente de consumo interno (Damién, 2020).

Este panorama refleja la resiliencia y adaptabilidad de las MYPES perua-
nas frente a los desafios econémicos y politicos. Aunque enfrentan obs-
taculos como la falta de acceso a servicios financieros y la informalidad,
su capacidad para mantenerse operativas y seguir contribuyendo al de-
sarrollo econémico del pais es notable. Sin embargo, para garantizar su
crecimiento sostenido, es crucial implementar politicas que promuevan
la formalizacidn, el acceso a financiamiento y la mejora de las condiciones
laborales, lo que permitird fortalecer ain mas el rol de las MYPES en la
economia peruana.

3.4. Relevancia de las pequenas empresas en la economia

Desde finales del siglo pasado, cuando se consolidaron grandes
empresas y corporaciones que dieron paso a la era de la globalizacién,
han surgido pequeiios intentos de emprendimientos que, inicialmente, se
percibian como islas en un vasto océano. Ejemplos emblematicos de estos
emprendimientos son Microsoft, Starbucks y Facebook, entre otros. Es-
tos casos ilustran cémo los riesgos aparentes pueden convertirse mads tar-
de en elementos fundamentales de la economia mundial. En el contexto
latinoamericano, sectores como el turismo y la gastronomia han destaca-
do a nivel internacional. Sin embargo, a nivel local, las micro y pequenas
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empresas (MYPES) enfrentan una serie de desafios, como sefialan Chavez
et al. (2018), siendo uno de los principales la falta de descentralizacion
econ6émica y politica en la region.

Esta falta de descentralizacién impacta directamente en el desarrollo de las
MYPES, ya que existe una homogeneidad normativa que no refleja ade-
cuadamente las caracteristicas regionales y particulares de estas empresas.
Por lo tanto, se requiere una mayor claridad en el conocimiento de las
especificidades de cada region para que las MYPES puedan superar sus di-
ficultades y crecer de manera sostenida. Si el gobierno desea implementar
politicas publicas efectivas para promover el desarrollo econémico, debe
asegurar un marco normativo y competencial adaptado a la realidad de las
MYPES. De esta manera, se garantizara su crecimiento, fortalecimiento,
éxito y, sobre todo, se contribuird a mejorar la economia nacional en su
conjunto (Chavez et al., 2018).

Este enfoque centrado en las particularidades regionales y sectoriales de
las MYPES es fundamental para promover un desarrollo econémico mis
equitativo y sostenible en Latinoamérica. Al reconocer y abordar las ne-
cesidades especificas de estas empresas a nivel local, se pueden disenar po-
liticas mas efectivas que fomenten su crecimiento y contribuyan al bien-
estar general de la sociedad.

En el contexto peruano, las micro y pequenas empresas (MYPES) no se
limitan Unicamente a la capital, Lima, donde el sector empresarial y politi-
co tiende a estar centralizado, sino que se extienden a lo largo y ancho del
pais, incluyendo diversas provincias. Es notable que, en 2019, las MYPES
representaron un incremento del 19 % del Producto Bruto Interno (PBI)
del Pert, superando asi la produccién nacional, segtin datos de la Sociedad
de Comercio Exterior del Pert (2019). Sin embargo, durante la pandemia
actual, este crecimiento se ha visto reducido o estancado.

Un claro ejemplo de este impacto se observa en el emporio comercial de
Gamarra en Lima, donde coexisten tanto MYPES informales como for-
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males, abarcando una amplia gama de servicios y comercios. Durante los
primeros meses de la pandemia, muchos negocios que no se consideraban
de primera necesidad se vieron obligados a cerrar o a operar con restric-
ciones, como los establecimientos hoteleros, centros de entretenimiento,
salones de belleza y locales de juegos de azar y discotecas. Esta situacién
afectd no solo al emporio textil, sino también a la economia local y a nivel
personal.

Como resultado, muchos negocios y nuevos emprendimientos se vieron
obligados a cerrar, lo que impacté negativamente en el crecimiento de las
MYPES y en las economias individuales, generando un breve pero inten-
so periodo de crisis social, que atn persiste en cierta medida. Para contra-
rrestar esta situacion, el gobierno peruano implementé un programa de
reactivacion econémica que contribuy6 a controlar la crisis.

Sin embargo, para que las MYPES lograran impulsarse nuevamente, fue
necesario innovar en sus estrategias de publicidad. No es sorprendente
que una gran cantidad de ellas hayan optado por aprovechar el alcance
del entorno digital y las redes sociales para promocionarse, como sefnala
Garcia (2020). Este impulso no solo beneficia a las MYPES al mejorar su
visibilidad y alcance, sino que también genera mayores oportunidades de
empleo, aunque limitadas, pero fundamentales para la reactivacién eco-
némica en general.

El caso de las MYPES en Peru durante la pandemia destaca la importancia
de la adaptabilidad y la innovacién en tiempos de crisis, asi como la nece-
sidad de politicas gubernamentales que apoyen la reactivacién econémica
y el fortalecimiento del sector empresarial a nivel local y nacional.




GESTION POR RESULTADOS

Y SU INFLUENCIA EN
PEQUENOS EMPRESARIOS
DE ARTESANIAS DE LA
REGION PUNO

CAPITULO
IV

El enfoque de Gestiéon por Resultados facilita la administraciéon
de las organizaciones; en ese sentido, es importante su aplicacion en las
empresas, las cuales necesitan implementar medidas que apunten hacia la
mejora de su gestion. En el caso especifico de las pequenias empresas de
artesania, se requiere con urgencia la adopcién de lineamientos capaces de
optimizar sus procesos y lograr, de ese modo, resultados que evidencien
su crecimiento de manera constante.

4.1. Objetivos

4.1.1. Objetivo general

Determinar cémo la Gestion por Resultados influye en los pequeios em-
presarios de artesanias de los distritos de Puno, Juliaca, Ilave, Azingaro y
Macusani de la Regién Puno durante el afio 2017.
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4.1.2. Objetivos especificos

+ Evaluar cémo la Gestién por Resultados, segtin el planeamiento estra-
tégico, influye en los pequenos empresarios de artesanias de los dis-
tritos de Puno, Juliaca, [lave, Azangaro y Macusani de la Regién Puno
durante el periodo anual del 2017.

+ Determinar cémo la Gestién por Resultados, segin el desempefio,
influye en los pequefios empresarios de artesanias de los distritos de
Puno, Juliaca, I[lave, Azangaro y Macusani de la Regiéon Puno durante
el afio 2017.

+ Evaluar cémo la Gestiéon por Resultados, segtin la administracion de
recursos, influye en los pequeiios empresarios de artesanias de los dis-
tritos de Puno, Juliaca, [lave, Azdngaro y Macusani de la Regién Puno
durante el afio 2017.

+ Determinar cémo la Gestion por Resultados, segin el monitoreo y la
evaluacién, influye en los pequeiios empresarios de artesanias de los
distritos de Puno, Juliaca, Ilave, Azdngaro y Macusani de la Regién
Puno durante el ano 2017.

+ Evaluar como la Gestion por Resultados, segun el control y desempe-
no, influye en los pequeios empresarios de artesanias de los distritos
de Puno, Juliaca, Ilave, Azangaro y Macusani de la Regién Puno duran-
te el afio 2017.

4.2. Hipotesis

4.2.1. Hipétesis general

La Gestion por Resultados influye en los pequefios empresarios de arte-
sanias de los distritos de Puno, Juliaca, [lave, Azdngaro y Macusani de la
Region Puno en el periodo anual del 2017.
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4.2.2. Hipétesis especificas

+ La Gestion por Resultados, segtn el planeamiento estratégico, influ-
ye en los pequefios empresarios de artesanias de los distritos de Puno,
Juliaca, Ilave, Azangaro y Macusani de la Regién Puno durante el afio
2017.

+ La Gestién por Resultados, segtin el desempefio, influye en los peque-
nos empresarios de artesanias de los distritos de Puno, Juliaca, Ilave,
Azangaro y Macusani de la Regién Puno durante el afio 2017.

+ La Gestion por Resultados, segtin la administracién de recursos, influ-
ye en los pequenios empresarios de artesanias de los distritos de Puno,
Juliaca, Ilave, Azangaro y Macusani de la Regién Puno durante el afio
2017.

+ La Gestién por Resultados, segun el monitoreo y la evaluacién, influ-
ye en los pequenos empresarios de artesanias de los distritos de Puno,
Juliaca, Ilave, Azangaro y Macusani de la Regién Puno durante el afio
2017.

+ La Gestion por Resultados, segtn el control y desempeio, influye en
los pequenos empresarios de artesanias de los distritos de Puno, Juliaca,
Ilave, Azangaro y Macusani de la Regiéon Puno durante el ano 2017.

4.3. Caracteristicas de la investigacion

4.3.1. Tipo de investigacion

La investigacion es de tipo descriptivo-explicativo porque se describieron
los factores causales que han podido incidir en la Gestiéon por Resultados
de las pequetias empresas artesanales de las localidades donde fue desarro-
llada la investigacion.
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4.3.2. Disefio de investigacion

La investigacion present6 un disefio no experimental transversal.

4.3.3. Sistema de variables

Ver Tabla 3

4.3.4. Poblacion

Conformada por artesanos, instituciones publicas y empresas privadas.
Ademais, segtin se consignd en el Registro Nacional de la micro y pequetia
empresa - MEMYPE 2016, se estimé la cifra de 52 114 empresas.

4.3.5. Muestra
En la regién Puno existen 3,000 microempresas registradas.

Para la seleccion de la muestra, se utiliz6 el procedimiento estadistico de
muestreo por conveniencia. Es decir, ILos pequefios artesanos fueron
consultados para efectos de la investigacion debido a su disponibilidad, no
porque hayan sido seleccionados mediante un criterio estadistico.

En consecuencia, la muestra de micro y pequenas empresas estuvo con-
formada por 50, que sirvié como muestra de andlisis segun distritos.

4.4. Técnicas de investigacion

a. Revision bibliografica y documental. Se procedi6 a seleccionar la infor-
macién existente en los diversos instrumentos juridicos de los ultimos
15 anos (leyes, decretos legislativos y reglamentaciones). De igual ma-
nera, se revisaron textos sobre la doctrina, legislacioén, derecho compa-
rado y jurisprudencia en relaciéon con las micro y pequenias empresas
artesanales dedicadas a la produccién y exportacion tradicional. Final-
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mente, se examinaron trabajos de investigacién (tesis) vinculados al
tema, asi como revistas y articulos seleccionados pertinentes a la pro-
blemaitica de estudio.

. La encuesta. Se elaboré un cuestionario de preguntas destinadas a cap-
tar informacién relevante sobre la problematica legal de los micro y
pequefios empresarios, con el fin de identificar las dificultades y limi-
taciones que afectan legalmente la estructura y funcionamiento de sus
empresas, asi como sus actividades de exportacion.

4.4.1. Andlisis e interpretacion de datos

El anilisis e interpretacién de la informacién se llevé a cabo utilizando el

Programa Estadistico SPSS Version 24 en espaiiol. Este programa permi-

ti la tabulacidn, procesamiento y presentacion de la informacion en for-

ma de cuadros, tablas y graficos, asi como la presentacion correspondiente

de los resultados. Los datos fueron analizados con base en las preguntas,

objetivos e hipétesis planteadas.

El proceso se desarroll6 de la siguiente manera:

. Se obtuvo la informacién de la muestra objeto de investigacién.

. Se definieron las variables o criterios para ordenar los datos obtenidos
en el trabajo de campo.

. Se determinaron las herramientas estadisticas y el programa de com-
putadora que se utilizaria para el procesamiento de datos.

. Se introdujeron los datos en el computador y se activé el Programa
SPSS 22 para procesar la informacién.

. Se imprimi6 el resultado obtenido.
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4.4.2. Confiabilidad

La confiabilidad del instrumento alcanzé un valor de 0.749 segun el coe-
ficiente Alpha de Cronbach, lo que indica un nivel de confiabilidad consi-
derado como bueno.

Tabla 4
Confiabilidad

Alpha de Cronbach

basado en Items N de Items
estandarizados

,749 ,759 20

4.5. Analisis e interpretacion de resultados

4.5.1. Aspectos descriptivos de la encuesta

1. ;Considera usted que el crecimiento de las pequefias empresas de ar-
tesanias a nivel nacional constituye uno de los signos distintivos de la
capacidad emprendedora?

Tabla 5
Capacidad de emprendimiento

Vilido Frecuencia ’P'orcentaj <
Base Vilido Acumulado
Totalmente de acuerdo 14 28,0 28,0 28,0
De acuerdo 26 52,0 52,0 80,0
No opina 7 14,0 14,0 94,0
En desacuerdo 3 6,0 6,0 100,0
Total 50 100,0 100,0
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Figura 3
Capacidad de emprendimiento

Frecuencia

T T T
Totalmante de Acuerdo De Acuerdo No Opina

En la Tabla 5 y la Figura 3, se pudo observar que el 52% de las pequenas
empresas estan de acuerdo en considerar que el crecimiento de las peque-
nas empresas de artesanias a nivel nacional constituye uno de los signos
distintivos de la capacidad emprendedora.

2. ;Considera usted que otros signos distintivos de la capacidad empren-
dedora son aquellos que presentan actitud de planeacidn estratégica,
formalizan y desarrollan sus negocios, incorporando mano de obra?

Tabla 6
Formalizar los negocios
Porcentaje
Valido Frecuencia Base Vilido Picumulado
Totalmente de acuerdo 11 22,0 22,0 22,0
De acuerdo 30 60,0 60,0 82,0
No opina 6 12,0 12,0 94,0
En desacuerdo 3 6,0 6,0 100,0

Total 100,0 100,0
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Figura 4
Formalizar los negocios
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1

Frecuencia
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En la Tabla 6 y la Figura 4 se determiné que el 60% de las pequefias em-
presas consideran estar de acuerdo con que otros signos distintivos de la
capacidad emprendedora son los empresarios que presentan actitud de
planeacion estratégica, formalizan y desarrollan sus negocios, incorpo-
rando mano de obra.

3. ;Considera usted que las pequenias empresas de artesanias tienen dere-
cho ala libre empresa para ser parte del desarrollo econémico, social y
cultural?

Tabla 7
Derechos de la libre empresas

- . Porcentaje
Valido Frecuencia Base Vilido zicumulado
Totalmente de acuerdo 33 66,0 66,0 66,0
De acuerdo 8 16,0 16,0 82,0
No opina 6 12,0 12,0 94,0
En desacuerdo 2 4,0 4,0 98,0
Totalmente en desacuerdo 1 2,0 2,0 100,0

Total 100,0 100,0
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Figura 5
Derechos de la libre empresa
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En la Tabla 7 y la Figura 5 se mostré que el 66% de las pequeiias empresas
consideran estar totalmente de acuerdo con que las pequeiias empresas de
artesanias tienen derecho a la libre empresa para ser parte del desarrollo
econdmico, social y cultural.

4. ;Considera usted que las pequeinas empresas artesanales tienen derecho
a la autonomia empresarial?

Tabla 8
Autonomia empresarial
Porcentaje
Valido Frecuencia Base Vilido P]xcumulado

Totalmente de acuerdo 12 24,0 24,0 24,0
De acuerdo 28 56,0 56,0 80,0
No opina 6 12,0 12,0 92,0
Totalmente en desacuerdo 4 8,0 8,0 100,0

Total 100,0 100,0
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Figura 6
Autonomia empresarial
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En la Tabla 8 y la Figura 6 se evidenci6 que el 56% de las pequefias empre-
sas consideran estar de acuerdo en que las pequefias empresas artesanales
tienen derecho a la autonomia empresarial.

5. ¢Considera usted que las pequenas empresas artesanales tienen derecho
a conservar y reforzar sus propios enfoques de planificacién formal,
sus decisiones en aspectos de politicas, juridicas, econémicas, sociales
y culturales, manteniendo a la vez su derecho a participar plenamente,
si lo desean, en la vida politica, econdmica, social y cultural del Estado?

Tabla 9
Reforzamiento de instituciones

Frecuencia Porcentaje
Vilido  Acumulado
Totalmente de acuerdo 29 58,0 58,0 58,0
De acuerdo 18 36,0 36,0 94,0
No opina 2 4,0 4,0 98,0
En desacuerdo 1 2,0 2,0 100,0

Total 100,0 100,0
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Figura 7
Reforzamiento de instituciones
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La Tabla 9 y la Figura 7 determiné que el 58% de entrevistados estan to-
talmente de acuerdo en conservar y reforzar sus propios enfoques de pla-
nificacién formal, asi como sus decisiones politicas, juridicas, econémicas,
sociales y culturales, manteniendo su derecho a participar plenamente, si
lo desean, en la vida politica, econdmica, social y cultural del Estado.

6. ;Considera usted que todas las pequenas empresas artesanales tienen
derecho a acceder a servicios vinculados al desarrollo de la actividad
turistica y al fortalecimiento de nuestra identidad cultural?

Tabla 10
Derechos de la libre empresas

- . Porcentaje
Valido Frecuencia Base Vilido Iicumulado
Totalmente de acuerdo 33 66,0 66,0 66,0
De acuerdo 8 16,0 16,0 82,0
No opina 6 12,0 12,0 94,0
En desacuerdo 2 4,0 4,0 98,0
Totalmente en desacuerdo 1 2,0 2,0 100,0

Total 50 100,0 100,0
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Figura 8
Participacion en actividades turisticas
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En la Tabla 10 y la Figura 8 se apreci6é que el 52% de micro y pequenas
empresas consideran estar de acuerdo en que todas las pequeiias empresas
artesanales tienen derecho a acceder a servicios vinculados al desarrollo
de la actividad turistica y al fortalecimiento de nuestra identidad cultural.

7. ¢Considera usted que la produccién de artesanias expresa cultural y ar-
tisticamente muchas de las expresiones populares, dada la naturaleza
multicultural de la sociedad peruana?

Tabla 11
Expresion popular de las artesanias

- . Porcentaje
Valido Frecuencia Base Vilido licumulado
Totalmente de acuerdo 29 58,0 58,0 58,0
De acuerdo 17 34,0 34,0 92,0
No opina 2 4,0 4,0 96,0
En desacuerdo 1 2,0 2,0 98,0
Totalmente en desacuerdo 1 2,0 2,0 100,0

Total 100,0 100,0
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Figura 9
Expresion popular de las artesanias
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En la Tabla 11 y la Figura 9 se observé que el 52% de las pequenas em-
presas consideran estar totalmente de acuerdo en que la produccién de
artesanias expresa cultural y artisticamente muchas de las expresiones po-
pulares, dada la naturaleza multicultural de la sociedad peruana.

8. ¢Considera usted que la estructura y funcionamiento de las pequenas
empresas provocan efectos negativos y hasta desconocimiento de sus
ventajas y posibilidades de desarrollo?

Tabla 12
Funcionamiento de las MYPES

- . Porcentaje
Valido Frecuencia Base Vilido licumulado
Totalmente de acuerdo 2 4,0 4,0 4,0
De acuerdo 2 4,0 4,0 8,0
No opina 20 40,0 40,0 48,0
En desacuerdo 14 28,0 28,0 76,0
Totalmente en desacuerdo 12 24,0 24,0 100,0

Total 100,0 100,0
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Figura 10
Funcionamiento de las MYPES
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La Tabla 12 y la Figura 10 establecieron que el 40% de las empresas nie-
gan que la estructura y funcionamiento de las micro y pequeias empresas
provoquen efectos negativos o desconocimiento de sus ventajas y posibi-
lidades de desarrollo.

\O

. ¢Considera que el Estado estd dejando de intervenir en las actividades
promocionales (difusién, publicidad, asistencia crediticia, apoyo téc-
nico, etc.), por lo que los pequefios empresarios artesanales se sienten
aislados y sin institucionalidad necesaria para crecer sostenidamente?

Tabla 13
Institucionalidad para crecer de manera sostenible

- . Porcentaje
Valido Frecuencia Base Vilido licumulado
Totalmente de acuerdo 14 28,0 28,0 28,0
De acuerdo 25 50,0 50,0 78,0
No opina 5 10,0 10,0 88,0
En desacuerdo 4 8,0 8,0 96,0
Totalmente en desacuerdo 2 4,0 4,0 100,0

Total 100,0 100,0
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Figura 11
Institucionalidad para crecer de manera sostenible
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La Tabla 13 yla Figura 11 evidencié que el 50% de entrevistados acuerdan
en que el Estado no interviene en actividades promocionales (difusién,
publicidad, asistencia crediticia, apoyo técnico, etc.), por lo que se sienten
aislados y sin la institucionalidad necesaria para crecer sostenidamente.

10. ;Considera usted que toda la normatividad (doctrina, legislacion y ju-
risprudencia) vigente sobre las pequefias empresas artesanales en el
Perd tiene por objeto su crecimiento y desarrollo?

Tabla 14
Doctrina para crecer y desarrollarse

- . Porcentaje
Valido Frecuencia Base Vilido licumulado
Totalmente de acuerdo 4 8,0 8,0 8,0
De acuerdo 31 62,0 62,0 70,0
No opina 12 24,0 24,0 94,0
En desacuerdo 2 4,0 4,0 98,0
Totalmente en desacuerdo 1 2,0 2,0 100,0

Total 100,0 100,0
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Figura 12
Doctrina para crecer y desarrollarse
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En la Tabla 14 y la Figura 12 se mostr6 que el 62% de micro y pequenias
empresas estan de acuerdo en considerar que toda la normatividad (doc-
trina, legislacién y jurisprudencia) vigente sobre las pequefias empresas
artesanales en el Pert tiene por objeto su crecimiento y desarrollo.

11. ;Considera usted que el Estado debe establecer mecanismos eficaces
de planificacién intuitiva para las pequefias empresas artesanales con
el fin de resolver el crecimiento y desarrollo a corto y mediano plazo?

Tabla 15
Establecimientos de mecanismos eficaces

Porcentaje
Valido Frecuencia Base Vilido licumulado
Totalmente de acuerdo 23 46,0 46,0 46,0
De acuerdo 16 32,0 32,0 78,0
No opina 9 18,0 18,0 96,0
En desacuerdo 1 2,0 2,0 98,0
Totalmente en desacuerdo 1 2,0 2,0 100,0

Total 100,0 100,0
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Figura 13
Establecimientos de mecanismos eficaces
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La Tabla 15 yla Figura 13 evidencia que el 46% de encuestados estan total-
mente de acuerdo en que el Estado debe establecer mecanismos eficaces de
planificacién intuitiva para las pequefas empresas artesanales con el fin
de resolver el crecimiento y desarrollo a corto y mediano plazo.

12. ;Considera usted que las pequenas empresas artesanales son todas las
unidades productivas, formales e informales, que se dedican a la pro-
duccidn, elaboracién y distribucién de artesanias?

Tabla 16
MYPES como Unidades productivas
Porcentaje
Valido Frecuencia Base Vilido licumulado
Totalmente de acuerdo 5 10,0 10,0 10,0
De acuerdo 17 34,0 34,0 44,0
No opina 25 50,0 50,0 94,0
En desacuerdo 3 6,0 6,0 100,0

Total 0 100,0 100,0
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Figura 14
MYPES como Unidades productivas
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En la Tabla 16 y la Figura 14 se estableci6 que el 34 % de las pequenas em-
presas consideran estar de acuerdo en que las micro y pequeias empresas
artesanales son todas las unidades productivas, formales e informales que
se dedican a la produccién, elaboracién y distribucién de artesanias.

13. ;Considera usted que las pequeiias empresas artesanales deben estable-
cer mecanismos eficaces para la prevencion y el resarcimiento de toda
forma de integracién forzada?

Tabla 17
Establecer mecanismos de prevencion
Porcentaje
Valido Frecuencia Base Vilido gcumulado
Totalmente de acuerdo 2 4,0 4,0 4,0
De acuerdo 21 42,0 42,0 46,0
No opina 22 44,0 44,0 90,0
En desacuerdo 5 10,0 10,0 100,0

Total 0 100,0 100,0
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Figura 15
Establecer mecanismos de prevencion
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La Tabla 17 y la Figura 15 estiman que el 42% de encuestados acuerdan
que deben establecer mecanismos eficaces para la prevencién y el resarci-
miento de toda forma de integracién forzada.

14 ;Considera usted que la gestién de las MYPES genera en el Perd mas
del 45% del PBI, representa el 99% de todas las empresas, da empleo
al 75% de la poblacién econémicamente activa y genera, aproximada-
mente, el 40% del Producto Bruto Interno?

Tabla 18
MYPES como generador de crecimiento

- . Porcentaje
Valido Frecuencia Base Vilido licumulado
Totalmente de acuerdo 4 8,0 8,0 8,0
De acuerdo 26 52,0 52,0 60,0
No opina 13 26,0 26,0 86,0
En desacuerdo 3 6,0 6,0 92,0
Totalmente en desacuerdo 4 8,0 8,0 100,0

Total 100,0 100,0
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Figura 16
MYPES como generador de crecimiento
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La Tabla 18 yla Figura 16 determiné que el 52% de encuestados acuerdan
que la gestiéon de las MYPES genera en el Pert mas del 45 % del PBI, repre-
sentan el 99 % de todas las empresas, dan empleo al 75 % de la poblacién
econdmicamente activa y generan, aproximadamente, el 40 % del PBI.

15 ;Considera usted que en la gestién de las pequefias empresas artesana-

les que funcionan en todo el pais, no emplean mas de 5 personas?

Tabla 19
Empleo en MYPES
- . Porcentaje
Valido Frecuencia Base Vilido licumulado
Totalmente de acuerdo 3 6,0 6,0 6,0
De acuerdo 13 26,0 26,0 32,0
No opina 24 48,0 48,0 80,0
En desacuerdo 6 12,0 12,0 92,0
Totalmente en desacuerdo 4 8,0 8,0 100,0

Total 100,0 100,0
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Figura 17
Empleo en MYPES
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La Tabla 19 y la Figura 17 estableci6 que el 48% de entrevistados no estan
de acuerdo con que la gestion de las micro y pequefias empresas artesana-
les que funcionan en todo el pais no emplea mas de 5 personas.

16 ;Considera usted que en la gestion de las pequefias empresas artesana-
les, gran parte de su crecimiento se explica por el apoyo del Estado a
través del desarrollo de politicas publicas que fomentan la creacién de
empresas, especialmente en el sector de la artesania, y como parte de
medidas tributarias que promueven este crecimiento sostenido?

Tabla 20
Apoyo estatal con medidas tributarias

- . Porcentaje
Valido Frecuencia Base Vilido licumulado
Totalmente de acuerdo 3 6,0 6,0 6,0
De acuerdo 18 36,0 36,0 42,0
No opina 9 18,0 18,0 60,0
En desacuerdo 15 30,0 30,0 90,0
Totalmente en desacuerdo 5 10,0 10,0 100,0

Total 100,0 100,0
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Figura 18
Apoyo estatal con medidas tributarias
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La Tabla 20 y la Figura 18 muestra que 36% de encuestados acuerdan que
en su gestion, gran parte de su crecimiento es debido al apoyo a través de
politicas publicas de fomento de creacién de empresas, principalmente de
artesanias, y como parte de medidas tributarias que lo promueven.

17 ;Considera usted que en la gestiéon de las pequenas empresas artesa-
nales se disponen de programas estatales que alientan la creacién de
estas unidades empresariales en aquellas regiones o localidades donde
la inversién privada no llega?

Tabla 21
Disponer programas estatales para crear MYPES artesanales

- . Porcentaje
Valido Frecuencia Base Vilido licumulado
Totalmente de acuerdo 6 12,0 12,0 12,0
De acuerdo 11 22,0 22,0 34,0
No opina 20 40,0 40,0 74,0
En desacuerdo 11 22,0 22,0 96,0
Totalmente en desacuerdo 2 4,0 4,0 100,0

Total 50 100,0 100,0
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Figura 19
Disponer programas estatales para crear MYPES artesanales
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La Tabla 21 y la Figura 19 observa que el 40% de encuestados consideran
que no se disponen de programas estatales de promocién de estas unida-
des empresariales en aquellos lugares donde la inversion privada no llega.

18 ;Considera usted que, por medio de mecanismos eficaces, la percep-
cién que tienen los gobernantes se orienta hacia la publicacion de dis-
posiciones legales reglamentarias para las pequenas empresas, pero de
relativa aplicacion, ya que no se incorporan recursos profesionales y
econémicos que sustenten o consoliden estas medidas promocionales?

Tabla 22
Percepcion de apoyo de parte del Estado
Porcentaje
Valido Frecuencia Base Vilido licumulado
Totalmente de acuerdo 3 6,0 6,0 6,0
De acuerdo 16 32,0 32,0 38,0
No opina 23 46,0 46,0 84,0
En desacuerdo 8 16,0 16,0 100,0

Total 0 100,0 100,0
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Figura 20
Percepcion de apoyo de parte del Estado
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La Tabla 22 y la Figura 20 observa que el 46% de encuestados opinan que,
por medio de mecanismos eficaces, la percepcién de los gobernantes no
se orienta hacia disposiciones legales reglamentarias para las pequenas
empresas, ya que no incorporan recursos profesionales y econémicos que
sustenten o consoliden medidas promocionales.

19. ;Considera usted que los pequefnios empresarios artesanales dedicados
a la exportacién consideran que es muy poco o nulo lo que reciben
como apoyo en promocién por parte del Estado?

Tabla 23
Poco apoyo de promocion estatal para exportacion

Porcentaje
Valido Frecuencia Base Vilido icumulado
Totalmente de acuerdo 6 12,0 12,0 12,0
De acuerdo 14 28,0 28,0 40,0
No opina 15 30,0 30,0 70,0
En desacuerdo 15 30,0 30,0 100,0

Total 0 100,0 100,0
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Figura 21
Poco apoyo de promocion estatal para exportacion
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La Tabla 23 y Figura 21 muestran que el 30% de encuestados consideran
que reciben muy poco o nulo apoyo en promocién por parte del Estado.

20. ;Considera usted que los pequeios empresarios exportadores perci-
ben que se encuentran aislados, por no decir abandonados, en cuanto
al apoyo estatal?

Tabla 24
Poco apoyo estatal para microempresarios exportadores
o : Porcentaje
Valido Frecuencia Base Vilido ficumulado
Totalmente de acuerdo 3 6,0 6,0 6,0
De acuerdo 18 32,0 32,0 38,0
No opina 21 46,0 46,0 84,0
En desacuerdo 8 16,0 16,0 100,0

Total 50 100,0 100,0




GESTION POR RESULTADOS Y SU INFLUENCIA

EN PEQUENOS EMPRESARIOS DE ARTESANIAS
|

Figura 22
Poco apoyo estatal para microempresarios exportadores
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En la Tabla 24 y Figura 22 se estimé que el 46% de pequeinas empresas no
opinan sobre si los microempresarios exportadores se sienten aislados y
abandonados en cuanto al apoyo estatal.

4.6. Contrastacion de hipotesis
4.6.1. Contrastacion de hipétesis general

1. Planteamiento de Hipoétesis

H: La Gestion por Resultados no influye en los pequefios empresarios de
artesanias de los distritos de Puno, Juliaca, Ilave, Azangaro y Macusani
de la Region Puno en el ano 2017.

H:La Gestién por Resultados influye en los pequefios empresarios de
artesanias de los distritos de Puno, Juliaca, Ilave, Azingaro y Macusani
de la Regién Puno en el ano 2017.
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2. Criterio de Contraste de hipoétesis segun Valor p

El criterio utilizado es el de un Valor p = 0.05. Si al recopilar los datos se
obtiene un Valor p > 0.05, se aceptard H  como respuesta vélida. Sin em-
bargo, si al recopilar los datos se obtiene un Valor p < 0.05, se aceptard H_
como respuesta valida.

3. Contraste de hipotesis

La estadistica de contraste de hipdtesis utilizada fue la del Modelo de Re-
gresion y Correlacion (Sdnchez, 2013) de las variables Gestion por Resul-
tados y los pequefios empresarios, y se encontré una correlacién conjunta
de R =0.538, junto con un Valor p = 0.008.

Tabla 25
Correlacion de Gestion por Resultados y Pequefios Empresarios de Puno

R Error

estandar
Model Val
odelo Base cuadrado cuadrado de alor p

ajustado

estimacion
1 ,538% 1290 ,209 ,58318 1008

En la Tabla 25 se determiné que el Valor p = 0.008 < 0.05. Por lo tanto,
de acuerdo con el criterio tedrico establecido, se acepta que la Gestioén
por Resultados influye en los pequefios empresarios de artesanias de los
distritos de Puno, Juliaca, Ilave, Azangaro y Macusani de la Regiéon Puno
en el ano 2017.
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4.6.2. Contrastacion de hipétesis especifica 1

1. Planteamiento de Hipotesis

H: La Gestion por Resultados, segin el planeamiento estratégico, no
influye en los pequefios empresarios de artesanias de los distritos de
Puno, Juliaca, [lave, Azingaro y Macusani de la Regiéon Puno en el afio
2017.

H : La Gestién por Resultados, segin el planeamiento estratégico, influye
en los pequeiios empresarios de artesanias de los distritos de Puno,
Juliaca, [lave, Azangaro y Macusani de la Region Puno en el afio 2017.

2. Criterio de Contraste de hipétesis segiin Valor p

El criterio utilizado es el de un Valor p = 0.05. Si al recopilar los datos se
obtiene un Valor p > 0.05, se aceptard H, como respuesta vélida. Sin em-
bargo, si al recopilar los datos se obtiene un Valor p < 0.05, se aceptard H_
como respuesta valida.

3. Contraste de hipétesis

Se hall6, mediante el Modelo de Regresion y Correlacién, una correlaciéon
parcial “r” de 0.482 (p = 0.000) entre la dimensién Planeamiento Estraté-
gico y los Pequenios Empresarios de Artesanias.

Tabla 26
Correlacion de Planeamiento estrategico y Pequefios Empresarios de Puno

Pequenos Empresarios
de Artesanias

Correlacién de Pearson ,407*
Valor p (bilateral) ,002
N 50

Gestién por Resultados

Planeamiento estratégico




Hernan LARICO VERA
Juan LARICO VERA / Orquidea Milagros ZUNIGA LARICO

En la Tabla 26 se observé que el Valor p = 0.002 < 0.05. De acuerdo al
criterio tedrico, se concluye que la Gestiéon por Resultados, segtn el pla-
neamiento estratégico, influye en los pequefios empresarios de artesanias
de los distritos de Puno, Juliaca, Ilave, Azingaro y Macusani de la Region
Puno en el ano 2017.

4.6.3. Contrastacion de hipotesis especifica 2

1. Planteamiento de Hipotesis

H : La Gestion por Resultados, segtin el desempefio, no influye en los pe-
quefios empresarios de artesanias de los distritos de Puno, Juliaca, Ila-
ve, Azangaro y Macusani de la Regién Puno en el ano 2017.

H_: La Gestién por Resultados, segtin el desempefio, influye en los peque-
nos empresarios de artesanias de los distritos de Puno, Juliaca, Ilave,
Azangaro y Macusani de la Regién Puno en el afio 2017.

2. Criterio de Contraste de hipétesis segtin Valor p

El criterio utilizado es el de un Valor p = 0.05. Si al recopilar los datos se
obtiene un Valor p > 0.05, se aceptard H como respuesta vélida. Sin em-
bargo, si al recopilar los datos se obtiene un Valor p < 0.05, se aceptard H_
como respuesta valida.

3. Contraste de hipoétesis

Se hall6, mediante el Modelo de Regresion y Correlacion de la dimension
Desempeno y los Pequenios Empresarios de Artesanias, una correlaciéon
parcial “r” de 0.482 (p = 0.000).
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Tabla 27
Correlacion de Desemperfio y Pequefios Empresarios de Puno

Pequenios Empresarios
de Artesanias

Correlacién de Pearson ,366*
Gestion por Refultados Valor p (bilateral) 004
Desempefio
N 50

En la Tabla 27 se determiné que el Valor p = 0.004 < 0.05. Por lo tanto, de
acuerdo con el criterio tedrico, se acepta que la Gestién por Resultados,
segin el desempeiio, influye en los pequeinos empresarios de artesanias
de los distritos de Puno, Juliaca, [lave, Azdngaro y Macusani de la Regién
Puno en el ano 2017.

4.64. Contrastacion de hipdtesis especifica 3

1. Planteamiento de Hipotesis

H: La Gestién por Resultados, segin la administracién, no influye en los
pequefios empresarios de artesanias de los distritos de Puno, Juliaca,
[lave, Azangaro y Macusani de la Region Puno en el afio 2017.

H_: La Gestion por Resultados, segtin la administracién, influye en los pe-
quefios empresarios de artesanias de los distritos de Puno, Juliaca, Ila-
ve, Azangaro y Macusani de la Regién Puno en el ano 2017.

2. Criterio de Contraste de hipétesis segiin Valor p

El criterio utilizado es el del Valor p = 0.05. Cuando de la colecta de datos
se obtiene un Valor p > 0.05, se aceptard como respuesta vélida H . Pero,
si de la colecta de datos se obtiene un Valor p < 0.05, se aceptara como
respuesta valida H .
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3. Contraste de hipétesis
Se hallg, mediante el Modelo de Regresion y Correlacién de la dimension

Desempeio y los Pequenios Empresarios de Artesanias, una correlacién
parcial “r” de 0.482 (p = 0.000).

Tabla 28
Correlacion de Administracion y Pequeios Empresarios de Puno

Pequefios Empresarios
de Artesanias

: Correlacién de Pearson 0,215*
et Po.r Resg’ltados Valor p (bilateral) 0,067
Administracién
N 50

En la Tabla 28 se estableci6 que el Valor p = 0.067 > 0.05, por lo tanto, de
acuerdo al criterio tedrico, se acepta que la Gestién por Resultados, segin
la Administracién, no influye en los pequenios empresarios de artesanias
de los distritos de Puno, Juliaca, [lave, Azdngaro y Macusani de la Region
Puno en el ano 2017.

4.6.5. Contrastacion de hipétesis especifica 4

1. Planteamiento de Hipotesis

H : La Gestién por Resultados, segtin el Monitoreo y Evaluacién, no influye
en los pequenos empresarios de artesanias de los distritos de Puno,
Juliaca, Ilave, Azdngaro y Macusani de la Regién Puno en el afio 2017.

H : La Gestién por Resultados, segin el Monitoreo y Evaluacién, influye
en los pequeiios empresarios de artesanias de los distritos de Puno,
Juliaca, [lave, Azangaro y Macusani de la Regioén Puno en el afio 2017.
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2. Criterio de Contraste de hipoétesis segun Valor p

El criterio utilizado es el del Valor p = 0.05. Cuando de la colecta de datos
se obtiene un Valor p > 0.05, se aceptard como respuesta vélida H . Pero,
si de la colecta de datos se obtiene un Valor p < 0.05, se aceptard como
respuesta valida H .

3. Contraste de hipotesis

Se hallg, mediante el Modelo de Regresion y Correlacién de la dimension
Desempeno y los Pequefios Empresarios de Artesanias, una correlacién
parcial “r” de 0.482 (p = 0.000).

Tabla 29
Correlacion de Monitoreo y evaluacion y Pequefios Empresarios de Puno

Pequenos Empresarios
de Artesanias

: Correlacién de Pearson ,197
Gest%on ot Resultaq?s Valor p (bilateral) ,086
Monitoreo y evaluaciéon

N 50

En la Tabla 29 se observé que el Valor p = 0.086 > 0.05. Por lo tanto, de
acuerdo con el criterio tedrico, se acepta que la Gestién por Resultados,
segun el Monitoreo, no influye en los pequefios empresarios de artesanias
de los distritos de Puno, Juliaca, Ilave, Azingaro y Macusani de la Region
Puno en el ano 2017.
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4.6.6. Contrastacion de hipétesis especifica 5

1. Planteamiento de Hipotesis

H : La Gestion por Resultados, segtn el control y desempefio, no influye
en los pequenos empresarios de artesanias de los distritos de Puno,
Juliaca, Ilave, Azdngaro y Macusani de la Regién Puno en el afio 2017.

H : La Gestion por Resultados, segtin el control y desempefio, influye en los
pequefios empresarios de artesanias de los distritos de Puno, Juliaca,
Ilave, Azdngaro y Macusani de la Regién Puno en el ano 2017.

2. Criterio de Contraste de hipétesis segiin Valor p

El criterio utilizado es el del Valor p = 0.05. Cuando de la colecta de datos
se obtiene un Valor p > 0.05, se aceptard como respuesta vélida H . Pero,
si de la colecta de datos se obtiene un Valor p < 0.05, se aceptard como
respuesta valida H .

3. Contraste de hipoétesis

Se hall6, mediante el Modelo de Regresion y Correlacion de la dimension
Desempeio y los Pequefios Empresarios de Artesanias, una correlacién
parcial “r” de 0.482 (p = 0.000).

Tabla 30
Correlacion de Control y Desempefio y Pequeiios Empresarios de Puno

Pequeiios Empresarios
de Artesanias
Correlacién de Pearson ,370

Valor p (bilateral) ,004
N 50

Gestién por Resultados

Control y Desempefio
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En la Tabla 30 se determiné el Valor p = 0.004 > 0.05. Por lo tanto, de
acuerdo con el criterio tedrico, se acepta que la Gestion por Resultados,
segun Control y Desempeiio, influye en los pequefios empresarios de ar-

tesanias de los distritos de Puno, Juliaca, [lave, Azdngaro y Macusani de la
Regién Puno en el afio 2017.

4.7. Discusion de resultados

4.7.1. Modelo de regresion y correlacion

Para evaluar los resultados de la investigacion en el contraste de hipoétesis,
se utiliz6 el método del Modelo de Regresion. Se encontré una relacién
significativa entre estas variables (p < 0.05), lo que determiné la influencia
de las dimensiones sobre la variable dependiente, apoyandonos en el ana-
lisis de la distribucién Beta. Se hall6 una correlaciéon conjunta de 0.538.

Tabla 31
Modelo de regresion y correlacion

R Error
estandar

Model Val
odelo Base cuadrado cuadrado de alor p

ajustado

estimacion
1 ,538% ,290 ,209 ,58318 ,008

4.7.2. La distribucion beta en la variable independiente

Aparte de calcular la correlacién conjunta y las correlaciones parciales,
se identifican las variables o dimensiones que tienen una mayor o menor
influencia en la variable criterio o variable dependiente.
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Tabla 32
Distribucion beta de la variable independiente

Coeficientes
Gestién de No
. Valor .,
resultados Estandarizados - Correlacién
Tipificados  p
B Error
: Beta
estandar
(Constante) 1,869 441
Plan estratégico ,195 ,147 ,298 ,002 ,407
Desempefio ,166 ,105 ,252 ,004 ,366
{ Administracién ,039 ,099 ,158 ,067 ,215
Monitoreo y 018 1103 125 086 197
evaluacién
Controly 515 091 264 004 370
Administracién

Se encontrd, mediante el andlisis de la distribucién Beta, que la dimensién
que mis influye en los pequenos empresarios de artesanias de los distritos
de Puno, Juliaca, [lave, Azingaro y Macusani de la Regién Puno, es el Plan
Estratégico (Beta = 0.298), seguido del Control y la Administracion (Beta
=0.264), y el Desempeiio (Beta = 0.252).

4.7.3. La distribucion beta en la variable dependiente

Se encontrd, mediante el andlisis de la distribucién Beta, que la dimensiéon
que mas influye en los pequeios empresarios de artesanias de los distri-
tos de Puno, Juliaca, Ilave, Azdngaro y Macusani de la Regién Puno, es la
Ventaja Competitiva (Beta = 0.325), seguida de la Calidad de las Artesa-
nias (Beta = 0.290) y la Productividad (Beta = 0.244).
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Tabla 33
Distribucion beta de la variable independiente

Coeficientes
Gestién de No
. Valor .,
resultados Estandarizados - Correlacion
Tipificados p
B Error
: Beta
estandar
(Constante) 1,515 438
Calidad de 144 095 290 009 335
artesanias
1  Productividad ,027 ,096 ,244 ,017 ,300
Ventaja 207 087 325 003 1389
competitiva
Habilidades ,092 ,092 ,142 ,039 ,252

4.8. Tabla de intervalos de correlaciones

Discusion de resultados: los resultados de la contrastacién de hipotesis se
muestran en la Tabla 33 y en la Figura 22. Del andlisis de la Figura 23 se
pudo apreciar lo siguiente:

1. En relacién con las dimensiones de monitoreo y administracién, estas
presentan un nivel muy bueno, lo que refuerza las habilidades y la pos-
terior productividad.

2. En cuanto a las dimensiones de desempefio y control, estas muestran
un nivel bueno, fortaleciendo a los pequenos empresarios de artesanias
en aspectos de calidad y productividad.

3. Respecto a la dimensién del plan estratégico, los pequehos empre-
sarios de artesanias lo utilizan como instrumento para reforzar su ven-
taja competitiva, es decir, sus habilidades, calidad y productividad, no
solo para el mercado interno local, sino también para otras provincias
circundantes.
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Figura 23
Consolidado relacion Gestion por Resultados y Pequefios Empresarios artesanos
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Nota: Influencia de la Gestioén por Resultados de Pequeinos Empresarios
de Artesanias- Distritos de Puno, Juliaca, llave, Azdngaro y Macu-
sani de la Regién Puno

De estos resultados, se puede inferir que la influencia de la Gestién por
Resultados en los pequefios empresarios de artesanias, dada su gestién del
plan estratégico, estd mejorando su formacién como microempresarios
en el mercado de artesanias. Estan logrando un conjunto necesario de co-
nocimientos para alcanzar ventajas competitivas.
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1. La evaluacién de impacto en la investigacion se fundamenta principal-
mente en el andlisis y evaluacion de la interrelacién entre la Gestién
por Resultados y los Pequefios Empresarios de Artesanias.

A esta interrelacién se le asignan valores, que se califican de acuerdo con
una escala FODA (de 0 a 100 puntos) que expresa la fortaleza o la amenaza
de la Gestion por Resultados en un enfoque cuali-cuantitativo, y se expre-
san en una matriz de impactos (Tabla 35).

De los resultados de la investigacion, se pudo definir que el impacto di-
recto de la matriz de impactos de la Gestion por Resultados de pequenos
empresarios de artesanias, a nivel teérico, debe apreciarse por la meto-
dologia empleada en la investigacion, tales como las encuestas, la tabla de
correlaciones, la distribucién simple, el uso del semaforo, y finalmente, el
logro de la matriz de impactos que permite evaluar la Gestién por Resul-
tados de pequenios empresarios de artesanias en la regién de Puno.

4.9 Conclusiones

4.9.1. Del objetivo general

Se hall6 un Valor p < 0.05, y se concluye que la Gestién por Resultados in-
fluye en los pequenios empresarios de artesanias de los distritos de Puno,
Juliaca, Ilave, Azangaro y Macusani de la Regién Puno- Ano 2017.

4.9.2. De las hipétesis especificas

1. Se hall6 un valor de p < 0.05, y se concluye que la Gestién por Resul-
tados, segun el planeamiento estratégico, influye en los pequenios em-
presarios de artesanias de los distritos de Puno, Juliaca, [lave, Azdngaro
y Macusani de la Regién Puno durante el afio 2017.

2. Se encontré un valor de p < 0.05, lo que lleva a concluir que la Gestién
por Resultados, segun el desempeno, influye en los pequenios empre-
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sarios de artesanias de los distritos de Puno, Juliaca, Ilave, Azangaro y
Macusani de la Regién Puno durante el ano 2017.

3. Se encontré un valor de p < 0.05, lo que lleva a concluir que la Ges-
tién por Resultados, segtn la administracién de recursos, influye en los
pequenos empresarios de artesanias de los distritos de Puno, Juliaca,
Ilave, Azangaro y Macusani de la Region Puno durante el aio 2017.

4. Se encontrd un valor de p < 0.05, lo que lleva a concluir que la Ges-
tién por Resultados, segtin el monitoreo y la evaluacion, influye en los
pequenos empresarios de artesanias de los distritos de Puno, Juliaca,
Ilave, Azangaro y Macusani de la Regiéon Puno durante el ano 2017.

5. Se encontré un valor de p < 0.05, por lo tanto, se concluye que la Ges-
tién por Resultados, segun el control y desempeiio, influye en los pe-
quenos empresarios de artesanias de los distritos de Puno, Juliaca, Ila-
ve, Azangaro y Macusani de la Regién Puno durante el afio 2017.

4.10. Recomendaciones

4.10.1. Recomendacion general

En la investigacion se ha desarrollado un método para determinar los im-
pactos de acumulacién de gestiéon econémica y administrativa, denomi-
nado la Matriz de Impactos de la Gestion por Resultados de Pequenos
Empresarios de Artesanias. A nivel tedrico, este método es similar al en-
foque de planificacién intuitiva, ya sea bajo modalidades de planeacién
estratégica formal o informal en el Peru.

4.10.2. Recomendaciones especificas

1. La Gestion por Resultados, segin el planeamiento estratégico, debe
responder a su logica de planificacién intuitiva, lo que le permite desa-
rrollar una estrategia de generacion de ingresos.
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2. La Gestion por Resultados, segin el desempefio, permite identificar a
las Pequenas Empresas que suelen tener resultados anuales deficitarios,
una caracteristica comun de las Pequenas Empresas que luchan por so-
brevivir.

3. La Gestién por Resultados, segtn la administracién de recursos, per-
mite identificar a las Pequenias Empresas que logran equilibrar sus in-
gresos y gastos, siendo conocidas como empresas de subsistencia.

4. La Gestion por Resultados, segtiin el monitoreo y la evaluacién, permite
reconocer a las Pequefias Empresas que siguen una estrategia orientada
a obtener ganancias, caracterizindose como empresas de acumulacién
o de desarrollo.

5. La Gestién por Resultados, segtn el control y el desempetio, deberia
permitir identificar a las Pequenas Empresas que son objeto de politicas
sociales, y a aquellas orientadas a la acumulacién, lo que deberia pro-
moverse mediante politicas de gestion regional que fomenten la crea-
cién de nuevos puestos de trabajo.




CAPITULO
V

REFLEXIONES FINALES

El contexto actual de la politica y la economia obliga a reflexio-
nar sobre el futuro de la sociedad civil. Esto implica tener en cuenta su
realidad y sus aspiraciones. Un gran nimero de ciudadanos apuesta por
emprendimientos para asegurar esto a un nivel 6ptimo. Tanto la agenda
publica como el Estado no deben ser indiferentes a esto, ya que de ellos
también depende tal futuro. Después de afios de competencia desleal y
aprovechamiento indebido, que aun persisten, se apuesta por programas
de politicas publicas que reduzcan la brecha existente entre el Estado y la
sociedad. Esta distancia se debe a una serie de circunstancias que hicieron
que el Estado sea percibido como poco confiable e inflexible, y sobre todo
ineficiente, especialmente en relaciéon con la burocracia y la administra-
cion publica (Valdés, 2019).

En este sentido, las demandas de la sociedad pueden ser inmediatas y mo-
deradas, como en el caso de algunas capitales como Lima, donde esta dis-
tancia no se siente tanto porque la politica nacional se maneja desde alli.
Es decir, las decisiones que afectan al pais en su totalidad provienen de
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esta ciudad. O pueden ser demandas no moderadas, a veces airadas de-
bido a las condiciones nefastas en las que se producen. Segiin Miranda
(2017), el centralismo limefio se debe a un modelo de politica neoliberal
de primer mundo que, de facto, ha generado ganancias para un sector de
la poblacién mientras erigia muros de desigualdad territorial, de ingresos,
de género y de etnia.

Ademais, este modelo impulsado por el Estado peruano favorecié al sec-
tor privado y fortalecié en gran medida las estructuras internas de estas
corporaciones. La desigualdad econémica se volvia mas evidente, y esto
se acompand de una gran campana publicitaria sobre el desarrollo eco-
némico del pais, con importantes indices de crecimiento nacional. Y esto
no era falso. Grandes emprendimientos de los afios 40 como Gamarra,
Wong e Inca Kola surgieron para consolidarse mds tarde como grandes
emporios o marcas comerciales de un nivel alto de ingresos (Gonzdlez y
Romero, 2014).

No obstante, la economia del ciudadano comudn, a menudo referido co-
loquialmente como “el ciudadano de a pie”, cuyo término se utiliza para
describir a aquellos con ingresos promedio o bajos, ha experimentado al-
tibajos. Los emprendedores audaces no solo han tenido éxito, también
han enfrentado fracasos debido a la escasez de clientes, deudas externas
provenientes de fuentes de financiamiento, crisis como la pandemia ac-
tual, entre otros factores. En relacién con esta ultima situacion, el sector
de emprendimientos o micro, pequenas y medianas empresas (MYPES)
fue especialmente golpeado, a pesar de haber experimentado un creci-
miento en los ingresos y la generacion de empleo en los tltimos afios (Co-
mexPert, 2020).

Esta pandemia ha provocado un aumento significativo del desempleo,
cierres temporales y la desaparicién de empresas, ya que las politicas de
emergencia han limitado las condiciones basicas para competir en el mer-
cado. Este impacto no solo se ha sentido en los negocios y nuevas empre-
sas de Lima, sino que también ha afectado, y de manera mas severa, a las
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ubicadas en provincias, donde el indice de pobreza ha aumentado consi-
derablemente hasta alcanzar el 48,8 % (INEI, citado en Miranda, 2017).

Incluso antes de esta crisis sanitaria, los pequefios emprendimientos, se-
gun senalan Ramirez y Campos (2020), eran considerados tanto como un
medio de subsistencia para aquellos ciudadanos que no podian encontrar
empleo por diversas razones, como también una oportunidad de creci-
miento econémico adicional para aquellos que no se encontraban en si-
tuacién de pobreza o estaban a punto de ingresar a otro sector econémico.
Estas iniciativas emprendedoras, si bien comparten el objetivo de generar
ingresos, parten de realidades diferentes, marcadas, como se mencioné
anteriormente, por la desigualdad. Esta disparidad no se limita al drea me-
tropolitana de Lima, sino que se extiende a todo el Pert en diversos secto-
res, ya sea produccién, comercio o servicios.

Esta desigualdad conduce a que los emprendedores con presupuestos mas
limitados operen en un entorno informal, donde prevalecen factores ad-
versos para el negocio y, lo que es peor, segun la normativa legal, no pue-
dan acceder a ciertos beneficios estatales. Esto se evidencié claramente
durante la crisis sanitaria en Peru el afio pasado, cuando se mostraban en
los medios de comunicacién grandes grupos de vendedores ambulantes
desplazados por las autoridades municipales.

El caso de las provincias no difiere mucho. Aunque son reconocidas por
su agricultura y otros sectores internos similares a los de cualquier otra
ciudad costera, como ferreterias, tiendas de ropa y alimentos, y construc-
cidn, el sector que mds destaca en ellas, y por el que el Pert en su conjunto
es conocido, es el sector del turismo, parte del sector terciario de la eco-
nomia nacional.

Este sector ha experimentado un gran auge y, por ende, un aumento en
sus ingresos. Segun el diario oficial del pais (El Peruano, 2021), la cantidad
de turistas extranjeros que llegaron al pais fue de 4.37 millones, pero en
2020 se redujo a 900,000. Respecto a los ingresos en divisas, descendieron
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de 977 millones de ddlares a 4,784 millones de dblares. Ademas, el turis-
mo interno pasé de 48.6 millones de viajes en 2019 a solo 14.7 millones
en 2020, casi un tercio. En términos de ingresos, disminuyeron de 5,656 a
1,589 millones de délares.

Este descenso supone un déficit significativo tanto para la economia na-
cional como para las economias privadas relacionadas con este sector. Los
servicios turisticos abarcan desde paquetes de viaje y servicios de guia
hasta gastronomia, textiles y artesanias. En todos estos casos, no todos
operan en el ambito formal, y la informalidad es alta en varias regiones,
siendo la més representativa el Cuzco, con un 88.2% de informalidad en
esa region (Benavente y Farfan, 2021). Estas microempresas y pequeios
emprendimientos se encuentran en total desamparo si desean solicitar
apoyo estatal. Si la situacién de la pandemia persiste y contintian dismi-
nuyendo los turistas e ingresos, estas empresas enfrentaran la extincion.

Volviendo al contexto global de las economias nacionales, las politicas
publicas que han surgido con el objetivo de optimizar el sistema y mejorar
la calidad de vida de la sociedad civil han implementado programas de ges-
tién en empresas, especialmente en las MYPES emergentes. El propésito,
ademas de formalizarlas, es impulsar su economia. Esto se conoce como la
Nueva Gestion Publica, cuyo programa principal es la Gestién por Resul-
tados (Valdés, 2019).

Las ventajas de implementar este programa en el régimen MYPE, aunque
implica una gestion interna, es establecer un orden para acceder facilmen-
te a la formalidad. Las etapas de esta gestién son relevantes para ellas,
sin importar su tamafo, ya que inciden en sus recursos. La cuantificaciéon
de estos recursos y la determinacién del nivel de competencia alcanzado,
aunque no sea el esperado, implica una experiencia positiva que sera to-
mada en cuenta por los miembros de la empresa (Dussauge, 2016).

Si los nuevos modelos de gestiéon publica apuntan a abrir el Estado a la
sociedad civil, deben generar condiciones para su participaciéon y reco-
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nocimiento. Si los deseos y aspiraciones de esta se basan en su economia
propia, el Estado debe impulsar los emprendimientos que de ella surjan,
aunque sea minimamente, para revertir la crisis y construir un camino
hacia el desarrollo personal, social y nacional.
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