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INTRODUCCION

Los ciudadanos de toda nacién tienen derechos y deberes que de-
ben ser respetados y cumplidos por igual, por esto es importante que todas
las personas conozcan desde temprana edad sobre sus derechos con el fin
poder convivir en una sociedad armoénica y justa, no obstante, la realidad
es diferente en vista que hay pocos individuos que conocen completamen-
te o de manera parcial sus derechos como ciudadanos, lo cual conlleva a
que al no tener informacién sobre ello no sean respetados y, por ende, no
puedan hacer valer sus opiniones.

En efecto, el no saber acerca de sus derechos, muchos de los ciudadanos
piensan que sus opiniones no deben ser escuchadas por lo cual, pese a te-
ner necesidades, estas no son transmitidas. Es asi que, en los tltimos afios
se ha estado educando a las personas sobre su derecho a participar y sobre
el tema de la democracia, la cual cumple un rol fundamental en la socie-
dad porque por medio de ella las personas puedan manifestar su opinién
acerca de temas econémicos, politicos, entre otros, que tengan relacién
directa con su bienestar.

Teniendo en cuenta lo anterior, entonces la participacién ciudadana cum-
ple un papel vital en toda comunidad, ya que al tener en cuenta las opinio-
nes de los habitantes, se puede disefar estrategias y establecer medidas que
ayuden a mejorar a la sociedad, sobre todo en el ambito politico. En este
aspecto, aquellas personas que ocupan el lugar de representantes estan en
la obligaciéon de organizar asambleas donde se evidencie la participacién
del ciudadano porque solo por medio de ella, se estard demostrando que es




un gobierno que se encuentran atento a las necesidades e inquietudes del
pueblo, asimismo, se estard manifestando la democracia, la cual garantiza
un gobierno justo que garantiza la participacién de todos los ciudadanos
sin dar lugar a un régimen politico donde una sola persona toma las deci-
siones acorde a sus intereses.

De este modo, se refleja que la democracia es un aspecto fundamental para
toda comunidad, por lo que es necesario que sea enseniada y reforzada en
toda persona, puesto que al tener conocimiento de esta podran hacer valer
sus opiniones y expondran sus puntos de vista respecto a las medidas que
toman los gobernantes, asi también, mediante sus comentarios podrin
expresar los malestares que los aquejan con la finalidad de lograr una so-
ciedad mas justa y cumpla con las expectativas de los ciudadanos.




CAPITULO ASPECTOS GENERALES
| SOBRE LA DEMOCRACIA

Hoy en dia, uno de los temas mas hablados y controversiales que se
presenta es la democracia, un tema complejo, pero a la vez necesario para
comprender de mejor manera el sistema de gobierno que han adoptado
los paises, puesto que al tener un conocimiento bésico sobre esta nuevo
forma de gobierno, las personas pueden saber los derechos que poseen
bajo esta modalidad, de tal modo, que eviten ser enganados por otros in-
dividuos o grupos ocasionando que haya desbalance de poder solo por
beneficio propio.

En este aspecto, resulta menester exponer acerca de este tema a fin de lo-
grar transmitir la informacion necesaria a los ciudadanos y evitar que sean
engafados, ya que un sistema democritico se caracteriza, mas bien, por la
transmision igualitaria de informacién en la poblacién con el propésito de
que, al momento de expresar sus necesidades y opiniones, o elegir a algin
representante tengan en consideracién cuales son sus derechos como es la
participacioén en asambleas, debates, entre otros.
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Asi también, es necesario destacar que la democracia no solo tiene como
caracteristica la transmisién de informacion, sino también, el didlogo, el
cual sirve como un medio para escuchar y expresarse ante los demis, lo-
grando una forma de gobierno justa que garantice la armonia, puesto que,
si solo se tomasen decisiones basadas en las necesidades propias, los habi-
tantes no podrian progresar al no recibir la ayuda necesaria para realizar
sus actividades. Debido a esto, la democracia cumple un papel fundamen-
tal en la sociedad, ya que al tomar en cuenta las opiniones del pueblo se
puede mejorar el pais a nivel econémico, politico, social, entre otros, ga-
rantizando el crecimiento de la nacién y, en consecuencia, su prosperidad
a futuro.

1.1. ;Qué es la democracia?

La democracia es una forma de organizacion del Estado, en el cual
se toman en cuenta las opiniones de todas las personas por igual ya sea
por medio de una participacion directa e indirecta a fin de tomar decisio-
nes 6ptimas que velen por el bienestar de la nacién, en otros términos, la
democracia es un medio por el cual la poblacién puede expresar sus opi-
niones, ademds de ser escuchadas, de tal forma que sus necesidades sean
saciadas y se alcancen los objetivos comunes planteados y se logre el bien
comun. En relacién a esto, Biesta (2016) manifiesta que la democracia es
un invento histdrico que, pese a ser visto como una forma de hacer frente
a la cuestion de gobernanza y a la toma de decisiones, ain no se ha ob-
servado que tenga un peso fundamental en la sociedad, puesto que falta el
compromiso por parte del gobierno para que haya igualdad y libertad, de
manera tal que se observa preocupaciéon por el pueblo.

Por otra parte, hay autores que afirman que la democracia, al igual que
las otras formas de gobierno también presenta limitaciones por lo cual
no ha sido capaz de llegar a los ideales sobre los cuales fue construida, sin
embargo, debido a las caracteristicas que posee como es la garantia de los
derechos fundamental, el desarrollo humano, la igualdad politica, entre
otras, ha sido considerada una de las mejores alternativas para aplicar en
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un gobierno; asi también, otros autores han expresado que la democracia
es un estilo de vida o un sistema pluripartidario donde se respeta la opi-
niones de la mayoria considerando los intereses de la sociedad (Hernén-
dez y Echeverri, 2018).

En este sentido, la democracia es una de las alternativas mas 6ptimas para
gobernar, ya que, teniendo en cuenta sus caracteristicas, como es la li-
bertad individual; el sufragio libre, secreto y universal; la alternancia de
poder, la igualdad ante la ley, la libertad de opinidn, entre otros, se pueden
alcanzar las metas que todos los gobiernos tienen en mente, ademads de
reconocer que la opinion publica es la base de todo sistema para que el pais
logre mejorar, puesto que al saber las necesidades de la poblacion, se opta
por satisfacerlas de tal manera que los ciudadanos no tengan complicacio-
nes para conseguir lo que desean.

Jiménez (2020) ha sido otro de los autores que ha estudiado sobre este
tema, quien senala que la democracia es se basa en la ética para poder re-
solver problemas y adoptar decisiones por medio de la regla de la mayoria,
asimismo, sefala que esta regulada por la constitucion y que se especia-
liza en integrar a los ciudadanos cuando se deban tomar decisiones antes
situaciones que afectan a todas las personas involucradas. Sin embargo,
pese a que los gobiernos, en la actualidad, son democraticos, no han to-
mado en cuenta las opiniones de la poblacién por lo que no se ha llegado
a observar una mejora en el pais y, en consecuencia, se evidencia la des-
igualdad de derechos lo cual provoca que la nacién no puede prosperar
como es debido.

Asi también, la democracia es esencial para combatir la corrupcién por-
que al tener libertad de expresioén y econémica se puede emitir opiniones
que ayuden a informar sobre los actos que se estd cometiendo y perjudi-
cando al pais a fin de reducir y prevenir que la corrupcion siga creciendo
(Picon et al., 2020). En este aspecto, se observa que la democracia es un
elemento fundamental para todo gobierno en vista que por medio de ella
los pueblos pueden decidir de forma libre a sus representantes y expresar,
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sin restricciones, los problemas por lo que estd pasando el pais, en otros
términos, es una forma de gobierno justa y conveniente con la cual se
logra vivir en armonia, ademas de que garantiza la transparencia en la
toma de decisiones promoviendo una nacién justa, inclusiva y pacifica,
de manera conjunta, permite que los niveles de corrupcién disminuyan
logrando que la democracia no se vea opacada, puesto que se ha conside-
rado que la corrupcién es un elemento que amenaza al tema en cuestion
en la medida que no permite expresar al ciudadano o, en otros ocasiones,
que permita su expresion, pero esta sea opacada por poderes mayores que
cubren la verdad.

1.2. Propésitos de la democracia

Como se ha podido apreciar, la democracia es una forma de go-
bierno que beneficia a todos las personas de un pais, por lo cual es alabado
de forma universal en la politica actual, pese a tener un sistema complejo
y muy discutido en cuanto a la prictica, asi también, es identificada como
el gobierno de la mayoria donde predomina la opinién de las masas, sin
embargo, para comprender de una mejor manera sobre la democracia es
menester saber acerca de los objetivos que esta se ha planteado, tomando
en consideracion que el enfoque democritico, acorde con Canto (2017),
subraya el empoderamiento de las ciudadanias, en el cual se otorga parti-
cipacidn directa en los asuntos publicos a la poblacién en general como es
en los referendos, plebiscitos, entre otros, ademas de incorporar procesos
deliberativos donde se confronten intereses especificos con el propésito
de tomar decisiones adecuada que permitan avanzar y mejorar el manejo
de la sociedad.

Ahora bien, al saber que la democracia toma en cuenta la opinién de to-
das las personas por igual, tiene como objetivo mostrar que el poder le
pertenece al pueblo y no a un grupo de personas en particular (Annun-
ziata, 2016). Asi también, otro de sus propdsitos es proteger la libertad de
expresion, los derechos humanos bdsicos, la igualdad, la oportunidad de
participar de forma libre en la vida politica, econémica y cultural, ademas
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de intentar que se respete la institucionalidad republicana, en otros térmi-
nos, la independencia de poderes.

Cabe resaltar que, a pesar de haber diversos tipos de democracia, todas
ellas se centran en hacer valer los intereses de cada persona, las cuales son
expuestas con libertad a fin de que puedan ser saciados. Por otra parte,
también es un instrumento que sirve para el desarrollo humano en vis-
ta que alienta a la poblacién a responsabilizarse sobre su vida politica,
asi también, y como de sus propésitos fundamentales, la democracia se
enfoca en reducir el abuso de poder politico y aumentar las demandas de-
mocraticas, las cuales son distribuidas de manera equitativa, donde, en el
primer caso, el abuso de poder es visto en mayor proporcién en los secto-
res marginales, debido a esto, se debe brindar el apoyo necesarios para que
las personas afectadas pueden tener un gobierno local democriticos, caso
contrario sus necesidades e intereses nunca serdn escuchados ocasionando
dificultades al momento de querer mejorar la comunidad (Reales, 2016).

1.3. Tipos de democracia

Ya se ha especificado que la democracia es un tipo de gobierno
donde se observa un equilibrio completo entre las fuerzas de los ciuda-
danos y los representantes del poder, asimismo, viene acompainiado con
una serie de caracteristicas que la distinguen de otras formas de gobierno
haciéndola tnica y necesaria para liderar de modo correcto. No obstante,
como resultado de que es un tema que ha surgido desde tiempos antiguos
y ha ido cambiando con el paso de los afos para adaptarse a las sociedades
actuales se han desarrollado ciertos tipos de democracia, siendo las mas
esenciales la democracia representativa, participativa y minima.

1.3.1. Democracia representativa

La democracia representativa es un sistema de gobierno donde una or-
ganizacién del poder politico se encarga de ejercer su poder sobre los go-
bernados, asimismo, este tipo de democracia introduce dos componentes
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distintivos: uno de ellos son que los gobernados son los ciudadanos, los
cuales tienen una serie de derechos en tanto son reconocidos como agen-
tes politicos y morales; en el segundo caso, todos los ciudadanos confor-
man la fuente de legitimidad del poder (Vargas, 2020).

Entonces, la democracia representativa o también conocida como indirec-
ta es una forma de gobierno donde los ciudadanos ejercen poder politico
por medio de sus representantes quienes son elegidos a través de sufragio;
Ferro (2019) afirma que este tipo de democracia es una forma de partici-
pacién que se encuentra a un nivel superior de la democracia indirecta,
ya que se basa en la soberania popular logrando que los abusos de poder
disminuyan y prevalezca un estado donde las opiniones de las personas
sean valoradas por igual. En otros términos, la democracia representativa
se encuentra sometida a la decisién de las mayorias, lo cual queda reflejado
en las asambleas y debates donde los representantes del pueblo, luego de
haber escuchado las necesidades de cada persona de su regién, defienden
una postura con el propésito de lograr el mejorar su comunidad y alcanzar
el bien comun.

1.3.2. Democracia participativa

Otro de los tipos de democracia que existe es la participativa o directa, la
cual es factor que sirve no solo para profundizar el tema de la democracia
y la construccién de la ciudadania, sino también para conseguir el desa-
rrollo en el ambito local, debido a esto supone la consulta, informacion,
control y decisién de la comunidad en cuanto a aspectos politicos a fin de
que se pueda visualizar con mayor claridad las necesidades y aspiraciones
a las cuales quieren llegar las personas involucradas (Hechavarria, 2017).

Si bien, este tipo de democracia es el que mas se desea aplicar en los go-
biernos, sin embargo, esta solo puede implementado en sociedades donde
se tiene pocos habitantes, ya que al tratarse de una democracia donde no
hay intermediarios o representantes, todas las personas son participes de
los debates y decisiones que se tengan que tomar por el bien de la comuni-
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dad. Asi también, a diferencia de la representativa, en este caso se otorga
una mayor participacién activa a la poblacién, puesto que ellos mismos
intervienen en los debates logrando, de este modo, formar una sociedad
integrada, activa y organizada donde predomine la participacion colecti-
va, lo cual no sucede con la democracia indirecta, puesto que, en esta, las
opiniones del pueblo son escuchadas mediante un representante quien
tienen la labor de mostrar las necesidades de la comunidad y presentar
alternativas que logren cumplir con sus demandas.

1.3.3. Democracia minima

La democracia minima es comprendida como un conjunto de reglas que
tiene como propdsito sentar las bases de la competencia politica, puesto
que si no hay elecciones o competencias entre diferentes fuerzas sociales o
agrupaciones politicas entonces no se puede afirmar que hay democracia,
ya que al elegir entre diversos representantes se estd optando por escoger
a una persona que debe ser capaz de velar por los intereses de la pobla-
cion (Flores y Espinosa, 2017). En este sentido, se afirma que el objetivo
principal de este tipo de democracia es asegurar que los individuos tengan
libertad frente al dominio del Estado, puesto que al escoger un represen-
tante se estd logrando evitar la dictadura garantizando la libertad de las
personas.

En conjunto con lo expuesto, Sevilla (2019) manifiesta que la democracia
minima hace referencia a un proceso de eleccién competitiva donde exis-
ten oposiciones, las cuales buscan la forma de ganar puestos por medio de
elecciones democraticas. Entonces, este tipo de democracia se caracteriza
por seguir un conjunto de reglas que aseguran eliminar la idea de vivir en
el totalitarismo, puesto que, al tener una serie de grupos politicos, cada
uno con un grupo de propuestas que tienen como finalidad mejorar la
sociedad, se puede apreciar de forma mas 6ptima quienes son los mejores
candidatos que pueden y son capaces de asumir el liderazgo de una nacidn,
departamento o distrito. Asi también, se debe resaltar que la democra-
cia minima se encuentra identificada con una serie de supuestos basicos




PARTICIPACION CIUDADANA, GESTION PUBLICA Y DESARROLLO LOCAL EN LAS

MUNICIPALIDADES DISTRITALES
|

como es la regla de la mayoria, en otros términos, las decisiones politicas
dependen de la opinién de la mayoria de las personas; el derecho de comu-
nicacién; la protecciéon permanente de la esfera publica y la participaciéon
politica de individuos interesados en hacer vida politica.

En efecto, la democracia puede ser directa, indirecta y minima, por lo que
es menester que todos los ciudadanos tengan conocimiento sobre sus tipos
y, ante todo, la finalidad que esta tiene, puesto que al tener informacién
basica acerca de este tema, las personas lograran hacer valer sus opiniones,
las cuales son usualmente opacadas por grupos de poder basados en la co-
rrupcioén, quienes por no perder sus puestos recurren a estrategias que no
hacen mas que dafar a la sociedad y perjudicar el avance esta al tomar en
cuenta solo sus intereses y no los de la comunidad.

1.4. La democracia en la actualidad

Como es de conocimiento, la democracia no es un sistema recien-
te, puesto que su origen data desde los siglos VII o VI a. C,, no obstante,
es un modo de gobierno que ha ido variando con el paso del tiempo a fin
de poder adaptarse a la sociedad y lograr el bien comin, pero, pese a ello,
en la actualidad se ha observado que enfrenta una serie de problemas so-
bre todo en el ambito politico, ya que en muchas ocasiones las opiniones
del pueblo no son escuchadas generando que haya conflictos y abusos de
poder. En este marco, Feenstra et al. (2016) manifiesta que el escenario
democratico actual evidencia una gran tension que van creciendo como
resultado del distanciamiento de cierto factores claves del proceso repre-
sentativo, sumado a esto, también se encuentra el nuevo ambiente comu-
nicativo, es decir, las redes sociales, las cuales juegan un rol importante en
multiples ambitos, principalmente politico , ya que estos medios presen-
tan una informacién mds transparente sobre lo que sucede en el mundo,
lo cual genera una serie de comentarios que afecta de manera positiva o
negativa a la persona entrevistada.
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Entonces, los medios de comunicacién en la actualidad poseen un papel
fundamental en la democracia, debido a esto Negrete (2017) indica que los
medio deben plantearse como meta promover una mayor participacién
democritica por medio de debates sociales, los cuales sirven como espa-
cios para que los ciudadanos puedan expresar sus problemas y escuchar las
soluciones propuestas por sus representantes; es asi que se logra promo-
ver la educacién civica y democritica, logrando que cada dia que pasa las
personas sean escuchadas y, sobre todo, que las peticiones o reclamos que
realicen sean tomados en cuenta porque en retiradas ocasiones se ha ob-
servado que, pese a que los ciudadanos emiten su opiniéon sobre un tema
en particular, estas solo son consideradas ocasionado que los problemas
crezcan y, en consecuencia, los individuos se vean perjudicados.

En relacién al Perd, se debe tener en cuenta que la democracia se encuen-
tra vigente en la constitucién, por lo que todos los ciudadanos tienen
derecho a ejercerla, no obstante, la realidad peruana es diferente, ya que
en muchos casos este derecho, simplemente, no es protegido (Purisaca,
2018); asi también, se ha demostrado que es preocupante el hecho de que
no existe una convivencia democratica adecuada, sobre todo, en el campo
social y politico, lo cual ha conllevado a que diversos problemas como la
tirania, corrupcién, denigracién social, entre otros, se acrecienten (Hijue-
la y Holguin, 2019).

En este aspecto, se evidencia el hecho de que el estado en que se encuentra
la democracia en el Pert es alarmante porque, a pesar que se encuentra en
la constitucidn, esta no es llevada a la practica como se debe, por lo que
ha sido considerada como un desafio para la sociedad peruana. Es asi que
en los dltimos afios la poblaciéon ha intentado hacer valer sus derechos
por medio de una serie de protestas como fue el caso de la presidencia
de Merino en el 2020, donde gran parte de los peruanos no estuvieron
de acuerdo con su asuncién al cargo, quedando manifestado a través de
las protestas o marchas dadas en las diferentes partes del pais, y en las
redes sociales donde se manifestaba el rechazo hacia el gobernante. De
este modo, para evitar este tipo de situaciones, es menester que se valore




PARTICIPACION CIUDADANA, GESTION PUBLICA Y DESARROLLO LOCAL EN LAS
MUNICIPALIDADES DISTRITALES

las opiniones de las personas con el propdsito de evitar acontecimientos
que pueden terminar en tragedias como fueron las protestas acaecidas en
el 2019.

En efecto, la democracia es un sistema de gobierno que es utilizado en la
mayor parte del mundo a fin de que toda la poblacién pueda participar
en los diversos sucesos politicos como son las elecciones, asi también, es
un sistema que permite saber las necesidades del pueblo, puesto que al
realizar asambleas se puede escuchar de forma directa o a través de un
representante los requerimientos de los ciudadanos, de modo tal que al
tener conocimiento sobre ello se logre elaborar estrategias que permitan
beneficiar a la comunidad y mejorar la calidad de vida de las personas.




NOCIONES

CAPITULO | FUNDAMENTALES SOBRE
I1 LA PARTICIPACION
CIUDADANA

Todas las personas tienen el derecho de expresarse, de hacer valer
sus opiniones sin importar si estas difieren de los demads, de intervenir de
manera directa en las decisiones publicas y politicas, entre otros; en otros
términos, los ciudadanos tienen el derecho de participar de modo activo
en la toma de decisiones publicas que afecta de forma directa a su bienes-
tar. Es asi que nace el término participacion ciudadana, el cual esta estre-
chamente ligado con la democracia, puesto que este ultima necesita de
decisiones mayoritarias para que pueda considerarse como tal, caso con-
trario, si solo se aceptaran decisiones de un grupo de persona seria cono-
cido como dictadura, el cual solo evidencia abuso de poder de la autoridad
restringiendo la libertad de opinién y no respondiendo a las necesidades
de la sociedad en el momento adecuado.

Es por esto, que cada dia se intenta fortalecer los mecanismos de parti-
cipacioén, a fin de que las autoridades no olviden que el pueblo también
presenta necesidades que deben ser escuchadas y resueltas en un tiempo
determinado, asimismo, al dejarlos participar, las personas pueden pro-
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porcionar criticas y aportes que ayuden a construir una base sélida para
la toma de decisiones, ya que, en ciertas situaciones, por no haber con-
siderado la ideas de los habitantes, se han efectuado acciones que han
perjudicado econdémicamente a la sociedad y, como resultado, los sectores
mas pobres se han vistos mas afectados al no poder tener los suficientes
recursos y lograr tener un calidad de vida apropiada.

Entonces, la participacion de los ciudadanos no puede ser pasada por alto,
ya que cada opinién que proporciona ayuda a que las autoridades pue-
dan mejorar su gestion y, por ende, a que la poblacién presente menos
dificultades al poseer los suficientes recursos y la atencidén necesaria para
solventar sus necesidades.

2.1. Participacion ciudadana

La participacion ciudadana hace referencia al espacio de didlogo
que se forma entre la ciudadania, los titulares de proyectos y el Estado, de
tal modo que dicho didlogo permita y facilite a la poblacién una interven-
cién directa sobre las decisiones publicas otorgandoles oportunidad para
la implementacion de propuestas en pro de la ciudadania.

De acuerdo a Diaz (2017) la participacién ciudadana ha estado vinculada
durante las ultimas décadas a procesos de innovacion en la gestion de po-
liticas publicas y con ello a mejores prestaciones de los servicios publicos
en un entorno cada vez mas demandante, competitivo y complejo.

Asimismo, este hace referencia al proceso por el cual los ciudadanos que
no ostentan cargos y/o funciones publicas pueden formar parte en cierto
grado de las decisiones sobre temas que les afectan directamente segtin los
actores gubernamentales, de tal modo que pueden incidir sobre ellas, en
este sentido, la participacion ciudadana corresponde cualquier forma de
accion colectiva, de respuesta o reivindicacion de la ciudadania frente a
las convocatorias que formule el gobierno sobre las decisiones de politicas
publicas.
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Por su parte Pinochet (2017) anade que la participacién ciudadana estd
determinada por al menos dos elementos esenciales, estando por un lado
el rol que cumple la sociedad civil sobre asuntos publicos, y por otro, el
de los intereses sociales que refleja la motivacién de particulares sobre la
participacién ciudadana.

Es por ello que se resalta la importancia de una adecuada participacioén
ciudadana, dado que esta permitiria que los intereses sociales se reflejen
sobre las lineas de acciones gubernamentales, influyendo también sobre la
calidad de la democracia.

Ademais, ello implica la formacién de una relacién intrinseca de la so-
ciedad con el Estado, considerando que esta es la que dota de derechos
y obligaciones a la sociedad, asimismo, debe encargarse de fomentar la
participacién e involucrarla en los asuntos publicos, lo que a su vez sig-
nifica que las decisiones publicas cuenten con mayor nivel de aceptacién
y validez para la sociedad civil al ver que se desarrollan las propuestas e
intereses ciudadanos.

Siguiendo esa linea, se comprende también como participacién ciudadana
la incidencia de personas y grupos sociales sobre las diversas etapas que
concierne a la resolucién de asuntos de interés ptublico y con ello todo tipo
de actividades que se encuentre relacionado con el progreso de la comuni-
dad, reflejando asi los deberes del Estado para la ciudadania, asi como los
deberes y derechos de estos frente al Estado.

2.2. Participacion ciudadana en la politica y sociedad

Es de conocimiento que la participaciéon ciudadana corresponde
a la relacién y didlogo que se da entre el Estado y la sociedad civil, es re-
levante mencionar que esta a su vez permite recomponer la credibilidad
de los ciudadanos en los politicos, de tal modo que este representa una de
las estrategias mas importantes que toma el Estado para su reivindicacién
frente a los intereses y decisiones estatales, atin mas considerando que se
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vive en un tiempo y contexto donde las instituciones gubernamentales
padecen de una constante crisis sobre su legitimidad y representatividad.

Al respecto Castillo (2017) distingue que la participacién ciudadana se
orienta a la politica y sociedad en base a tres principios bésicos: democra-
cia, derechos y desarrollo; en este sentido, la participacién como estrategia
politica sera el punto medio para la relacién que se generara entre la so-
ciedad civil y el gobierno.

De esta manera, el autor resalta la importancia de fortalecer la partici-
pacién ciudadana sobre la construccién de politicas publicas, dado que
hablar de politica implica la inclusién de actores sociales, cuya interven-
cioén/participacion debe ser visualizada como parte de las estrategias de
un gobierno, permitiendo a su vez que los ciudadanos puedan ejercer sus
derechos y deberes.

Cabe mencionar que, en un sentido politico y social, la participacién ciu-
dadana requiere de la introduccién de regimenes politicos democraticos,
por ende, la sociedad a su vez debe mantener una postura democratica, de
tal manera que los instrumentos y mecanismos empleados sean de igual
forma en niveles democraticos y permita asi la participacion activa de los
ciudadanos. Siendo asi, la participacion sera el reflejo de la democracia
que ejerce un gobierno en una determinada sociedad.

A todo ello, es importante tener en cuenta que la participacién ciudadana
no necesariamente representa el medio que podra solucionar todos los
males que tiene una sociedad, sino que es necesario que vaya acompanado
de desarrollo, derechos y democracia; en este sentido, la combinacién re-
presentara un elemento que podra garantizar en cierta medida el éxito en
el desenvolvimiento del gobierno y su legitimidad.

En este sentido, debe estar sustentado en la interacciéon que tiene el go-
bierno con la sociedad en sus diferentes niveles, lo que conllevara even-
tualmente a un fortalecimiento de ambas partes, de esta manera también
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se podra evidenciar como estuvo estructurada la organizacién de un go-
bierno y como este puede enfrentar los conflictos sociales y politicos para
sus ciudadanos.

2.3. Posturas de la participacion ciudadana

La participaciéon ciudadana al ser definida se encuentra dividida
entre dos posturas, siendo éstas la instrumental y sustantiva, siendo estas
las que definiran la contribucién y expresién de los derechos ciudadanos y
politicas publicas.

De acuerdo al Grupo de Entidades Estatales de la EAPN-ES y la Fundacién
CEPAIN (2014) las dos posturas que se desarrollan sobre la participacién
ciudadana no son opuestas ni incompatibles, esto se debe a que la visién
sustantiva representa también un valor para la contribucién instrumen-
tal, sin embargo, a esta se le anadiria una visién con mayor amplitud, per-
mitiendo que sea extensa, considerando que es entendida como aquella
en la que los ciudadanos puedan tomar la iniciativa y se vinculen asi los
ambitos microsociales a partir de la creaciéon y promocion de espacios de
encuentro para el didlogo.

Considerando entonces las condiciones bésicas de las personas y la dispo-
sicién que tienen para involucrarse en los diversos procesos participativos
viendo esto como una posibilidad efectiva para que pueda establecerse
la solucién a los diferentes problemas que enfrenta una comunidad, es
esencial considerar que la participacién se atribuya como un recurso fun-
damental para el logro de los objetivos comunes respecto al desarrollo que
pueda poseer dicha comunidad.

De esta manera, la participacién sera aquel factor que legitima el proceso,
generando asi un sentido de compromiso entre ciudadanos y Estado, per-
mitiendo dar continuidad a través del tiempo a la accidn social y se garan-
tice la mejoria sobre los resultados respecto a la solucién o intervencién
de problemas sociales y estatales.
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Siguiendo esa linea, se resalta que la participacién corresponde a un pro-
ceso gradual independientemente de la postura que se tome donde inter-
vendran a su vez diversos factores que estaran interconectados entre si
para ser tratados como un concepto integral sobre la toma de decisiones.

Por tanto, la participacién en sus diferentes posturas representard una ac-
cién racional e intencional que buscara el logro de objetivos especificos y
concretos en bienestar de la sociedad.

2.3.1. Instrumental

La visién instrumental representa aquella postura de la participacién ciu-
dadana que contribuira a la eficiencia y eficacia que tendra el desarrollo de
las politicas publicas dentro del entorno social donde se lleve a cabo.

Siendo asi, para el Grupo de Entidades Estatales de la EAPN-ES y la Fun-
dacion CEPAIN (2014) la visién instrumental en torno a la participacién
ciudadana se basa en tres caracteristicas esenciales.

En primera instancia, la participacién aparecera con fines instrumentales,
considerando que esta contribuird a la mejora de la calidad de las politicas
publicas locales; ello implica que se produzca un incremento sobre el nivel
de eficiencia y eficacia sobre el desarrollo de la gestion local.

En segundo lugar, para esta vision es relevante contar con la participa-
cién de individuos y organizaciones que apoyen el desarrollo de progra-
mas sociales a través del uso de recursos humanos y financieros.

Finalmente contar con la presencia del Estado, el cual cumplird el rol de
anfitrién y pueda a su vez invitar a los ciudadanos a colaborar sobre la
gestiéon ciudadana de manera activa a través de los diferentes procesos
participativos que se forman dentro de los margenes que el gobierno local
proyecte. Cabe resaltar que, en tales contextos, los instrumentos que se
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tienen para la participacion suelen ser poco flexibles y estos a su vez esta-
ran disenados para la obtencién de resultados anticipados.

2.3.2. Sustantiva

Respecto a la vision sustantiva esta sera la que trace el camino que permi-
tird llevar a cabo el fortalecimiento de la ciudadania, contribuyendo a su
vez con la expresion del ejercicio de los derechos ciudadanos.

En este sentido, el Grupo de Entidades Estatales de la EAPN-ES y la Fun-
dacion CEPAIN (2014) plantean que la visién sustantiva se desarrollard a
partir de tres ideas fundamentales.

En primer lugar, se distingue que el planteamiento de dicha vision radica
principalmente en la valoracién que se otorgara a lo publico como el es-
pacio propicio para la interaccién entre ciudadania y Estado, rescatando
de esta manera la dimensién de integracién social, contando a su vez con
participacién y relacién que se formara entre ambas partes, permitiendo
ademas la ejecucién de los derechos ciudadanos.

Ademis, a diferencia de la visién instrumental, esta pretende desarrollar
procesos participativos de manera gradual “de abajo hacia arriba”, de tal
modo que se pueda dar una respuesta a las demandas y requerimientos
que presenta la sociedad civil.

Asimismo, se trata de un proceso flexible y a la vez dindmico que podra
representar un acercamiento profundo sobre el sentido de democracia,
considerando que las diferentes propuestas se ajustan a la variedad de rea-
lidades locales.

En este sentido, sera la sociedad civil la que tendra que formar vinculos
con las instituciones estatales, ademas de tomar iniciativas a nivel local o
en su debido caso que las instituciones tengan la disposiciéon para fomen-
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tar y crear espacios de encuentro y didlogo en donde pueda canalizar las
demandas, aspiraciones y necesidades que requiera la sociedad civil.

2.4. Niveles de participacion ciudadana

La participacién ciudadana se ha formado principalmente como
una de las herramientas y estrategias que permite la incorporacién de la
ciudadania sobre los discursos de politicas publicas, considerando ademas
que los gobiernos cada dia acenttan la crisis de legitimidad afectando asi
el sentido de democracia.

En este sentido, Contreras y Montecinos (2019) la participacién contaré
con una serie de niveles para que pueda llevarse a cabo, cabe resaltar que
existe una variedad de niveles planteados dependiendo de cada autor, sin
embargo, se expresaran los niveles basicos y esenciales que servird para
toda ejecucion, siendo estos: informacién, consulta, decisién y control so-
cial, implicancia, colaboracién y empoderamiento.

El acceso a la informacién es uno de los puntos béasicos para establecer
la participacién ciudadana, dado que este permitira a la sociedad civil es-
tablecer la comunicaciéon adecuada frente al discurso estatal; respecto al
nivel de consulta este se encuentra asociado el de participacidn, el cual es-
tara ejemplificado por situaciones en donde los participantes se relacionen
mediante mecanismos de interaccién reciproca con aquellos que tomen
las decisiones.

En cuanto a la decision, este corresponde a la asociacién de poder a un de-
legado, el cual trabajara en conjunto con el control social, representando
asi una participacién verdadera donde los ciudadanos puedan ejercer su
influencia directa sobre la politica y la politica publica.

Respecto a la colaboracién se resalta que los ciudadanos y representantes
de gobierno puedan actuar como socios, de tal modo que se permita un
trabajo en conjunto para que pueda darse una aclaracion de las demandas
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que presente la comunidad, estableciendo asi el desarrollo de alternativas
y la identificacién de soluciones.

Finalmente se encuentra el nivel de empoderamiento, este corresponde a
la colocacién de la decisién final en manos de aquellos grupos de interés
y capacidad publica, por ende todo aquello que se haya propuesto y desa-
rrollado durante la participacién ciudadana al llegar a una decisién comtn
esta se orientard a los grupos que pueden ejercer su poder para cumplir
con las demandas de la sociedad civil participativa.

2.5. La participacion ciudadana en la gestion publica

La participaciéon ciudadana es vital para que las municipalidades
puedan tener una gestion que garantice el cumplimiento de sus funciones
de forma 6ptima, por lo cual es imprescindible que las autoridades reali-
cen asambleas para conocer las falencias y las necesidades que no han sido
resueltas hasta el momento.

En este aspecto, la participaciéon de los habitantes sirve como medio o
recurso para ampliar las capacidades de accion de este organismo, asi tam-
bién, es influyente en los que respecta a la toma de decisiones, principal-
mente en los que respecta a la agenda publica. En este marco, Cérdova y
Avila (2017) manifiestan que la participacién ciudadana opera como un
instrumento que eleva la eficiencia econdémica y politica, ademds que al
incentivar que las personas participen, los ciudadanos también asumen
cierta responsabilidad por el desarrollo de la localidad.

Por otra parte, al haber participacion hay democracia, esto quiere decir,
que cuando los habitantes manifiestan sus opiniones se estd observado la
libertad de expresion, lo cual es importante al momento de querer realizar
reformas en el sistema politico o en las gestiones adoptadas. Asi también,
la participacién ciudadana se relaciona con la descentralizacién, por ello,
Diaz (2016) indica que cuando los habitantes presentan sus propuestas se
estd observando que cada uno de ello asume un cierto rol en la sociedad,
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ya sea politico o administrativo, lo que significa que no solo las autorida-
des son los unicos que se pueden encargar de dirigir la comunidad, sino
que cada uno de los individuos al involucrarse en la gestién permite que
los recursos que se tenga a disposicién sean distribuidos de forma mas
adecuada garantizando la superacién de la pobreza y, como resultado, un
mejor estilo de vida.

Entonces, la participaciéon ciudadana se relaciona en gran proporcién con
el aspecto politico y administrativo de la gestién publica por lo cual las
autoridades no pueden seguir obviando las opiniones de sus habitantes,
al contrario, si se toman en cuenta sus comentarios se puede alcanzar con
mayor prontitud la superacion de la pobreza, asimismo, cuando se reali-
zan asambleas donde se escucha los diversos comentarios, estos ayudan
a establecer medidas que garanticen una mejor gestién publica, puesto
que si se tiene el conocimiento necesario sobre las necesidades del pueblo,
resulta mds factible cumplir con sus demandas y, por ende, garantizar el
desarrollo de la sociedad.




GESTION MUNICIPAL,

CAPITULO DESARROLLO LOCAL
I11 Y PLANIFICACION
ESTRATEGICA

Las municipalidades se encargan de velar por el pueblo, debido a
esto se les ha asignado diversas funciones como es la administracién de
servicios publicos y la planificacién del desarrollo rural y urbano, asi como
la ejecucion de obras que garanticen el crecimiento del lugar. Es por esto
que se encuentra necesario que cada municipalidad muestre una gestiéon
que esté a la altura de las funciones que tienen asignadas, ya que al tener
una organizacién 6ptima se puede cumplir con los objetivos propuestos.

En este sentido, se requiere que las personas que se encuentren a cargo
de la municipalidades desarrollen planes estratégicos que aseguren la el
cumplimientos de sus funciones, ademas de garantizar un servicio que se
encuentre a la expectativa de los habitantes, no obstante, pese a que se tie-
ne conocimiento sobre ello, atin existen municipalidades que evidencian
una inadecuada gestion, lo cual ha generado malestares en los ciudadanos
al no ser atendidos como se debe, principalmente, en los que respecta a
la administraciéon de los recursos publicos, donde se manifiesta un alto
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descontento por parte de los habitantes al percibir que no son escuchados
con atencion.

En este marco, resulta menester que aquellas personas que trabajan en las
municipales muestren un mayor compromiso con la labor que realizan,
asimismo, esta deberd ser supervisada con el fin de verificar que se esté
cumpliendo con los objetivos, y lograr de este modo que las tareas sean
efectuadas de modo correcto y en el tiempo establecido garantizando el
desarrollo de la localidad y el bienestar de los ciudadanos que la confor-
man.

3.1. Gestion municipal

Los ciudadanos merecen contar con una gestién que vele por su
bienestar en todo momento, de modo que quienes se encuentran ejer-
ciendo sus respectivas funciones en la municipalidad tienen el deber de
procurar la satisfaccion de las necesidades de la comunidad y, por ende, la
garantia de que las personas pueden gozar de los beneficios que merecen
por ley y porque se asocian a sus derechos correspondientes.

La gestién municipal puede ser entendida como un medio a partir del cual
se puede lograr que las entidades del Estado se enfoquen en conseguir
resultados 6ptimos para la poblacién; ademads, implica procesos que se
caracterizan por su flexibilidad, integridad y metédico, cuya perspectiva
apunta hacia la satisfaccion de los requerimientos de la poblacién y, por
supuesto, asociados al bienestar que merecen (Casiano y Cueva, 2020).

Cabe mencionar que la municipalidad cuenta con autonomia en los asun-
tos que le competen, tales como el administrativo, el politico y el econé-
mico. Ademads, la misién de los gobiernos locales, como representantes de
la comunidad que representan, se enfoca en una prestaciéon de los servi-
cios publicos de manera adecuada, ademas de enfocarse en el desarrollo a
nivel integral, armonico y sostenible de su jurisdiccién (Instituto Nacional
de Estadistica e Informatica, 2017).
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Dentro de los ambitos en los que interviene cada municipio se encuentran
la salud, educacién publica, limpieza, conservacién de espacios publicos,
programas culturales, de recreacion, sociales, deportes, entre otros asun-
tos. El gobierno local también se caracteriza por ejercer su autoridad en
cuanto al establecimiento de normas, que se consolidan por medio de or-
denanzas creadas en un marco regulador (Abarzia, 2016).

Se entiende también que la gestién del municipio representa un nivel téc-
nico alto en relacién a lo administrativo, debido a su caricter autébnomo
y a las funciones que cumple, tales como la direcciéon y conduccién de la
gestion financiera, ademads de prestar los servicios correspondientes y la
promocién de inversiones de obras que le competen (Alvarez y Delgado,
2020).

Por lo tanto, la carga que tiene el municipio es de suma importancia en
el manejo de los recursos publicos, debido a que posee un alcance a nivel
de la localidad, de modo que las acciones que realicen seran apreciadas de
inmediato por el ciudadano de a pie. De esta manera, se debe procurar que
las decisiones que se tomen deben ser eficaces, a fin de que se obtengan
beneficios para la poblacién; de lo contrario, se corre el riesgo de que los
recursos se malgasten y que esta situacién genere repercusiones en el fu-
turo inmediato de la municipalidad y entre las personas.

3.2. Del modelo burocratico al modelo gerencial

De manera tradicional, la administracién de recursos estd consi-
derada bajo una perspectiva burocritica, que presenta matices rigidos, a
partir de los cuales la gestion publica solamente puede ser vista como una
cuestion de tramites y jerarquias que controlan las decisiones que se to-
man en torno a las necesidades que presenta la ciudadania.

El modelo burocratico fue propuesto por Max Weber y se asocia a la do-
minacién politica, ademas de estar profundamente relacionada con el na-
cimiento y avance del Estado moderno. Dicho autor sostiene que la buro-
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cracia del gobierno va ligada al proceso en que el contexto administrativo
se concentra, asi como el avance del Estado moderno se consolida en rela-
cién al avance de la economia monetaria (Martinez, 2016).

Asimismo, dicho modelo implica las siguientes nociones (Peralta, 2016):

+ Jerarquia

Personalidad

Paradigma mecanicista

Contabilidad y productos

Autoridad de caracter vertical y basada en normas

Por otro lado, se encuentra el modelo gerencial, que propone trasladar los
procesos aplicados en las empresas a los organismos del Estado. A fin de
lograr dicha meta, propone modelos de organizacién aplicados a las enti-
dades publicas, capaces de brindar la garantia que permita el alcance de los
objetivos determinados, a partir de la consideracién de la flexibilidad y la
eficiencia (Damidn, 2018). Este modelo va de la mano con la nueva Admi-
nistraciéon Publica, puesto que permite dinamizar las actuaciones adminis-
trativas (Carlos y Aguirre, 2017), a fin de lograr la eficiencia y la eficacia
de los procedimientos relacionados al manejo de los recursos del Estado.

Este modelo cuenta con tres valores centrales, conocidos como 3E, es de-
cir, la economia, eficiencia y eficacia. Estos se enfocan en que la asignacién
de recursos sea realizada adecuadamente, de manera que se evite el des-
perdicio de los recursos, la determinacion de los objetivos y la reduccién
de los servicios (Damidn, 2018).

Asimismo, se debe considerar que este modelo busca contar con un go-
bierno cercano a la comunidad, por lo que incluye la competencia a nivel
de las instituciones del Estado y la organizacidén que cada uno manifiesta, a
fin de incrementar la calidad de los servicios que ofrece. Cabe mencionar,
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también, las caracteristicas del modelo gerencial, que son las siguientes
(Damién, 2018):

+ Manifiesta un caricter estratégico que se basa en los resultados en
cuanto al proceso de la toma de decisiones.

+ Es descentralizado.

+ Presenta flexibilidad.

+ Evidencia competitividad a nivel interno y externo.
+ Expresa un desempeiio creciente.

+ Garantiza un direccionamiento estratégico, responsabilidad por los re-
sultados y transparencia.

Frente a la determinacién del modelo burocritico y gerencial, se puede
notar una discrepancia en el sentido de que se opta por enfoques distintos.
Por un lado, la burocracia se dirige hacia el cumplimiento de normas es-
tablecidas mediante un sistema, una jerarquia que promueve la superiori-
dad de algunos funcionarios frente a otros considerados como inferiores,
entre otras medidas que se caracterizan por ser severas (Itati, 2019). Por
otro lado, lo gerencial se relaciona con la necesidad de alcanzar politicas
que permitan gobernar el sector publico de acuerdo al sistema aplicado a
las empresas, a fin de lograr resultados basados en objetivos propuestos
inicialmente (Landazury-Villalba et al., 2018).

Es asi como, frente al panorama de la propuesta basada en la burocracia,
que se enfoca en cuestiones como la centralizacién de la administracion y
la rigidez, ademas de preocuparse por las reglas y los procesos de caracter
administrativo, cuyo desempeiio se mide a partir de criterios estrictos que
provienen de las normas legales, surge el modelo gerencial, que persigue
los siguientes objetivos (Carlos y Aguirre, 2017):
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+ Descentralizacién de la politica y la administracién a partir de la pro-
porcién de recursos a nivel regional y local, de forma que presentan un
cardcter autbnomo.

+ Organizacién con poca jerarquia, orientada a partir del control de re-
sultados y la confianza limitada.

+ Debido al alcance del Estado y su caracter complejo, se debe conducir
hacia resultados 6ptimos de interés publico. Entonces, se debe procurar
atender los requerimientos de la poblacién y evitar lo autorreferencial.

Por lo tanto, las ventajas que expresa el modelo gerencial frente al buro-
cratico se manifiestan de manera clara, debido a que se propone evitar
la rigidez de la organizacién tradicional y optar por un sistema flexible
que permita alcanzar mejores resultados en cuanto a las decisiones que los
gobiernos locales tomen. Ademas, el modelo basado en la gerencia podria
agilizar los procedimientos que suelen ser engorrosos en el marco de lo
burocratico, situacién que genera malestar en diversos contextos.

3.3. Del modelo residual al modelo de la gerencia social

La intervencion del Estado en las politicas sociales es necesaria, de-
bido a que de ellas dependen las acciones tomadas en cuenta para mejorar
la calidad de vida de las personas. Para ello, es necesario contar acciones
acertadas que se apoyen de un régimen enfocado en el bienestar de la po-
blacién y en la solucién de los problemas que aquejan a los ciudadanos.

Por un lado, se considera el modelo residual, que se asocia al liberal, en el
sentido de que se enfoca en el fomento que el Estado otorga en relaciéon
a la busqueda de alternativas en el contexto del mercado, a fin de que los
riesgos de indole social sean cubiertos; ademads, no impacta en los estratos,
necesita la comprobacion de herramientas econdmicas de quienes se be-
nefician y afronta las dificultades que no se toleran desde el punto de vista
politico (Fernandez, 2020).
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Asimismo, dentro de las vias naturales consideradas para la satisfacciéon de
los requerimientos de las personas se encuentran el mercado privado y la
familia; sin embargo, en caso de que en dichos caminos hayan desapare-
cidos, se debe considerar la intervencién de las instituciones del bienestar
(Pérez et al., 2019).

Sin embargo, ante la pobreza y desigualdad generadas en la sociedad, se
ha visto necesario recurrir a la aplicaciéon de estrategias que procuren me-
jorar la vida de las personas y, por ende, trabajar en favor de su bienestar.
Es por esta razon que surge el modelo gerencial social, que se ocupa de la
construccién de un sistema de organizacién cuyo cimiento sea la sociedad
y toma en cuenta acciones estratégicas basadas en las siguientes conside-
raciones (Diaz y Salcedo, 2017):

+ Una perspectiva transversal social
+ Gerencia de caricter estratégico

+ Bienestar social por medio de politicas que sean cumplidas a través de
lo publico y lo privado

+ Gestién basada en la ética

Por lo tanto, se puede dar cuenta de que las necesidades de la poblaciéon
pueden ser satisfechas a partir de un modelo de gerencia que permita
afianzar lineamientos que se ocupen de su bienestar. Este aspecto es to-
mado en cuenta, precisamente, por el modelo de la gerencia social, a partir
de la comprension de las necesidades que presentan los grupos humanos,
de manera que se apliquen politicas que se enfoquen en cambios de tras-
cendencia social que se orienten, asimismo, hacia una accién participativa
y, de este modo, se logre consolidar la democracia (Barranco, 2020).

3.4. E]l modelo innovador en la gestion municipal

La sociedad va a variando a medida que pasa el tiempo, por lo las
personas llegan a cambiar sus necesidades o a aumentarlas para responder
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a los nuevos escenarios, en este aspecto, para cumplir con las demandas
de la comunidad, el municipio esta en las obligaciones de adoptar nuevos
roles, los cual no significa la eliminacién los antiguos, sino que, al contra-
rio, se agregar nuevas actividades las cuales debe ser realizadas de forma
eficiente y eficaz. En este sentido, los tiempos actuales exigen que las au-
toridades elaboren procesos innovadores donde se incluyan el didlogo y
la negociacién con las personas que forman parte de la comunidad. Asi
también, para que se dé un proceso de innovaciéon adecuado se debe tener
en cuenta las siguientes condiciones:

- Liderazgo democratico. Esto permite crear un mayor compromiso con
la entidad y con las personas de su entorno, puesto que toma en cuenta
tanto las opiniones de sus trabajadores como de la poblacién para la
toma de decisiones (Villalva y Fierro, 2017).

- Participacion social. Se debe involucrar a los ciudadanos en las politicas
publicas por medio de organizaciones comunitarias con el fin de recibir
aportes y descentralizar la gestion municipal con el objetivo que cada
individuo pueda colaborar con el desarrollo de la localidad.

« Transmision de informacion. Esta puede ser otorgada por medio fi-
sico o también por las redes, las cuales, segin Miranda y Cruz (2016),
han permitido mejorar las operaciones tradicionales e influenciar en la
toma de decisiones de las organizaciones y en los procesos de gestion
logrando que las instituciones acttiien con mayor eficacia.

Es asi que la innovacién en la gestion municipal no significa dejar de lado
las antiguas actividades, sino que permite que estas sean realizadas con
mayor eficiencia al utilizar los recursos disponibles de forma estratégica
como es la 6ptima distribucién del presupuesto evitando, de esta manera,
que las responsabilidades de la entidad sean efectuadas de modo tardio y
erroneo.
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3.5. El desarrollo local y la planificacion estratégica

El desarrollo local alude al crecimiento econémico, politico y so-
cial de la poblacién que es logrado por medio de estrategias disefiadas con-
siderando las necesidades de la poblacién y la mejora de las condiciones de
vida de la misma. Tapia et al. (2017) sostiene que es un proceso multidi-
mensional que se enfoca en el mejoramiento del bienestar de la sociedad,
debido a este fin se han planificado e implementado estrategias centradas
en el crecimiento econémico como es el aumento del empleo, ademas de
la innovacién, el desarrollo tecnolégico vy, sobre todo, en el 6ptimo uso y
distribucién de recursos locales.

En este aspecto, se observa que la planificacién estratégica incide en el
desarrollo local porque al hacer un estudio sobre la situacién en la que se
encuentra la comunidad, tomando en cuenta las opiniones de los diver-
sos actores que la conforman y conociendo las debilidades y fortalezas del
lugar, es posible disefiar un plan que abarque estos aspectos asegurando
que las funciones de los organismos locales trabajen de forma adecuada y
logren ampliar la capacidad productiva de la ciudad.

De este modo, la planificacidn estratégica es una de las actividades esen-
ciales para toda organizacion porque permiten elaborar métodos de lar-
go y corto plazo considerando los posibles riesgos y cambios que puedan
aparecer (Robles et al., 2017), conjuntamente, favorece en el empleo de
recursos de una regién a fin de que los residentes puedan satisfacer sus
propias necesidades, en otros términos, la planificacion favorece en el de-
sarrollo de la localidad, ya que al organizar el quehacer y el camino que se
debe recorrer, ademas de supervisar que el trabajo sea cumplido acorde a
lo establecido, es posible alcanzar las metas previstas tomando en cuenta
también los cambios repentinos que pueda imponer el entorno.

En efecto, la gestion municipal puede modificarse y mejorar si se estable-
cen planes estratégicos que aseguren el cambio en pro de la sociedad, de tal
forma que estas entidades ejerzan sus labores de manera eficaz y eficiente,
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y se eviten malestares que solo perjudican a la poblacién, conjuntamente,
se debe asegurar que aquellas personas que trabajen para la municipalidad
se sientan comprometidas con el trabajo que efectuan, puesto que en caso
de que alguno de los empleados no realice su labor acorde a lo planificado
esto conlleva a que los objetivos o metas establecidos no puedan ser cum-
plidos y, en consecuencia, la gestioén sea calificada como ineficiente al no
poder responder vy satisfacer las necesidades de las personas.
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El desarrollo local depende en gran medida de la gestion que rea-
licen las municipalidades, puesto que solo por medio de una organizacién
adecuada se puede garantizar el cumplimiento de las funciones que tienen
estos organismos a su cargo, es por esto que las autoridades tienen la labor
de realizar planes estratégicos de forma anual con la finalidad de cumplir
las metas propuestas. Asimismo, para disefiar estos planes resulta necesa-
rio que se tomen en consideracién las opiniones de los ciudadanos, puesto
que al conocer acerca de la realidad de su comunidad se opta por estable-
cer medidas que aseguren el desarrollo de la localidad.

Teniendo en cuenta lo anterior se ha optado por realizar un estudio en
las municipalidades Huacho, Huaura, Hualmay, Santa Maria, Vegueta y
Carquin con el objetivo de determinar la relacién entre la participaciéon
ciudadana y el desarrollo local, dentro de un modelo de gestiéon municipal
en las municipalidades antes mencionadas.
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Se parti6 de la hipétesis de que existe una relacioén positiva y estadistica-
mente significativa entre las variables de estudio. El desglose de la matriz
operacional utilizada en la investigacion se muestra en la Tabla 1.

Tabla 1
Operacionalizacion de variables

Variables Dimensiones Indicadores

Variables independientes

« Participacién por consulta
Participacién
ciudadana

« Gestion indirecta

indirecta o Suministro de informacién

Participacién « Usuarios pasivos
ciudadana + Comunicacién

» Conocimiento
Reciprocidad
« Confianza

» Rendicion de cuentas

« Interiorizacién de las normas y
exagerado apego a los reglamentos

« Comportamiento impersonal

» Jerarquizacién como base del proceso
de decision
Gestién « Comportamiento impersonal

Gestion burocratica —
» Jerarquizacién como base del proceso

de decisién

« Conformidad con rutinas y
procedimientos

» Dificultad en la atencidn a clientes y
conflictos con el publico

municipal
(Variable
Interviniente)

+ Plan concertado municipal
Legitimizacién e

+ Presupuesto participativo
estatal

« Transparencia
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Variables Dimensiones Indicadores

Variables dependientes

Accionar + Limitada decisién a nivel de ejecuciéon
protagénico en los proyectos sociales.
en la direccion .« Limitada decision a nivel de control en
administrativa los proyectos sociales
Desarrollo « Indice de servicios de salud
local o o _

. » Indice de servicios educativos
Indice de . o
desarrollo « Indice de servicios de agua 'y

alcantarillado.

« Indice de pobreza
4.1. Tipo y disefio de investigacion

El tipo de investigacion fue cualitativo y aplicado, debido a que,
en el primer caso y por medio de grupos focales se pudo recolectar infor-
macion valorativa de poblaciones heterogéneas con respecto a la gestiéon
municipal y el desarrollo local. Cabe resaltar que para el estudio cualita-
tivo se formaron 30 grupos focales de 5 personas en cada una de ellas, las
cuales pertenecieron a los distritos de Huaura, Huacho, Carquin, Vegueta,
Hulamay y Santa Maria. En cuanto al disefio fue de tipo explicativo- co-
rrelacional, ya que buscé responder o explicar las relaciones causales entre
las variables a ser analizadas.

4.2. Poblacién

Los dirigentes de base fueron seleccionados de manera previa a
fin de determinar el universo total, acorde con la informacion estadistica
municipal. De hecho, en la realidad, existe un promedio de 340 dirigentes
de base, pero que no son reconocidos de modo oficial, por lo que, para
obviar esta situacion se recurrié a la estadistica oficial, en concordancia
con el objeto del trabajo y se usé los criterios estadisticos para la seleccién
de la poblacién a entrevistar.
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4.3. Muestra

Para el célculo de la muestra se emple6 el muestreo probabilistico

aleatorio simple y estratificado en su forma de asignacién simple.

Z*PQN
Z’PQ+ (N -1) E?

n-=

Donde:

P:

Probabilidad de Exito de que Si, el Nivel participacién Ciudadana
es alto.

Probabilidad de Fracaso de que No, el nivel de participacién ciuda-
dana es bajo.

Error de muestreo. Distancia absoluta de estimar el pardmetro
Proporcién entre el resultado de la Muestra y la Poblacién.

Valor encontrado en la tabla Z — Normal Estandar, cuando se de-
termina que los resultados de la muestra tengan una confianza de-
terminada de estimar el parametro P.

Es la totalidad de elementos que conforman la poblacién. n: es el
tamano de la muestra adecuado para estimar P.

Luego de ello, se fij6 y determiné los siguientes valores para reemplazar
en la férmula:

P
Q
E

N

= 0,5
=05
- 0,05

= 340 dirigentes vecinales.
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Para una confianza del 95 % de estimar P, en la tabla Z- Normal Estdndar
se determiné Z= 1,96.

(1,96)%(0,5) (0,5) 340
(1,96)%(0,5) (0,5) + (339)(0.05)?

n=

Donde: n= 180 dirigentes vecinales para encuestar y estimar la propor-
cién de éxito a través de P

Luego de calculado el tamafo de la muestra se procedi6 a calcular la mues-
tra para cada estrato, para ello se uso el criterio de afijacién proporcional,
esto es, la distribucion se hace de acuerdo con el peso (tamafio) de la po-
blacién en cada estrato, para lo cual se construy6 la Tabla 2.

Tabla 2
Distribucion de la poblacions
Distritos Sub poblacién Muestra %
Huacho 50 26 14
Huaura 60 32 18
Hualmay 51 27 15
Santa Maria 64 34 19
Vegueta 63 33 18
Carquin 52 28 16
Total RZ0) 180 100

Se utilizé el cuadro para aplicar el respectivo muestreo a los representan-
tes de base de las distintas municipalidades en estudio.
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4.4, Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

En la recolecciéon de la informacién se emplearon las siguientes
técnicas:

« El fichaje: esta técnica permitié recolectar informacion tedrica para la
elaboracién del marco tedrico.

« La encuesta fue aplicada a los dirigentes de base de los distritos de
Huaura, Huacho, Hualmay, Vegueta, Carquin y Santa Maria.

« Laentrevista: esta técnica se us6 al aplicar las encuestas con cada uno de
los dirigentes de base seleccionados y con los funcionarios municipales.

« Elanalisis de contenido: técnica que fue empleada para el andlisis de las
normas juridicas y los documentos municipales.

+ Muestreo: técnica estadistica fue usada para calcular la poblacién a es-
tudiar y la seleccién de los dirigentes a entrevistar.

+ Tabulacién y analisis de datos por medio del programa estadistico.

4.5. Procesamiento de datos

Los datos cualitativos fueron analizados a través del programa AT-

LAS TI y los datos cuantitativos fueron procesados con el paquete estadis-
tico SPSS 16.0

4.6. Analisis de resultados

En este apartado se muestra la distribucién de frecuencias, las cua-
les son analizadas en tablas y graficos, ademas de su respectiva explicacién.
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4.6.1. Con respecto a la primera hipdtesis
a. Participacién por consulta

Pregunta 1: ;Podria decirnos si la municipalidad de su distrito los ha
convocado en lo referente a los siguientes mecanismos de
Participacién Ciudadana?

Tabla 3
Distribucion de frecuencias sobre la participacion por consulta en las
municipalidades distritales

Frecuencia Porcentaje
Base Vilido Acumulado
Juntas Vecinales 51 28.3% 28.3 % 28.3 %
Core’:fiz;de 2 1.1% 1.1% 29.4 %
Dergecho a ser
informados 9 5.0% 5.0% 34.4 %
Cabildo Abierto 6 33% 33% 37.8%
Audiencias
sobre rendicién 7 3.9% 3.9 % 41.7 %
de cuentas
Participaciéon
;:::;i‘i‘;z 35 19.4 % 19.4 % 61.1%
ciudadana
Participacion
del presupuesto 34 18.9 % 18.9 % 80.0 %
participativo
Otros 36 20.0 % 20.0 % 100.0 %

Total 180 100.0 % 100.0 %
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Figural
Participacion ciudadana por consulta

20,00%
28,33%

B Juntas vecinales

B Comites de gestién

Derecho a ser informados

[l Cabildos abierto

[I] Audiencias sobre rendicién de cuentas

1% [] Participacion en sistemas de seguridad ciudadana
[l Participacion del presupuesto participativo

5,00% [ Otros (mencionelos)

3,33%

19,44%

Los resultados adquiridos en el trabajo de campo han manifestado que no
hay una promocién y practica de los mecanismos de participacién ciuda-
dana por parte de los gobiernos locales con respecto a la sociedad civil. Es
mas, no fomentan los canales de participacién y los espacios que brindan
los sistemas democraticos, por lo que se aprecia solo tres mecanismos he-
gemonizadores, los cuales hacen un total del 67 %.

De esta forma, se demostré que del 100 % de los dirigentes de base de la
provincia de Huaura, el 28.3 % respondié que la participacion se hizo por
medio de juntas vecinales; el 19.4%, por conducto de seguridad ciudadana;
el 18.9 % indicé que se convocd por medio del presupuesto participativo
y el 5 % sefial6 que a través del derecho a ser informados. Esto fue con-
firmado mediante las entrevistas hechas a los ciudadanos empleando la
técnica de grupos focales, a través de las opiniones enunciadas por los
ciudadanos entrevistados pertenecientes a la Av. Cruz Blanca, Av. Irene
Salvador, Asociacién de Agricultores Victor Radl Haya de la Torre, res-
pectivamente, como las que se muestran a continuacion.
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€« . . . . . .
Yo no he participado en ninguno de estos mecanismos que me indican
ac4d” (M. Bullén, comunicacion personal, 2010)

“Ahi conozco tres, una de ellas es participacién en las juntas vecinales, dos,
el presupuesto participativo y otros” (F. Falcén, comunicacién personal,
2010).

“Nunca he sido invitado a las reuniones sobre participacién ciudadana, al
menos, mi barrio nunca ha sido invitado a participar en ninguna reunién”
(H. Gavino, comunicacién personal, 2010).

Pregunta 2: ;Con qué frecuencia la municipalidad los ha invitado a esas
convocatorias?

Tabla 4
Distribucion de frecuencias sobre la continuidad de las convocatorias en las
municipalidades distritales

F . Porcentaje
recuencia
Base Vilido Acumulado
Nunca 44 24.4 % 24.4 % 24.4 %
Casi nunca 27 15.0 % 15.0 % 39.4 %
Solo cuando le
interesa algun 29 16.1 % 16.1 % 55.6 %
D tema
e vezen 62 34.4 % 34.4 % 90.0 %
cuando
Frecuentemente 18 10.0 % 10.0 % 100.0 %

Total 180 100.0 % 100.0 %
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Figura 2

Frecuencia de las convocatorias
10,00%

24,44%

. Nunca

[l Casi nunca

Solo cuando le interesa algtin tema
[l De vez en cuando

.5 = Frecuentemente

16,11%

El trabajo de campo demostré que casi no existe una continuidad y sos-
tenibilidad en el tiempo de propiciar las convocatorias y hacer empleo
de los canales participativos por parte de las municipalidades de la pro-
vincia de Huaura. Es asi que del 100% de los dirigentes de base, el 34.4 %
respondi6é que solo de vez en cuando se efectian las convocatorias para
la participacion, el 24.4% sefialé que nunca se realizan las convocatorias,
el 15 % indicé que casi nunca se ejecutan, el 16.1 % manifesté que solo lo
convocan cuando la municipalidad le interesa algin tema y el 10 % que
frecuentemente se realizan las convocatorias, lo cual fue corroborado me-
diante las entrevistas a los ciudadanos usando la técnica de grupos focales,
a través de las opiniones enunciadas por los ciudadanos entrevistados per-
tenecientes a la Junta vecinal del AA.HH. Bartolomé Pérez o al efectuada
al dirigente comedor popular, “Molino III”, correspondientemente, como
las que se muestran a continuacion.

“La municipalidad nos convocé a ninguna reunién de participacién ciuda-
dana, salvo cuando se aproximan las elecciones municipales” (R. Espinoza,
comunicacién personal, 2010).
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b. Gestién indirecta
Pregunta 3: ;Conoce usted de algunas juntas, asociaciones vecinales,

de productores u otras formas comunitarias en su distrito
donde la municipalidad las haya organizado?

Tabla 5
Distribucion de frecuencias sobre la organizacion de formas comunitarias en
las municipalidades distritales

F . Porcentaje
recuencia
Vilido Acumulado
No 106 58.9 % 58.9 % 58.9 %
Si 74 41.1% 41.1% 100.0 %
Total 180 100.0 % 100.0 %
Figura 3
Organizacion de formas comunitarias
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Los resultados adquiridos en el trabajo de campo evidenciaron que las
juntas vecinales pese a que son formados a propuesta del alcalde, de los
regidores o a peticién de los propios ciudadanos para supervisar la presta-
cidn de servicios publicos locales, la ejecucién de obras o dar cumplimien-
tos de las normas municipales, no se observé un trabajo adecuado; esto
revel6 que los municipios no son relacionales, en otros términos, que no
se vinculan directamente con la sociedad civil.

Esta desorganizacion fue constatada con el 100 % de los dirigentes de base
de la provincia de Huaura, del cual el 58.9 % respondié que no conoce
sobre la organizacién de formas comunitarias por parte de las municipa-
lidades y el 41.1 % indic6 que si conoce, lo cual fue confirmado mediante
las entrevistas a los ciudadanos usando la técnica de grupos focales, a tra-
vés de las opiniones enunciadas por los ciudadanos entrevistados perte-
necientes a la Junta vecinal del AA.HH. Bartolomé Pérez, como la que se
muestra a continuacion.

“No conozco ninguna asociaciéon productiva o social que hayan sido for-
madas por la municipalidad de Santa Maria” (H. Santos, comunicacién
personal, 2010).

Pregunta 4: ;Piensa usted que las asociaciones organizadas por la
municipalidad de su distrito guarden lealtad, apoyo y
correspondencia al Gobierno local de turno?

Tabla 6
Distribucion de frecuencias sobre la lealtad de las asociaciones organizadas por
las municipalidades distritales

Frecuencia Porcentaje
Base Vilido Acumulado
No 112 62.2 % 62.2 % 62.2 %
Si 68 37.8% 37.8% 100.0 %

Total 180 100.0 % 100.0 %
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Figura 4
Lealtad sobre asociaciones organizadas
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El trabajo de campo demostré que, si toda municipalidad, cuya funcién es
organizar, crear juntas vecinales, asociaciones, entre otros, a fin de mejo-
rar la gestién y propender al desarrollo local, se esperaria apoyo y lealtad
de estas asociaciones de la sociedad civil hacia esa entidad, no obstante, la
realidad manifestd lo contrario, esto fue, que no existe una corresponsa-
bilidad y reciprocidad entre ambos. Esta no lealtad y no apoyo fue eviden-
ciado en el 100 % de los dirigentes de base de la provincia de Huaura, de
los cuales el 62.2 % indicd que no existe tal relacion y el 37.8 % sefialé que
si se guarda lealtad y se apoya a la gestién actual, lo cual fue corroborado
mediante las entrevistas a los ciudadanos usando la técnica de grupos foca-
les, a través de las opiniones enunciadas por los ciudadanos entrevistados,
en este caso al subsecretario general de la CGTP quien afirmé lo siguiente:

“En mi condicién de dirigente sindical yo desconozco que organizaciones
sociales y de productores, que el consejo participa y que apoya a estas or-
ganizaciones o que estas apoyen al gobierno actual. Desconozco” (P. Ber-
mudez, comunicacién personal, 2010).

65
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Pregunta 5: ;Podria decirnos que la municipalidad de su distrito,
utilizando los mecanismos de participacion ciudadana ha
incluido a todos los sectores, y por lo tanto se encuentran
adecuadamente representados usted y sus vecinos en el
actual gobierno local?

Tabla 7
Distribucion de frecuencias sobre una adecuada representacion en sus
respectivas municipalidades distritales

Frecuencia Porcentaje
Base Vilido Acumulado
No 138 76,7 % 76,7 % 76,7 %
Si 4 233 % 233 % 100.0 %
Total 180 100.0 % 100.0 %

Figura 5
Adecuada representacion en las municipalidades
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Los resultados adquiridos en el trabajo de campo mostraron que los ciuda-
danos perciben que su municipalidad no estd siendo equitativa y distribu-
tiva en la manera proporcional de representarse ante ella, lo que ocasiona
que haya disconformidad y desavenencia en la poblacién, considerando
ain mas, que los municipios no son relacionales.

Esta no organizacién fue constatada con el 100 % de los dirigentes de base
de la provincia de Huaura, donde el 76.7 % senalé que no se encuentran
representados y no son incluidos con sus asociaciones y el 23.3 % que si
estan representados, lo cual fue comprobado a través de las entrevistas a
los ciudadanos usando la técnica de grupos focales, por medio de las opi-
niones enunciadas por los ciudadanos entrevistados, en este caso a una
ciudadana invitada del barrio Bartolomé Pérez.

“No me siento representada en mi sector quizds en otros sectores si exista
’ ” . .,
eso, pero en el mio no” (L. Panana, comunicacién personal, 2010).

c. Suministro de informacién

Pregunta 6: ;Consideras que estds suficientemente informado sobre los
mecanismos de Participacién Ciudadana en tu municipio?

Tabla 8
Distribucion de frecuencias sobre informacion de mecanismos de participacion
ciudadana por las municipalidades distritales

Frecuencia Porcentaje
Base Vilido Acumulado
No 141 78.3 % 78.3 % 78.3 %
S 39 21,7 % 21,7 % 100.0 %

180 100.0 % 100.0 %
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Figura 6
Informacion de mecanismos de participacion ciudadana
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Los resultados adquiridos en el trabajo de campo indicaron que los ciu-
dadanos de las municipalidades en estudio, no se encuentran suficiente-
mente informados sobre los mecanismos de participacién ciudadana, esto
es, que las entidades municipales no fortalecen la ciudadania ni tampoco
ayudan a mejorar el vinculo con la gestién municipal.

Lo anterior fue evidenciado con el 100 % de los dirigentes de base de la
provincia de Huaura, de los cuales el 78.3 % indicé que no tiene informa-
cién y el 21.7 % que si la tiene, lo cual fue confirmado por medio de las
entrevistas a los ciudadanos usando la técnica de grupos focales, a través
de las opiniones enunciadas por los ciudadanos entrevistados, en este caso
al representante del AA.HH. “El Carmen Luriama”, quien expuso lo si-
guiente.

“Me siento informada, pero no lo suficiente [...] el derecho a ser infor-
mados, de las audiencias publicas de rendiciones de cuenta, el sistema de
seguridad ciudadana” (M. Iparraguirre, comunicacién personal, 2010).
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Pregunta 7: ;Han recibido algtin material informativo sobre el proceso
de participacién ciudadana de parte de tu municipio?

Tabla 9
Distribucion de frecuencias sobre algiin material informativo sobre
participacion ciudadana por las municipalidades distritales

Frecuencia Porcentaje
Base Vilido Acumulado
No 138 76.7 % 76.7 % 76.7 %
23.3 % 23.3% 100.0 %

Figura 7
Material informativo sobre participacion ciudadana
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El trabajo de campo manifesté que las municipalidades no reparten algin
material informativo sobre la participacién ciudadana, esto quiere decir,
que le interesa muy poco a las autoridades reforzar y generar espacios para
mantener a la ciudadania informada.

Esto fue evidenciado con el 100% de los dirigentes de base de la provincia
de Huaura, de los cuales el 76.7 % indic6 que no le dieron ningtin material
sobre participacién y el 23.3 % que si le entregaron material informati-
vo, lo cual fue confirmado por medio de las entrevistas a los ciudadanos
usando la técnica de grupos focales, a través de las opiniones enunciadas
por los ciudadanos entrevistados como fueron la Presidenta del programa
Vaso de Leche “El Carmen” y un docente invitado de la Av. Cruz Blanca,
respectivamente, quienes indicaron lo siguiente.

“En algunos sectores nada mads, pero si tengo conocimiento que en mu-
chos sectores ha estado trabajando” (M. Manrique, comunicacién perso-
nal, 2010).

“No hay informacién y si no hay informacién no hay participacién” (A.
Chagaray, comunicacién personal, 2010).

Pregunta 8: ;Conoces las vias para dar a conocer inquietudes, quejas,
denuncias o propuestas para la mejora del desarrollo local en
tu distrito?

Tabla 10
Distribucion de frecuencias sobre vias para conocer inquietudes o formular
quejas en sus municipalidades distritales

Frecuencia Porcentaje
Base Vilido Acumulado
No 130 72.2 % 72.2 % 72.2 %
Si 50 27.8 % 27.8 % 100.0 %

Total 180 100.0 % 100.0 %
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Figura 8
Vias para conocer inquietudes o formular quejas
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Los resultados obtenidos en el trabajo de campo demostraron que las mu-
nicipalidades no difunden informacién acerca de sus definiciones estraté-
gicas y los recursos disponibles para la gestion.

Lo senalado fue demostrado con el 100 % de los dirigentes de base de la
provincia de Huaura, de los cuales el 72.2 % sefialé que no conoce las vias
para dar a conocer sus inquietudes, quejas, denuncias o propuestas para
la mejora de la gestién y, como resultado, del desarrollo local, en cambio,
el 27.8 % indic6 que si conocen, lo cual fue ratificado mediante las entre-
vistas a los ciudadanos usando la técnica de grupos focales, a través de las
opiniones enunciadas por los ciudadanos entrevistados pertenecientes a la
Junta vecinal del AA.HH. Los Angeles y al ciudadano del barrio Coopera-
cién, correspondientemente.
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“Solo los amigos del alcalde son atendidos y resuelven sus problemas den-
tro de la municipalidad. Pero las demds personas no somos atendidas ra-
pidamente, nos hacen volver una y otra vez. Desconozco las vias” (V. Cas-
tafieda, comunicacion personal, 2010).

“Todo reclamo no tiene eco no toman en cuenta al ciudadano por sus
denuncias, afirma que una queja de la poblacién no es atendida, pero si
afirma conocer los canales de denuncias.” (E. Romero, comunicacién per-
sonal, 2010).

d. Usuarios pasivos

Pregunta 6: ;Piensa usted que el sentimiento de aburrimiento, desidia
e irritacidn son factores que impiden a las personas que no
participen en politica en tu localidad?

Figura 9
Sentimientos de aburrimiento, desidia e irritacion para la participacion en
politica
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Tabla 11
Distribucion de frecuencias sobre sentimientos de aburrimiento, desidia e
irritacion para que no participen en politica en sus municipalidades distritales

Frecuencia Porcentaje
Base Vilido Acumulado
No 70 38.9% 38.9% 38.9%
Si 110 61.1% 61.1 % 100.0 %

Total 180 100.0 % 100.0 %

El trabajo de campo manifest6 que la dejadez, el desgano y el arrebato en
los ciudadanos son parte de sus actitudes que se traducen en sentimientos
para no participar en politica, lo que evidencia una conducta pasiva de
estos actores en sus municipalidades, en otros términos, se deja obrar a los
municipios y a las demds personas, quien pueden hacer alguna actividad
para mejorar su desarrollo local.

Esto quedé demostrado del 100 % de los dirigentes de base de la provincia
de Huaura, de los cuales el 61.1 % sefial6 que tienen esa percepcién para
no participar y el 38.9 % indicé no tener esa conducta, mds bien participan
en politica.

Pregunta 7: ;Piensa usted que la falta de tiempo y las escasas posibilidades
econémicas son trabas que tienen los vecinos para dedicarse
a la cosa publica en su distrito?

Tabla 12
Distribucion de frecuencias sobre falta de tiempo y escasas posibilidades
economicas para dedicarse a la cosa publica en sus municipalidades distritales

Frecuencia Porcentaje
Base Vilido Acumulado
No 78 43.3 % 43.3 % 43.3 %
Si 102 56.7 % 56.7 % 100.0 %

180 100.0 % 100.0 %
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Figura 10

Falta de tiempo y escasas posibilidades economicas para dedicarse a la cosa
publica
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Los resultados alcanzados en el trabajo de campo demostraron que el fac-
tor tiempo y las escasas posibilidades econémicas juegan un rol importan-
te para que los ciudadanos no participen en la cosa publica.

Esto fue corroborado con el 100 % de los dirigentes de base de la provin-
cia de Huaura, donde el 56.7 % manifesté que tienen esa percepcién para
no participar en lo publico y el 43.3 %, que no era un impedimento para
no participar. Asimismo, lo anterior fue confirmado mediante las entre-
vistas a los ciudadanos usando la técnica de grupos focales, a través de las
opiniones enunciadas por los ciudadanos entrevistados, en este caso a un
dirigente popular de la “Virgen del Carmen”, a una ciudadana invitada del
barrio Bartolomé Pérez y a un ciudadano del barrio Toma y Calla, corres-
pondientemente.
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“No impide nada para participar en politica” (B. Cavero, comunicacién
personal, 2010).

“En algunas personas esto si impide, pero en algunos no” (C. Guerrero,
comunicacién personal, 2010).

“Si influye bastante en las personas” (T. Castro, comunicacién personal,
2010).

Pregunta 8: ;Piensa usted que la falta de representatividad que aportan
las asociaciones ciudadanas son barreras para no dedicarse a
la cosa publica en tu distrito?

Figura 11
Falta de representatividad que aportan las asociaciones
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Tabla 13
Distribucion de frecuencias sobre la falta de representatividad que aportan las
asociaciones en sus municipalidades distritales

Frecuencia Porcentaje
Base Vilido Acumulado
No 71 394 % 394 % 394 %
Si 109 60.6 % 60.6 % 100.0 %

Total 180 100.0 % 100.0 %

El trabajo de campo demostré que la falta de representatividad que apor-
tan las asociaciones, es otro factor para no dedicarse a la cosa publica;
apreciandose a su interior la no existencia de una interrelacién entre las
estructuras de autoridad de las asociaciones y las actitudes de los indivi-
duos.

Esto fue evidenciado con el 100 % de los dirigentes de base de la provincia
de Huaura, de los cuales el 60.6 % manifest6 que si hay falta de representa-
tividad en sus asociaciones, pero el 39.4 % indicé lo contrario, lo cual fue
comprobado mediante las entrevistas a los ciudadanos usando la técnica
de grupos focales, a través de las opiniones enunciadas por los ciudada-
nos entrevistados pertenecientes al barrio Bartolomé Pérez y al Programa
del vaso de leche de la asociacién Félix Cardenas, correspondientemente,
como las que se muestran a continuacion.

“La falta de representatividad de algin sector no debe ser una barrera para
la participacion ciudadana” (B. Cornelio, comunicacién personal, 2010).

“No es por la falta de representatividad, es su desinterés de las mismas
personas que no participan” (D. Milagros, comunicacién personal, 2010).
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Pregunta 9: ;Piensa, normalmente, que las asociaciones que participan en
su municipalidad son siempre las mismas y es frecuente que
sean las mas proclives a mantener el statu quo institucional y
relacional del Gobierno Local de turno?

Tabla 14
Distribucion de frecuencias sobre asociaciones que tienen proclividad a
mantener el statu quo en sus municipalidades distritales

Frecuencia Porcentaje
Base Vilido Acumulado
No 41 22.8% 22.8% 22.8%
Si 139 77.2 % 77.2 % 100.0 %
Total 180 100.0 % 100.0 %

Figura 12
Asociaciones que tienen proclividad a mantener statu quo
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Los resultados adquiridos demostraron la existencia de una situacién de
equilibrio, donde las asociaciones en lugar de propender a un cambio
social, mantienen un estado taxativo de la cosa publica; haciendo que se
mantenga el estado relacional actual entre ciudadano y Municipalidad.

Esto fue evidenciado del 100 % de los dirigentes de base de la provincia
de Huaura, donde el 77.2 % manifesté que las asociaciones mantienen el
statu quo'y el 22.8 %, que no son proclives a dicha situacién, lo cual fue co-
rroborado mediante las entrevistas a los ciudadanos usando la técnica de
grupos focales, a través de las opiniones enunciadas por los entrevistados
pertenecientes a la Junta vecinal del AA.HH. Bartolomé Pérez y efectuada
al dirigente comedor popular, “Molino I”, correspondientemente, como
las que se muestran a continuacion.

“No conocen ni siquiera a sus dirigentes, las asociaciones no cambian por-
)
que siempre se mantienen” (V. Veldsquez, comunicacién personal, 2010).

“Efectivamente son siempre las mismas personas que se mantienen en las
asociaciones sociales” (E. Sinchez, comunicacién personal, 2010).

Pregunta 10: ;Piensa usted que el alcalde y regidores se encuentran
mas absorbidos por funciones de gestién que por asumir
actividades que permitan relacionarse con los vecinos de tu
municipalidad?

Tabla 15
Distribucion de frecuencias donde los alcaldes se encuentran absorbidos por la
gestion en sus municipalidades distritales

Frecuencia Porcentaje
Base Vilido Acumulado
No 25 13.9% 13.9% 13.9%
Si 155 86.1 % 86.1 % 100.0 %

Total 180 100.0 % 100.0 %




Walter Stalin GIL QUEVEDO
Abraham William GARCIA CHAPONAN / Moisés Luis CORNELIO VICUNA

Figura 13
Alcaldes se encuentran absorbidos para la gestion
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El trabajo de campo demostré que los ciudadanos tienen la percepcién
que sus alcaldes estin mads enfrascados en actos administrativos y orga-
nizacionales de su gestiéon que el de establecer una conexién con ellos, lo
cual dificulta el didlogo; asimismo, la alcaldia no tiene una lectura sobre las
necesidades mds apremiantes de la poblacién, agregado a ello, la poblacién
no hace nada por cambiar esa actitud.

Esto qued6 manifestado con el 100 % de los dirigentes de base de la pro-
vincia de Huaura, donde el 86.1 % indicé que perciben ese enfrascamiento
de la alcaldia y el 13.94 % sefial6 no tener esa percepcion.

Pregunta 11: ;Piensa usted que el individualismo del ciudadano y su
escasa participacion en asociaciones vecinales impide la
cogestion municipal en su distrito?
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Tabla 16
Distribucion de frecuencias sobre el individualismo y escasa participacion de las
asociaciones en la cogestion en sus municipalidades distritales

Frecuencia Porcentaje
Base Vilido Acumulado
No 34 18.9 % 18.9 % 18.9 %
Si 146 81.1% 81.1% 100.0 %

Total 180 100.0 % 100.0 %

Figura 14
Escasa participacion de las asociaciones en la cogestion
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Los resultados adquiridos en el trabajo de campo manifestaron la existen-
cia de una tendencia fuerte en los ciudadanos, al actuar segin su propio
criterio y no de acuerdo con el de la colectividad. Este egoismo, es una
particularidad que influye en la no pertenencia a una asociacién, gene-
rando, por un lado, que la ciudadania siga con su laxitud y pasividad y por
otro, que las asociaciones no se fortalezcan para poder cogestionar con la
municipalidad sobre su desarrollo local.
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Esto qued6 demostrado con el 100 % de los dirigentes de base de la pro-
vincia de Huaura, del cual el 81.1 % afirmé sobre la existencia del indivi-
dualismo en la poblacién, contribuyendo a una escasa participacién en las
asociaciones, pero el 18.9 % senal6é que no hay existencia de ese egoismo,
lo cual fue ratificado mediante las entrevistas a los ciudadanos usando la
técnica de grupos focales, a través de las opiniones enunciadas por los
ciudadanos entrevistados pertenecientes a la Junta vecinal del AA.HH.
Miramar, Barrio “El progreso” y al Barrio “Bartolomé Pérez”, correspon-
dientemente.

“El individualismo no impide la cogestiéon porque por mds que la pobla-
cién es individualista la municipalidad tiene la obligacién de atender las
demandas sociales colectivas” (A. Suclupe, comunicacién personal, 2010).

“Es un derecho ser parte [en] la cogestion de mi municipio. Pero, el alcal-
de no nos permite participar en su gobierno” (M. Chumbes, comunica-
cion personal, 2010).

“El egoismo en algunos casos si impide la cogestién” (R. Lopez, comuni-
cacién personal, 2010).

e. Comunicacion

Pregunta 12: ;Podria decirnos si existe una comunicacién entre usted,
los vecinos y el municipio de su distrito sobre el proceso de
Participacién Ciudadana?

El trabajo de campo demostré que los ciudadanos tienen la percepcién de
una inefectiva comunicacién, tomando en cuenta que estd involucra un
proceso coextensivo e indisociable entre vecinos y municipalidades, como
resultado, la comunicacién incide en el desarrollo del proceso participa-
cién ciudadana inserto en la gestion del desarrollo local.
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Tabla 17
Distribucion de frecuencias sobre la comunicacion entre vecinos y
municipalidades distritales

Frecuencia Porcentaje
Valido Acumulado
Si, tengo
comunicacion 9 50% 50% 50%
suficiente
Si, pero me
gustaria mds 67 37.2% 37.2% 42.2 %
comunicacion
0,y me
tf;‘za;zs 81 45.0 % 45.0 % 87.2%
comunjcacién
No me interesa
mucho este 10 5.6% 5.6 % 92.8 %
tema
N
0 sabe/ no 13 7.2% 7.2% 100.0 %

180 100.0 % 100.0 %

Figura 15
Comunicacion entre vecinos y municipalidades
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Esto fue evidenciado con del 100 % de los dirigentes de base de la provin-
cia de Huaura, de los cuales el 45 % manifesté que no existia comunicacién
y que le gustaria hubiera mads y el 37.2 % respondié que si existia comu-
nicacién y gustaria mas comunicacion, lo cual fue ratificado mediante las
entrevistas a los ciudadanos usando la técnica de grupos focales, a través
de las opiniones enunciadas por los ciudadanos entrevistados pertene-
cientes al barrio Bartolomé Pérez, al AA.HH Caleta Carquin, al Comité
Calle Nicolas de Piérola y efectuado también al subsecretario general de la
CGTP correspondientemente.

“No hay comunicacion con el alcalde” (G. Baldeos, comunicacién perso-
nal, 2010).

“Cuando hay presupuesto participativo el alcalde no convoca a la pobla-
cién a participar, pero solo en eso. A mi parecer no hay comunicaciéon
con la municipalidad. [...] Y si me avisan a veces es demasiado tarde o por
cuestiones de reuniones con la familia no hay tiempo para participar” (A.
Ramos, comunicacién personal, 2010).

“No hay informacién y comunicacién para la participacioén ciudadana. Si
uno se entera es demasiado tarde, cuando ya se ha cerrado la inscripcién”
(V. Romero, comunicacion personal, 2010).

“No hay comunicacién entre la municipalidad y la poblacién” (P. Bermi-
dez, comunicacion personal, 2010).

Pregunta 13: ;Podria decirnos si las asociaciones productivas y sociales
son consultadas permanentemente por la Municipalidad
sobre los temas mds trascendentes para mejorar la calidad
de vida en su distrito?
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Tabla 18
Distribucion de frecuencias sobre si las asociaciones son consultadas por sus
municipalidades distritales

Frecuencia Porcentaje
Base Vilido Acumulado
No 146 81.1% 81.1% 81.1%
Si 34 18.9 % 18.9 % 100.0 %

Total 180 100.0 % 100.0 %

Figura 16
Las asociaciones consultadas
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Los resultados adquiridos en el trabajo de campo demostraron que las au-

Porcentaje

toridades municipales no abren espacio de consulta ala opinion de las aso-
ciaciones sobre determinadas materias. Esto fue evidenciado con el 100 %
de los dirigentes de base de la provincia de Huaura, de los cuales el 81.1 %
respondié que perciben que las asociaciones no son consultadas por las
municipalidades y el 18.9 % indic6 que si son consultadas.
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Lo expuesto fue comprobado mediante las entrevistas a los ciudadanos
usando la técnica de grupos focales, a través de las opiniones enunciadas
por los ciudadanos entrevistados pertenecientes al Barrio San Isidro y a la
junta vecinal del AA.HH. Bartolomé Pérez, respectivamente.

“En nuestros sectores no funcionan las asociaciones desconocemos si la
municipalidad las consulta” (E. Reynalte, comunicacién personal, 2010).

“No conocemos” (I. Taboada, comunicacion personal, 2010).

Pregunta 14: ;Podria decirnos si en su distrito cuentan con informacién
oportuna sobre temas de interés a través de diversos
medios de comunicacién masivos?

Figura 17
Cuentan informacion a traves de medios de comunicacion masiva
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Tabla 19
Distribucion de frecuencias sobre si cuentan con informacion oportuna a través
de medios de comunicacion masiva en sus municipalidades distritales

Frecuencia Porcentaje
Base Vilido Acumulado
No 125 69.4 % 69.4 % 69.4 %
Si 55 30.6 % 30.6 % 100.0 %

Total 180 100.0 % 100.0 %

El trabajo de campo demostré que los ciudadanos no cuentan con infor-
macién (mensajes y textos) sobre la gestién municipal, ya que estos no son
divulgados sobre los medios de comunicacién masivos, lo que ocasiona la
no obtencién de produccién de significados por ambos actores.

Esto fue contrastado con el 100 % de los dirigentes de base de la provincia
de Huaura, de los cuales el 69.4 % senalé que no cuenta con informacién
oportuna a través de medios de comunicacién y el 30.6 %, que, si existia
informacioén, lo cual fue ratificado mediante las entrevistas a los ciudada-
nos usando la técnica de grupos focales, a través de las opiniones enuncia-
das por los ciudadanos entrevistados pertenecientes a Hualmay.

Todos en forma muy firme respondieron que: No existe informacion
oportuna, menos por las emisoras radiales
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f. Conocimiento
Pregunta 15: ;Piensa usted que a través de la Participacién Ciudadana

es la inica forma en la que la gente puede influir en el
gobierno local?

Tabla 20
Distribucion de frecuencias sobre la participacion ciudadana influye en los
gobiernos locales de sus municipalidades distritales

F . Porcentaje
recuencia
Valido Acumulado
No sabe/no 5 2.8% 2.8% 2.8%
opina
En desacuerdo 37 20.6 % 20.6 % 23.3%
Ni De acuerdo /
nien 22 12.2 % 12.2 % 35.6 %
desacuerdo
De acuerdo 116 64.4 % 64.4 % 100.0 %
Total 180 100.0 % 100.0 %

Figura 18

La participacion ciudadana influye en los gobiernos locales
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Los resultados alcanzados en el trabajo de campo evidenciaron que los
ciudadanos tienen la percepcién que a través de los canales de la parti-
cipacién ciudadana es la unica forma de influenciar sobre la gestion de
los gobiernos locales, puesto que sienten que, por medio de ella, y por su
accionar directo, podran ser escuchados.

Esto fue demostrado con el 100 % de los dirigentes de base de la provincia
de Huaura, donde el 64.4 % senial6é que percibe que la participacion ciuda-
dana es la forma mas directa de influir y el 20.6 % indic6 que estd en des-
acuerdo, lo cual fue corroborado mediante las entrevistas a los ciudadanos
usando la técnica de grupos focales, a través de las opiniones enunciadas

por los ciudadanos entrevistados, en este caso al subsecretario general de
la CGTP.

“La participacién ciudadana es muy interesante, cuando la organiza nues-
tro gobierno regional o local, pero si no comunica, cémo podemos cono-
cer de lo que hacen para poder participar” (P. Bermuidez, comunicacién
personal, 2010).

Pregunta 16: ;Piensa que los alcaldes y regidores de su distrito no se
preocupan mucho de lo que piensa la gente como usted?

Los resultados alcanzados en el trabajo de campo evidenciaron que los
ciudadanos tienen la percepcién que a través de los canales de la parti-
cipacién ciudadana es la unica forma de influenciar sobre la gestion de
los gobiernos locales, puesto que sienten que, por medio de ella, y por su
accionar directo, podran ser escuchados.

Esto fue demostrado con el 100% de los dirigentes de base de la provincia
de Huaura, donde el 64.4 % senal6 que percibe que la participacién ciuda-
dana es la forma mads directa de influir y el 20.6 % indicé que estd en des-
acuerdo, lo cual fue corroborado mediante las entrevistas a los ciudadanos
usando la técnica de grupos focales, a través de las opiniones enunciadas
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por los ciudadanos entrevistados, en este caso al subsecretario general de
la CGTP.

“La participacién ciudadana es muy interesante, cuando la organiza nues-
tro gobierno regional o local, pero si no comunica, cémo podemos cono-
cer de lo que hacen para poder participar” (P. Bermudez, comunicacién
personal, 2010).

Pregunta 17: ;Piensa que los alcaldes y regidores de su distrito no se
preocupan mucho de lo que piensa la gente como usted?

Tabla 21
Distribucion de frecuencias sobre la percepcion de la gente con respecto a sus
autoridades en sus municipalidades distritales

F _ Porcentaje
recuencia
Vilido Acumulado
No sabe/no 6 3.3% 3.3% 33%
opina
En desacuerdo 40 20.2 % 20.2 % 24.6 %
Ni De acuerdo /
ni en 21 11.7 % 11.7 % 37.2 %
desacuerdo
De acuerdo 113 62.8 % 62.8 % 100.0 %
Total 180 100.0 % 100.0 %

El trabajo de campo demostré que los ciudadanos tienen la percepcion
que sus autoridades ediles no se preocupan por sus sentimientos, no les
interesa su forma de pensar y no tienen en cuenta sus necesidades para
mejorar su ciudad o su barrio.

Esto quedé evidenciado con el 100 % de los dirigentes de base de la pro-
vincia de Huaura, de los cuales el 62.8 % manifest estar de acuerdo que
los alcaldes y los regidores no se preocupan por ellos y el 22.2 % respondié
estar en desacuerdo, lo cual fue comprobado mediante las entrevistas a los
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Figura 19

Percepcion de la gente con respecto a sus autoridades
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ciudadanos usando la técnica de grupos focales, a través de las opiniones
enunciadas por los entrevistados pertenecientes al Barrio Santa Fe, al ba-
rrio de Mazo y al comedor popular “El Molino II respectivamente.

“Primero el alcalde y sus regidores tienen la obligacién, pero a ellos no
les interesa nada pues, tienen obligacion ellos, pero no les interesamos,
se dedican a su interés personal” (A. Lazo, comunicacién personal, 2010).

“No, parece que no les interesa porque si fuese asi pues digamos; més que
todo si hablamos de nuestro distrito; aca que todos conocemos, estan am-
parados por un grupo politico que se creen duenos del distrito y quizas el
resto no les interesa” (D. Lino, comunicacién personal, 2010).

“No les importa, no les importa” (Z. Grados, comunicacién personal,
2010).

Pregunta 18: ;Piensa que la Participacién Ciudadana le parece tan
complicada y la gente como usted no puede entender lo que
pasa en su distrito?
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Tabla 22
Distribucion de frecuencias sobre la participacion ciudadana le parece tan
complicada y no puede entenderla en las municipalidades distritales

. . Porcentaje
recuencia
Valido Acumulado
N
DT 9 5.0 % 5.0 % 5.0 %
opina
En desacuerdo 109 60.6 % 60.6 % 65.6 %
Ni De acuerdo /
nien 23 12.8 % 12.8 % 78.3 %
desacuerdo
De acuerdo 39 21.7 % 21.7 % 100.0 %
Total 180 100.0 % 100.0 %

Figura 20

La participacion ciudadana parece tan complicada
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Los resultados adquiridos en el trabajo de campo demostraron que a los
ciudadanos no les parecen tan complicadas las leyes que sustentan los me-
canismos de participacién ciudadana y, ademds pueden entender lo que

pasa si usan estos mecanismos para propender su desarrollo en su locali-
dad.
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Esto quedé evidenciado con el 100 % de los dirigentes de base de la pro-
vincia de Huaura, de los cuales el 60.6 % respondié que los mecanismos de
participacion ciudadana no le parecen complicados, pero el 21.7 % indicé
si, lo cual fue ratificado mediante las entrevistas a los ciudadanos usando
la técnica de grupos focales, a través de las opiniones enunciadas por los
ciudadanos entrevistados pertenecientes Centro Humanitario Vegueta al
comedor popular y al barrio San Isidro, correspondientemente.

“Bueno, este acto influye bastante la parte ciudadana donde se va a de-
batir, un paso para que ejecute un trabajo a un sector o sino a diferentes
sectores. Y es muy frecuente esta parte ciudadana, no es complicada” (R.
Laurente, comunicacion personal, 2010).

“No es complicada” (R. Otero, comunicacién personal, 2010).

“No es complicada porque vengo participando en muchas cosas y sola-
mente decir, digamos, conocer las necesidades de un determinado pueblo”
(A. Garcia, comunicacion personal, 2010).

g. Confianza
Pregunta 19: ;Con cual de las siguientes frases estd de acuerdo Ud.?

El trabajo de campo demostré que los ciudadanos tienen confianza en los
mecanismos de participacidn, ya que piensan que por medios de ellos po-
dran elevar su calidad de vida, ademas consideran a la participacién ciu-
dadana como la clave para transformar el espacio de lo local en un espacio
publico y contribuir a crear condiciones para consolidar una gobernabili-
dad democratica.




Walter Stalin GIL QUEVEDO
Abraham William GARCIA CHAPONAN / Moisés Luis CORNELIO VICUNA

|
Tabla 23

Distribucion de frecuencias sobre la percepcion de la democracia en sus
municipalidades distritales

Porcentaje

Frecuencia

Base Vialido Acumulado
“La democracia es
preferible a otra forma de 70 38.9 %

389 % 38.9 %
gobierno”

“« . ’ .
Da lo mismo un régimen

democratico que uno no 7 3.9%

39% 42.8 %
democritico”

“La participacién
ciudadana eleva la calidad 94 52.2% 52.2 %

95.0 %
de vida.”

“Un gobierno autoritario

es preferible a uno 9 5.0%
democriatico”

5.0% 100.0 %

100.0 % 100.0 %

Figura 21

Sobre la percepcion de la democracia
5,00%

52.2%
38,89%

. La democracia es preferible a otra forma de gobierno
. Da lo mismo un régimen democratico que uno no democratico
= La participacién ciudadana eleva la calidad de vida

! Un Gob. autoritario es preferible a uno democrético
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Esto fue constatado con el 100 % de los dirigentes de base de la provincia
de Huaura, del cual el 52.2 % manifesté que perciben que la participacién
ciudadana elevard su calidad de vida, sin embargo, el 38.9 % sefial6 que
es preferible tener la democracia a otra forma de gobierno, lo cual fue
comprobado mediante las entrevistas a los ciudadanos usando la técnica
de grupos focales, a través de las opiniones enunciadas por los ciudadanos
entrevistados pertenecientes al Barrio Santa Fe.

“La participacién ciudadana. Si hablamos de este tema cada uno tiene su
punto ideoldgico, pero necesita orden y disciplina y por ahi nos vamos
a salir y a defender, para mi un gobierno que tenga mano dura, si hay
que caer hay que caer, pero poner orden, la democracia, sabemos cémo
estamos de corrupcion en el gobierno actual si hablamos de revolucién ya
tenemos experiencia, si nos vamos a la historia mas predominio han teni-
do los gobiernos militares los golpes de estado por la defensa de intereses
nacionales, por gobiernos democraticos mal llevados es la consecuencia
de nuestro Peru actual, asi respeto la idea de todos los que han asistido”
(D. Bucalo, comunicacién personal, 2010).

Pregunta 20: ;Diria que el alcalde y los regidores de su distrito?

Tabla 24
Distribucion de frecuencias sobre la percepcion de confianza de las autoridades
ediles en sus municipalidades distritales

Porcentaje
Confiabilidad Frecuencia Base Vili do] Acumulado
Nada confiable 54 30.0 % 30.0 % 30.0 %
Poco confiable 79 43.9% 43.9% 73.9%
Algo confiable 41 22.8 % 22.8% 96.7 %
Muy confiable 6 3.3% 3.3% 100.0 %

Total 180 100.0 % 100.0 %
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Figura 22

Sobre la percepcion de confianza
3,33%

Nada confiable
Poco confiable
[0 Algo confiable
[l Muy confiable

43,89%

Los resultados adquiridos en el trabajo de campo evidenciaron que los
ciudadanos tienen poca confianza en sus autoridades ediles, lo que pro-
voca un resquebrajamiento en el fortalecimiento de las relaciones institu-
ciones publicas-ciudadanos y desmotiva a estos tltimos a dedicar tiempo
y esfuerzo a asuntos de interés publico.

Esto fue demostrado con el 100 % de los dirigentes de base de la provincia
de Huaura, donde el 43.9 % respondi6 tener poca confianza en sus auto-
ridades municipales y el 30.0 % manifestdé que sus autoridades son nada
confiables.

h. Rendicién de cuentas

Pregunta 21: ;Diria que en su distrito, los funcionarios de su
municipalidad le entregan informacion publica requerida
por los ciudadanos?
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Tabla 25
Distribucion de frecuencias sobre la entrega de informacion puiblica en sus
municipalidades distritales

Porcentaje
Confiabilidad Frecuencia
Base Vilido Acumulado
Algo confiable 161 89.4 % 89.4 % 89.4 %
Muy confiable 19 10.6 % 10.6 % 100.0 %

Total 180 100.0 % 100.0 %

Figura 23
Sobre la entrega de informacion publica
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El trabajo de campo demostré que los ciudadanos perciben que en sus mu-
nicipalidades no entregan informacién publica a sus ciudadanos, tomando
en cuenta que el acceso a la informacién garantiza que la poblacién tome

Porcentaje

conocimiento cierto y cabal acerca de los proyectos, obras y actividades,
que seran realizados en su localidad o en zonas de influencia, con el objeto




Walter Stalin GIL QUEVEDO
Abraham William GARCIA CHAPONAN / Moisés Luis CORNELIO VICUNA

de poder ejercer su derecho de participacién ciudadana y contribuir a su
mejoramiento en las etapas de planificacion, aprobacién y ejecucién.

Esto fue constatado con el 100 % de los dirigentes de base de la provin-
cia de Huaura, de los cuales el 89.4 % indicé que sus municipalidades no
entregaban informacién publica y el 10.6 % respondié que si lo hacian, lo
cual fue corroborado mediante las entrevistas a los ciudadanos usando la
técnica de grupos focales, a través de las opiniones enunciadas por los ciu-
dadanos entrevistados, en este caso al representante de la segunda Etapa
de Fujimori y al vecino de la segunda Etapa de Fujimori, correspondien-
temente.

“« . 9 . . .,
Mi respuesta es no, nunca entregan nada” (J. Pizarro, comunicacién per-
sonal, 2010).

“No entregan informacidén y si es que entregan una informacién distorsio-
nada” (A. Ginés, comunicacién personal, 2010).

Pregunta 22: ;Conoce usted algunas practicas, manuales de instrucciones
y procedimientos de solicitudes que garanticen la entrega
de informacién publica a los ciudadanos en su distrito?

Tabla 26
Distribucion de frecuencias sobre prdcticas administrativas en sus
municipalidades distritales

Porcentaje
Confiabilidad Frecuencia
Base Vilido Acumulado
Algo confiable 137 76.1 % 76.1 % 76.1 %
Muy confiable 43 239% 239% 100.0 %

Total 180 100.0 % 100.0 %




PARTICIPACION CIUDADANA, GESTION PUBLICA Y DESARROLLO LOCAL EN LAS
MUNICIPALIDADES DISTRITALES

Figura 24
Sobre prdcticas administrativas

80%=

T70%=

60%=

50%=

40%=

Porcentaje

30%=

20%=

10%™

No Si

Los resultados adquiridos en el trabajo de campo demostraron que los
ciudadanos no conocen de algunas practicas administrativas para acceder
a la informacién publica y tampoco las municipalidades hacen algo por
generarlas; perdiéndose la interaccién o un intercambio bidireccional (la
demanda de respuestas, una respuesta, y eventualmente la rectificacion).
Esto fue evidenciado por el 100 % de los dirigentes de base de la provin-
cia de Huaura, donde el 76.1 % respondié que no entregan manuales de

instrucciones y procedimientos para acceder a la informacién publica y el
23.10 % que si lo hace.
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Tabla 27
Distribucion de frecuencias sobre percepcion de reciprocidad en sus
municipalidades distritales

Porcentaje
Confiabilidad Frecuencia
Base Vilido Acumulado
Algo confiable 20 11.1% 11.1% 11.1%
Muy confiable 88.9 % 88.9 % 100.0 %

Total 180 100.0 % 100.0 %

Figura 25
Sobre percepcion de reciprocidad

1

El trabajo de campo demostré que los vecinos tienen la percepcién de que
no hay una correspondencia mutua entre la municipalidad y los ciudada-
nos, esto se debe a que los funcionarios municipales no informan sobre
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sus actos de gestion y sus decisiones.
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Ello se evidenci6 con el 100 % de los dirigentes de base de la provincia de
Huaura, de los cuales el 88.9 % manifesté que no existe una reciprocidad
entre los ciudadanos porque las autoridades ediles no rinden cuenta de su
gestion y el 11.1 % senald que si existe reciprocidad, lo cual fue corrobora-
do mediante las entrevistas usando la técnica de grupos focales, a través de
las opiniones enunciadas por los ciudadanos pertenecientes a Santa Maria.

Pregunta 23: ;En este ultimo afo su municipalidad ha rendido cuentas
sobre su gestion a los ciudadanos de su distrito?

Tabla 28
Distribucion de frecuencias sobre la rendicion de cuentas de su gestion sus
municipalidades distritales

Porcentaje
Confiabilidad Frecuencia
Base Vilido Acumulado
Algo confiable 145 80.6 % 80.6 % 80.6 %
Muy confiable 35 19.4 % 19.4 % 100.0 %

Total 180 100.0 % 100.0 %

Figura 26
Sobre rendicién de cuentas
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Los resultados adquiridos en el trabajo de campo manifestaron que las
municipalidades en este dltimo afio no han rendido cuentas a la ciudada-
nia, quedando demostrado la ausencia de espacios de transparencia y, en
consecuencia, la desconfianza social en la democracia.

Esto fue demostrado con el 100 % de los dirigentes de base de la provincia
de Huaura, donde el 80.6 % indic6é que sus municipalidades no rindieron
cuentas estos ultimos afos, pero el 19.4 % senal6 lo contrario, lo cual fue
corroborado mediante las entrevistas a los ciudadanos usando la técnica
de grupos focales, a través de las opiniones enunciadas por los ciudadanos
entrevistados pertenecientes a la AA. HH “El Carmen” de Luriama.

“Dice... Por mi parte no conozco, no sé si todos conoceran, pero aun asi

p ) » P
conociendo los demds digo que el municipio no rinde cuenta de nada” (F.
Ger6nimo, comunicacién personal, 2010).

4.6.2. Con respecto a la seegunda hipétesis
a. Dificultad en la atencién a clientes y conflictos con el ptblico

Pregunta 24: ;Coémo considera que le han tratado a usted o a sus vecinos
cuando ha ido a su municipalidad de su distrito para hacer
algtn tramite?

Tabla 29
Distribucion de frecuencias sobre la dificultad en la atencion con el piiblico en
sus municipalidades distritales

Porcentaje
Confiabilidad Frecuencia Base Vili do] Acumulado
Malo 22 12.2 % 12.2% 12.2%
Regular 134 74.4 % 74.4 % 74.4 %
Muy bien 24 13.3% 13.3% 100.0 %

Total 180 100.0 % 100.0 %
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Figura 27

Dificultad en la atencion con el piiblico
13,33% 12,22%
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El trabajo de campo demostré que los vecinos tienen la percepcién de
que los tratan regularmente, debido a esto se sienten insatisfechos al no
recibir la atencién adecuada, ademds experimenta un comprensible esta-
do de incomodidad, manifestando, de este modo, que la municipalidad
como organizacién, no lo considera como propésito de su trabajo, sino
mas bien como un usuario interruptor del proceso. Ese tipo de relacién
municipio-usuario genera conflicto con el publico, ademads de ser una ca-
racteristica de un modelo de gestion tradicional.

Esto fue demostrado con el 100 % de los dirigentes de base de la provincia
de Huaura, de los cuales el 74.4 % respondié que lo tratan regularmente
y el 12.2 %, que lo tratan mal, lo cual fue corroborado mediante las en-
trevistas a los ciudadanos usando la técnica de grupos focales, a través de
las opiniones enunciadas por los ciudadanos entrevistados pertenecientes
al barrio Virgen del Carmen I y la junta vecinal del A.A.H.H. Bartolomé
Pérez, respectivamente.
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“Nos atienden en forma hipécrita” (L. Valverde, comunicacion personal,

2010).

“No nos dan importancia, si nos dieran importancia nos llevaria, aqui es
la ventanilla que se tiene que pagar no tiene que estar [uno] buscando la
ventanilla” (H. Santos, comunicacién personal, 2010).

b. Interiorizacién de las normas y exagerado apego a los reglamentos

Pregunta 25: ;Podria decirnos que en su distrito los funcionarios de su
municipio cumplen con los roles establecidos?

Tabla 30
Distribucion de frecuencias sobre el rol de los funcionarios en sus
municipalidades distritales

Porcentaje
Confiabilidad Frecuencia
Vilido Acumulado
Regular 144 80.0 % 80.0 % 80.0 %
Muy bien 36 20.0 % 20.0 % 100.0 %

Total 180 100.0 % 100.0 %

Los resultados conseguidos en el trabajo de campo manifestaron que el
ciudadano exige en un funcionario ptblico un comportamiento y desem-
peno inteligente y 4gil en sus tareas, a pesar que las municipalidades son
organizaciones burocraticas, y a la vez una forma de organizacién humana
que se basa en la racionalidad, en la adecuacién de los medios a los objeti-
vos pretendidos, con el propésito de garantizar la méaxima eficiencia en la
busqueda de esos objetivos, para ello, debe convocar a un funcionario pu-
blico, con habilidades administrativas para entender a los diversos actores
involucrados en el tema y para lidiar con los diferentes intereses hacia el
logro de objetivos comunes, entre otros aspectos.
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Figura 28
Rol de los funcionarios en sus municipalidades distritales
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Asimismo, también debe tener habilidades econdémicas, para evaluar la
necesidad (costo- beneficio) de las propuestas, asegurar su sostenibilidad
y tener argumentos s6lidos que permitan convencer, no obstante, el ciu-
dadano de las municipalidades de estudio percibe que sus funcionarios no
cumplen con el rol establecido.

Esto fue demostrado con el 100 % de los dirigentes de base de la provin-
cia de Huaura, de los cuales el 80.0 % respondié que los funcionarios no
cumplen con sus roles y el 20.0 % respondié que si lo hacen, lo cual fue
corroborado mediante las entrevistas a los ciudadanos usando la técnica
de grupos focales, a través de las opiniones enunciadas por los ciudadanos
entrevistados pertenecientes a Vegueta quienes indicaron que no cum-
plen con sus papeles asignados.
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Pregunta 26: ;Podria decirnos que en su distrito los proyectos del
municipio son ejecutados de manera oportuna, responsable
y eficiente?

Tabla 31
Distribucion de frecuencias sobre ejecucion oportuna de proyectos en sus
municipalidades distritales

Porcentaje
Confiabilidad Frecuencia Base Vili do] Acumulado
Regular 151 83.9 % 83.9 % 83.9 %
Muy bien 29 16.1% 16.1 % 100.0 %
Total 180 100.0 % 100.0 %

Figura 29
Ejecucion oportuna de proyectos de inversion
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El trabajo de campo demostré que los vecinos tienen la percepcién de
que los proyectos no son efectuados de manera oportuna, responsable y
eficiente, a pesar que la racionalidad implica adecuacién de los medios a
los fines, cabe senalar que una organizacion es racional si en ella se esco-
gen los medios mas eficientes para la implementacién de las metas, sin
embargo, cuanto mas burocrética se vuelve una organizacién, tanto mas
los miembros individuales se convierten en engranajes de una maquina
e ignoran el propésito y el significado de su comportamiento. Esta in-
eficiencia se debe por el mismo modelo de gestién tradicional en que se
desenvuelven y a su inclinacién a los procesos antes que los resultados,
esto es, a su demasia interiorizacion de las normas y exagerado apego a los
reglamentos, como su exceso de formalismo y papeleo. Por ende, los ciu-
dadanos por medio de la relacién participacién-gestién municipal sienten
que la administracién es ineficiente y tarda en ejecutar sus proyectos que
solucionarian sus necesidades requeridas.

Todo lo expuesto quedo evidenciado con el 100% de los dirigentes de base
de la provincia de Huaura, de los cuales el 83.9 % senal6 que los proyectos
son ejecutados de manera inoportuna e ineficiente y el 16.1 %, que si lo
hacen de forma oportuna, lo cual fue comprobado mediante las entrevis-
tas a los ciudadanos usando la técnica de grupos focales, a través de las
opiniones enunciadas por los ciudadanos entrevistados, en este caso a la
Presidenta del Programa Vaso de Leche del AA.HH. "El Carmen” de Lu-
riama y a un ciudadano de Santa Barbara.

“Nos manifiesta... Los proyectos que empieza la municipalidad no se ter-
minan, tenemos uno aci en la urbanizacién Isabel Plasencia que colinda
lima ciencia, el alcalde empez6 la obra del desagiie y varios de mi zona
trabajan y no le pagaban varios meses, inclusive la obra lo han paralizado,
es importante que el proyecto que empieza debe culminarse” (A. Lujerio,
comunicacién personal, 2010).

“Aci las obras se ejecutan de forma oportuna de acuerdo a su expediente”
(J. Pereda, comunicacién personal, 2010).
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c. Conformidad con rutinas y procedimientos

Pregunta 27: ;Podria decirnos cuiando ha realizado un tramite en su muni-
cipalidad distrital? La rutina de atencién y sus procedimien-
tos de entrega de documentos...

Tabla 32
Distribucion de frecuencias sobre la rutina y procedimientos de entrega de
documentos en sus municipalidades distritales

Porcentaje

Confiabilidad Frecuencia

Base Vilido Acumulado
No sabe/ No 13 7.2% 7.2% 7.2%
responde
Son lentos 148 82.2 % 82.2 % 89.4 %
Son rapidos 19 10.6 % 10.6 % 100.0 %
Total 180 100.0 % 100.0 %
Figura 30

Rutina y procedimientos de entrega de documentos

10,56% 7,22%

. No sabe / no responde
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Los resultados adquiridos en el trabajo de campo evidenciaron que exis-
te una rigurosa aplicacion, observancia al formalismo y papeleo excesivo
en la gestiéon en las municipales de estudio, lo cual constituye una de las
mas sobresalientes disfunciones de una gestion tradicional, impidiendo la
rapidez de los actos administrativos. Todo, dentro de este tipo de organi-
zacion, es rutinizado, estandarizado y previsto con anticipacion, el funcio-
nario se acostumbra, a la estabilidad, lentitud y repeticién de aquello que
hace, en otros términos, el funcionario municipal se vuelve un ejecutor
de rutinas y procedimientos, los cuales pasa a dominar con seguridad y
tranquilidad, pero ocasiona intranquilidad en el ciudadano quien desea
todo lo contrario, atin mas si se trata de gestionar proyectos y programas
de desarrollo que redunda en beneficio para sus vecinos.

Esto fue demostrado con el 100 % de los dirigentes de base de la provincia
de Huaura, donde el 82.2 % afirmé que los tramites en sus municipalidades
son lentos, pero el 10.6 % indic6 que es lo contrario, lo cual fue corrobo-
rado mediante las entrevistas a los ciudadanos usando la técnica de grupos
focales, a través de las opiniones enunciadas por los ciudadanos entrevis-
tados en este caso a un ciudadano invitado del barrio “La primera”.

“Son lentos. Yo hice un tramite que inicié en mayo y lo resolvieron en
noviembre. Era el cambio de un terreno rustico a urbano, yo fui a hacer el
tramite me dijeron regrese en 15 dias, volvi desde mayo me tuvieron hasta
noviembre, a fines de noviembre recién me dieron el resultado, esto que
yo no hice lio” (J. Advincula, comunicacién personal, 2010).

Pregunta: 28 ;Podria decirnos si en su distrito se socializa
oportunamente la informacién sobre los requisitos
necesarios para realizar los tramites en las dreas de su
municipalidad?
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Tabla 33
Distribucion de frecuencias sobre la socializacion de la informacion para
tramites en sus municipalidades distritales

Porcentaje
Confiabilidad Frecuencia
Base Valido Acumulado
Son lentos 131 72.8 % 72.8 % 72.8 %
Son rapidos 49 27.2% 27.2 % 100.0 %

Total 100.0 % 100.0 %

Figura 31
Socializacion de la informacion para tramites
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El trabajo de campo demostré que los vecinos tienen la percepcion de que
no se socializa la informacién, tomando en cuenta que la socializacién

Porcentaje

representa una etapa de iniciacién importante para alcanzar una buena
relacién a largo plazo entre el ciudadano y la municipalidad, esto es, la
socializacion de la informacion es la forma como la organizacién trata de
inculcar en la comunidad el modo de pensar y actuar, segtn los dictime-
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nes de esta y, a la vez, promover las condiciones sociales que favorezcan a
los ciudadanos en el desarrollo integral de su persona.

Asi también, todo municipio debe darles a los vecinos una visién global de
la institucién y su posicién actual, describir las funciones generales de la
organizacién; asi también, explicar la estructura organizacional. Paralelo
a ello, definir la filosofia de la organizacién, sus metas y objetivos como el
explicar las prestaciones y los servicios a que tiene derecho el ciudadano
y esbozar las normas de rendimiento de la municipalidad, las reglas, el
reglamento, las politicas y los procedimientos. En este sentido, el no so-
cializar la informacidn, forma parte de un modelo de gestién como el tra-
dicional que no contribuye al mejoramiento de la gestién, convirtiéndose
en un escollo para las practicas comunales de la participacién ciudadana.

Esto fue evidenciado con el 100 % de los dirigentes de base de la provincia
de Huaura, de los cuales el 72.8 % sefial6 que no se socializa la informa-
cidon y el 27.2 % que si se hace, lo cual fue corroborado mediante las en-
trevistas a los ciudadanos usando la técnica de grupos focales, a través de
las opiniones enunciadas por los ciudadanos entrevistados pertenecientes
AA.HH. “Los Libertadores”.

“Pienso que no se socializa la informacién, hablar de socializacién es por-
que va a la masa, a la sociedad y sin embargo la informacién sobre los
tramites u otras cosas, o de lo que hay que gastar no llega a la masa, o sea
a nosotros” (G. Martinez, comunicacion personal, 2010).

Pregunta 29: ;Podria decirnos si en su distrito, la municipalidad tiene
un flujo organizado de los procedimientos internos para su
mejor atencion a los usuarios?
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Tabla 34
Distribucion de frecuencias sobre flujo de procedimientos internos en sus
municipalidades distritales

Porcentaje
Confiabilidad Frecuencia
Base Vilido Acumulado
Son lentos 126 70.0 % 70.0 % 70.0 %
Son rapidos 54 30.0 % 30.0 % 100.0 %
Total 180 100.0 % 100.0 %
Figura 32
Flujo sobre procedimientos internos
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Los resultados conseguidos en el trabajo de campo manifestaron que no
hay un flujo organizado de procedimientos internos, enmarcandose en
un modelo tradicional de administracién, tomando en cuenta el éxito que
puede tener una gestién municipal al alcanzar sus objetivos y al satisfacer
sus obligaciones sociales con la comunidad, los cuales dependen en gran
medida del flujo organizado de estos procedimientos internos; para ello es
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necesario establecer manuales de procesos, de operaciones y uso de orga-
nigramas a fin que los vecinos tengan una informacién concreta y precisa
de un acto administrativo como el obtener un diagndstico de las necesi-
dades del barrio, saber como promover, elaborar, revisar técnicamente y
postular los proyectos. Licitar, contratar y llevar el control fisico de obras,
efectuar el control financiero de los proyectos, apoyar a los beneficiarios
en la consolidacion progresiva de la vivienda, todo ello que tenga que ver
con el desarrollo local a través del proceso de participaciéon ciudadana.

Esto fue evidenciado con el 100 % de los dirigentes de base de la provin-
cia de Huaura, donde el 70.0 % indic6é que no hay un flujo organizado de
procedimientos internos y el 30.0 % que si lo hay, lo cual fue corroborado
mediante las entrevistas a los ciudadanos usando la técnica de grupos fo-
cales, a través de las opiniones enunciadas por los ciudadanos entrevista-
dos pertenecientes al Barrio Rosario.

“Los que son fundamentales no, pero los que son ficiles, por ejemplo,
el traimite de matrimonio masivo que tiene ya varios meses que se estin
publicitando, cosas sin importancia” (A. Roque, comunicacién personal,
2010).

d. Conformidad con rutinas y procedimientos

Pregunta 30: ;Cudndo ha formulado un reclamo en su municipalidad
distrital y para intimidarlo? ;Siente que tiene la percepcién
que el funcionario le da senales de estatus, para demostrar
su posicidn jerarquica frente a usted?
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Tabla 35

Distribucion de frecuencias sobre posicion jerdrquica en sus municipalidades
distritales

Porcentaje
Confiabilidad Frecuencia
Base Valido Acumulado
No 74 411 % 411 % 411 %
Si 106 58.9% 58.9 % 100.0 %

Total 100.0 % 100.0 %

Figura 33
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El trabajo de campo demostré que los vecinos tienen la percepcion de que
cuando van hacer un reclamo, el funcionario despliega una conducta de
intimidacién hacia él como la utilizacién de senales de estatus que sirve
demostrar la posicién jerarquica de los funcionarios. Asimismo, se debe
tener en consideracién que el funcionario estd orientado hacia el interior
de la organizacién, a sus normas y reglamentos internos, a sus rutinas,
procedimientos y al superior jerirquico que evaliia su desempefio, cabe




PARTICIPACION CIUDADANA, GESTION PUBLICA Y DESARROLLO LOCAL EN LAS

MUNICIPALIDADES DISTRITALES
|

resaltar que esta actuacién interiorizada hacia la organizacién lo lleva a
crear conflictos con los ciudadanos. En relacion a ello, todos los vecinos
son atendidos de manera estandarizada, acorde a los reglamentos y ruti-
nas, lo cual hace que se irriten ante la poca atencién y descortesia dadas a
sus problemas particulares y personales.

Con estas disfunciones, la gestion municipal se esclerotiza, se cierra a los
vecinos, que es su propio objetivo e impide la creacién y la creatividad
volviéndose en una traba al proceso de participacién ciudadana que nece-
sitan una orientacién, esclarecimiento sobre sus programas, proyectos y
programaciones de inversion para mejorar el bienestar de su comunidad.

Esto fue evidenciado con el 100 % de los dirigentes de base de la provincia
de Huaura, de los cuales el 58.9 % respondi6 que tiene la percepcién que
el funcionario le da una senal de status cuando hace un reclamo, pero el
41.1 % senal6 lo contrario, lo cual fue corroborado mediante las entre-
vistas a los ciudadanos usando la técnica de grupos focales, a través de las
opiniones enunciadas por los ciudadanos entrevistados pertenecientes al
A.AH.H. “La Chilampa” y al AA. HH. “Ruquia”.

“Bueno yo creo que a veces digamos el funcionario cuando vas hacer una
peticién, cuando eh, estin en contra de sus intereses no te da atencion,
no te atienden, Inflan su pecho; salvo en caso de que seas de su partido e
influye rapido en el tramite, pero frente algin reclamo de alguna persona
que no va de acuerdo a sus intereses no lo atiente” (Z. Shicshi, comunica-
cién personal, 2010).

“Si hay dificultades. Se ponen malgeniados” (C. Germani, comunicacién
personal, 2010).
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e. Jerarquizacién como base del proceso de decisién

Pregunta: 31 ;En cudnto usuario, esto es, ciudadanos que demandan
bienes y servicios publicos, las personas exigen de su
municipalidad una respuesta eficaz de sus necesidades y
problemas, lo cual requiere de éste, atencién, flexibilidad y
capacidad resolutiva? Me puede decir si en su distrito

Tabla 36
Distribucion de frecuencias sobre el proceso de decision en sus municipalidades
distritales

Porcentaje

F .
recuencia Vilido Acumulado

No sabe / No responde 14 7.8% 7.8% 7.8%

No, se toman decisiones

. 141 78.3 % 78.3 % 86.1 %
eficaces y con prontitud
Si, se toman decisiones 55 13.9 % 13.9 % 100.0 %
eficaces
Total 180 100.0 % 100.0 %

Los resultados alcanzados en el trabajo de campo demostraron que no se
toman decisiones eficaces y con prontitud, por lo que se llegd a contem-
plar la jerarquizacién que significa una manera de clasificar las cosas, con
el propdsito de manejarlas con mayor facilidad, lo cual fue constatado en
las municipalidades de estudio, donde se observé una rigida jerarquiza-
cién de la autoridad, en otros términos, quien decide es siempre aquel que
ocupa el puesto jerarquico mds alto, aunque nada sepa acerca del proble-
ma que va a resolverse, pero es quien toma la decisién. Aunado a una ges-
tién tradicional y encima orientada a la lentitud de los procesos, rutinas




PARTICIPACION CIUDADANA, GESTION PUBLICA Y DESARROLLO LOCAL EN LAS
MUNICIPALIDADES DISTRITALES

Figura 34
Proceso de toma de decisiones
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y formalidades; su capacidad de respuesta sera ineficiente e inoportuna
generando conflicto con el publico y dificultad en atencién al vecino vy,
por ende, a los actos administrativos que devienen del proceso de partici-
pacién ciudadana.

Esto fue evidenciado con el 100 % de los dirigentes de base de la provincia
de Huaura, donde el 78.3 % sehald que no se toman decisiones eficaces y
con prontitud, y el 13.9 % indic6 que si hay decisiones eficaces, lo cual fue
corroborado mediante las entrevistas a los ciudadanos usando la técnica
de grupos focales, a través de las opiniones enunciadas por los ciudadanos
entrevistados pertenecientes al A.A.H.H. Alberto Fujimori y a Ruquia,
correspondientemente.

“En este caso el consejo distrital de Huacho las decisiones que se toman no
son eficaces y son también demasiado lentas” (J. Pizarro, comunicacién
personal, 2010).
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“No se toman decisiones eficaces y con prontitud” (J. Garcia, comunica-
cion personal, 2010).

f. Cogestién ciudadana

Pregunta 32: ;Cree que el alcalde y los miembros del consejo municipal
de su distrito han realizado esfuerzos para promover la
participacion ciudadana y usted con sus vecinos estin
presente en la toma de decisiones del gobierno local?

Tabla 37
Distribucion de frecuencias sobre cogestion en sus municipalidades distritales
Frecuencia Porcentaje
Base Vilido Acumulado
No 149 82.8% 82.8% 82.8%
Si 31 17.2% 17.2 % 100.0 %

180 100.0 % 100.0 %

Figura 35
Proceso de cogestion
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El trabajo de campo demostré que los vecinos tienen la percepcién de
que no se cogestionan con la municipalidad, a pesar que la participacién
ciudadana es concebida como instrumento de gestién porque permite a
los vecinos estar presente en los andlisis, disefio, decision, elaboracion,
ejecucion de las acciones del gobierno municipal en todos sus escalones.
Esto quiere decir que la participacién es un proceso por el cual los diferen-
tes grupos sociales influencian y comparten el control sobre el desarrollo
local y de iniciativas o politicas que los afecten, también es el derecho indi-
vidual de la ciudadania de poder incidir en las politicas del Estado respecto
de las cuales es el beneficiario directo, asi como de tener instrumentos
para enfrentar al Estado cuando sus intereses son agredidos o violados
por éste.

Asimismo, el accionar de la participacién ciudadana se manifiesta a través
de un doble flujo de informacién que nutre la toma de decisiones: por
un lado, contribuye a mejorar la percepcién que la poblacién tiene res-
pecto de su municipalidad y, por el otro, sirve para mejorar su propuesta
por medio de la incorporacién de aportes y conocimientos particulares,
en este aspecto, la municipalidad que no permite esta cogestion vivird en
constante conflicto y en desconfianza, como tampoco propendera a un
desarrollo local.

Esto fue demostrado con el 100 % de los dirigentes de base de la provincia
de Huaura, de los cuales el 82.8 % manifestd que tiene la percepcién que
los ciudadanos no cogestionan con su municipalidad y el 17.2 % sefalé
que si se cogestiona, lo cual fue corroborado mediante las entrevistas a los
ciudadanos usando la técnica de grupos focales, a través de las opiniones
enunciadas por los ciudadanos entrevistados pertenecientes al barrio La

Villa.

“Nunca han hecho esfuerzo para invitarnos a la participacién ciudadana, a
)
pesar que vivo en mi distrito 12 afios. Tampoco me toman en cuenta para
decidir por algo” (L. Torres, comunicacion personal, 2010).
) )
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Pregunta 33: ;Los cabildos municipales son una buena instancia de
participacién de los ciudadanos para definir prioridades de
desarrollo local? El alcalde de su distrito hace uso de este
mecanismo.

Tabla 38
Distribucion de frecuencias sobre prioridades de desarrollo a través de los
cabildos en sus municipalidades distritales

F . Porcentaje
recuencia
Base Vilido Acumulado
Nunca 74 41.1% 41.1 % 41.1%
Casi nunca 34 18.9 % 18.9 % 60.0 %
Solo cuan’do le interesa )5 13.9% 13.9% 73.9 %
algiin tema
Si, se toman decisiones
40 22.2 % 22.2 % 96.1 %
eficaces
Frecuentemente 7 39% 39% 100.0 %

180 100.0 %  100.0 %

Figura 36
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Los resultados adquiridos en el trabajo de campo manifestaron que casi
nunca se realizan cabildos en su municipalidad. Esta no realizacién de
parte de los gobiernos locales no contribuye a la cogestién entre muni-
cipalidad y la ciudadania, cerrandose espacios de consulta directa sobre
prioridades del desarrollo local, pese a que hay una ley organica de mu-
nicipalidades N.* 27972 en su articulo 119 que consagra este mecanismo
de participacién ciudadana, el cual es convocado con fines especificos y a
través de la ordenanza se reglamenta su convocatoria.

Por otra parte, para que el cabildo abierto se pueda realizar, los habitan-
tes del sector (representados en por lo menos una cantidad de cinco por
mil del total del censo electoral de la zona, municipio etc.) deben presen-
tar, con quince dias de anticipacién al comienzo del periodo de sesiones,
una peticion sustentada para realizar un cabildo abierto (por ejemplo: si
el censo electoral de la zona es de 1.000.000 de personas, es necesario que
por lo menos 50.000 personas, representadas por medio de firmas, suscri-
ban la peticidon de que se realice un cabildo abierto).

Lo anterior fue demostrado con el 100 % de los dirigentes de base de la
provincia de Huaura, donde el 60.0 % indic6 que casi nunca se realiza ca-
bildos para priorizar proyectos de desarrollo, pero el 22.2 % senald que si
se ejecutan cabildos, lo cual fue corroborado mediante las entrevistas a los
ciudadanos usando la técnica de grupos focales, a través de las opiniones
enunciadas por los ciudadanos entrevistados, en este caso al presidente del
AA.HH. Amiralla y al dirigente del AA.HH. Caleta San Martin.

“Casi nunca [hace uso de este mecanismo, solo se da a] pedido de algunas
organizaciones, no por decir voluntariamente [de las autoridades munici-
pales] yo soy transparente con mis con ciudadanos, entonces yo convoco a
cabildo y digo vamos hacer un cabildo por este u otro motivo, de repente
alguna que otra exigencia, lo cual hasta ahora no hay” (N. Vega, comuni-
cacién personal, 2010).
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“,Que yo tenga conocimiento?, no he escuchado que haya habido algtin
cabildo abierto publico donde participemos todas las organizaciones o el
publico en general a nivel del distrito, de repente lo ha hecho pues por
sectores, pero eso pues no es un cabildo abierto; cabildo abierto es cuando
se hace ptiblico para todos los pobladores, [por lo tanto solo se da cuando
le interesa algtin tema]” (A. Bocanegra, comunicacién personal, 2010).

Pregunta 34: ;Sabe si existe el Consejo de coordinacién local distrital en
su localidad?

Tabla 39
Distribucion de frecuencias sobre la existencia del consejo de coordinacion local
en sus municipalidades distritales

. . Porcentaje
recuencia
Base Vilido Acumulado
Si, se toman decisiones 11 61.7 % 61.7 % 61.7 %
eficaces
Frecuentemente 69 38.3% 38.3% 100.0 %

Total 180 100.0 % 100.0 %

El trabajo de campo evidencié que los vecinos tienen bajo nivel de infor-
macién y conocimiento de la existencia de los consejos de coordinacién
local, el cual es otro mecanismo de participacién ciudadana cuyo marco
legal promueve la concertacion entre sociedad civil y Estado. Teniendo
en cuenta, este mecanismo es un ente articulador de corresponsabilidad
entre municipalidad y ciudadania. Porque permite coordinar y concer-
tar el Plan de Desarrollo Municipal Distrital Concertado y el Presupuesto
Participativo Distrital.

Ahora bien, con ello se busca que los diferentes actores sean incluidos sin
importar el género en los beneficios del bienestar y la convivencia colec-
tiva. Paralelo a ello, muestra también que las municipalidades tienen otra
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Figura 37
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debilidad en la de cogestionar con los vecinos, ni hacen algo para mejorar
esta concertacion. Esto fue demostrado con el 100 % de los dirigentes de
base de la provincia de Huaura, donde el 61.7 % manifest6 que descono-
cen de la existencia del consejo de coordinacién local y el 38.3 %, que si se
conoce de su existencia, lo cual fue corroborado mediante las entrevistas
a los ciudadanos usando la técnica de grupos focales, a través de las opi-
niones enunciadas por los ciudadanos entrevistados pertenecientes a la
AA.HH. el Morro de Arica.

“Bueno esto si existe, porque esto se forma en la reunién cuando se hace
presupuesto participativo, entonces es parte de un organismo del proceso
participativo, yo creo que si se conoce, pero no ha sido difundido a toda
la poblacién, por falta de comunicacién” (L. Sdnchez, comunicacién per-
sonal, 2010).

Pregunta 35: ;Sabe usted por quienes estd integrado el Consejo de
coordinacién local distrital y cudles son sus funciones?




Walter Stalin GIL QUEVEDO
Abraham William GARCIA CHAPONAN / Moisés Luis CORNELIO VICUNA

Tabla 40
Distribucion de frecuencias sobre los integrantes al consejo de coordinacion local
en sus municipalidades distritales

Porcentaje

Frecuencia

Base Vilido Acumulado

Si, se toman decisiones

137 76.1 % 76.1 % 76.1 %
eficaces

Frecuentemente 43 23.9 % 23.9 % 100.0 %
180 100.0% 100.0 %

Figura 38
Integrantes al consejo de coordinacion local
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Los resultados conseguidos en el trabajo de campo manifestaron que los
vecinos desconocen por quienes estan integrados los consejos de coordi-
nacioén local A pesar que es un mecanismo de concertacién, inclusiéon y
de cogestion nuestros ciudadanos no tienen dicho conocimiento. Apre-
ciandose que quienes participan son: El Alcalde Distrital, los Regidores
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Distritales, los Alcaldes de Centros Poblados y los Representantes de las
Organizaciones de la sociedad civil.

Esto fue demostrado con el 100 % de los dirigentes de base de la provincia
de Huaura, de los cuales el 76.1 % respondi6é que desconocen por quienes
lo integran y el 23.9 % indicé que si conocen por quienes lo integran, lo
cual fue corroborado mediante las entrevistas a los ciudadanos usando
la técnica de grupos focales, a través de las opiniones enunciadas por los
ciudadanos entrevistados pertenecientes a la Av. “Fray Melchor Aponte”
y a San Lorenzo, correspondientemente.

« . o e . .
En este sentido, de existir existe, pero que conozca quienes lo conforman
no, y no le podria informar més, por lo que desconozco totalmente” (J.
Balabarca, comunicacién personal, 2010).

“Mira, los consejos de coordinacién local son érganos consultivos y de
concertacion, esta figura se da, a partir de la nueva ley organica de mu-
nicipalidades, que entra a regir a partir del afio 2003, antes del 2003 no
existian los consejos de coordinacién local, mas conocido como el CCL, el
consejo de coordinacién estd integrado por el alcalde que lo preside, por
todos los regidores del concejo municipal, mis el 40% de ese nimero de
alcalde y regidores, el 40 % de ese niimero por representantes de la socie-
dad civil, en el caso del distrito de Santa Maria, tenemos 7 regidores con
el alcalde son 8, el 40% de 8 vendria hacer algo de 2.5, redondeando seria
2, pero en el primer consejo de coordinacién local que se eligié en el ano
2003 se tomo la decision de que sean 4 los integrantes de la sociedad civil,
y a partir de alli en todos los consejos de coordinacién local que se dan se
estan eligiendo 4 representantes que son de las organizaciones vecinales
que se inscriben para este proceso, su duracién es de dos afios de acuerdo a
ley y su funcion es la de coordinar y concertar el presupuesto participativo
el plan de desarrollo del distrito y proponer algunos proyectos en materia
de inversién al consejo municipal, sus funciones terminan ahi, son pro-
positivas, y mayormente son espacios de coordinacién y concertaciéon de
ciertas actividades; eso es lo que dice la ley y eso es lo que deberia de ser,
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ahora de que se cumple , no se cumple y esa es la razén por la cual muchos
nosotros desconocemos.” (F. De la Cruz, comunicacién personal, 2010).

Pregunta 36: ;Piensa usted, que la burocracia en su municipalidad de
su distrito es abierta a la participacion ciudadana, ademas
incorpora mecanismos participativos en el proceso de
formulacién de las politicas publicas?

Tabla 41
Distribucion de frecuencias sobre la efectividad organizacional en sus
municipalidades distritales

P . Porcentaje
recuencia
Base Vialido Acumulado
Si, se toman decisiones
151 83.9 % 83.9 % 83.9 %
eficaces
Frecuentemente 29 16.1 % 16.1 % 100.0 %

100.0 % 100.0 %

Figura 39
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El trabajo de campo evidencié que los vecinos tienen la percepciéon que
sus funcionarios no apertura canales de participacién ciudadana, materia-
lizindose en la casi inexistencia de cogestion vecinal, desconocen la fun-
cién del consejo nacional local, no implementa cabildos, los vecinos no
tienen informacién de los actos administrativos tanto del alcalde como
de sus concejales, etc. Estos hechos lo perciben los lideres vecinales y su
comunidad y le permite inferir esta afirmacion.

Lo anterior fue demostrado con el 100 % de los dirigentes de base de la
provincia de Huaura, de los cuales el 83.9 % senial6 que no hay una aper-
tura de canales de participacién ciudadana, y el 16.1 %, que si existe de
canales de participacion vecinal, lo cual fue comprobado mediante las en-
trevistas a los ciudadanos usando la técnica de grupos focales, a través de
las opiniones enunciadas por los ciudadanos entrevistados pertenecientes
al AA.HH. San Martin de Porres y al AA.HH. “San Lorenzo”, correspon-
dientemente.

“Como su nombre mismo lo dice no, la burocracia aqui en este caso del
distrito de Santa Maria, la burocracia es bien ineficiente, es corrupta, no
da la rapidez necesaria en este caso a la tramitacién de documentos para
que funcionen proyectos” (A. Huasupoma, comunicacién personal, 2010).

“No [es cierto tal proposicién], no se nota esos indicadores que se estin
mostrando, no se nota eficiencia, eficacia, [esta se traslada] a la participa-
cién ciudadana y no puedo decir que encontremos un nivel adecuado que
nos pueda permitir decir que encontremos eficiencia, eficacia” (I. Melga-
rejo, comunicacion personal, 2010).

Pregunta 37: ;Piensa usted y en base a las preguntas anteriores, en su
distrito la participacién ciudadana asume una forma de
CONSULTA mis que de DELIBERACION y se enfoca en
los representantes de las organizaciones de la sociedad civil,
en vez de orientarse a la construccién de espacios publicos
abiertos?
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Tabla 42
Distribucion de frecuencias sobre las formas que asume la participacion
ciudadana en sus municipalidades distritales

Porcentaje

Frecuencia

Base Vilido Acumulado

Si, se toman decisiones

99 55.0 % 55.0 % 55.0 %
eficaces

Frecuentemente 81 45.0 % 45.0 % 100.0 %
180 100.0% 100.0 %

Figura 40
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Los resultados logrados en el trabajo de campo demostraron que los ve-
cinos perciben a la participacién ciudadana como una forma de consulta
mads que de deliberacion y se enfoca en los representantes de las organi-
zaciones de la sociedad civil, en vez de orientarse a la construccién de
espacios publicos abiertos.
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Ahora bien, la participacién ciudadana no es una formalidad, sino que
es esencial para lograr soluciones para propender el desarrollo local. Al
margen que el proceso de participacion ciudadana se desarrolle en virtud
del cumplimiento de un mandato legal, debe tenerse en consideracién la
necesidad real de desarrollar un proceso en el que se consiga canalizar los
aportes de la poblacién de modo efectivo y veraz, consiguiendo al mismo
tiempo, mejorar la propuesta original de la municipalidad y evitar con-
flictos con la poblacién. Caso contrario, el establecimiento de mecanis-
mos de participacion podra justificar el cumplimiento de la norma, pero
los esfuerzos y recursos destinados para la participacion ciudadana no se
reflejardan en una mejoria del proyecto, ni en la prevencién de conflictos
entre la municipalidad y la comunidad.

La participacién de todos los afectados es esencial para lograr soluciones
para el desarrollo, por ello se deben realizar esfuerzos especiales para crear
igualdad de oportunidades de participaciéon para los grupos vulnerables
tales como las comunidades campesinas y nativas, las mujeres y los j6-
venes, entre otros. Esto fue evidenciado con el 100% de los dirigentes de
base de la provincia de Huaura, donde el 55.0 % manifest6 que la partici-
pacién ciudadana asume la forma de consulta antes que deliberativa y el
45.0% indicé que es deliberativa, lo cual fue ratificado mediante las entre-
vistas a los ciudadanos usando la técnica de grupos focales, a través de las
opiniones enunciadas por los ciudadanos entrevistados pertenecientes al
AA.HH. “Medio Mundo”, ala Av. Félix de Cardenas y al comedor popular,
correspondientemente.

“Hay veces hay deliberacion, pero es muy escaso, mds veces realizan lo que
tienen que hacer y uno a veces tiene que afanar lo que hacen nada mas;
nunca, nunca nos consultan” (G. Silva, comunicacién personal, 2010).

“El alcalde hace su listado a su manera, pero nunca consulta con la ciudada-
nia, cudles son las necesidades prioritarias, obras donde se puede trabajar
para sacar adelante a nuestro distrito, el propone esto el otro. Y [nosotros
tenemos que sujetarnos a eso]” (M. Jara, comunicacién personal, 2010).
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“Nada, no hay deliberacién” (V. Bazalar, comunicacion personal, 2010).
g. Plan concertado

Pregunta 38: ;Considera que es posible una concertacion entre el
municipio y las organizaciones sociales de su distrito y
ademas pueda cubrir a usted y a sus vecinos su expectativa
de mejorar la calidad de vida?

Tabla 43
Distribucion de frecuencias sobre la concertacion entre municipio y vecinos en
sus municipalidades distritales

F . Porcentaje
recuencia
Base Vilido Acumulado

No Sabe/ no responde 9 5.0 % 5.0 % 5.0 %

Nada Probable 18 10.0 % 10.0 % 10.0 %

Poco probable 75 41.7 % 41.7 % 56.7 %

Es muy probable 78 43.3 % 43.3 % 100.0 %
Total 180 100.0 % 100.0 %

El trabajo de campo evidenci6 que los vecinos tienen la percepciéon que
es posible una concertacién entre el municipio y las asociaciones sociales,
considerando satisfacer las necesidades e intereses que pueden estar re-
feridos tanto a nuestra vida privada como a la accién de las instituciones
del Estado. Una gestién publica dirigida a obtener resultados en la calidad
de vida de la poblacién, debe crear espacios de concertacién y para lograr
dicho objetivo, se apoya en un instrumento de planificacién que se de-
nomina plan concertado que es un documento orientador del desarrollo
regional, local y comunal del proceso del presupuesto participativo, que
contiene los acuerdos sobre la vision de desarrollo y objetivos estratégicos
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Figura 41
Posible concentracion entre municipios y organizaciones sociales
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de la comunidad en concordancia con los planes nacionales, regionales y
provinciales.

Por ende, debe ser producto de un proceso participativo, concertado y
permanente, que promueva la cooperacién entre todos los actores, opti-
mice el uso de los recursos financieros, fisicos, humanos, estimule la in-
version privada, las exportaciones y la competitividad, propicie el manejo
sustentable de los recursos naturales; la seguridad de las personas, coor-
dine las acciones para una efectiva lucha contra la pobreza y consolide
la institucionalidad y gobernabilidad democritica en el pais. Es preciso
entonces que el Concejo Municipal esté adecuadamente informado sobre
el desarrollo del proceso y los compromisos que debera asumir, para que
ratifique a través del medio que se considere conveniente (Acuerdo Mu-
nicipal), su voluntad politica para llevarlo a cabo, es necesario sefialar que
este proceso debe garantizar tres requisitos fundamentales: voluntad, re-
presentatividad y transparencia, sin cuya presencia no se podra garantizar
su institucionalizacién.
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Esto fue demostrado con el 100 % de los dirigentes de base de la provincia
de Huaura, de los cuales el 43.3 % indicé que es muy probable que se dé la
concertacion entre asociaciones sociales y los municipios y el 41.7 %, que
dicha concertacién era poco probable, lo cual fue corroborado median-
te las entrevistas a los ciudadanos usando la técnica de grupos focales, a
través de las opiniones enunciadas por los ciudadanos entrevistados per-
tenecientes al AA.HH. José Olaya Balandra, a San Isidro y al AA.HH. San
Felipe, correspondientemente.

“Es poco probable, como escucho aci al vecino, que muchas veces po-
demos concertar ponernos de acuerdo, pero cuando se quiere llevar a la
practica, no se realiza, como he escuchado, de un proyecto educativo y
como ha participativo y ha ganado el proyecto y ha sido politizado, igual
paso con un proyecto de importancia como el agua potable que hayan
sido politizados en el anno 2006, 2007, 2008, entonces que posibilidades
tenemos de confiar, [en ] el presidente o el alcalde, para mi por ejemplo es
poco probable” (L. Osco, comunicacién personal, 2010).

“Bueno aca cuando se dice jconsidera usted que es posible una concerta-
cién? mire en el presupuesto participativo donde generalmente participa
mas la comunidad, ;se hace con acuerdo? no, se llega a ciertos acuerdos,
pero al final cuando ya debe justificarse que envia a la comunidad para
mejorar su condicién de vida, ya llega el alcalde con otros planes y cambia
todo, como pasé en el dltimo presupuesto participativo del afio pasado”
(A. Canales, comunicacién personal, 2010).

“Bueno es poco probable que haya una concertacién, en el sentido de que
cuanto mayor sea la participacién ciudadana, por ejemplo para nosotros
ciudadanos comunes y corrientes, mejores condiciones para poder fisca-
lizar, para poder observar, para ver en este caso las condiciones econémi-
cas y nunca por nunca van a querer una concertacion [por cuestiones de
interés], "no” vamos a tener una concertacién, bueno yo me comunicare
de repente con el Sefior Oscar, con el senor Victor, este presupuesto es de
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millén y medio, mira cémo esta gastando esto, se dan cuenta [que] es poco
probable” (T. Varillas, comunicacién personal, 2010).

Pregunta 39: ;Podria decirnos cudl es la expectativa que tiene en un plan
concertado de su distrito?

Tabla 44
Distribucién de frecuencias sobre la expectativa del plan concertado en sus
municipalidades distritales

F . Porcentaje
recuencia
Base Vilido Acumulado
No Sabe/ no responde 23 12.8 % 12.8 % 12.8 %
Otro Plan S s solo se 23 12.8 % 12.8 % 12.8 %
quedard en el papel
Un Plan que solamente
serd asumido por la 91 50.6 % 50.6 % 76.1 %
municipalidad
Solo solucione algunos
28 15.6 % 15.6 % 91.7 %
problemas concretos
Un Plan de Desarrollo
que tome en cuenta a las 15 8.3% 8.3% 100.0 %
asociaciones
Total 180 100.0 %  100.0 %

Los resultados obtenidos en el trabajo de campo evidenciaron que los
vecinos tienen la expectativa que serd un plan concertado de desarrollo
formulado y ejecutado acorde a los intereses de la municipalidad y no de
los ciudadanos. Por ende, tienen la percepcién que en su municipalidad
no subsiste la voluntad de concertacién, no desean que los vecinos estén
representados y, por dltimo, no existe transparencia institucional.
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Figura 42
Expectativa del plan concertado
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Esto fue demostrado con el 100 % de los dirigentes de base de la provincia
de Huaura, donde el 50.6 % respondi6é que el plan concertado de desa-
rrollo serd un plan hecho a la medida de la municipalidad, pero el 15.6 %
indic6 que el plan de desarrollo solo solucionara algunos problemas con-
cretos lo cual fue corroborado mediante las entrevistas a los ciudadanos
usando la técnica de grupos focales, a través de las opiniones enunciadas
por los ciudadanos entrevistados, en este caso a un vecino de la “Av. La
Rosa” N.° 839.

“Me identifico con la frase, un plan de desarrollo que tome en cuenta a las
asociaciones, Osea si estan reunidas todas las asociaciones y hay unidad en
toda la sociedad, entonces vamos a conseguir buenos servicios para noso-
tros” (S. Rivera, comunicacion personal, 2010).

Pregunta 40: ;Podria decirme si ha participado del proceso participativo
para lograr el plan de desarrollo concertado de su distrito?
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Tabla 45
Distribucion de frecuencias sobre si ha participado en el plan de desarrollo en
sus municipalidades distritales

Porcentaje

Frecuencia

Base Vialido Acumulado

Solo solucione algunos

124 68.9 % 68.9 % 68.9 %
problemas concretos
Un Plan de Desarrollo
que tome en cuenta a las 56 31.1% 31.1% 100.0 %
asociaciones

180 100.0 % 100.0 %

Figura 43
Ha participado en el plan de desarrollo
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El trabajo de campo demostré que la mayoria de vecinos no han partici-
pado en el plan concertado de desarrollo de su municipalidad, esto quiere
decir, que no existe un entrelazamiento entre los dos actores fundamen-
tales para planificar y llevar a cabo el desarrollo local en su comunidad: El
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Gobierno Local (Municipalidad) y la Ciudadania a través de sus organi-
zaciones. Asi también, esta ausencia de participacién, podria darse por la
indecisién del gobierno local al no establecer una representatividad ho-
mogénea y equitativa entre los distintos sectores sociales que conforman
el municipio.

Esto fue evidenciado con el 100 % de los dirigentes de base de la provincia
de Huaura, de los cuales el 68.93 % manifesté que no han participado en
el proceso del plan concertado de su municipalidad, pero el 31.1 % sefial6
su participacioén en dicho proceso, lo cual fue corroborado mediante las
entrevistas a los ciudadanos usando la técnica de grupos focales, a través
de las opiniones enunciadas por los ciudadanos entrevistados, en este caso
a un vecino de la Av. “Irene Salvador”.

“Tendria que decir que si por haber participado del presupuesto partici-
pativo. Yo creo que cada ciudadano tiene sus propias decisiones y sus opi-
niones distintas. Es un debate para aprender” (G. Morales, comunicacién
personal, 2010).

Pregunta 41: ;Conoce usted la visién y la misién del plan concertado de
su municipalidad para su distrito?

Tabla 46
Distribucion de frecuencias sobre el conocimiento de la vision y mision en el
plan concertado en sus municipalidades distritales

P . Porcentaje
recuencia
Base Vialido Acumulado
No 137 76.1 % 76.1 % 76.1 %
Si 43 239 % 239 % 100.0 %

Total 180 100.0 % 100.0 %
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Figura 44
Vision y mision del plan concertado
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Los resultados conseguidos en el trabajo de campo de demostraron que los
vecinos desconocen la visién y misién del plan concertado de su munici-
palidad, en otros términos, una “declaracién de visién” describe en térmi-
nos significativos donde queremos estar en el futuro, ademis de indicar
la manera en que el municipio o el equipo se van a desplegar en 5 o mas
afios si todo funciona exactamente como se espera. Una “declaracién de
mision” es similar, salvo en que es algo més inmediato, en este se detalla
qué tipo de programas e iniciativas impulsara la municipalidad para apro-
ximarse a la visién que ha definido.

Este desconocimiento de parte de los vecinos, lleva a inferir que la mu-
nicipalidad no ha ejecutado acciones para internalizar la visién de futuro
del plan concertado, ni posesionarse en la mente del vecino y al no estar
internalizado con ese suefio, la poblacion no se siente comprometido con
este plan para alcanzar los objetivos estratégicos. Esto fue evidenciado con
el 100 % de los dirigentes de base de la provincia de Huaura, donde el
76.1 % respondi6 que desconocen la visién y misién del plan concertado
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de desarrollo de su municipalidad y el 23.9 % senald que si la conocen, lo
cual fue corroborado mediante las entrevistas a los ciudadanos usando
la técnica de grupos focales, a través de las opiniones enunciadas por los
ciudadanos entrevistados pertenecientes a Carquin quienes afirmaron en
conjunto que no sabian nada.

Pregunta 42: ;Piensa usted que el plan de concertacién distrital ha
mejorado la calidad de vida de su localidad y de su familia,
en estos ultimos afios?

Tabla 47
Distribucion de frecuencias sobre si el plan concertado ha mejorado la calidad
de vida en sus municipalidades distritales

F . Porcentaje
recuencia
Base Vilido Acumulado
No 120 66.7 % 66.7 % 66.7 %
Si 60 33.3% 33.3% 100.0 %

180 100.0 % 100.0 %

El trabajo de campo manifesté6 que la mayoria de vecinos tiene la per-
cepcién que el plan concertado no ha mejorado la calidad de vida en su
municipalidad, menos la de su familia, esto quiere decir que no se ha for-
mulado un buen diagnéstico territorial, donde se visualice las necesidades
urbanas como rurales, asi como sus eventuales soluciones, desde la propia
perspectiva de los ciudadanos.

La experiencia ha mostrado, al no identificarse dichas necesidades que son
obstaculo para el desarrollo comunal y no priorizarse para su solucién. Es
mas, al no estar presente en la visién de futuro del plan concertado, au-
nado a un escaso o nulo monitoreo de los objetivos estratégicos y menos
a una evaluacién de impacto, entonces no podra existir cambio social en
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Figura 45
El plan concertado ha mejorado la calidad de vida
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ese municipio y tampoco mejoramiento de la calidad de vida de los ciuda-
danos.

Esto fue demostrado con el 100 % de los dirigentes de base de la provincia
de Huaura, de los cuales el 66.7 % sefial6 que el plan concertado no mejoré
su calidad de vida y menos la de su familia, pero el 33.3 % indic6 que si la
mejoro, lo cual fue corroborado mediante las entrevistas a los ciudadanos
usando la técnica de grupos focales, a través de las opiniones enunciadas
por los ciudadanos entrevistados, en este caso, a un miembro de la CGTP.

“No, el plan concertado no ha mejora nuestra calidad de vida, debido por
la situacién de nuestro pais actualmente es critica, porque nuestro muni-
cipio camina sin futuro. A su vez, el gobierno nacional [estd entregando]
todas nuestras riquezas, estan entregando al monopolio internacional ac-
tualmente a los chilenos se apoderan de nuestras riquezas a nuestro pais
y ahora nos estin amenazando con declararnos la guerra, entonces para
esto los culpables son los gobiernos de turno, empezando de Fujimori,
Toledo y Alan Garcia, pues, entonces nuestro pais camina sin futuro; por-
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que para eso la juventud debe trabajar duro para cambiar esta politica,
nefasta politica y a la vez elaborar un plan que mejore nuestra vida” (A.
Ledn, comunicacién personal, 2010).

h. Presupuesto participativo

Pregunta 43: ;Ha participado en alguna reunién de presupuesto
participativo en la municipalidad de su distrito?

Tabla 48
Distribucion de frecuencias sobre si ha participado en el presupuesto
participativo en las municipalidades distritales

F . Porcentaje
recuencia
Base Vilido Acumulado
No 147 81.7 % 81.7 % 81.7 %
Si 33 18.3 % 18.3 % 100.0 %

180 100.0 %  100.0 %

Figura 46
Participacion en el presupuesto participativo
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Los resultados conseguidos en el trabajo de campo demostraron que la
mayoria de ciudadanos no han participado en el presupuesto participati-
vo, el cual es un proceso y espacio de concertacién donde los Gobiernos
Regionales o Locales con las organizaciones de la sociedad civil debida-
mente representadas, definen en forma conjunta y a través de una serie
de mecanismos de analisis y de toma de decisiones cémo y a qué se van a
orientar los recursos de los que se dispone a nivel regional y local, espe-
cialmente aquellos para gastos de inversién, teniendo en consideracién la
visién de Desarrollo Comunal, Distrital, Provincial, Regional y Nacional,
tomados en cuenta en sus Planes de Desarrollo Concertados; los obje-
tivos establecidos en sus Planes Estratégicos Institucionales, asi como la
priorizacién de los proyectos, buscando la mayor rentabilidad social y
debiéndose concretar los compromisos, aportes de la poblacién y de los
diferentes organismos publicos y privados presentes en el proceso.

Cabe indicar que el Presupuesto Participativo articula, concreta e imple-
menta los objetivos, programas y proyectos definidos y contenidos en el
plan de desarrollo concertado, relaciondndose con el Plan Estratégico Ins-
titucional. Para los proyectos de inversién y de desarrollo, es necesario
tomar en cuenta las Politicas y Planes Sectoriales Nacionales, Regionales,
Provinciales, Distritales y viceversa, con el fin de sumar, potenciar y hacer
mas eficiente el gasto publico, abriendo mejores posibilidades para lograr
los objetivos. Es mds, este es un instrumento compulsivo para la munici-
palidad, el no implementarlo con los vecinos, el Estado no girara la asig-
nacién presupuestal correspondiente.

Es por ello, que se plantea que el plan concertado y el presupuesto parti-
cipativo son instrumentos de gestion vy, a la vez, canales y/o vias de legi-
timacién para argumentar que se estd concertando entre los vecinos y la
municipalidad. Esto ha sido evidenciado con el 100% de los dirigentes de
base de la provincia de Huaura, el 81.7 % respondié que no ha participa-
do en la formulacién del presupuesto participativo de su municipalidad,
pero el 18.3 % indic6 que si ha participado en ello, lo cual fue corrobora-
do mediante las entrevistas a los ciudadanos usando la técnica de grupos
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focales, a través de las opiniones enunciadas por los ciudadanos entrevis-
tados pertenecientes al A.A.H.H. “El Carmen” y a la Av. La Rosa N.° 478,
correspondientemente.

“Para el caso de la experiencia del presupuesto participativo, yo puedo de-
cirle que he participado en dos oportunidades, pero lamentablemente del
distrito no ha sido por sectores, el municipio no ha organizado al pueblo
para que represente por el sector de su barrio, solamente se hace una invi-
tacion general con el objetivo de participar, lamentablemente los barrios
no estan organizados. A hora para organizar existen unos requisitos que
hay que cumplir hay que ver la asamblea, hay que estar en los registros pu-
blicos, yo creo que aca hay una limitacion, e incluso debe ser mads abierta la
participacién de todos los sectores, porque al momento que se va a elegir
a los representantes que pasa, aparece de un sector organizado por calles,
al momento la mayoria trae a su representante y son los que representan
al distrito y el resto no participa porque no estin organizados porque no
reunen los requisitos, a veces también hay intereses del alcalde para que
vayan a cierto sector y no participen todos, eso se ve bien claro en las re-
uniones que ha habido, yo quisiera que se tome en cuenta esto para que
hagan su recomendacion a los municipios, muchas gracias” (I. Calderén,
comunicacién personal, 2010).

“Yo no he participado, Si claro, centrado en la pregunta. Yo dije que el
alcalde debe llamar a todas las personas, hacer participar a todos, los pre-
supuestos participativos creo que se estan haciendo sin ofender a los que
han participado, pero son solo para los mas cercanos, pero los alcaldes se
preocupan [de ciertos sectores] s6lo cuando los necesita, para mi ah, de
repente es un concepto cerrado, creo que el alcalde ya deja la alcaldia asi
que” (G. Giraldo, comunicacién personal, 2010).

Pregunta 44: Lea con detenimiento, y diga con cudl de las frases se
encuentra més identificado, y marque una opcién con (X),
segln su conveniencia...




PARTICIPACION CIUDADANA, GESTION PUBLICA Y DESARROLLO LOCAL EN LAS
MUNICIPALIDADES DISTRITALES

Tabla 49
Distribucion de frecuencias sobre las frases con la cual mds se identifica en sus
municipalidades distritales

P . Porcentaje
recuencia
Base Vilido Acumulado
Con el CCLyel P.P 22 122%  122%  122%
legalizamos este Acto.
CCLy el P.P somos 60 333%  333%  456%
cogestionadores
Solo nos llaman a
participar para votar en el 68 37.8% 37.8% 83.3%
CCL
CCL y el P.P nos hace
participe de la decisién de 22 122 % 122 % 95.6 %
cémo gastar
Sin nuestra presencia
enel CCLyP.Pla 8 44%  44%  100.0%

municipalidad no podria
legitimar este acto

180 100.0 % 100.0 %

Figura 47
Frases con la cual mds se identifica
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El trabajo de campo manifesté que la mayoria de vecinos se identifican
con la frase “solo nos llaman para participar en las votaciones, tanto para
los Consejos de coordinacién local, como en el presupuesto participativo”.

Frente a ello, se puede inferir que pese a que CCL y PP son instrumentos
de coordinacién y concertacién con los cuales se promueve la participa-
cién ciudadana, donde los vecinos, expresan su opinién, observaciones o
sugerencias, respecto a la actividad que el municipio busca realizar, en este
caso el plan concertado de desarrollo y el presupuesto participativo, todo
lo expuesto no ha sido posible, ya que los ciudadanos han percibido lo
contrario porque piensan que sus contribuciones no son respetadas, como
resultado, se concluye, la no existencia de una transparencia institucional.

Esto fue demostrado con el 100% de los dirigentes de base de la provincia
de Huaura, donde el 37.8 % respondié que solo los llaman para partici-
par votando y su correspondiente aprobacién, tanto del plan concertado,
como del presupuesto participativo, sin embargo, el 12.2 % indicé que
con el consejo de coordinacién local y presupuesto participativo legitiman
este acto, lo cual fue corroborado mediante las entrevistas a los ciudada-
nos usando la técnica de grupos focales, a través de las opiniones enun-
ciadas por los ciudadanos entrevistados pertenecientes a la Av. La Rosa
N.o 367, al AA.HH. “El Carmen Luriama” y al barrio Bartolomé Pérez,
correspondientemente.

“Yo le digo mi respuesta, pero es una respuesta que estin acorde a como
yo he venido respondiendo, y yo estoy respondiendo, con me identifico
con el CCL y el presupuesto participativo [este] nos han hecho participes
de la decisiéon de como gastar el presupuesto municipal pero nunca sé si
se gasté como yo lo decidi, porque yo he participado, pero, ni la mayoria
de la gente participa, porque la gente no sabe cémo se utiliza los recursos
municipales, y no nos beneficiamos la mayoria, o como deberia ser” (V.
Barzola, comunicacién personal, 2010).
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“Me identifico con la frase con el CCL y el P.P Legalizamos este Acto. Solo
nos llaman para los votos en el presupuesto” (M. Iparraguirre, comunica-
cion personal, 2010).

“Sin nuestra presencia en el CCL y P.P la Municipalidad no podria legiti-
mar este acto. Sin la presencia de los ciudadanos no podria hacerlo solo”
(B. Yamunaque, comunicacién personal, 2010).

i. Transparencia

Pregunta 45: ;Podria usted afirmar que en su distrito esta a disposicion
la informacién veraz y con ello habria transparencia en la
gestion Municipal?

Tabla 50
Distribucion de frecuencias sobre la transparencia en sus municipalidades
distritales

F . Porcentaje
recuencia
Base Vilido Acumulado
No 153 85.0 % 85.0% 85.0 %
Si 27 15.0 % 15.0 % 100.0 %

180 100.0 % 100.0 %

Los resultados adquiridos en el trabajo de campo demostraron que la ma-
yoria de ciudadanos afirmaron que en su municipalidad no se brinda una
informacién veraz y, como resultados, no hay transparencia en su gestion.

En definitiva, si la poblacion y los actores claves necesitan conocer el pro-
yecto o actividad que el gobierno local estd interesado en ejecutar, para
estar en aptitud de generar aportes que enriquezcan la propuesta y la va-
liden; se debe proporcionar a estos ciudadanos identificados, una infor-
macién idénea, necesaria, suficiente y oportuna para que puedan formar
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Figura 48
Transparencia en la gestion

90% =
80% =
70% —
60% =

50% =

Porcentaje

40% =

30% =

20% =

10% =

15%

Si

sus puntos de vista respecto del proyecto u programas sobre bases reales,
desterrando prejuicios o concepciones erroneas, fruto del desconocimien-
to o el conocimiento parcial de la propuesta. Por el contrario, al no pro-
porcionar la informacién; la transparencia entre las partes involucradas
no facilita una participacién mas significativa porque no se aseguraria que
las motivaciones y objetivos sean explicitos y que toda la informacién ne-
cesaria debe ser confiable y disponible oportunamente.

Por otra parte, la participacién ciudadana solo es efectiva y eficiente si
existe seguridad respecto de que las contribuciones efectuadas durante el
proceso de participacién son evaluadas, analizadas y consideradas ade-
cuada y oportunamente. Como manifestaciéon de transparencia, la toma
de decisiones debe ser fundamentada y debe dejar constancia expresa del
porqué se adoptan o rechazan los aportes recibidos.

Esto fue evidenciado con el 100% de los dirigentes de base de la provincia
de Huaura, de los cuales el 85.0% respondi6é que en su municipalidad no
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se ofrece informacién adecuada y por lo tanto no existe una transparencia
en la gestion del alcalde y sus concejales, mas el 15.0 % manifesté lo con-
trario, lo cual fue corroborado mediante las entrevistas a los ciudadanos
usando la técnica de grupos focales, a través de las opiniones enunciadas
por los ciudadanos entrevistados pertenecientes a Huacho, Santa Maria,
Hualmay, Huaura, Carquin y Vegueta Todos quienes afirmaron en con-
junto que no hay transparencia.

Pregunta 46: ;Podria usted decirnos si en su distrito el Gobierno local
y las asociaciones periédicamente rinden cuentas de sus
decisiones u omisiones?

Tabla 51
Distribucion de frecuencias sobre la rendicion de decisiones y omisiones en sus
municipalidades distritales

P . Porcentaje
recuencia
Base Vilido Acumulado
No 158 87.8% 87.8 % 87.8 %
Si 22 12.2 % 12.2 % 100.0 %

Total 180 100.0 % 100.0 %

El trabajo de campo evidencié que la mayoria de vecinos tienen la per-
cepcidn que sus municipalidades y asociaciones no rinden cuentas de sus
decisiones u omisiones en su quehacer, esto es que la poblaciéon no es in-
formada acerca de las decisiones que va adoptando la municipalidad y las
asociaciones durante el desarrollo de su accionar u otro instrumento de
gestiéon que deba realizar de acuerdo con sus operaciones o proyectos.
Tampoco informa acerca del destino de sus aportes brindados durante
el proceso de participacion ciudadana, es decir, si sus recomendaciones
fueron incorporadas en la propuesta de la municipalidad, por medio de las
asociaciones o si fueron desestimadas y lo mds importante cuales fueron
los criterios que fundamentaron esta decisién. Por ejemplo, si el gobierno
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Figura 49
Rendicion de decisiones y omisiones
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local no acept6 una recomendacién de la poblacidon porque técnicamente
es imposible que se adopte la medida propuesta, deberia comunicar tal de-
cisién y su fundamentacién, senalando ademads qué otras medidas se van a
realizar en relacién al problema identificado por la poblacién.

Esto contribuye a mantener un buen nivel de comunicacién entre la mu-
nicipalidad y los vecinos y permitira ir despejando dudas o efectuando
correcciones paulatinamente, que redundara en acciones mas eficientes
y menos conflictivas, no obstante, no se rinde cuentas, debido a esto, la
nocién de rendicion de cuentas se ha instalado como un aspecto central
del buen gobierno. El concepto, se argumenta, expresa uno de los valores
centrales de la democracia: que el gobierno debe someterse a una multi-
plicidad de controles a fin de asegurar el manejo responsable de los asun-
tos publicos. Por ende, este concepto de rendicién de cuentas refiere a la
posibilidad de obligar a los funcionarios publicos y a los dirigentes de las
asociaciones a que informen sobre y justifiquen acerca de sus decisiones,
por un lado, y de que puedan, por el otro, ser eventualmente sancionados
por sus accionar.
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Esto quedé demostrado con el 100% de los dirigentes de base de la pro-
vincia de Huaura, donde el 87.2 % manifesté que las municipalidades y

sus asociaciones no rinden cuentas de sus decisiones u omisiones y el 12.2
%, que si rinden cuentas, lo cual fue corroborado mediante las entrevis-
tas a los ciudadanos usando la técnica de grupos focales, a través de las
opiniones enunciadas por los ciudadanos entrevistados pertenecientes al

AA.HH. Bartolomé Pérez.

“En el concejo de Santa Maria todititos los alcaldes que han entrado nunca
nos han dado un boletin donde informe cuinto se ha gastado, cuinto se
ha gastado en impuesto, si hay ganancias o hay pérdidas, no nos informan.
No se rinden cuentas” (M. Garcia, comunicacién personal, 2010).

Pregunta 46: Precise usted en una escala del 1 a 5. Donde 1 es poco
transparente y 5 muy transparente. ;Cudn transparente es

la Municipalidad de su distrito?

Tabla 52
Distribucion de frecuencias sobre la transparencia en sus municipalidades
distritales
F . Porcentaje
recuencia
Base Vilido Acumulado
Nada transparente 8 4.4 % 4.4 % 4.4 %
Poco transparente 102 56.7 % 56.7 % 61.1%
En proceso de 33 183%  183%  79.4%
transparencia
Transparente 31 17.2 % 17.2 % 96.7 %
Muy transparente 6 3.3% 3.3% 100.0 %

100.0 % 100.0 %
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Figura 50

Cudn transparentes son las municipalidades distritales
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Los resultados alcanzados en el trabajo de campo manifestaron que la ma-
yoria de ciudadanos tienen la percepcién que sus autoridades municipales
son pocas transparentes como resultado de que no se rinde cuenta a los
vecinos, no se le entrega informacién al ciudadano acerca del manejo de
recursos, asi como la explicacion de los objetivos, estrategias y logros de
planes, programas y acciones, en una forma clara, accesible y participativa.

Frente a ello, el vecino percibe a su municipalidad como una institucién
colonizada por intereses particulares que capturan determinados sectores
del mismo, distorsionando su légica institucional, asi como la orientaciéon
de las politicas publicas. Los déficits de control se traducen inevitable-
mente en una gestién local deficiente que alimenta el desencanto ciuda-
dano con el desempeinio de la democracia., generando la contraloria social,
que son practicas centrales para limitar el uso abusivo de poder, la desho-
nestidad y la ineficiencia de los gobernantes y para el diseno de férmulas
que equilibren los mecanismos de la democracia directa con los de la de-
mocracia representativa.
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Todo lo expuesto fue evidenciado con el 100 % de los dirigentes de base
de la provincia de Huaura, de los cuales el 56.7 % afirmé que su municipa-
lidad es poco transparente y el 18.3 %, que su municipalidad se encuentra
en proceso de transparencia, lo cual fue comprobado mediante las entre-
vistas a los ciudadanos usando la técnica de grupos focales, a través de las
opiniones enunciadas por los ciudadanos entrevistados pertenecientes al
AA.HH. Bartolomé Pérez, al barrio de Toma y Calla, y al AA.HH. Tirolés,
correspondientemente.

“Son poco transparentes” (M. Carbajal, comunicacién personal, 2010).

“Ya que no hay nada transparente, habrd que ponerle poco, no se conoce
nada” (F. Rios, comunicacién personal, 2010).

“Pienso, que son nada transparente” (D. Orellano, comunicacién perso-
nal, 2010).

Pregunta 47: ;Piensa usted, que los mecanismos de participacion
ciudadana que se vienen dando en su distrito son actos para
LEGITIMAR la concordia entre ciudadanos y el Estado
(Municipalidad), o son actos para promover cambios,
TRANSFORMACIONES en el desarrollo local? Escriba
una sola opcién.

Tabla 53
Distribucion de frecuencias sobre si la participacion ciudadana es un acto de
legitimacion o de transformacion en sus municipalidades distritales

F . Porcentaje
recuencia
Base Vilido Acumulado
Son actos de legitimacién 117 65.0 % 65.0 % 65.0 %
Son actos de 63 350%  350%  100.0%

180 100.0 % 100.0 %
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Figura 51
La participacion es un acto de legitimacion o de transformacion
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El trabajo de campo demostré que la mayoria de vecinos tienen la percep-
cién que en su municipalidad la practica de los mecanismos de participa-
cién ciudadana son actos para legitimar la concordia entre ciudadanos y
el Estado (Municipalidad), pero no son actos para promover cambios o
transformaciones para el desarrollo local, puesto que en sus praxis partici-
pativas y como resultados de estas, se ha observado que el gobierno local
solo busca que sus posiciones, objetivos e intereses salgan fortalecidos,
pero sin estar demasiado interesados en cambiarlos.

Muy diferente fuera, si buscaran no “quedarme como estoy” y “donde es-
toy”, pero mis fuerte, consolidado o legitimado, sino promover cambios,
transformaciones en las que se considera que la participacién de los ciu-
dadanos es fundamental. Por ende, las municipalidades pueden, y de he-
cho asi lo estan haciendo, han optado por la legitimacién antes que por la
transformacion.

Esto ha sido demostrado con el 100% de los dirigentes de base de la pro-
vincia de Huaura, donde el 65.0 % respondi6 que los mecanismos de par-
ticipaciéon ciudadana que se vienen dando en su distrito son actos para
legitimar la concordia entre ciudadanos y el Estado (Municipalidad) y el
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35.0 % indicd que si son actos de transformacion, lo cual fue ratificado
mediante las entrevistas a los ciudadanos usando la técnica de grupos fo-
cales, a través de las opiniones enunciadas por los ciudadanos entrevista-
dos, en este caso al subsecretario general de la CGTP.

“Son para legitimar solamente, [ellos] trabajan personalizadamente y no
nos participan a nosotros, ni algunos de los organismos de su distrito” (P.
Bermiudez, comunicacién personal, 2010).

4.6.3. Con respecto a la tercera hipétesis
a. Limitada decisidn a nivel de ejecucion en los proyectos de desarrollo

Pregunta 48: ;Podria decirnos si percibe y/o siente que existe una
coinfluencia de toma de decisiones en el gobierno local
actual entre las asociaciones de su distrito con la alcaldia
y regidores; y ambos han realizado acciones conjuntas,
transparentes e innovadoras, slogrando una distribucién
equitativa de bienes y servicios para su ciudad?

Tabla 54
Distribucion de frecuencias sobre acciones conjuntas para lograr desarrollo en
sus municipalidades distritales

P . Porcentaje
recuencia
Base Vilido Acumulado
Son actos de legitimacién 136 75.6 % 75.6 % 75.6 %
Son actos de 44 244%  244% 1000 %

180 100.0 % 100.0 %
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Figura 52
La participacion es un acto de legitimacion o de transformacion
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Los resultados adquiridos en el trabajo de campo evidenciaron que no
existe una cogestion municipal y, por lo tanto, tampoco hay una coin-
fluencia de toma de decisiones en los gobiernos locales actuales, tanto en-
tre las asociaciones de su distrito con la alcaldia y regidores, pese a que la
participacion ciudadana es un instrumento que permite mejorar el desem-
pefio en una gestién municipal.

Asimismo, los vecinos perciben que no tienen ninguna incidencia directa
en las decisiones publicas, debido a que no se le toma en cuenta en proyec-
tos, programas u otras actividades de su entorno, que les permita introdu-
cir cambios en la identificacion de necesidades, en el disefio de proyectos
de desarrollo, en la ejecucién de sus operaciones y en la distribucién equi-
tativa de bienes y servicios a partir de la percepcién y la informacién que
la comunidad tiene al respecto.

Todo lo expuesto fue evidenciado con el 100 % de los dirigentes de base
de la provincia de Huaura, donde el 75.6 % manifest6 que no existe una
coinfluencia de toma de decisiones en el gobierno local actual entre las
asociaciones de su distrito con la alcaldia y regidores; y tampoco ambos
hayan realizado acciones conjuntas, transparentes e innovadoras, logran-
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do una distribucion equitativa de bienes y servicios para su ciudad, sin
embargo, el 24.4 % indic6é que su municipalidad si tuvo coinfluencia en la
toma de decisiones, lo cual fue corroborado mediante las entrevistas a los
ciudadanos usando la técnica de grupos focales, a través de las opiniones

enunciadas por los ciudadanos entrevistados pertenecientes al AA.HH.
San José de Medio Mundo.

“Cuando [se ven beneficiados en su conveniencia personal], cuando no
le conviene [no hacen uso de la participacién ciudadana para lograr una
cogestion]” (R. Valenzuela, comunicacién personal, 2010).

Pregunta 49: ;Podria usted afirmar que en su distrito las asociaciones
imprimen direccién para que los recursos se inviertan
atendiendo a las necesidades particulares de cada sector
poblacional?

Figura 53
Imprimen direccion en sus municipalidades
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Tabla 55
Distribucion de frecuencias imprimen direccion en sus municipalidades
distritales

Porcentaje

Frecuencia

Base Vialido Acumulado

Son actos de legitimaciéon 109 60.6 % 60.6 % 60.6 %

S tos d
on actos e 71 39.4 % 39.4 % 100.0 %

180 100.0 % 100.0 %

El trabajo de campo evidencié que la mayoria de vecinos tienen la per-
cepcién que sus asociaciones no imprimen direccion, tomando en cuenta
que la direccidon implica mandar, dirigir y motivar para que los recursos
se inviertan atendiendo a las necesidades particulares de cada sector po-
blacional, pero ello no sucede, ya que la poblacién siente y observa que las
municipalidades dirigen, disenian y ejecutan los proyectos y programas de
desarrollo, segiin su propia percepcién que tienen de las necesidades.

Esto fue demostrado con el 100% de los dirigentes de base de la provincia
de Huaura, donde el 60.6 % manifestaron que sus asociaciones no im-
primen direccién con respecto a la inversion y utilizaciéon de recursos,
segun sus necesidades de cada sector poblacional y el 39.4 % sefal6 que si
imprimen direccién en la gestién municipal, lo cual fue corroborado me-
diante las entrevistas a los ciudadanos usando la técnica de grupos focales,
a través de las opiniones enunciadas por los ciudadanos entrevistados per-
tenecientes a la Junta vecinal del AA.HH. Bellavista.

“En este caso, nosotros los vecinos no damos la direcciéon. Mads bien, la di-
reccién se da en un sector en donde el alcalde tiene interés y sus regidores,
como por ejemplo acd en el distrito muchos [sectores] vecinales sufren
de agua, entonces han instalado agua potable en una zona que no estd en
el margen del Distrito de Santa Maria sino en el Distrito de Huacho” (M.
Flores, comunicacion personal, 2010).
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Pregunta 50: ;Podria decirnos que en su distrito el gobierno local

coordina la accién de actores sociales y politicos para la
promocién y generaciéon de empleo?

Tabla 56
Distribucion de frecuencias sobre la promocion de empleos en sus
municipalidades distritales

Porcentaje

F .
recuencia Base Vilido Acumulado

Son actos de legitimaciéon 143 79.4 % 79.4 % 79.4 %

tos d
Son actos le 37 20.6 % 20.6 % 100.0 %

180 100.0 % 100.0 %

Figura 54
Promocion de empleos en sus municipalidades
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Los resultados conseguidos en el trabajo de campo demostraron que no
existe una coordinacién entre los vecinos y la municipalidad, pese a que
la ley orgénica de municipalidades (Ley N.° 27972) en su articulo 28 inci-

so “e”, a la letra dice que se debe promover e incentivar la generacién de
fuentes de trabajo.
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Frente a ello, los ciudadanos observan y perciben que sus municipalidades
no intentan mejorar sus condiciones de vida ni incrementar la producti-
vidad del empleo. Este hecho social, llevé a inferir que existen espacios
olvidados por la municipalidad que no se apertura a la participacién ciu-
dadana. También, se pudo apreciar que estos tres actores no son proac-
tivos, en otros términos, la participacién ciudadana requiere que tanto
las empresas, los gobiernos locales como los ciudadanos tomen actitudes
de liderazgo y adopten iniciativas en concordancia con sus respectivos
intereses y necesidades, a fin de enriquecer la promocién del empleo y el
bienestar de todos.

Lo expuesto fue evidenciado con el 100% de los dirigentes de base de la
provincia de Huaura, de los cuales el 79.4 % manifesté que no existe una
promocién del empleo propiciado por la municipalidad, mas el 20.6 %
indicé la existencia de esta promocién por el empleo, lo cual fue corrobo-
rado mediante las entrevistas a los ciudadanos usando la técnica de grupos
focales, a través de las opiniones enunciadas por los ciudadanos entrevis-
tados pertenecientes a la Junta vecinal del AA.HH. Bartolomé Pérez.

“Efectivamente, es obligacién promocionar, pero no lo hace. El da traba-
jo. El prefiere a sus amigos a sus allegados, pero cuando uno va dice no,
no hay trabajo, o si le da trabajo no cumple con el pago, por ejemplo, hay
muchachos que han trabajado y no han pagado se han salido porque el
consejo les debe 3 0 4 meses y les dicen vengan tal dia como pelotedndose
como se dice, los tienen asi a los trabajadores, si reclaman los botan, el
lunes vengo a trabajar, no ahi nomds. No hace nada de promocién por el
trabajo” (S. Ramirez, comunicacion personal, 2010).

b. Limitada decisién a nivel de ejecucion en los proyectos sociales de de-
sarrollo

Pregunta 51: ;Podria decirnos que las asociaciones productivas y sociales
de su distrito participan en los procesos de control social de
la gestién publica Municipal?
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Tabla 57
Distribucion de frecuencias sobre los procesos de control social en sus
municipalidades distritales

F . Porcentaje
recuencia
Base Vilido Acumulado
No 147 81.7 % 81.7 % 81.7 %
Si 33 18.3% 18.3% 100.0 %

180 100.0 %  100.0 %

Figura 55
Procesos de control social
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El trabajo de campo expuso que la mayoria de los ciudadanos tienen la per-
cepcidn que sus asociaciones no implementan y ejecutan un control social
en los procesos de formulacidn, ejecucion y evaluacion de los proyectos y
programas sobre bienes y servicios que redundan sobre el desarrollo local.
Debido a esto, la poblacién debe conocer, por un lado, las etapas que se
van a seguir hasta la aprobacién del proyecto o actividad y, por el otro, las
que se van a realizar durante su ejecucién, ademas de los plazos de cada
una de ellas, hasta qué momento pueden hacer llegar sus puntos de vista,
observaciones o sugerencias, quienes son sus interlocutores en la empresa
y qué criterios se seguiran para la adopcién de las decisiones.
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En este aspecto, es preciso compartir equitativamente la responsabilidad
de conducir un proceso de participacién sano y productivo para obtener
mayores beneficios del proyecto o programa mediante un proceso parti-
cipativo, puesto que serd infructuoso si no hay un concurso de volunta-
des y una buena disposicién para entregar informacion y asi los vecinos
ejercer el control social. Empero, por otro lado, se evidencia atin mds, que
la participacion ciudadana no gestiona a través de la municipalidad un
desarrollo local.

Esto fue evidenciado con el 100 % de los dirigentes de base de la provincia
de Huaura, donde el 81.7 % sefnalé que sus asociaciones no participan en
los procesos de control social con respectos a proyectos y programas de
desarrollo, y el 18.3 % indic6 que si participan en el control social, lo cual
fue ratificado mediante las entrevistas a los ciudadanos usando la técnica
de grupos focales, a través de las opiniones enunciadas por los ciudadanos
entrevistados pertenecientes a la Junta vecinal del AA.HH. Santa Cruz, del
barrio Toma y Calla, respectivamente.

“Si se puede tomar control social, pero no nos deja el alcalde” (C. Larianco,
comunicacion personal, 2010).

“Los ciudadanos si podemos [realizar control social y decisiones sobre po-
liticas], pero lamentablemente no hay la decision de participar y hacer ese
control” (E. Collantes, comunicacién personal, 2010).

Pregunta 52: ;Podria usted afirmar que en su distrito se generan
espacios participativos para evaluar si se han cumplido
satisfactoriamente con los objetivos y metas del Plan de
Desarrollo Concertado de su municipalidad?

El trabajo de campo demostrd que la mayoria de los ciudadanos tienen la
percepcidn que no se genera espacios participativos para evaluar si se han
cumplido satisfactoriamente con los resultados programados en el plan
concertado de desarrollo en su municipalidad. Este acto administrativo —
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Tabla 58
Distribucion de frecuencias sobre evaluacion de objetivos y metas programados
en el plan concertado en sus municipalidades distritales

F . Porcentaje
recuencia
Base Vilido Acumulado
No 151 83.9 % 83.9 % 83.9%
Si 29 16.1 % 16.1% 100.0 %

180 100.0 %  100.0 %

Figura 56
Evaluacion de resultados programados en el plan concertado

Porcentaje

40% =

30%=

20% =

10%=
16%

No Sli
participativo deberia hacerse con dos mecanismos participativo: de con-
trol social y convocar un plebiscito abierto.

Esta evaluacidn, que no es mas que para identificar, medir y valorar el cos-
to efectividad de los proyectos de desarrollo hacia la comunidad, ademais
lleva a los vecinos a preguntarse: ;Los programas y actividades atendieron,
mediante los apoyos y servicios, las necesidades de la poblacién objetivo
(satisfaccion del vecino)? ;Se alcanzd el cumplimiento de los objetivos y
metas, con el menor costo posible y un alto grado de efectividad?
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Como se observo, esto no se implementa, tampoco se manifiesta interés
por parte de la municipalidad de averiguar si se cumplié con la imagen
objetivo propuesta en los planes concertados u otros instrumentos de
gestion publica, cerrandose asi otro espacio de participacién ciudadana
para gestionar desarrollo local. Ello quedo evidenciado con el 100 % de los
dirigentes de base de la provincia de Huaura, donde el 83.1 % senalé que
no se propicia espacios para evaluar los proyectos de desarrollo local y el
16.1 % afirmé que si existe espacios de evaluacién de proyectos, lo cual fue
comprobado mediante las entrevistas a los ciudadanos usando la técnica
de grupos focales, a través de las opiniones enunciadas por los ciudadanos
entrevistados pertenecientes a Huacho, Vegueta, Santa Maria, Hualmay,
Huaura y Carquin quienes, en conjunto, afirmaron que nunca lo han lla-
mado para evaluar el Plan concertado.

Pregunta 53: ;Podria usted afirmar que en su distrito hay capacidad de
coordinacién entre actores sociales y gobierno local para
responder a las necesidades de mediano y largo plazo?

Tabla 59
Distribucion de frecuencias sobre coordinaciones sobre necesidades a atender a
mediano y largo plazo en sus municipalidades distritales

Frecuencia Porcentaje
Base Vilido Acumulado
No 136 75.6 % 75.6 % 75.6 %
Si 44 24.4 % 24.4 % 100.0 %
Total 180 100.0 % 100.0 %

El trabajo de campo manifesté que la mayoria de los ciudadanos tienen la
percepcion que sus asociaciones no coordinan con la municipalidad sobre
acciones de mediano y largo plazo, plasmada en los planes de desarrollo
concertados.
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Figura 57
Coordinaciones para programa de mediano y largo plazo
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En el proceso de gestion e interrelacién entre estos actores y con respecto
a los instrumentos de planificaciéon y en otros mecanismos de participa-
cién ciudadana, se logré apreciar que los vecinos no se encuentran repre-
sentados en forma integral, no escuchan sus propuestas en los planes, no
evaldan los impactos de sus objetivos y de sus metas en su comunidad. Asi
también, no los convocan a una reunién sobre el monitoreo y evaluacién
intermedia de los objetivos estratégicos de mediano y largo plazo del plan;
por lo cual se ha podido inferir que la participacién ciudadana no gestiona
el desarrollo de la localidad, a través de la municipalidad, cerrando parte
del circulo de un gobierno local no relacional de no acoplamiento con los
vecinos.

Esto fue demostrado con el 100 % de los dirigentes de base de la provincia
de Huaura, donde el 75.6 % manifesté que sus asociaciones no participan
en los procesos de coordinacién sobre la evaluacién de los objetivos es-
tratégicos de mediano y largo plazo y el 24.4 % senal6 que si participan en
dicha coordinacién lo cual fue corroborado mediante las entrevistas a los
ciudadanos usando la técnica de grupos focales, a través de las opiniones
enunciadas por los ciudadanos entrevistados pertenecientes a Huacho,
Huaura, Hualmay, Vegueta, Santa Maria y Carquin quienes, en conjunto,
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afirmaron que nunca lo han llamado para responder por nuestras necesi-
dades a mediano y largo plazo.

Pregunta 54: ;Podria usted afirmar que en su distrito las asociaciones y la
municipalidad evaldan el impacto de la inversién destinada
a la atencién de los nifnos, jovenes y adultos mayores?

Tabla 60
Distribucion de frecuencias sobre evaluacion de impacto de la inversion
realizada a jovenes y adultos mayores en sus municipalidades distritales

Frecuencia Porcentaje
Base Vilido Acumulado
No 139 77.2 % 77.2 % 77.2 %
22.8 % 22.8 % 100.0 %
Total 180 100.0 % 100.0 %

Figura 58
Evaluacion de impacto de la inversion realizada
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El trabajo de campo evidencié que la mayoria de los ciudadanos tienen la
percepcion que en sus planes concertados u otras operaciones relaciona-
das con los grupos etarios de nifos, jovenes y ancianos no intervienen y
tampoco plasman ejes estratégicos para formular, ejecutar acciones para
mejorar su bienestar y contribuir a su mejoramiento de su calidad de vida;
menos evalian su impacto de inversion.

Todo esto fue demostrado con el 100% de los dirigentes de base de la
provincia de Huaura, de los cuales el 77.2 % sehalé que sus ciudadanos
perciben de no existe una evaluacién de impacto sobre inversiones que
tienen que ver con los nifos, jévenes y ancianos y el 22.8 % indicé que si
participan en dicha evaluacién de impacto, lo cual fue corroborado me-
diante las entrevistas a los ciudadanos usando la técnica de grupos focales,
a través de las opiniones enunciadas por los ciudadanos entrevistados per-
tenecientes al comedor popular, en este caso a dos dirigentes y al barrio La
Florida, correspondientemente.

“No [hay coordinacién], tanto con nuestros dirigentes, tampoco con el
alcalde. Porque nunca jamas llega, cuando lo citamos al alcalde no llega, no
ha venido” (E. Montesinos, comunicacién personal, 2010).

“No. Hay evaluacién sobre ellos” (B. Arzola, comunicacién personal,
2010).

“Tampoco nos invitan, que yo tenga conocimiento, salvo que yo desco-
) )

nozca que algin participante diga que si” (F. Cermefio, comunicacién per-

sonal, 2010).

c. Nivel y condiciones de vida

Pregunta 55: ;Podria usted indicarnos en orden jerarquico los problemas
de la localidad donde vive? Por favor, escriba en los
espacios en blanco cual es el problema nimero uno, luego
escribird el niimero dos y asi sucesivamente...
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Tabla 61
Distribucion de frecuencias sobre jerarquizacion de problemas en sus
municipalidades distritales

Frecuencia Porcentaje
Base Vilido Acumulado
Falta o mala calidad de c4 300 % 300 % 30.0 %
agua potable
Falta de I;Ztea; ecsalrreteras, . 3.9 % 3.9 % 33.9 %
Falta de empleo 32 17.8% 17.8% 51.7 %
Pobreza 24 13.3 % 13.3 % 65.0 %
Delincuencia 41 133 % 133 % 65.0 %
Falta d
alta ;";‘;Zi‘c’t?virsoye“os 6 33%  33% 78.9 %
Mala calidad de'l servicio g 44% 44% 83.3 %
de alcantarillado
Mala Caiil‘iifrizenergia 3 17%  17% 85.0 %
Falta de limpieza publica 6 3.3% 3.3% 88.3 %
Corrupcién 7 3.9 % 3.9 % 92.2%
Drogadicciéon 13 7.2% 7.2% 99.4 %
Otros problemas 1 0.6 % 0.6 % 100.0 %

180 100.0 % 100.0 %
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Figura 59
Jerarquizacion de problemas en sus municipalidades
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El trabajo de campo evidencié que la mayoria de los ciudadanos identi-
fican cuatro problemas, los cuales tienen que ver con la insatisfacciéon de
sus necesidades basicas que son un conjunto de requerimientos de indole
fisico, psiquico o cultural, cuya satisfaccién es condicién necesaria para el
funcionamiento de los vecinos en un municipio determinado.

Es asi que se reconocié como problema niimero uno de su comunidad
la falta y mala calidad del agua; en segundo lugar, se identific6 al desem-
pleo, el tercero, la pobreza y, por ltimo, la presencia de la delincuencia.
Estas condiciones de vida caracterizan a los vecinos su cuasi precariedad
econdmica y bajo nivel de calidad de vida, asimismo, corrobora atin mas
a la participacién ciudadana como no gestionadora del desarrollo local,
puesto que para que el desarrollo se convierta en un proceso sustentable y
sostenido en el tiempo, es menester que la expansién de la productividad
se produzca en un contexto de equidad social.

Tal condicién implica la incorporacién efectiva y progresiva del conjunto
de individuos que conforman esta comunidad municipal, asi como la sa-
tisfaccion adecuada de sus necesidades de saneamiento, salud, educaciéon
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y capacitacion; los cuales son requisitos basicos para el aumento de la po-
tencialidad productiva de las personas y factores determinantes para una
apropiada participacién de la ciudadania en los beneficios del progreso.

Esto fue demostrado con el 100 % de los dirigentes de base de la provincia
de Huaura, de los cuales el 30.0 % sefial6 que su problema principal en su
municipio es el agua, asi también, el 17.8 % afirmo ser el desempleo y el
13.3 %, considerd a la pobreza como el tercer problema de la precariedad
de sus condiciones de vida.

d. Pensando en la localidad donde vive

Pregunta 56: ;Diria usted que el dltimo afio en su distrito, ha mejorado
(M), ha empeorado (E) o ha permanecido igual (i)?
Por Favor en los espacios en blanco, asignarles las
correspondientes letras

El trabajo de campo manifesté que la mayoria de los ciudadanos tienen la
percepcidn y concuerdan con la tendencia que sus condiciones de vida os-
cilan entre lo empeorado y ha permanecido igual, en otros términos, aun
se evidencia la existencia de formas y niveles de pobreza lo que ocasiona
que no haya desarrollo local. Por ende, no hay satisfacciéon de las necesida-
des baésicas, ademas de que las municipalidades no ejecutan acciones para
mejorar su bienestar y contribuir a su mejoramiento de su calidad de vida;
menos evalian su impacto.

Esto fue demostrado con el 100 % de los dirigentes de base de la provincia
de Huaura, donde el 43.8 % de los vecinos de la municipalidad de Huaura
afirmaron que la calidad del agua ha empeorado, el 57.7 % de los vecinos
de Huacho manifestaron que la calidad del agua ha permanecido igual, es
decir, no ha mejorado y el 27,3 % de los vecinos del municipio de Vegueta,
indic6 que si ha habido mejora.
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En relacién a la pobreza, el 48.1% de los ciudadanos de Hualmay afirmé
haber empeorado la pobreza y el 66.7% de los ciudadanos de Vegueta se-
nalaron que la pobreza ha permanecido igual.

En correspondencia al empleo, el 53.8% de los vecinos de Huacho indi-
caron que el empleo ha empeorado, el 61.8% de sus ciudadanos de Santa
Maria expresaron que el desempleo ha permanecido igual y el 25.9% de los
vecinos de Hualmay revelaron que el empleo mejord.

Pregunta 57: ;Podria decirnos cul es su percepcién sobre la calidad de
los servicios que brinda la municipalidad en su distrito?

Tabla 63
Distribucion de frecuencias sobre la percepcion de la calidad de los servicios en
sus municipalidades distritales

Frecuencia Porcentaje
Base Vilido Acumulado
Malo 15 8.3% 8.3% 8.3%
Regular 143 79.4 % 79.4 % 87.8 %
Bueno 20 11.1% 11.1% 98.9 %
Muy bueno 2 1.1% 1.1% 100.0 %
Total 180 100.0 % 100.0 %

El trabajo de campo demostré que la mayoria de los ciudadanos perciben
que la prestacion de servicios es de nivel regular en su municipalidad, con-
siderando, la existencia de un gobierno local se justifica por la prestacion
de calidad de sus servicios publicos locales (a personas y a empresas) y
exige de ella, ser una organizacién técnica y econdmica correcta y agil en
términos burocraticos y empresariales, para satisfacer las necesidades de
los vecinos, no obstante, la realidad es diferente.
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Figura 61
Sobre la percepcion de la calidad de los servicios en sus municipalidades
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Esta prestacion de servicios de nivel regular tiene dos particularidades,
por un lado, atenta contra la calidad de vida de los vecinos y por otro, un
municipio que entra en colisién con el principio de subsidiaridad al inte-
rior de esa comunidad, probandose con ello, un bajo nivel de desarrollo
local.

Esto fue evidenciado con el 100 % de los dirigentes de base de la provin-
cia de Huaura, de los cuales el 79.4 % manifesté que sus municipalidades
tienen un nivel regular en la prestacién de servicios y el 8.3 % expresé
que la prestacién de servicios es de mala calidad, lo cual fue corroborado
mediante las entrevistas a los ciudadanos hechas a los ciudadanos usando
la técnica de grupos focales pertenecientes al barrio Reina de la Paz, al co-
medor popular y al AA.HH. Juan Bautista, correspondientemente.

“Regular, de vez en cuando nomas llegan los basureros” (A. Romén, co-
municacion personal, 2010).

“Igual, regular. Tengo por horas agua” (D. Diaz, comunicacién personal,
2010).
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“Si porque sigue pasando de vez en cuando, pero pasa” (J. Bautista, comu-
nicacién personal, 2010).

e. Indice de servicios de salud

Pregunta 58: ;Podria usted decirnos que existe un trabajo en conjunto
entre el gobierno municipal, las asociaciones sociales y
demais instituciones, aporten a que la poblacién acceda a
una salud de calidad en su distrito?

Tabla 64
Distribucion de frecuencias sobre la percepcion de la calidad de los servicios en
sus municipalidades distritales

P . Porcentaje
recuencia
Base Vilido Acumulado
No 132 73.3% 73.3% 73.3%
Si 48 26.7 % 26.7 % 100.0 %

Total 180 100.0 % 100.0 %

Figura 62
Acceso a una salud de calidad
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El trabajo de campo evidencié que la mayoria de los ciudadanos tienen
la percepcién de que no existe un trabajo en conjunto entre el gobierno
municipal, las asociaciones sociales y demads instituciones, por lo que no
hay aportes para que la poblacién acceda a sistema de salud de calidad en
su distrito, pese a que la ley orgdnica de municipalidades (Ley N.c 27972)
en su articulo 80 enciso “2.5”, “2.6”, a la letra dice: Gestionar la atencién
primaria de salud, asi como construir y equipar postas médicas, botiqui-
nes y puestos de salud en los centros poblados que los necesiten, en coor-
dinacién con las municipalidades provinciales, los centros poblados y los
organismos regionales y nacionales pertinentes. Sumado a ello también es
necesario efectuar campanas locales sobre medicina preventiva, primeros
auxilios, educacién sanitaria y profilaxis.

Con lo presentado se comprueba una vez mas el bajo nivel de desarrollo
local, materializindose en un bajo nivel de prestacién del servicio de salud
a los vecinos de las municipalidades en estudio. Esto qued6 demostrado
con el 100 % de los dirigentes de base de la provincia de Huaura, de los
cuales el 73.3 % expres6 que sus ciudadanos perciben que no existe una
coordinacién interactores para acceder a una salud de calidad y el 26.7%
indicé que si existe esa coordinacién para un mejor acceso de salud, lo cual
fue comprobado, usando la técnica de grupos focales, mediante las entre-
vistas hechas a los ciudadanos pertenecientes a Huacho, Huaura, Hual-
may, Carquin, Vegueta y Santa Maria quienes, en conjunto, senalaron que
no nunca ha habido coordinacién con las instituciones.

f. Indice de servicios de vivienda

Pregunta 59: ;Podria usted decirnos que existe un trabajo en conjunto
entre el gobierno municipal, las asociaciones sociales y
demais instituciones, aporten a que la poblacién acceda a
una vivienda de calidad en su distrito?
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Tabla 65
Distribucion de frecuencias sobre acceso a una vivienda de calidad en sus
municipalidades distritales

F . Porcentaje
recuencia
Base Vilido Acumulado
No 158 87.8% 87.8% 87.8 %
Si 22 12.2% 12.2% 100.0 %

180 100.0 % 100.0 %

Figura 63
Acceso a vivienda de calidad
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El trabajo de campo demostré que la mayoria de los ciudadanos perciben
que en su municipalidad no existe un trabajo en conjunto entre el gobier-
no municipal, ademis de asociaciones sociales y demds instituciones que
aporten a que la poblacién logre acceder a una vivienda de calidad, pese a
que la ley organica de municipalidades (Ley N.° 27972) en su articulo 79
inciso “2.2”, a la letra dice: Disefiar y promover la ejecucién de programas
municipales de vivienda para las familias de bajos recursos, lo cual no
sucede en nuestros municipios.
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Esto fue probado con el 100 % de los dirigentes de base de la provincia de
Huaura, donde el 87.8 % indicé que sus ciudadanos perciben la no exis-
tencia de una coordinacién interactores para acceder a una vivienda de
calidad y el 12.2 % manifest6 que si existe esa coordinacién para un mejor
acceso de vivienda, lo cual fue ratificado, usando la técnica de grupos fo-
cales, mediante las entrevistas hechas a los ciudadanos pertenecientes a
Huacho, Huaura, Hualmay, Carquin, Vegueta y Santa Maria quienes, en
conjunto indicaron no hay dicha coordinacién con otras instituciones

g. Indice de servicios de saneamiento

Pregunta 59: ;Podria usted decirnos que existe un trabajo en conjunto
entre el gobierno municipal, las asociaciones sociales y
demais instituciones, aporten a que la poblacién tenga un
servicio de saneamiento adecuado en su distrito?

Tabla 66
Distribucion de frecuencias sobre acceso a un servicio de saneamiento adecuado
en sus municipalidades distritales

F . Porcentaje
recuencia
Base Vilido Acumulado
No 113 62.8% 62.8 % 62.8 %
Si 67 37.2% 37.2% 100.0 %

180 100.0 % 100.0 %

El trabajo de campo demostré que la mayoria de los ciudadanos tienen la
percepcidn de que no existe un trabajo en conjunto entre el gobierno mu-
nicipal, las asociaciones sociales y demds instituciones que aporten a que
la poblacién acceda a un buen servicio de saneamiento en su distrito, pese
a que la ley organica de municipalidades (Ley N°27972) en su articulo 80
enciso “2.17, ala letra dice: Administrar y reglamentar directamente o por
concesion el servicio de agua potable, alcantarillado y desagiie, limpieza
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Figura 64
Acceso al buen servicio de saneamiento
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publica y tratamiento de residuos sélidos, cuando por economias de escala
resulte eficiente centralizar el servicio.

Esto fue evidenciado con el 100 % de los dirigentes de base de la provincia
de Huaura, donde el 62.8 % sefial6 que sus ciudadanos perciben de que
no existe una coordinacion interactores para acceder a un saneamiento
de calidad y el 37.2 % indicé que si existe esa coordinacién para un mejor
saneamiento, lo cual fue corroborado, usando la técnica de grupos focales,
mediante las entrevistas a los ciudadanos pertenecientes a la Junta vecinal
del AA.HH. Bartolomé Pérez y a la Junta Administradora de servicios de
saneamiento, respectivamente.

“Si se da, sefior” (P. Bartolo, comunicacién personal, 2010).

“No, [existe saneamiento adecuado]” (J. Rios, comunicacién personal,
2010).
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h. Indice de servicios de recreacion

Pregunta 60: ;Podria usted decirnos que existe un trabajo en conjunto
entre el gobierno municipal, las asociaciones sociales y
demas instituciones, aporten a que la poblacién acceda a
recreacion de calidad en su distrito?

Tabla 67

Distribucion de frecuencias sobre acceso a una recreacion de calidad en sus
municipalidades distritales

P . Porcentaje
recuencia
Vilido Acumulado
No 129 71.7 % 71.7 % 71.7 %
Si 51 28.3 % 28.3 % 100.0 %

180 100.0 %

Figura 65
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El trabajo de campo evidencié que la mayoria de los ciudadanos perciben
que en su municipalidad no existe un trabajo en conjunto entre el gobier-
no municipal, las asociaciones sociales y demas instituciones que aporten
a que la poblacién acceda a recreacion de calidad, pese a que la ley organica
de municipalidades (Ley N.°© 27972) en su articulo 82 inciso “18” y “19”, a
la letra dice: Normar, coordinar y fomentar el deporte y la recreacién de
la nifiez y del vecindario en general, mediante la construccién de campos
deportivos y recreacionales o el empleo temporal de zonas urbanas apro-
piadas, para los fines antes indicados, ademas de promover actividades
culturales diversas, no obstante esto sucede a nivel regular en los munici-
pios estudiados.

Lo anterior fue demostrado con el 100 % de los dirigentes de base de la
provincia de Huaura, del cual el 71.7 % aseverd que sus ciudadanos per-
ciben de la no existencia de una coordinacién interactores para acceder a
una recreacion de calidad y el 28.3 % afirmo que si existe esa coordinaciéon
para un mejor acceso de recreacién lo cual fue corroborado, usando la
técnica de grupos focales, mediante las entrevistas a los ciudadanos per-
tenecientes a Hualmay quienes senalaron que para ello no hay, solo para
los jovenes.

i. Indice de pobreza

Pregunta 61: ;Podria usted decirnos que existe un trabajo en conjunto
entre el gobierno municipal, las asociaciones sociales y
demads instituciones, aporten a la reduccién de la pobreza
en su distrito?
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Tabla 68
Distribucion de frecuencias sobre la reduccion de la pobreza en sus
municipalidades distritales

F . Porcentaje
recuencia
Base Vilido Acumulado
No 154 85.6 % 85.6 % 85.6 %
Si 26 14.4 % 14.4 % 100.0 %

Total 180 100.0 % 100.0 %

Figura 66
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El trabajo de campo evidencié que la mayoria de los ciudadanos tienen
la percepcién de que no existe un trabajo en conjunto entre el gobierno
municipal, las asociaciones sociales y demds instituciones que aporten a la
reduccién de la pobreza en su distrito, pese a que la ley organica de mu-
nicipalidades (Ley N.° 27972) en su articulo 73 inciso “6.17, “6.2” y “6.3”,
a la letra dice: Administrar, organizar y ejecutar los programas locales de
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lucha contra la pobreza y desarrollo social. Igualmente, administrar, orga-
nizar y ejecutar los programas locales de asistencia, proteccion y apoyo a la
poblacién en riesgo, y otros que coadyuven al desarrollo y bienestar de la
poblacién, ademas de establecer canales de concertacion entre los vecinos
y los programas sociales.

Ahora bien, la pobreza es un término que hace referencia a la privacién
de elementos necesarios para la vida humana dentro de una sociedad y de
medios o recursos para modificar esta situacién, que puede ser definida en
distintos espacios:

+ En oportunidades de participacién en los mecanismos de decisién co-
lectiva o politica que le dan “voz” a la ciudadania en la representacién
de sus intereses.

+ En mecanismos de apropiacién o de titularidades sobre recursos que
entre otras cosas provocan incertidumbre respecto al acceso a satisfac-
tores basicos.

+ En capital fisico o humano (por ejemplo, carencia de cierto tipo de vi-
vienda o de un ntiimero de afios de educacién formal).

+ En ingresos (por ejemplo, de flujos monetarios o no monetarios sufi-
cientes para adquirir ciertos satisfactores)

« En bienes de consumo (por ejemplo, de una canasta de bienes alimen-
ticios y no alimenticios)

+ En bienestar, entendido en un sentido subjetivo (por ejemplo, de un
nivel de satisfaccion personal adecuado)

Esto fue demostrado con el 100 % de los dirigentes de base de la provincia
de Huaura, donde el 85.6 % respondié que sus ciudadanos perciben la no
existencia de una coordinacidn interactores para reducir la pobreza y el
14.4 % respondid que si existe esa coordinacién, lo cual fue comprobado,
usando la técnica de grupos focales, mediante las entrevistas a los ciuda-
danos pertenecientes a la Junta vecinal del AA.HH. Bartolomé Pérez o al
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efectuada al dirigente comedor popular, “Molino III”, correspondiente-
mente.

“Nosotros, yo soy de la Av. Bartolomé Pérez, Primero de Julio y cuatro
A.AH.H. por la Av. Pert, nosotros fuimos al alcalde a decirle nuestro
presupuesto para que haga la pista y el desagiie, pero lo principal es el
desagiie porque no tenemos desagiie, y la respuesta del alcalde es que no
habia presupuesto y que fuéramos a la region y que nos apoyen, hablamos
con el Ing. Chui de la Region, para hacer esto yo quiero que me traigan
esto, todos los requisitos plasmados, pero eso si me tienen que hacer un
permiso dado por el alcalde, no quiero tener el problema que hubo con
FONCODES, cuando FONCODES también quiso hacer en el gobierno
del APRA del Sr. Hugo Diaz que se negd, traigan toditos sus documen-
tos al dia. El presupuesto sale en 15 dias, en 3 o cuatro meses tenemos el
desagiie y si quieren pista les ponemos pista, por eso que hemos recurrido
al alcalde ya tenemos el permiso que hagamos nomas el alcantarillado,
por eso digo yo, que hago yo haciendo el trabajo cuando viene el consejo
me lo trunca, primero vayan al concejo de Santa Maria y que le firme el
documento por notario publico para que tenga mds validez, me lo traen
ustedes ese documento en 15 dias estamos llevando el topégrafo para que
hagan” (J. Flores, comunicacién personal, 2010).

4.7 Comprobacién de hipétesis

- Hipétesis principal

El decreciente nivel de participacion ciudadana provoca menor desarrollo
local cuando no se gestiona municipalmente con reciprocidad y corres-
ponsabilidad en los municipios de Huacho, Huaura, Hualmay, Santa Ma-
ria, Vegueta y Carquin de la Provincia de Huaura.

Acorde con los datos de la Tabla 69, la variable participacién ciudadana y
gestion municipal mostraron una correlacién moderada (r = 0,479), con
nivel de significancia (Sig. = 0,021), y la variable gestién municipal con
la variable desarrollo local evidenciaron una correlacién moderada (r =
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Tabla 69
Correlaciones (hipétesis principal)
Participacién Gestién Desarrollo
ciudadana Municipal Local
Correlacion de e
Pearson 1 479 4 620( )
Participacién
ciudadana Sig. (bilateral) ,021 ,000
I\ 180 180 180
Corli'elacion de 479 1 450
earson
Gesti6 G (L
Muelii;ci);al Sig. (bilateral) ,021 ,041
I\ 180 180 180
Correlacion de o
Pearson ,620(%) ,450 1
DESolo S (i) 1000 051
Local
N 180 180 180

Nota: * La correlacién es significativa al nivel 0,05 (bilateral).

0,450) con una nivel de significancia (Sig. = 0,041) y, por dltimo, la va-
riable desarrollo local y la variable participacién ciudadana manifestaron
una correlacién alta (r = 0,620) con un nivel de significancia (Sig.= 0,000),
todo esto con un 95 % de intervalo de confianza, por lo que se concluy6
que las variables se encuentran correlacionadas entre si, esto quiere decir,
que la hipdtesis es aceptada.

+ Hipotesis especifica 1

Existe una relacién indirecta entre participacién ciudadana y el sistema
de gestién municipal generando una estructura relacional de no comple-
mentariedad y acoplamiento en los distritos de Huacho, Huaura, Hual-
may, Santa Maria, Vegueta y Carquin de la Provincia de Huaura.
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Tabla 70
Correlaciones (hipdtesis especifica 1)

Sistema
de gestion  Complementariedad
municipal

Participacion
ciudadana

Correlacién de

P 1 ,622 ,350
earson
Participacién ciu-
dadana Sig. (bilateral) ,003 ,022
N 180 180 180
Cor;elacic’)n de 622 1 526
_ - earson
Sistema de gestién i i1 teral) 1003 032
municipal
I\ 180 180 180
Cor;elacic’)n de 350 526 1
earson
Complementariedad ~ Sig. (bilateral) ,022 ,032
N 180 180 180

Segtn la Tabla 70, la variable participacion ciudadana mostré una corre-
lacién moderada con la variable sistema de gestién municipal (r = 0,622)
con un nivel critico de significancia (Sig. = 0,003), también fue con la va-
riable complementariedad (r = 0,350) con la cual poseyd una correlacion
baja con un nivel critico de significancia (Sig. = 0,022) y con la variable
sistemas de gestion municipal con la que tuvo una correlacién modera-
da con la variable complementariedad (r = 0,526) con un nivel critico de
significancia de (Sig. = 0,032), por lo que se concluyd que las variables se
encuentran correlacionadas entre si, esto quiere decir, que la hipétesis es
aceptada.
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« Hipétesis especifica 2

Los sistemas de gestion burocratico municipal en los distritos de Hua-
cho, Huaura, Hualmay, Santa Maria, Vegueta y Carquin de la Provincia
de Huaura; limitan y convierten las acciones de los mecanismos de parti-
cipacién ciudadana en un acto de legitimacion del Estado.

Tabla 71
Correlaciones (hipdtesis especifica 2)
Burocracia Mecanismos de o o
. T Legitimacién
Municipal participaciéon
Correlacion de
P 1 ,588 ,250
earson
Burocracia
Municipal Sig. (bilateral) ,031 ,028
N 180 180 180
Cor;elaaon de 588 1 380
_ earson
Mecanismosde i (1 s1ateral) [VEY 015
participacién
N 180 180 180
CorIfelacion de 250 380 1
earson
Legitimacién Sig. (bilateral) ,028 ,015
N 180 180 180

Teniendo como base los datos de la Tabla 71, la variable burocracia mu-
nicipal y la variable mecanismos de participacién (r = 0,588) con un nivel
critico de significancia (Sig. = 0,031) manifestaron una correlacién mode-
rada, a su vez, evidencié una correlacién baja con la variable legitimacion
(r =0,250) con un nivel critico de significancia (Sig. = 0,028). Asi también,
la variable mecanismos de participaciéon guardé relacién con la variable
legitimacién (r = 0,380) con un nivel de significancia (Sig.= 0,015), por lo
que se concluyé que las variables se encuentran correlacionadas entre si,
esto quiere decir, que la hipdtesis es aceptada.
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« Hipétesis especifica 3

La baja intensidad de las practicas ciudadana en la direcciéon y decisio-
nes asociadas a los niveles de ejecucién y control de las acciones publicas;
no lograra desarrollo local en su espacialidad de los distritos de Huacho,
Huaura, Hualmay, Santa Maria, Vegueta y Carquin de la Provincia de
Huaura.

Tabla 73
Correlaciones (hipétesis especifica 3)
Practicas Control de Desarrollo
ciudadanas  acciones publicas Local
Correlacién de -
Pearson 1 ’205( ) 121
Pricticas ciudadanas Sig. (bilateral) 006 ,003
N 180 180 180
Correlacién de 2 2y
_ Pearson 205(*%) 1 214(*%)
Control de. acciones S (ki) 006 004
publicas
N 180 180 180
Correlacién de o3
Pearson 121 2140%) 1
Desarrollo Local Sig. (bilateral) ,003 ,004
N 180 180 180

Nota: * La correlacién es significativa al nivel 0,01 (bilateral).
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Segun los datos de la tabla N°73, donde la variable practicas ciudadanas
tiene una correlacion baja con la variable control de acciones publicas (r=
0,205) con un nivel critico de significancia (Sig. = 0,006) y también se
correlaciona de manera baja con la variable desarrollo local (r = 0,121)
con un nivel critico de significancia (Sig. = 0,003). Asi mismo la variable
control de acciones publicas guarda correlacién baja con la variable desa-
rrollo local (r = 0,214) con un nivel de significancia (Sig.= 0,004), por lo
que se concluyé que las variables se encuentran correlacionadas entre si,
esto quiere decir, que la hipdtesis es aceptada.




PARTICIPACION
CIUDADANA, GESTION

CAPITULO Y DESARROLLO EN LAS
\'% MUNICIPALIDADES:
CONSIDERACIONES
FINALES

Luego de haber realizado analizado cada interrogante realizada a
los ciudadanos de los diversos distritos escogido, se procede a efectuar
la discusiéon de resultados a fin de mostrar la realidad de las municipa-
lidades desde un punto de vista ciudadano, puesto que esto servira para
una mejora del servicio que ofrecen a la poblacién, asimismo, también
se realizan las conclusiones donde se demuestra si se lograron responder
a las interrogantes del estudio y cumplir con los objetivos y, por dltimo,
las recomendaciones, las cuales cumplen un rol fundamental para que las
municipalidades den cuenta de la realidad y adopten nuevas estrategias
que ayuden a mejorar el bienestar comun.

5.1. Discusion de resultados

El trabajo de campo demostro la existencia de una relaciéon entre
participacion ciudadana y el sistema de gestién municipal, cuyo producto
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es ser una relaciéon indirecta, esto es que la municipalidad no se vincula
directamente con los vecinos. En este sentido, no es una relacién de cara a
cara como debe ser, no hay una participacién ciudadana que busca y se le
busca para coparticipar en lo publico, mas bien, esta relacién indirecta se
convierte en una relacion difusa, donde lo nico que parece claro son sus
autores: la municipalidad y los ciudadanos.

Esta relacion indirecta, se desenvuelve en un clima de aparente practica
democritica, donde su accionar es el ser ciudadanos pasivos, debido a la
inoperancia de sus representantes formales que no siempre cumplen su
papel de enlace entre el gobierno local y los problemas puntuales de su
comunidad; entonces, un elemento esencial de su pasividad, es sin duda
alguna la falta de satisfaccion de los intereses de la ciudadania. En ello se
concuerda con Cunill (2001) quien destaca que los posibles fundamentos
de una pasividad ciudadana pueden encontrarse en la crisis de representa-
tividad y, sobre todo, en la crisis de eficiencia del Estado.

Si a esto, se le suma la dejadez, el desgano y el arrebato en los ciudadanos
como parte de sus actitudes, ademads, del factor tiempo, se observara las
escasas posibilidades econémicas y la percepcién de que la municipali-
dad no esta siendo equitativa y distributiva en la manera proporcional de
representarse ante la sociedad, lo que provoca disconformidad y desave-
nencia en la poblacién. En este aspecto, estos hechos juegan un rol impor-
tante que podria ser traducido como sentimientos encontrados para no
participar en la cosa publica. De esta forma, podria entenderse la conducta
pasiva y no activa de estos actores en sus municipalidades, por ende, estos
vecinos, dejan obrar a los municipios y a otros ciudadanos sobre las cosas
que atafien a su desarrollo local.

Por otra parte, la municipalidad, en el proceso de relacién interactores,
no es relacional ni invoca a la complementariedad y acoplamiento, de-
bido a que no facilita el desarrollo de instrumentos participativos y, en
consecuencia, no abre la puerta al didlogo y la interaccién interpersonal
e intercomunal; ademads, la proximidad de los temas a los ciudadanos no
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genera una mayor disposicién por su parte a implicar al vecino, tampoco
implicarse como institucién y menos participar ambos en la gestién.

Lo expuesto ha sido evidenciado en la no promocién y préctica de los me-
canismos de participacién ciudadana, donde no se fomentan los canales de
participacién ni los espacios que proveen los sistemas democraticos, por
lo que solo se aprecia el uso de tres mecanismos hegemonizadores de todo
el espectro de la participacién ciudadana: las juntas vecinales, la participa-
cién en el sistema de seguridad ciudadana y la participacion en el presu-
puesto participativo. Frente a esto, también se observa un bajo nivel de
continuidad y sostenibilidad en el tiempo de propiciar las convocatorias
y hacer uso de los canales participativos, por parte de las municipalidades
de la provincia de Huaura.

Ahora bien, para que exista una relacion de reciprocidad entre la partici-
pacién ciudadana y la gestién municipal, y lograr que ambas instituciones
se fortalezcan; se debe de establecer el otorgamiento de informacién para
que luego se transforme en conocimiento hacia los vecinos. Entonces, la
poblacidn, las juntas vecinales y las asociaciones necesitan conocer defini-
tivamente el proyecto o actividad que la municipalidad esta interesada en
ejecutar, para estar en aptitud de proporcionar aportes que enriquezcan la
propuesta y la validen.

Para asegurar una participacion efectiva de la ciudadania en la elabora-
cién, aprobacién y ejecucion de proyectos o actividades con implicancias
ambientales, se debe proporcionar a los vecinos, informacién idénea, ne-
cesaria, suficiente y oportuna a fin de que puedan formar sus puntos de
vista respecto del proyecto sobre bases reales, desterrando prejuicios o
concepciones erréneas, fruto del desconocimiento o el conocimiento par-
cial de la propuesta, no obstante, ello no sucede porque los ciudadanos no
se encuentran suficientemente informados, tanto sobre los mecanismos
de participacién ciudadana como de sus definiciones estratégicas y los re-
cursos disponibles para la gestiéon sumado a que no se les reparte algin
material informativo sobre participacién ciudadana.
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En otros términos, las entidades municipales no fortalecen la ciudadania
ni tampoco ayudan a mejorar el vinculo con la gestién municipal, gene-
rando en ellos una baja fluidez comunicacional y baja intensidad relacio-
nal entre estos actores, lo cual es un argumento para no potenciar la con-
fianza e involucrarse en la gestién local, ocasionado que no se fortalezca
ni se optimice el conocimiento, el cual debiera hacerse fluir en un sentido
bi-multi-direccional donde todos los agentes tengan la oportunidad de
cumplir el doble rol de receptores y emisores de mensajes y, como re-
sultado, tengan la oportunidad de aprender, de innovar y de modificarse
mutuamente.

Frente a esto, los vecinos han sentido que sus autoridades municipales no
los consideran y no les importa sus sentimientos y decisiones, asi también,
piensan que el alcalde y los regidores viven absorbidos por sus practicas
administrativas antes que las del ciudadano. sumado a esto, tienen la per-
cepcidn que sus municipalidades y asociaciones no rinden cuentas de sus
decisiones u omisiones en su quehacer, en otros términos, la poblacién no
es informada acerca de las decisiones que va adoptando la municipalidad
y las asociaciones durante el desarrollo de su accionar u otro instrumento
de gestién que deba realizar de acuerdo con sus operaciones o proyectos.

Tampoco se encuentran informados sobre el destino de sus aportes brin-
dados durante el proceso de participacion ciudadana, esto es, si sus reco-
mendaciones fueron incorporadas en la propuesta de la municipalidad,
por medio de las asociaciones o si fueron desestimadas y, lo mas impor-
tante, cudles fueron los criterios que fundamentaron esta decisién. Por
ejemplo, si el gobierno local no aceptd una recomendacién de la poblaciéon
porque técnicamente es imposible que se adopte la medida propuesta, de-
beria comunicar tal decisiéon y su fundamentacién, senialando, ademais,
qué otras medidas se van a ejecutar en relacion al problema identificado
por la poblacién.

Si estos actos tuvieran un minimo de corresponsabilidad y reciprocidad
contribuiria a mantener un buen nivel de comunicaciéon entre la muni-
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cipalidad y el vecino, y permitiria ir despejando dudas o efectuando co-
rrecciones de forma paulatina, que redundara en acciones mas eficientes
y menos conflictivas, no obstante, no se rinde cuentas; debido a esto, la
nocién de rendicion de cuentas se ha instalado como un aspecto central
del buen gobierno, el cual también debe ser entendido como uno de los
valores centrales de la democracia, donde el gobierno local debe someter-
se a una multiplicidad de controles con el propésito de asegurar el manejo
responsable de los asuntos publicos. Por ende, este concepto de rendicién
de cuentas refiere a la posibilidad de obligar a los funcionarios publicos
y a los dirigentes de las asociaciones a que informen sobre y justifiquen
acerca de sus decisiones, y de que puedan ser eventualmente sancionados
por sus accionar.

Por otra parte, los resultados adquiridos en el trabajo de campo eviden-
ciaron que la mayoria de ciudadanos tienen la percepcién que sus autori-
dades municipales son pocas transparentes, esto se debe a que no se rinde
cuenta a los vecinos, no se le entrega informacién al ciudadano acerca del
manejo de recursos presupuestales, no se le explica sobre los objetivos,
estrategias y logros de planes, programas y acciones, en una forma clara,
accesible y participativa.

Frente a ello, el vecino ha percibido que su municipalidad es como una
institucién colonizada por intereses particulares que distorsiona su logica
institucional, asi como la orientacién de las politicas publicas. Asi tam-
bién, los déficits de control se traducen inevitablemente en una gestiéon
local deficiente que alimenta el desencanto ciudadano con el desempefio
de la democracia, generando, de este modo, la contraloria social, que son
practicas centrales para limitar el uso abusivo de poder, la deshonestidad
y la ineficiencia de los gobernantes y para el disenio de férmulas que equi-
libren los mecanismos de la democracia directa con los de la democracia
representativa.

Como se puede apreciar, la transparencia es un elemento sin el cual no
se da la rendicién de cuentas y la Contraloria Social es la parte que le




PARTICIPACION CIUDADANA, GESTION PUBLICA Y DESARROLLO LOCAL EN LAS

MUNICIPALIDADES DISTRITALES
|

corresponde al ciudadano, asi también, acorde con lo expuesto, se esta-
blece que existe una relacién indirecta entre participacion ciudadana y el
sistema de gestiéon municipal, generando una estructura relacional de no
complementariedad y acoplamiento en cada una de las municipalidades
del estudio.

Si la participacién es tomar parte en algo, pero existen diferentes partes
como es la administracién y los administrados, entonces la relacién de-
penderd del poder que tengan cada parte. Frente a ello, los hallazgos per-
mitieron inferir que la participacién ciudadana en las municipalidades de
la provincia de Huaura ha tenido un nivel decreciente, lo cual expresa que
su rol y su status son del ser no influyente y, como resultado, su poder es
endeble con respecto a la municipalidad. Asimismo, si a esta condicién se
le suma una gestion cuya practica manifiesta las cualidades de un modelo
burocratico tradicional; esta elaborara acciones que limitarian y conver-
tirian los mecanismos de participacion ciudadana en un acto de legitima-
cién del Estado, pero no en un acto de transformacién que devenga en
desarrollo local y aumento del bienestar del ciudadano.

Esto fue contrastado con los resultados de campo, los cuales demostraron
que en la municipalidad, los vecinos tienen la percepcion de que los tratan
regularmente, por lo que se sienten insatisfechos al no recibir la atencién
adecuada, ademis de experimentar un comprensible estado de incomo-
didad, manifestando, de este modo, que la municipalidad no considera a
los ciudadanas como propésito un de su trabajo, sino como un usuario
interruptor del proceso, dindose un tipo de conflicto entre el munici-
pio-usuario, ademds de ser una caracteristica de un modelo de gestiéon
tradicional, que debe ser modificada para asegurar el bien comtn.

En este mismo, la realidad administrativa ha manifestado que el ciuda-
dano exige en su funcionario publico un comportamiento y desempeio
inteligente y agil en sus tareas y, a la vez, tener una forma de organizacién
humana que se base en la racionalidad y en la adecuacién de los medios a
los objetivos pretendidos, con el propoésito de garantizar la maxima efi-
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ciencia en la busqueda de esos objetivos; para ello, es necesario convocar
a un funcionario publico con habilidades administrativas para compren-
der a los diferentes actores involucrados en el tema y poder lidiar con los
diferentes intereses hacia el logro de objetivos comunes. Conjuntamente,
también debe tener habilidades econémicas a fin de que sea capaz de eva-
luar la necesidad (costo-beneficio) de las propuestas y asegurar su sosteni-
bilidad. Empero, el ciudadano de las municipalidades de estudio ha perci-
bido que sus funcionarios publicos no cumplen con el rol establecido, ya
que se observa en ellos un comportamiento incompetente e impersonal,
como otra caracteristica del modelo tradicional.

También, los vecinos tienen la percepcién de que los proyectos no son
ejecutados de manera oportuna, responsable y eficiente, a pesar que la ra-
cionalidad implica adecuacién de los medios a los fines, cabe resaltar que
una organizacién es racional si en ella se escogen los medios mas eficien-
tes para la implementacién de las metas, y cuanto mas racional y burocra-
tica se vuelva una organizacién, los miembros individuales se convertiran
en engranajes de una maquina que ignoraran el propésito y el significado
de su comportamiento. Esta ineficiencia se debe por el mismo modelo de
gestion tradicional en que se desenvuelven y a su inclinacién a los proce-
sos antes que los resultados, en otras palabras, a su demasia interiorizacién
de las normas y exagerado apego a los reglamentos, ademds de su exceso
de formalismo y papeleo, los cuales son parte de otra de las caracteristicas
de este modelo tradicional de gestion.

Por lo tanto, los ciudadanos a través de la relacion participacién-gestion
municipal sienten que la administracién es ineficiente y tarda en ejecutar
sus proyectos, las cuales solucionarian sus necesidades requeridas.

Por otra parte, los vecinos también han manifestado que, en la gestién de
las municipales, existe una rigurosa aplicacion y observancia al formalis-
mo y papeleo excesivo, el cual constituye una de las mds sobresalientes
disfunciones de una gestion tradicional, impidiendo asi la rapidez de los
actos administrativos. Todo, dentro de este tipo de organizacion es rutini-
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zado, estandarizado y previsto con anticipacién, por lo que el funcionario
se acostumbra a la estabilidad, lentitud y repeticién de aquello que hace,
en otros términos, el funcionario municipal se convierte en un ejecutor
de rutinas y procedimientos, los cuales pasa a dominar con seguridad y
tranquilidad, pero genera intranquilidad en el ciudadano quien desea todo
lo contrario, aiin mas si se trata de gestionar proyectos y programas de
desarrollo que redunda en beneficio para sus vecinos, cabe resaltar que
este aspecto, también es otra de las caracteristicas del modelo tradicional.

De igual forma, los ciudadanos tienen la percepciéon de que no se socializa
la informacién, tomando en cuenta que la socializacién representa una
etapa de iniciacién importante para lograr una buena relacién a largo pla-
zo entre el ciudadano y la municipalidad, en este sentido, la socializacién
de la informacién es el modo en como la organizacién trata de inculcar en
la comunidad el modo de pensar y actuar, acorde a los dictimenes de esta
y, a la vez, intenta promover las condiciones sociales que favorezcan a los
ciudadanos en el desarrollo integral de su persona.

En este punto, es necesario resaltar que todo municipio debe darles a los
vecinos una visién global de la institucién y de su posicién actual, ade-
mads de describir las funciones generales de la organizacién y explicar la
estructura organizacional; sumado a ello, se debe definir la filosofia de la
organizacioén, metas y objetivos, como el explicar las prestaciones y los
servicios a que tiene derecho el ciudadano y esbozar las normas de ren-
dimiento de la municipalidad, las reglas, las politicas, el reglamento y los
procedimientos.

En este aspecto, él no socializar la informacién forma parte de un modelo
de gestion como el tradicional, el cual no contribuye al mejoramiento de la
gestion, por lo que se convierte en un escollo para las practicas comunales
de la participacion ciudadana.

Lo expuesto ha sido evidenciado por medio de los vecinos quien han in-
dicado que no hay un flujo organizado de procedimientos internos; en-
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marcandose en un modelo tradicional de administracion. Asi también, es
necesario considerar que el éxito que puede tener una gestién municipal
al alcanzar sus objetivos y también al satisfacer sus obligaciones sociales
con la comunidad, depende en gran medida del flujo organizado de estos
procedimientos internos; para ello es menester establecer manuales de
procesos, de operaciones y de uso de organigramas a fin de que los vecinos
posean una informacién concreta y precisa sobre los actos administrati-
vo, como es el obtener un diagnoéstico de las necesidades del barrio, saber
codmo promover, elaborar, revisar técnicamente y postular los proyectos,
ademads de licitar, contratar y llevar el control fisico de obras, efectuar el
control financiero de los proyectos, apoyar a los beneficiarios en la conso-
lidacién progresiva de la vivienda y todo ello que tenga se relacione con el
desarrollo local a través del proceso de participacién ciudadana.

Ahora bien, la poblacion ha expresado que tiene la percepcion que cuando
van a realizar algin reclamo, el funcionario tiende a desplegar una con-
ducta de intimidacién hacia él, dindose un uso de sefales de estatus a fin
de demostrar la posicion jerarquica de los funcionarios, lo cual también
es un indicador de una gestién tradicional. Si bien, el funcionario esta
orientado hacia el interior de la organizacién, a sus normas y reglamen-
tos internos, a sus rutinas y procedimientos y al superior jerarquico que
evaltia su desempeno, sin embargo, esta actuacion interiorizada hacia la
organizacién conlleva a crear conflictos con los ciudadanos, ya que todos
los vecinos son atendidos de manera estandarizada acorde con los regla-
mentos y rutinas, lo cual ocasionar que el publico se irrite y presione al
funcionario ante la poca atencién y descortesia dadas a sus problemas par-
ticulares y personales

Con estas disfunciones, la gestién municipal se esclerotiza y se cierra a los
vecinos, ademds, de impedir la creacion y la creatividad, lo que genera una
traba en el proceso de participacién ciudadana, pese a que se necesita una
orientacidn, esclarecimiento sobre sus programas, proyectos y programa-
ciones de inversion para mejorar el bienestar de su comunidad.
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El estudio también reveld otra caracteristica del modelo tradicional, en
este caso, el que no se toman decisiones eficaces y con prontitud, contem-
plando lo que es la jerarquizacién que es una manera de clasificar las cosas,
con el propésito de manejarlas con mayor facilidad, lo cual ha sido cons-
tatado en las municipalidades investigadas, donde se sustenta una rigida
jerarquizacion de la autoridad, en otra palabras, quien decide es siempre
aquella persona que ocupa el puesto jerarquico mas alto, aunque no tenga
conocimiento acerca del problema que va a resolverse, pero es quien toma
la decisién. Todo esto, asociado a su gestion tradicional caracterizada por
la lentitud en los procesos, rutinas y formalidades, ademds de su capacidad
de respuesta ineficiente e inoportuna, lo que genera conflicto con el pd-
blico y dificultad en la atencién al vecino.

En este aspecto, se puede afirmar que en este clima organizacional rigido
y plagado de tensiones y equilibrios por parte de este modelo de gestion
tradicional implementado y ejecutado por las municipalidades de la pro-
vincia de Huaura, entorpece los actos administrativos que devienen del
proceso de participacién ciudadana; contribuyendo, de este modo, en una
barrera no dindmica para propender el desarrollo local.

Ahora bien, si participar, en principio, significa “tomar parte”, es decir,
convertirse uno mismo en parte de una organizacién municipal que retne
a mas de una sola persona, pero también es entendido como “compartir”
algo con alguien, en este caso con la administracién municipal, redundan-
do en una cogestién entre la municipalidad y los vecinos. De esta manera,
participar es siempre un acto social: nadie puede participar de manera
exclusiva, privada o para si mismo, puesto que la participaciéon no existe
minimamente sino se que es dado de a dos, pues solo se puede participar
con alguien mas y solo se puede ser parte donde hay una organizacién que
abarca por lo menos a dos actores institucionalizados.

Si esto es asi, entonces participar significa que los vecinos son capaces
de estar presentes en los procesos de toma de decisiones que atafien a
lo colectivo, participando en sus decisiones en la vida comunitaria, de la
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administraciéon de sus recursos, del modo como se distribuye sus costos
y beneficios, lo cual definiria el rumbo del municipio y asi construir su
desarrollo.

Cabe anadir que la finalidad es lograr que la poblacién influya sobre las
politicas y decisiones publicas, para ello resulta imprescindible institucio-
nalizar mecanismos, procesos y organismos mediante una normatividad
legal, sin embargo, la realidad municipal en la provincia de Huaura es otra,
ya que los vecinos tienen la percepcién de que no se cogestiona con la
municipalidad y menos se les convoca a un cabildo abierto, pese a que la
participacién ciudadana es concebida como instrumento de gestién, por
lo que manifiestan que no estan presentes en los andlisis, disefio, decision,
elaboracioén, ejecucion de las acciones del gobierno municipal en todos sus
escalones, mas adn, sobre el tratar un problema especifico.

En este aspecto, se cita a Ziccardi (1997) quien indica que la participacion
es un proceso por el cual los diferentes grupos sociales materializados en
asociaciones sociales y productivas, influencian y comparten el control
sobre el desarrollo local y de iniciativas o politicas que los afecten. Ademas
de ser el derecho individual de la ciudadania de poder incidir en las poli-
ticas del Estado respecto de las cuales es el beneficiario directo, asi como
de tener instrumentos para enfrentar al Estado cuando sus intereses son
agredidos o violados por éste.

No obstante, la lectura de estas municipalidades investigadas, su accionar,
su praxis de la participacién ciudadana no se manifiesta por medio de un
doble flujo de informacién que nutre la toma de decisiones en vista que
no contribuye a mejorar la percepcién que la poblacién tiene respecto a su
municipalidad ni convoca a los ciudadanos para mejorar su propuesta mu-
nicipal, como se ha logrado apreciar en lineas arriba. En este sentido, se
puede afirmar, que la municipalidad que no permite esta cogestion vivira
en constante conflicto y en desconfianza por lo que no habrd un desarrollo
local.
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Entonces, esta no realizacion por parte de los gobiernos locales no contri-
buye a la cogestién entre municipalidad-ciudadania, cerrandose espacios
de consulta directa sobre prioridades del desarrollo local, pese a que la ley
organica de municipalidades N.° 27972 en su articulo 119, consagra este
mecanismo de participacion ciudadana (cabildo) que debe ser convocado
con fines especificos y mediante una ordenanza.

Otra de las evidencias adquiridas, demostré que los vecinos poseen un
bajo nivel de informacién y conocimiento de la existencia de los consejos
de coordinacidn local y por quienes estin integrados, pese a que es un me-
canismo de concertacion, inclusion y de cogestiéon, ademas de ser un ente
articulador de corresponsabilidad entre municipalidad y ciudadania, debi-
do a que permite coordinar y concertar el Plan de Desarrollo Municipal
Distrital Concertado y el Presupuesto Participativo Distrital, apreciando-
se que quienes participan son el alcalde distrital, los regidores distritales,
los alcaldes de centros poblados y los representantes de las organizaciones
de la sociedad civil.

Sin embargo, pese a que con ello se busca que los diferentes actores sean
incluidos sin importar el género en los beneficios del bienestar y la con-
vivencia colectiva, los vecinos desconocen de su rol, lo cual revela que
las municipalidades tienen otra debilidad en la de no cogestionar con los
vecinos, ni hacer algo para mejorar esta concertacion.

Lo anterior desvela que los ciudadanos tienen la percepcion que sus fun-
cionarios no apertura los canales de participacién ciudadana, materializan-
dose en la casi inexistencia de cogestion vecinal y en la no implementacién
de cabildos, asi también, desconocen la funcién del consejo nacional local,
no tienen informacién de los actos administrativos tanto del alcalde como
de sus concejales, entre otros, todo esto sumado a una gestién gerencial
tradicional burocritica. Esto da como resultado que las municipalidades
de la provincia de Huaura, limitan y convierten las diversas acciones de
los mecanismos de participacion ciudadana en actos de legitimacién del
Estado.
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Esto es aclarado, debido a que esta organizacién concibe a la participa-
cién ciudadana como una formalidad y no comprende que ella es esen-
cial para lograr el desarrollo local, ademads de que no aprecia su verdadera
magnitud, como un instrumento de gestién, al margen de que el proce-
so de participacién ciudadana se desarrolle en virtud del cumplimiento
de un mandato legal. Sin embargo, a pesar de lo variopinto de ella, se
toma como ejemplo y como caracteristica inherente para demostrar lo
que quiere indicar a dos de ellos: el plan de desarrollo concertado y el
presupuesto participativo, los cuales son totalmente compulsivos y obliga,
verticalmente, a tener presencia vecinal y otorgar plazos a la municipali-
dad para su convocatoria.

Estos mecanismos dan cuenta de la necesidad real de desarrollar dicho
proceso, puesto que en ellos se consigna canalizar los aportes de la pobla-
cién de modo efectivo y veraz consiguiendo, al mismo tiempo, mejorar
la propuesta original de la municipalidad y evitar conflictos con la pobla-
cién. De lo contrario, la ejecucion de estos dos mecanismos de participa-
cién, concebidos como una formalidad y propia de un modelo tradicional
burocratico, solo justifica el cumplimiento de la norma, pero los esfuerzos
y recursos destinados para la participacion ciudadana no reflejarian en una
mejoria del proyecto, ni en la prevencién de conflictos entre la municipa-
lidad y la comunidad.

La participacion de todos los afectados es vital para lograr soluciones para
el desarrollo, debido a esto se deben realizar esfuerzos especiales para
crear igualdad de oportunidades de participacién para los grupos vulne-
rables tales como las comunidades campesinas y nativas, las mujeres y los
jovenes, entre otros. Paralelo a esto y considerando la praxis participativa
y los resultados de esta, los ciudadanos observan que el gobierno local
solo busca que sus posiciones, objetivos e intereses salgan fortalecidos,
pero sin mostrar alto interés cambiarlos. Seria diferente si se buscara no
“quedarme como estoy” y “donde estoy”, de modo més fuerte, consolidado
o legitimado para promover cambios o transformaciones en las que se
considere que la participacién de los ciudadanos es fundamental.
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Por lo tanto, las municipalidades pueden optar por la legitimacion antes
que por la transformacion, lo cual ha sido contrastado en las municipali-
dades investigadas, donde la mayoria de vecinos no han participado en el
plan concertado de desarrollo de su municipalidad, lo que quiere decir que
no existe un entrelazamiento entre los dos actores fundamentales para
planificar y llevar a cabo el desarrollo local en su comunidad: El gobierno
local (municipalidad) y la ciudadania a través de sus organizaciones.

Por dltimo, esta ausencia de participacion, podria darse por la indecisién
del gobierno local al no establecer una representatividad homogénea y
equitativa entre los distintos sectores sociales que conforman el muni-
cipio. Es mas, los vecinos desconocen sobre la visién y misién del plan
concertado de su municipalidad, en otros términos, una “declaracién de
visién” describe en términos significativos dénde se desea estar en el fu-
turo, asimismo, describe como el municipio o el equipo ve que se van
a desplegar los acontecimientos en los préximos afnos si todo funciona
exactamente a lo planificado. En cuanto a la “declaracién de misién”, esta
es similar, salvo en que es algo mas inmediato, esta se encarga de detallar
qué tipo de programas e iniciativas impulsara la municipalidad para apro-
ximarse a la visién que ha definido.

Este desconocimiento de parte de los vecinos, conllevé a inferir que la
municipalidad no ha ejecutado acciones para internalizar la visién de fu-
turo del plan concertado, ni posesionarse en la mente del vecino vy, al no
estar internalizado con ese suefo, resulta dificil que la poblacién contri-
buya y se sienta comprometida con este plan para alcanzar los objetivos
estratégicos.

Por otro lado, los ciudadanos también tienen la percepcién que el plan
concertado no ha mejorado la calidad de vida en su municipalidad, me-
nos la de su familia, lo que quiere decir que no se ha formulado un buen
diagnéstico territorial, donde se visualice las necesidades urbanas y rura-
les, asi como sus eventuales soluciones, desde la propia perspectiva de los
ciudadanos. Asi también, la experiencia ha demostrado que al no identi-
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ficarse dichas necesidades que son obsticulo para el desarrollo comunal y
no priorizarse para su solucién, en conjunto con no estar presente en la
visioén de futuro del plan concertado, sumado a un escaso o nulo monito-
reo de los objetivos estratégicos y menos a una evaluacién de impacto, no
puede existir un cambio social en ese municipio ni el mejoramiento de la
calidad de vida de los ciudadanos.

En comparacién, el trabajo de campo ha demostrado que la mayoria de
ciudadanos no han participado en el presupuesto participativo, el cual es
entendido como un proceso y espacio de concertacién en el cual los Go-
biernos Regionales o Locales en conjunto con las organizaciones de la
sociedad civil debidamente representadas, definen en forma conjunta y
por medio de una serie de mecanismos de andlisis y de toma de decisiones;
cdmo y a qué se van a orientar los recursos de los que se dispone a nivel re-
gional y local, principalmente, aquellos para gastos de inversién, tomando
en cuenta la visién de desarrollo comunal, distrital, provincial, regional y
nacional, considerados en sus Planes de Desarrollo Concertados y en los
Objetivos establecidos en sus Planes Estratégicos Institucionales, asi como
la priorizacién de los proyectos, buscando la mayor rentabilidad social,
debiéndose concretizar los compromisos y aportes de la poblacién y de los
diferentes organismos publicos y privados presentes en el proceso.

Cabe precisar, que el Presupuesto Participativo articula, concretiza e im-
plementa los objetivos, programas y proyectos definidos y contenidos en
el plan de desarrollo concertado, ademads se relaciona con el Plan Estraté-
gico Institucional para los proyectos de inversién y de desarrollo, donde
se toma en cuenta a las politicas y planes sectoriales nacionales, regiona-
les, provinciales, distritales y viceversa, con el fin de sumar, potenciar y
hacer mis eficiente el gasto publico, y abriendo mejores posibilidades para
lograr los objetivos. Es mas, este es un instrumento compulsivo para la
municipalidad por lo que, al no implementarlo con los vecinos, el Estado
no girard la asignacién presupuestal correspondiente.
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El estudio de campo revel6 que la mayoria de vecinos se identifican con
la frase “solo nos llaman para participar en las votaciones, tanto para los
Consejos de coordinacién local, como en el presupuesto participativo”.

Frente a ello, se pudo inferir que a pesar que el CCL y el PP son instrumen-
tos de coordinacién y concertacién que se promueven mediante la partici-
pacién ciudadana, donde los vecinos expresan su opinidn, observaciones
o sugerencias, respecto a la actividad que el municipio busca realizar, en
este caso el plan concertado de desarrollo y el presupuesto participativo,
no se ha observado la ejecucién de estos aspectos, sino lo contrario, ya que
los ciudadanos piensan que sus contribuciones no son respetadas, pese a
que el objeto es enriquecer las propuestas y optimizar los beneficios que
de ella puedan derivarse. Empero, en el proceso, los vecinos observan que
es la autoridad quien conserva, finalmente, el derecho de decidir o resol-
ver sobre estos asuntos, por lo tanto, se concluye la no existencia de una
transparencia institucional.

Es por ello que se plantea en tanto que el plan concertado y el presupuesto
participativo son instrumentos de gestién y a la vez canales y/o vias de
legitimacion para argumentar que se estd concertando entre los vecinos
y la municipalidad. Por ello, Cunill (2001) sefala que esta forma en que
se desenvuelve estos mecanismos participativos, puede ser condicionada
y neutralizada bajo una aparente practica democratica, ademads de que la
participacién ciudadana puede constituirse en una plataforma de facil uso
para construir artificialmente consensos y legitimar actos de gestién. Esto
llevé a inferir que el sistema de gestidon gerencial tradicional burocratico
municipal limita y convierte las acciones de los mecanismos de participa-
cién ciudadana en un acto de legitimacion del Estado.

Entonces, si los vecinos no forman parte de la cogestién municipal y, a su
vez, esta se enmarca en una gestion tradicional burocratica que pone ba-
rreras en su accionar; ademads, de mostrar una practica ciudadana de baja
intensidad conllevaria a que haya menos posibilidad de imprimir direc-
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cién y tomar decisiones asociadas a los niveles de ejecucién y control de
las acciones publicas; por ende, no se alcanzaria el desarrollo local.

El trabajo de campo también demostré que la mayoria de vecinos tienen
la percepcién que sus asociaciones no imprimen direccién, tomando en
cuenta que la direccién implica mandar, dirigir y motivar para que los re-
cursos se inviertan atendiendo a las necesidades particulares de cada sec-
tor poblacional, pero esto no sucede asi. Esto se debe a que los ciudadanos
sienten y observan que son las municipalidades las que dirigen, disehan
y ejecutan los proyectos y programas de desarrollo, acorde a su propia
percepcidn que tienen sobre las necesidades, esto quiere decir que los ciu-
dadanos no emplean este principio de la administracion, que es el de la
direccion, lo que ha sido evidenciado en la no gestion del desarrollo local.

Mis aun, la mayoria de los ciudadanos tienen la percepcién que sus aso-
ciaciones no implementan y ejecutan un control social en los procesos de
formulacién, ejecucion y evaluacion de los proyectos y programas sobre
bienes y servicios que redundan sobre el desarrollo local. Po

Mais aun, la mayoria de los ciudadanos tienen la percepcioén que sus aso-
ciaciones no implementan y ejecutan un control social en los procesos
de formulacién, ejecucién y evaluacién de los proyectos y programas so-
bre bienes y servicios que redundan sobre el desarrollo local. Por ello, la
poblacién debe conocer, por una parte, acerca de las etapas que se van a
seguir hasta la aprobacién del proyecto o actividad y, por el otro, las que
se van a efectuar durante su ejecucién; ademas de los plazos de cada una
de ellas, hasta qué momento pueden hacer llegar sus puntos de vista, ob-
servaciones o sugerencias, quienes son sus interlocutores en la empresa
y qué criterios se seguirdn para la adopcién de las decisiones. Es preciso,
entonces, compartir de manera equitativa la responsabilidad de conducir
un proceso de participacién sano y productivo.

El esfuerzo exclusivo de la empresa, de la municipalidad o de la ciudadania
para adquirir los mayores beneficios del proyecto o programa por medio
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de un proceso participativo, serd infructuoso si no hay un concurso de
voluntades y buena disposicion para entregar informacién y asi los veci-
nos ejerzan el control social. Empero, por otro lado, se evidencia que la
participacién ciudadana no gestiona a través de la municipalidad un de-
sarrollo local, incluso, no se generan espacios participativos para evaluar
si se han cumplido de forma satisfactoria los resultados programados en
el plan concertado de desarrollo en su municipalidad. Este acto adminis-
trativo participativo deberia hacerse con dos mecanismos participativos:
control social y convocar un plebiscito abierto.

Esta evaluacién, que no es mas que identificar, medir y valorar el costo
efectividad de los proyectos de desarrollo hacia la comunidad, lleva a los
vecinos a preguntarse: ;Los programas y actividades atendieron, mediante
los apoyos y servicios, las necesidades de la poblacién objetivo (satisfac-
cion del vecino)? ¢Se alcanzé el cumplimiento de los objetivos y metas,
con el menor costo posible y un alto grado de efectividad?

Como se ha observado, esto no se implementa, tampoco manifiesta inte-
rés de la municipalidad de averiguar si se cumpli6 con la imagen objetiva
propuesta en los planes concertados u otros instrumentos de gestion pu-
blica, cerraindose, de esta manera, la toma de decisiones en el proceso de
ejecucion y control. Paralelo a ello, los ciudadanos perciben que sus aso-
ciaciones tampoco coordinan con la municipalidad sobre las acciones de
mediano y largo plazo plasmada en los planes de desarrollo concertados.

En el proceso de gestion e interrelacién entre estos actores con respecto a
los instrumentos de planificacién y en otros mecanismos de participacion
ciudadana, se observé que los vecinos no se encuentran representados en
forma integral, no escuchan sus propuestas en los planes, no evaldan los
impactos de sus objetivos y de sus metas en su comunidad; aun mas, no
son convocados a una reunién sobre el monitoreo y evaluacién interme-
dia de los objetivos estratégicos de mediano y largo plazo del plan. En este
aspecto, se colige que la participacién ciudadana no gestiona los objetivos
y metas de mediano y largo plazo para propender al desarrollo de la locali-
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dad, a través de la municipalidad, cerrando parte del circulo de un gobier-
no local no relacional de no acoplamiento con los vecinos.

De igual manera, la realidad ha demostrado que no existe una coordina-
cién entre los vecinos y la municipalidad, este dltimo apelando a otros
actores productivos como los empresariales para formular, ejecutar y pro-
mocionar el empleo, pese a que la ley orgdnica de municipalidades (Ley
N.° 27972) en su articulo 28 inciso “e”, a la letra dice: Promover e incen-
tivar la generacién de fuentes de trabajo, ley que no es implementada ni
ejecutada por el gobierno local.

Frente a ello, los ciudadanos han observado y percibido que sus muni-
cipalidades no intentan mejorar sus condiciones de vida ni incrementar
la productividad del empleo. Este hecho social llevé a inferir que existen
espacios olvidados por la municipalidad que no se apertura a la partici-
pacién ciudadana; asi también, se ha apreciado que estos tres actores no
son proactivos, es decir, la participacién ciudadana requiere que tanto las
empresas, los gobiernos locales, como los ciudadanos tomen actitudes de
liderazgo y adopten iniciativas en concordancia con sus respectivos inte-
reses y necesidades, a fin de enriquecer la promocién del empleo y el bien-
estar de todos. Por lo tanto, esto permitiria deducir que la participaciéon
ciudadana no esta contribuyendo y gestionando a través de la municipali-
dad el desarrollo local.

Frente a esto, se anade el nivel y las condiciones de vida en los municipios,
los cuales abarcan una serie de problemas relacionados con la insatisfac-
cidn de sus necesidades basicas, que son un conjunto de requerimientos de
indole fisico, psiquico o cultural, cuya satisfaccion es condicién necesaria
para el funcionamiento de los vecinos en un municipio determinado. Asi
también, se ha reconocido como problema niimero uno de la comunidad,
la falta y mala calidad del agua, seguido del desempleo, la pobreza y la
presencia de la delincuencia, lo cual corrobora atin mas a la participacién
ciudadana como no gestionadora del desarrollo local.
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Ahora bien, para que el desarrollo se convierta en un proceso sustentable
y sostenido en el tiempo, es menester que la expansion de la productividad
se produzca en un contexto de equidad social. Tal condicién implica la in-
corporacion efectiva y progresiva del conjunto de individuos que confor-
man esta comunidad municipal, asi como la satisfaccién adecuada de sus
necesidades de saneamiento, salud, educacién y capacitaciéon, los cuales
son requisitos basicos para el incremento de la potencialidad productiva
de las personas y factores determinantes para una apropiada participacién
de la ciudadania en los beneficios del progreso.

Asimismo, haciendo un contraste de la calidad de los servicios, se descu-
brié que dicha prestacién es de nivel regular, tomando en cuenta que la
existencia de un gobierno local se justifica por la prestacién de calidad de
sus servicios publicos locales (a personas y a empresas) y exige de ella, ser
una organizacién técnica y econémica correcta y agil en términos buro-
craticos y empresariales, para satisfacer las necesidades de los vecinos, no
obstante, esto no sucede en los municipios investigados.

Esta prestacion de servicios de nivel regular manifiesta dos particulari-
dades, por un lado, atenta contra la calidad de vida de los vecinos y, por
otro, la municipalidad entra en colision con el principio de subsidiariedad
al interior de esa comunidad evidencidndose con ello, un bajo nivel de
desarrollo local.

Otra forma, de reafirmar que los vecinos no dan direccién y no se encuen-
tran presentes en las tomas decisiones a nivel de ejecucion de las acciones
de bienes y servicios, es en la mayoria de los ciudadanos, quienes no sien-
ten de haya un trabajo en conjunto entre el gobierno municipal, las aso-
ciaciones sociales y demas instituciones, debido a que no generan aportes
para que la poblacién pueda acceder a una salud de calidad en su distrito,
pese a que la ley orgénica de municipalidades (Ley N.© 27972) en su arti-
culo 80 enciso “2.5”,“2.6”, ala letra dice: Gestionar la atencién primaria de
salud, asi como construir y equipar postas médicas, botiquines y puestos
de salud en los centros poblados que los necesiten, en coordinacién con
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las municipalidades provinciales, los centros poblados y los organismos
regionales y nacionales pertinentes.

Una vez mis, se ha comprobado el bajo nivel de desarrollo local, materia-
lizindose en un bajo nivel de prestaciéon del servicio de salud a los vecinos
de las municipalidades en estudio. Menos atin, se ha observado aporte
alguno para que la poblacién acceda a una vivienda de calidad, pese a que
laley orgénica de municipalidades (Ley N.° 27972) en su articulo 79 inciso
“2.2”, alaletra dice: Disefiar y promover la ejecucion de programas muni-
cipales de vivienda para las familias de bajos recursos. Sin embargo, esto
no sucede en nuestros municipios.

Tampoco, se ha evidenciado un buen servicio de saneamiento en su dis-
trito, pese a que la ley orgénica de municipalidades (Ley N.° 27972) en
su articulo 80 enciso “2.17, a la letra dice: Administrar y reglamentar di-
rectamente o por concesion el servicio de agua potable, alcantarillado y
desagiie, limpieza publica y tratamiento de residuos sélidos, cuando por
economias de escala resulte eficiente centralizar el servicio.

En relacion al acceso de la recreacién de calidad, los vecinos han manifes-
tado su no asistencia, pese que la ley orgénica de municipalidades (Ley N.°
27972) en su articulo 82 inciso “18”y “19”, a la letra dice: Normar, coor-
dinar y fomentar el deporte y la recreacién de la nifiez y del vecindario en
general, mediante la construccién de campos deportivos y recreacionales
o el empleo temporal de zonas urbanas apropiadas, para los fines antes
indicados. Ademas, de promover actividades culturales diversas, no obs-
tante, esto sucede a nivel regular en los municipios investigados.

Por ultimo, el trabajo de campo manifesté que la mayoria de los ciudada-
nos tienen la percepcién de que no existe un trabajo en conjunto entre el
gobierno municipal, las asociaciones sociales y demds instituciones, para
aportar a la reduccién de la pobreza en su distrito, a pesar que la ley orga-
nica de municipalidades (Ley N.° 27972) en su articulo 73 enciso “6.1”,
“6.2” y “6.3”, a la letra dice: Administrar, organizar y ejecutar los progra-
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mas locales de lucha contra la pobreza y desarrollo social. [gualmente, ad-
ministrar, organizar y ejecutar los programas locales de asistencia, protec-
cién y apoyo a la poblacién en riesgo, y otros que coadyuven al desarrollo
y bienestar de la poblacién, ademas de establecer canales de concertacién
entre los vecinos y los programas sociales.

Tomando en cuenta que la pobreza, es la identificacion de un nivel de vida
que no puede ser alcanzado por ciertas personas, lo que representa una
adversidad socialmente inaceptable, cabe resaltar que pobreza es un térmi-
no que hace referencia a la privacioén de elementos necesarios para la vida
humana dentro de una sociedad y de medios o recursos para modificar
esta situacién. Asimismo, la pobreza puede concebirse como una carencia
definida en distintos espacios:

+ En oportunidades de participacién en los mecanismos de decisién co-
lectiva o politica, que le dan “voz” a la ciudadania en la representacién
de sus intereses.

+ En mecanismos de apropiacién o de titularidades sobre recursos, que
entre otras cosas provocan incertidumbre respecto al acceso a satisfac-
tores basicos.

+ En capital fisico o humano (por ejemplo, carencia de cierto tipo de vi-
vienda o de un ntimero de afios de educacién formal).

+ En ingresos (por ejemplo, de flujos monetarios o no monetarios sufi-
cientes para adquirir ciertos satisfactores)

« En bienes de consumo (por ejemplo, de una canasta de bienes alimen-
ticios y no alimenticios)

+ En bienestar, entendido en un sentido subjetivo (por ejemplo, de un
nivel de satisfaccion personal adecuado)

En sintesis, se puede afirmar, que existe una relacién indirecta entre par-
ticipacion ciudadana y el sistema de gestion municipal que genera una
estructura relacional de no complementariedad y acoplamiento. Este mo-
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delo gerencial inherente a las municipalidades de estudio, provoca una
actuacién organizacional que limitan y convierten a los mecanismos de
participacion ciudadana en un acto de legitimacién del Estado antes que
un acto de transformacién de cambio social, sumado a una baja intensidad
de las practicas ciudadanas en la direccién y decisiones vinculadas a los
niveles de formulacién, ejecucién y control de las acciones publicas; no
permite lograr desarrollo local en su espacialidad.

Por ende, esto corrobora que el decreciente nivel de participacién ciuda-
dana provoca menor desarrollo local, cuando se gestiona municipalmen-
te con el paradigma gerencial burocrético tradicional en los distritos de
Huaura, Hualmay, Huacho, Vegueta, Santa Maria y Carquin de la provin-
cia de Huaura, cumpliéndose, de esta manera, la hipdtesis general.

5.2. Conclusiones

1. La investigacién ha logrado determinar la existencia de una relacién
entre participacién ciudadana y el sistema de gestion municipal, cuyo
producto es ser una relacién indirecta, es decir, la municipalidad no
se vincula directamente con los vecinos, no hay una relacién de cara a
cara, como debe ser una participacién ciudadana que busca y se le busca
para coparticipar en lo publico.

Esta relacion indirecta, se desenvuelve en un clima de aparente practica
democritica, donde su accionar es el ser ciudadanos pasivos si a esto,
se le agrega la dejadez, el desgano y el arrebato en los ciudadanos como
parte de sus actitudes. Es mis, el factor tiempo, las escasas posibilidades
econdmicas hacen que se cierre el circulo de su pasividad frente a lo
publico.

La municipalidad, por su parte, en el proceso de relacion interactores,
no es relacional ni invoca a la complementariedad y acoplamiento, de-
bido a que, ellas no establecen una promocién y prictica de los meca-
nismos de participacion ciudadana en sus espacios publicos.
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A esto se le suma que los vecinos no se encuentran suficientemente
informados tanto sobre los mecanismos de participacién ciudadana
como de sus definiciones estratégicas y los recursos disponibles para la
gestidn; ain menos, reparten algin material informativo para trans-
formarlo en conocimiento sobre participacién ciudadana. En conse-
cuencia, las entidades municipales no fortalecen la ciudadania ni tam-
poco ayudan a mejorar el vinculo con la gestién municipal.

Frente a esto, los vecinos sienten que sus autoridades municipales no
los tienen en cuentan y les importa sus sentimientos y sus decisiones,
por lo que piensan que el alcalde y los regidores viven absorbidos en
sus practicas administrativas mas que del ciudadano, mas atn, tienen la
percepcidn que sus autoridades municipales son pocas transparentes,
generandose una estructura de baja fluidez comunicacional, de infor-
macioén, de conocimiento y baja intensidad relacional como de recipro-
cidad, entre estos actores.

2. Sila participacidon es tomar parte en algo y hay diferentes partes: admi-
nistracién y administrados, la relacién dependera del poder que tenga
cada parte. Frente a ello, los hallazgos de la investigaciéon han estable-
cido que la participacién ciudadana en las municipalidades de la pro-
vincia de Huaura es de un nivel decreciente, lo cual indica que surol y
su status son del ser no influyente y, por lo tanto, su poder es endeble
con respecto a la municipalidad. Asimismo, si a esta condicién se le
agrega una gestion cuya practica muestra las cualidades de un mode-
lo burocriatico tradicional; siendo la interiorizacién de las normas, el
exagerado apego a los reglamentos, el comportamiento impersonal del
funcionario municipal, su conformidad con las rutinas y procedimien-
tos, la jerarquizacién como base del proceso de decisién vy, por ultimo,
la dificultad en la atencidn al vecino y sus conflictos con él; hacen unas
de las caracteristicas mads resaltantes e inherentes de este paradigma.

Estas organizaciones publicas cuyo modelo de gestion es ser burocrati-
cas tradicionales, por su propia racionalidad y orientada a los procesos,
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pero no a los objetivos, elaboran acciones que limitan y convierten a los
mecanismos de participacion ciudadana en un acto de legitimacion del
Estado, mas no en un acto de transformacién que devenga en desarro-
llo local y aumento del bienestar del ciudadano.

Esto se debe porque las municipalidades investigadas demostraron que
conciben a la participacién ciudadana como una formalidad; no entien-
den que es esencial para lograr soluciones para propender el desarrollo
local, esto que sus praxis participativas y como resultados de estas, los
ciudadanos observan al gobierno local que solo busca que sus posicio-
nes, objetivos e intereses salgan fortalecidos, pero sin estar demasiado
interesados en cambiarlos o transformarlos.

3. La investigacion establecié de que no se cogestiona con la municipali-
dad y menos se les convoca a un cabildo abierto pese a que la partici-
pacién ciudadana es concebida como instrumento de gestion, debido
a esto los vecinos, manifiestan que no estan presentes en los andlisis,
disefio, decision, elaboracién, ejecucién de las acciones del gobierno
municipal en todos sus escalones.

Esto mas se refuerza porque la mayoria de vecinos no han participado
en el presupuesto participativo, ni en el plan concertado de desarrollo
de su municipalidad, es mads, desconocen la visién y misién de dicho
plan, puesto que no los convocan para evaluar los objetivos a mediano
y largo plazo, como son las metas, ademads no tienen conocimiento so-
bre la funcién del consejo nacional local, tampoco tienen informacién
de los actos administrativos tanto del alcalde como de sus concejales,
cayendo en la falta de transparencia. Es mds, el nivel y las condiciones
de vida no han cambiado, siendo la pobreza y el saneamiento como
las necesidades mas urgentes a solucionar. De igual manera, no existe
coordinacién con otros actores institucionales para mejorar los demas
bienes y servicios como es la promocién del empleo, mejoramiento de
la infraestructura de salud, implementacién de areas de recreacion, de
mejor calidad en la educacién y vivienda, entre otros, sumado a una
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practica ciudadana de baja intensidad. Entonces, los ciudadanos me-
diante los mecanismos de participacién ciudadana tienen menos posi-
bilidad de imprimir direccién y tomar decisiones asociadas a los niveles
de ejecucién y control de las acciones publicas; por ende, no lograrian
un desarrollo local.

5.3. Recomendaciones

1. Es necesario que se implementen programas municipales de proceso
ensenanza-aprendizaje tanto para la poblacién, empresarios, como
para las autoridades sin distincién de niveles de autoridad a fin de pro-
mover la participacién ciudadana. Para ello, esta debe darse por medio
de paneles, mesas de trabajo, charlas y talleres barriales interpersonales
e intercomunitarios, donde se brinde el conocimiento y herramientas
sobre el uso y bondades de la participacién ciudadana con el objetivo
de motivar e incentivar dicha participacién, donde los vecinos sien-
tan el derecho a tomar parte en la toma de decisiones que afecten a
sus conciudadanos como al municipio, esto, debido a que a ambos les
afecta en su condicién de ciudadanos, su propio desarrollo y futuro en
comunidad.

Asi también, la participacién directa debe verse como un aspecto de
ciudadania, un asunto de personas que tienen acceso a procesos de in-
formacion, sin embargo, para asegurar una participacion efectiva de
la ciudadania en la elaboracién, aprobacién y ejecucién de proyectos o
actividades, se debe proporcionar a los vecinos identificados, informa-
cién idonea, necesaria, suficiente y oportuna para que puedan formar sus
puntos de vista respecto del proyecto sobre bases reales, desterrando
prejuicios o concepciones erréneas, fruto del desconocimiento o el co-
nocimiento parcial de la propuesta.

Ahora bien, cuando se habla de “idoneidad’ de la informacién, se hace
referencia a que esta debe ser transmitida en un lenguaje apropiado
para el sector de la poblacién al que se busca llegar, refiriéndose de
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modo general, un lenguaje claro y sencillo. Esta informacién también
debe ser difundida a través de los medios que resulte mas cercanos o
cotidianos para dicho sector de la poblaciéon. Por ejemplo, si bien los
diarios pueden ser un instrumento de comunicacién valioso en zonas
urbanas o para iniciativas de gran magnitud, en zonas rurales proba-
blemente sea mds conveniente difundir la informacién del proyecto
o actividad de la municipalidad, por medio de los dirigentes locales,
la radio, panfletos o comunicados en el local de la iglesia, los centros
comunales o los mercados.

También es “necesaria” aquella informacién referida al 4mbito del pro-
yecto o la actividad que se quiere desarrollar, ya que los vecinos deben
conocer cudl es su alcance, qué es lo que comprende la propuesta, esto
es, qué tipo de procesos, el caricter continuo o discontinuo de las ope-
raciones o actividades, qué medidas de prevencién, control se van a
adoptar y cudl es el plazo de ejecucion, entre otros. Entonces, lo impor-
tante es brindar informacién acerca de los aspectos de las operaciones a
emprender, que puedan ser de interés para la poblacién.

La informacion es “suficiente” cuando se difunde con un nivel de detalle
apropiado. En esta debe tenerse en cuenta las peculiaridades del grupo
social vinculado con la propuesta, para identificar la informacién que
se debe brindar a estas personas. De otro modo, se podrian presentar
situaciones en las que se abunde en detalles técnicos que generan con-
fusion en los participantes, o en las que se brinde informacién demasia-
da general, desaprovechando los aportes locales de personas con cono-
cimiento cientifico o técnico vinculado a la naturaleza de la propuesta.

Es preciso que la informacién sea “oportuna” para que la poblacién par-
ticipe en el momento requerido, de lo contrario se pueden desaprove-
char las sinergias que la poblacién puede brindar, mas ain teniendo en
cuenta que la informacién desfasada o difundida tardiamente ocasiona
desconfianza en la poblacién y puede causar conflictos incluso durante
la etapa de disefio y estudio de la propuesta.
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Lo ideal es que la informacioén sea difundida desde el momento en que
se toma la decision de llevar a cabo el proyecto o la actividad propuesta
y que se vaya actualizando a medida que se introducen cambios durante
su disefo, aprobacién o ejecuciéon. También debe tenerse en cuenta el
tiempo que requiere la poblacién objetiva para tomar conocimiento
del proyecto, discutirlo al interior del grupo y formar su punto de vista
para emitir las observaciones o sugerencias que estime pertinentes. De
esta forma, los vecinos pasaran de una participacién pasiva a una par-
ticipacion activa, con impresionantes efectos positivos en el clima or-
ganizacional municipal, derivados del mayor sentido de comprensién
y de pertenencia del ciudadano respecto al objetivo, ademads, a una mas
clara y precisa definicién de roles para cada uno de los miembros del
binomio vecinos-municipalidad. Por tanto, se puede considerar que la
participacién ciudadana en los gobiernos locales es un fin en si mismo,
a la vez que seria, Un medio para un fin, donde la participacién de las
personas puede mejorar el ejercicio del poder haciéndolo mas transpa-
rente, coherente y responsable.

2. También debe implementarse un plan de cambio organizacional, con
objetivos y metas claras. Para ello, la alta direccién municipal con sus
actores de mando intermedio y operativo deben tener esa voluntad
politica de cambio organizacional del pasar de un modelo de gestiéon
tradicional burocratico a un modelo relacional reciproco, que sirva de
acoplamiento y complementariedad con su par, los vecinos.

Con ese nuevo modelo, llamado gestion gerencial o gestién relacional,
se supone que la busqueda de una mayor eficacia-eficiencia en las or-
ganizaciones, y que la 16gica del control y de evaluacion deje de ser de
proceso y de normas para pasar a medirse segtn el impacto y la perfor-
mance. Se trata de pasar a gobiernos municipales “abiertos e innova-
dores” donde las estructuras organizativas tienden a no ser piramidales
sino de interdependencia jerarquica y de autonomia funcional, favo-
reciendo el trabajo en equipos, o en todo caso, dejar la hipertrofia del
principio de legalidad y de normas como limites, y mds bien convertir-
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los en herramientas de gestién. Cabe sefalar al respecto la influencia
de diversos aportes provenientes de la administracién privada, como
los enfoques “calidad total”, “reingenieria institucional” y la planeacién
estratégica en donde se apunta a que haya menor concentraciéon del
poder, mayor descentralizacién e incorporacién de roles de auditoria,
control y fiscalizacién. En todo caso, aparece un cuestionamiento pos-
moderno a la funcionalidad de lo jerarquico, vertical y piramidal de
las organizaciones, junto a la promocién de lo flexible, horizontal y de

coordinacién en red.

Este proceso de cambio, tiende a fomentar el buen manejo de los fondos
publicos, la planificacién y presupuestacion en tiempo y forma (presu-
puestos por programa participativo, etc.), la informatizacién del mu-
nicipio. La eficacia y performance estdn relacionadas con la calidad de
los servicios y a un ciudadano redefinido como el cliente, consumidor o
usuario, lo que supone una légica de gestién basada en la demanda mas
que en la oferta, en suministrar informacién y capacidad de control
sobre la administracién.

De esta forma se propiciaria las acciones de los mecanismos de parti-
cipacién ciudadana dejando de ser un acto de legitimacién estatal para
convertirse en actos transformativos de cambio social para la comuni-
dad, y se pasaria de una gestion centralizada a una gestiéon compartida o
trabajo en comin (cogestion), en otros términos, la toma de decisiones
conjunta y ejecucién compartida por los vecinos en una colectividad,
donde el nivel de la participacion tendera a formas de cogestion y au-
togestion ciudadana. Sumado a una adecuada informacién-formacion,
consulta y participacién en la gestion, con los cuales se posibilitara la
existencia de un control real y pablico (control social) sobre las activi-
dades de la municipalidad.

Entonces para que se dé una participacién en la cogestion, se debe te-
ner presente tres requisitos producto de este cambio de actitud de la
autoridad que devienen en poder (crear cauces que la permitan), saber
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(conocer c6mo) y querer (incentivar la participacién, mostrar que par-
ticipar es algo satisfactorio y creativo para concertar y consensuar).

3. Debe formularse un plan integral de participacién ciudadana que tenga
como objetivo estratégico general entender la participacion ciudadana
como instrumento de gestion y cuyos ejes estratégicos deben ser:

+ La participacién ciudadana, no es una formalidad, es esencial para
lograr soluciones territoriales.

+ Generar responsabilidades compartidas.

+ Requerir apertura de las partes durante todo el proceso de gestién
municipal.

La ejecucion de este plan, seria un medio para obtener un fin, cuya eva-
luacién de impacto seria medir el ejercicio de poder de los ciudadanos,
siendo los indicadores de monitoreo y control:

« Transparencia.

+ Coherencia.

+ Responsabilidad.
+ Efectividad.

Recordando que la participacién ciudadana no es espontinea, ni puede
basarse en una suma de acciones disgregadas es importante definir una
estrategia de participacidon ciudadana orientada al logro de los obje-
tivos trazados por la municipalidad, de modo que este logre mejorar
su propuesta original y la insercién armodnica de sus actividades en la
localidad, cabe senalar que todas las acciones que se realicen deben ser
parte de dicha estrategia y deben conducir a afianzar los objetivos del
proyecto.
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Asimismo, deben identificarse los grupos sociales de la zona que pue-
dan estar interesados o que podrian ser afectados por el proyecto o
actividad de la municipalidad. Asi también, a partir de las caracteris-
ticas detectadas en los grupos de interés deberan seleccionarse poste-
riormente, los mecanismos de participacién ciudadana que resulten
mas apropiados, a fin de lograr una adecuada aplicacién de los mismos.
Considerando estos elementos se puede planificar el proceso de parti-
cipacién ciudadana de modo que haya correspondencia entre las accio-
nes programadas y la finalidad del proyecto.

Frente a ello es necesario documentar el proceso de participacién ciu-
dadana para guardar testimonio de las posiciones de las partes y de los
compromisos que cada una asumi6 (vecinos-municipalidad), a fin de
tener una referencia concreta para exigir el cumplimiento de dichos
compromisos o sustentar las posiciones asumidas en caso que alguna
de las partes pretendiera desconocerlos.

Ahora bien, el ejecutar el numeral uno, dos y tres de estas recomen-
daciones, entendidas como una relacién de causalidad con respecto a
la investigacion, tendriamos una alta intensidad de las practicas ciuda-
danas en la direccién y decisiones asociadas a los niveles de ejecucion
y control de las acciones publicas, logrando propender a un desarrollo
local que brinde a sus vecinos calidad de vida y devenga en bienestar.




REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

Abarzia, E. (2016). La gestion municipal también es la gestion del Estado. Obser-
vatorio Econémico, (107), 4-5. https://doi.org/10.11565/0e.vi107.113

Alvarez, N. y Delgado, J. (2020). Desarrollo organizacional en la gestién munici-
pal. Ciencia Latina Revista Cientifica Multidisciplinar, 42), 955-971. https://
doi.org/10.37811/cl_rcm.v4i2.133

Annunziata, R. (2016). La democracia exigente. La teoria de la democracia de
Pierre Rosanvallon. Andamios, 13(30), 39-62. http://www.scielo.org.mx/
scielo.php?pid=S1870-00632016000100039&script=sci_abstract&tln-

g=pt

Barranco, J. (2020). La gerencia social y su aporte al desarrollo social. Consensus
(Santiago)- Revista Interdiscipliaria De Investigacion, 4(2), 102 - 123. http://

www.pragmatika.cl/review/index.php/consensus/article/view/61

Biesta, G. (2016). Democracia, ciudadania y educacién: de la socializacién a la
subjetivacién. Foro de Educacién, (20), 21-34. https://dialnet.unirioja.es/
servlet/articulo?codigo=5354741




Walter Stalin GIL QUEVEDO
Abraham William GARCIA CHAPONAN / Moisés Luis CORNELIO VICUNA

________________________________________________________________________________________________________________|

Canto, R. (2017). Participacién ciudadana, pluralismo y democracia. Tla-melaua,
10(41). http://www.scielo.org.mx/scielo.php?script=sci_arttext&pi-
d=S1870-69162017000100054

Carlos, R. y Aguirre, R. (2017). Administracién ptblica consensual: un analisis
entre el modelo burocratico y responsable (“gerencial”). Revista Brasilei-
ra de Estudos Politicos Belo Horizonte, 114, 473-496. DOI: 10.9732/P.0034-
7191.2017V114P473

Casiano, D. y Cueva, E. (2020). Gestién municipal, niveles de percepcién y con-
fianza: el caso para el distrito de Chachapoyas, Amazonas (Perd) 2019.
ACADEMO Revista de Investigacion En Ciencias Sociales y Humanidades, 7
(2), 157-165. http://revistacientifica.uamericana.edu.py/index.php/

academo/article/view/403

Castillo, M. (2017). El papel de la participacién ciudadana en las politicas pud-
blicas, bajo el actual escenario de la gobernanza: reflexiones tedricas.
Revista CS, Ne23, 127-180. http://www.scielo.org.co/scielo.php?pi-
d=582011-03242017000300157 &script=sci_abstract&tlng=pt

Contreras, P., y Montecinos, E. (2019). Democracia y participacién ciudada-
na: tipologia y mecanismos para la implementacién. Revista de Ciencias
Sociales, 25(2), 178-191. https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codi-
g0=7026001

Cérdova, E. y Avila, F. (2017). Democracia y participacién ciudadana en los
procesos de la administracién publica. Opcion: Revista de Ciencias Humanas
y Sociales, (82), 134-159. https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codi-
g0=6233622




PARTICIPACION CIUDADANA, GESTION PUBLICA Y DESARROLLO LOCAL EN LAS

MUNICIPALIDADES DISTRITALES
|

Cunill, N. (2001). Participacién ciudadana. Dilemas y perspectivas para la democracia

de los estados americanos. CLAD.

Damién, L. (2018). Analisis de los rasgos del modelo gerencialista presentes en
la Carta Iberoamericana de la Calidad en la Gestiéon Publica. FACES: Re-
vista de la Facultad de Ciencias Econémicas y Sociales UNMDP, 24(50), 45-61.
http://nulan.mdp.edu.ar/2930/1/FACES-50-elorriaga.pdf

Diaz, A. (2017). Participacién ciudadana en la gestion y en las politicas publicas.
Revista Gestién y Politica Pibica, 26(2), 341-379. http://www.scielo.org.
mx/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1405-10792017000200341

Diaz, G. (2016). Capacidades para la implementacién de procesos de descen-
tralizacién en territorios subnacionales: una aproximacion teérica y em-
pirica. Polis. Revista Latinoamericana, (43), 461-481. DOI: http://dx.doi.
org/10.4067/S0718-65682016000100022

Diaz, N. y Salcedo, C. (2017). La gerencia social y los procesos de innovacién
en la busqueda de la sostenibilidad. Revista Espacios, 38(52), 4-14. https://
www.revistaespacios.com/al17v38n52/a17v38n52p04.pdf

EAPN-ES y Fundacién CEPAIN. (2014). Participacién: caja de herramientas, cua-
derno conceptual. EAPN-ES.

Feenstra, R., Tormey, S., Casero, A. y Keane, J. (2016). La reconfiguracion de la
democracia: el laboratorio politico espaiol. Editorial Comares. https://rode-
ric.uv.es/handle/10550/66666

Ferndndez, C. (2020). La politica ptblica de vivienda en Uruguay en los tlti-
mos treinta afos. Del enfoque residual a la vocacién universalista. Fron-
teras, (15), 112-124. https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codi-
go=7819253




Walter Stalin GIL QUEVEDO
Abraham William GARCIA CHAPONAN / Moisés Luis CORNELIO VICUNA

|

Ferro, S. (2019). La funcionalidad del referéndum en la democracia representa-
tiva. Revista de estudios politicos, (184), 234-244. https://dialnet.unirioja.
es/servlet/articulo?codigo=6961479

Flores, R. y Espinosa, O. (2017). Los derechos humanos como precondiciones de
la democracia: evidencia desde México. Revista IUS, 11(40), 87-104. http://
www.scielo.org.mx/scielo.php?pid=S1870-21472017000200087 &scrip-

t=sci_abstract&tlng=pt

Hechavarria, O. (2017). De la participacién directa a la democracia participativa:
la historia de una institucién. Revista Caribefia de Ciencias Sociales. https://

www.eumed.net/rev/caribe/2017/05/democracia-participativa.html

Hernandez, J. y Echeverri, L. (2018). Democracia electoral en Colombia desde
una visién de competencia. El Agora USB, 18(2). 496-511. DOL: http://
dx.doi. org/10.21500/16578031.3829

Hijuela, J. y Holguin, J. (2019). Programa de socio-asertividad USA en nifios pe-
ruanos que deciden convivir en democracia. Fideset Ratio-Revista de Difusion
cultural y cientifica de la Universidad La Salle en Bolivia, 18(18), 41-62. http://
www.scielo.org.bo/scielo.php?pid=S2071-081X2019000200004 &scrip-

t=sci_abstract&tlng=en

Instituto Nacional de Estadistica e Informatica. (2017). Perii: Indicadores de Ges-
tion Municipal 2017. Lima, Pert: Instituto Nacional de Estadistica e Infor-

matica.

Itati, F. (2019). Andlisis de las principales caracteristicas de los modelos de
gestion hospitalaria de alta complejidad en la provincia de Misiones.
Visién de Futuro, 23(2), 214-233. https://www.redalyc.org/jatsRe-
po/3579/357960138013/html/index.html




PARTICIPACION CIUDADANA, GESTION PUBLICA Y DESARROLLO LOCAL EN LAS

MUNICIPALIDADES DISTRITALES
|

Jiménez, M. (2020). Democracia y crisis. Una breve valoracién de la democracia
constitucional en tiempo de pandemia. Juridicas, 17(1), 7-12 https://revis-

tasojs.ucaldas.edu.co/index.php/juridicas/article/ view/2257

Landazury-Villalba, L., Jaafar-Orfale, H., Cristofani, M, y Canales-Cuba, R.
(2018). Innovacién y modelos de gerencia: su reflexiéon transformadora
desde lo humano y el conocimiento. Revista Espacios, 39(13), 20-38. http://
hdl.handle.net/20.500.12442/1972

Martinez, S. (2016). La burocracia elemento de dominacién en la obra de Max
Weber. Misién Juridica: Revista de derecho y ciencias sociales, 9(10), 141-

154. https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=5645561

Miranda, A. y Cruz, I. (2016). Redes sociales: herramienta de marketing interna-
cional en el sector hotelero. El periplo sustentable, (31). http://www.scielo.
org.mx/scielo.php?pid=S1870-90362016000200012&script=sci_arttext

Negrete, N. (2017). Democracia y comunicacion. Universidad-Verdad, 1(72), 101
— 114. http://revistas.uazuay.edu.ec/index.php/udaver/article/view/17

Peralta, E. (2016). Teoria general de los sistemas aplicada a modelos de gestion.
Aglala, 7(1), 122-145. https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codi-
g0=6832738

Pérez, M., San Martin, M. y Carpio, C. (2019). México y los desafios de las poli-
ticas de combate a la pobreza, hacia el desarrollo de un nuevo modelo de
diseno. En Desigualdad socio-espacial, innovacion tecnologica y procesos ur-
banos (pp. 53-67). Universidad Nacional Auténoma de México y Asocia-
cién Mexicana de Ciencias para el Desarrollo Regional A.C, Coeditores.

http://ru.iiec.unam.mx/4740/




Walter Stalin GIL QUEVEDO
Abraham William GARCIA CHAPONAN / Moisés Luis CORNELIO VICUNA

|

Picén, C., Ramos, J., Almanza, C. y Ramos, J. (2020). Efecto conjunto de la
democracia y libertad econémica sobre la corrupcién. Revista de Admi-
nistracdo Publica, 54(2), 285-300. DOI: http://dx.doi.org/10.1590/0034-
761220190165

Pinochet, O. (2017). Participacion ciudadana en la Gestion publica local: el caso de
la comuna de Pudahuel. [Tesis de Maestria, Universidad de Chile]. http://
repositorio.uchile.cl/handle/2250/145052

Purisaca, F. (2018). Mds alld de la democracia: una visién constitucional del dere-
cho al voto en el Peri [tesis de licenciatura, Universidad Catélica Santo
Toribio de Mogrovejo]. Base de datos. http://tesis.usat.edu.pe/hand-
le/20.500.12423/1504

Reales, A. (2016). La democracia representativa en el marco de los derechos
humanos en Colombia. Juridicas CUC, 12(1), 9-16. DOI: http://dx.doi.
org/10.17981/juridcuc.12.1.2016.1

Robles, R., Serrano, H., Serrano, G., Gaibor, F., Armijo, G. y Fernindez, A.
(2017). Retos de la planificacion estratégica en instituciones de salud. Re-
vista Cubana de Investigaciones Biomédicas, 36(3), 1-6. http://scielo.sld.cu/
scielo.php?pid=S0864-03002017000300018&script=sci_arttext&tlng=pt

Sevilla, J. (2019). Democratizacién subnacional en México. Una propuesta de me-
dicién 2000-2018. Revista Legislativa de Estudios Sociales y Opinion Piiblica,
11(23), 113-142. https://www.researchgate.net/publication/335013854_
Democratizacion_subnacional_en_Mexico_Una_propuesta_de_medi-
cion_2000-2018




PARTICIPACION CIUDADANA, GESTION PUBLICA Y DESARROLLO LOCAL EN LAS

MUNICIPALIDADES DISTRITALES
|

Tapia, E., Tapia, S., Moscoso, J. y Ortiz, H. (2017). Economia solidaria: estrate-
gia alternativa para el desarrollo local. Visién gerencial, (2), 313-323. ht-
tps://www.redalyc.org/jatsRepo/4655/465552407006/html/index.html

Vargas, J. (2020). Ensayo corto sobre el problematico presente e incierto futuro
de la democracia representativa y sus desafios. Revista de Derecho Electoral,

(31), 11-37. https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=7798548

Villalva, M. y Fierro, I. (2017). El liderazgo democratico: una aproximacién
conceptual. INNOVA Research Journal, 2(4), 155-162. DOI: https://doi.
org/10.33890/innova.v2.n4.2017.210

Ziccardi, A. (1997). El papel de los gobiernos municipales en las politicas socia-

les. El caso de México. Revista Eslabones, (13).




EDITORIAL
NAVEGANTE



