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	 Los ciudadanos de toda nación tienen derechos y deberes que de-
ben ser respetados y cumplidos por igual, por esto es importante que todas 
las personas conozcan desde temprana edad sobre sus derechos con el fin 
poder convivir en una sociedad armónica y justa, no obstante, la realidad 
es diferente en vista que hay pocos individuos que conocen completamen-
te o de manera parcial sus derechos como ciudadanos, lo cual conlleva a 
que al no tener información sobre ello no sean respetados y, por ende, no 
puedan hacer valer sus opiniones.

En efecto, el no saber acerca de sus derechos, muchos de los ciudadanos 
piensan que sus opiniones no deben ser escuchadas por lo cual, pese a te-
ner necesidades, estas no son transmitidas. Es así que, en los últimos años 
se ha estado educando a las personas sobre su derecho a participar y sobre 
el tema de la democracia, la cual cumple un rol fundamental en la socie-
dad porque por medio de ella las personas puedan manifestar su opinión 
acerca de temas económicos, políticos, entre otros, que tengan relación 
directa con su bienestar.

Teniendo en cuenta lo anterior, entonces la participación ciudadana cum-
ple un papel vital en toda comunidad, ya que al tener en cuenta las opinio-
nes de los habitantes, se puede diseñar estrategias y establecer medidas que 
ayuden a mejorar a la sociedad, sobre todo en el ámbito político. En este 
aspecto, aquellas personas que ocupan el lugar de representantes están en 
la obligación de organizar asambleas donde se evidencie la participación 
del ciudadano porque solo por medio de ella, se estará demostrando que es 

ÍNTRODUCCIÓN
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un gobierno que se encuentran atento a las necesidades e inquietudes del 
pueblo, asimismo, se estará manifestando la democracia, la cual garantiza 
un gobierno justo que garantiza la participación de todos los ciudadanos 
sin dar lugar a un régimen político donde una sola persona toma las deci-
siones acorde a sus intereses.

De este modo, se refleja que la democracia es un aspecto fundamental para 
toda comunidad, por lo que es necesario que sea enseñada y reforzada en 
toda persona, puesto que al tener conocimiento de esta podrán hacer valer 
sus opiniones y expondrán sus puntos de vista respecto a las medidas que 
toman los gobernantes, así también, mediante sus comentarios podrán 
expresar los malestares que los aquejan con la finalidad de lograr una so-
ciedad más justa y cumpla con las expectativas de los ciudadanos.
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CAPÍTULO 

I

� ASPECTOS GENERALES 

SOBRE LA DEMOCRACIA

	 Hoy en día, uno de los temas más hablados y controversiales que se 
presenta es la democracia, un tema complejo, pero a la vez necesario para 
comprender de mejor manera el sistema de gobierno que han adoptado 
los países, puesto que al tener un conocimiento básico sobre esta nuevo 
forma de gobierno, las personas pueden saber los derechos que poseen 
bajo esta modalidad, de tal modo, que eviten ser engañados por otros in-
dividuos o grupos ocasionando que haya desbalance de poder solo por 
beneficio propio.

En este aspecto, resulta menester exponer acerca de este tema a fin de lo-
grar transmitir la información necesaria a los ciudadanos y evitar que sean 
engañados, ya que un sistema democrático se caracteriza, más bien, por la 
transmisión igualitaria de información en la población con el propósito de 
que, al momento de expresar sus necesidades y opiniones, o elegir a algún 
representante tengan en consideración cuáles son sus derechos como es la 
participación en asambleas, debates, entre otros.
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Así también, es necesario destacar que la democracia no solo tiene como 
característica la transmisión de información, sino también, el diálogo, el 
cual sirve como un medio para escuchar y expresarse ante los demás, lo-
grando una forma de gobierno justa que garantice la armonía, puesto que, 
si solo se tomasen decisiones basadas en las necesidades propias, los habi-
tantes no podrían progresar al no recibir la ayuda necesaria para realizar 
sus actividades. Debido a esto, la democracia cumple un papel fundamen-
tal en la sociedad, ya que al tomar en cuenta las opiniones del pueblo se 
puede mejorar el país a nivel económico, político, social, entre otros, ga-
rantizando el crecimiento de la nación y, en consecuencia, su prosperidad 
a futuro.

1.1. �¿Qué es la democracia? 

	 La democracia es una forma de organización del Estado, en el cual 
se toman en cuenta las opiniones de todas las personas por igual ya sea 
por medio de una participación directa e indirecta a fin de tomar decisio-
nes óptimas que velen por el bienestar de la nación, en otros términos, la 
democracia es un medio por el cual la población puede expresar sus opi-
niones, además de ser escuchadas, de tal forma que sus necesidades sean 
saciadas y se alcancen los objetivos comunes planteados y se logre el bien 
común. En relación a esto, Biesta (2016) manifiesta que la democracia es 
un invento histórico que, pese a ser visto como una forma de hacer frente 
a la cuestión de gobernanza y a la toma de decisiones, aún no se ha ob-
servado que tenga un peso fundamental en la sociedad, puesto que falta el 
compromiso por parte del gobierno para que haya igualdad y libertad, de 
manera tal que se observa preocupación por el pueblo.

Por otra parte, hay autores que afirman que la democracia, al igual que 
las otras formas de gobierno también presenta limitaciones por lo cual 
no ha sido capaz de llegar a los ideales sobre los cuales fue construida, sin 
embargo, debido a las características que posee como es la garantía de los 
derechos fundamental, el desarrollo humano, la igualdad política, entre 
otras, ha sido considerada una de las mejores alternativas para aplicar en 
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un gobierno; así también, otros autores han expresado que la democracia 
es un estilo de vida o un sistema pluripartidario donde se respeta la opi-
niones de la mayoría considerando los intereses de la sociedad (Hernán-
dez y Echeverri, 2018).

En este sentido, la democracia es una de las alternativas más óptimas para 
gobernar, ya que, teniendo en cuenta sus características, como es la li-
bertad individual; el sufragio libre, secreto y universal; la alternancia de 
poder, la igualdad ante la ley, la libertad de opinión, entre otros, se pueden 
alcanzar las metas que todos los gobiernos tienen en mente, además de 
reconocer que la opinión pública es la base de todo sistema para que el país 
logre mejorar, puesto que al saber las necesidades de la población, se opta 
por satisfacerlas de tal manera que los ciudadanos no tengan complicacio-
nes para conseguir lo que desean.

Jiménez (2020) ha sido otro de los autores que ha estudiado sobre este 
tema, quien señala que la democracia es se basa en la ética para poder re-
solver problemas y adoptar decisiones por medio de la regla de la mayoría, 
asimismo, señala que está regulada por la constitución y que se especia-
liza en integrar a los ciudadanos cuando se deban tomar decisiones antes 
situaciones que afectan a todas las personas involucradas. Sin embargo, 
pese a que los gobiernos, en la actualidad, son democráticos, no han to-
mado en cuenta las opiniones de la población por lo que no se ha llegado 
a observar una mejora en el país y, en consecuencia, se evidencia la des-
igualdad de derechos lo cual provoca que la nación no puede prosperar 
como es debido.

Así también, la democracia es esencial para combatir la corrupción por-
que al tener libertad de expresión y económica se puede emitir opiniones 
que ayuden a informar sobre los actos que se está cometiendo y perjudi-
cando al país a fin de reducir y prevenir que la corrupción siga creciendo 
(Picón et al., 2020). En este aspecto, se observa que la democracia es un 
elemento fundamental para todo gobierno en vista que por medio de ella 
los pueblos pueden decidir de forma libre a sus representantes y expresar, 
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sin restricciones, los problemas por lo que está pasando el país, en otros 
términos, es una forma de gobierno justa y conveniente con la cual se 
logra vivir en armonía, además de que garantiza la transparencia en la 
toma de decisiones promoviendo una nación justa, inclusiva y pacífica, 
de manera conjunta, permite que los niveles de corrupción disminuyan 
logrando que la democracia no se vea opacada, puesto que se ha conside-
rado que la corrupción es un elemento que amenaza al tema en cuestión 
en la medida que no permite expresar al ciudadano o, en otros ocasiones, 
que permita su expresión, pero esta sea opacada por poderes mayores que 
cubren la verdad.

1.2. �Propósitos de la democracia 

	 Como se ha podido apreciar, la democracia es una forma de go-
bierno que beneficia a todos las personas de un país, por lo cual es alabado 
de forma universal en la política actual, pese a tener un sistema complejo 
y muy discutido en cuanto a la práctica, así también, es identificada como 
el gobierno de la mayoría donde predomina la opinión de las masas, sin 
embargo, para comprender de una mejor manera sobre la democracia es 
menester saber acerca de los objetivos que esta se ha planteado, tomando 
en consideración que el enfoque democrático, acorde con Canto (2017), 
subraya el empoderamiento de las ciudadanías, en el cual se otorga parti-
cipación directa en los asuntos públicos a la población en general como es 
en los referendos, plebiscitos, entre otros, además de incorporar procesos 
deliberativos donde se confronten intereses específicos con el propósito 
de tomar decisiones adecuada que permitan avanzar y mejorar el manejo 
de la sociedad.

Ahora bien, al saber que la democracia toma en cuenta la opinión de to-
das las personas por igual, tiene como objetivo mostrar que el poder le 
pertenece al pueblo y no a un grupo de personas en particular (Annun-
ziata, 2016). Así también, otro de sus propósitos es proteger la libertad de 
expresión, los derechos humanos básicos, la igualdad, la oportunidad de 
participar de forma libre en la vida política, económica y cultural, además 
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de intentar que se respete la institucionalidad republicana, en otros térmi-
nos, la independencia de poderes.

Cabe resaltar que, a pesar de haber diversos tipos de democracia, todas 
ellas se centran en hacer valer los intereses de cada persona, las cuales son 
expuestas con libertad a fin de que puedan ser saciados. Por otra parte, 
también es un instrumento que sirve para el desarrollo humano en vis-
ta que alienta a la población a responsabilizarse sobre su vida política, 
así también, y como de sus propósitos fundamentales, la democracia se 
enfoca en reducir el abuso de poder político y aumentar las demandas de-
mocráticas, las cuales son distribuidas de manera equitativa, donde, en el 
primer caso, el abuso de poder es visto en mayor proporción en los secto-
res marginales, debido a esto, se debe brindar el apoyo necesarios para que 
las personas afectadas pueden tener un gobierno local democráticos, caso 
contrario sus necesidades e intereses nunca serán escuchados ocasionando 
dificultades al momento de querer mejorar la comunidad (Reales, 2016).

1.3. �Tipos de democracia

	 Ya se ha especificado que la democracia es un tipo de gobierno 
donde se observa un equilibrio completo entre las fuerzas de los ciuda-
danos y los representantes del poder, asimismo, viene acompañado con 
una serie de características que la distinguen de otras formas de gobierno 
haciéndola única y necesaria para liderar de modo correcto. No obstante, 
como resultado de que es un tema que ha surgido desde tiempos antiguos 
y ha ido cambiando con el paso de los años para adaptarse a las sociedades 
actuales se han desarrollado ciertos tipos de democracia, siendo las más 
esenciales la democracia representativa, participativa y mínima.

1.3.1. �Democracia representativa

La democracia representativa es un sistema de gobierno donde una or-
ganización del poder político se encarga de ejercer su poder sobre los go-
bernados, asimismo, este tipo de democracia introduce dos componentes 
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distintivos: uno de ellos son que los gobernados son los ciudadanos, los 
cuales tienen una serie de derechos en tanto son reconocidos como agen-
tes políticos y morales; en el segundo caso, todos los ciudadanos confor-
man la fuente de legitimidad del poder (Vargas, 2020).

Entonces, la democracia representativa o también conocida como indirec-
ta es una forma de gobierno donde los ciudadanos ejercen poder político 
por medio de sus representantes quienes son elegidos a través de sufragio; 
Ferro (2019) afirma que este tipo de democracia es una forma de partici-
pación que se encuentra a un nivel superior de la democracia indirecta, 
ya que se basa en la soberanía popular logrando que los abusos de poder 
disminuyan y prevalezca un estado donde las opiniones de las personas 
sean valoradas por igual. En otros términos, la democracia representativa 
se encuentra sometida a la decisión de las mayorías, lo cual queda reflejado 
en las asambleas y debates donde los representantes del pueblo, luego de 
haber escuchado las necesidades de cada persona de su región, defienden 
una postura con el propósito de lograr el mejorar su comunidad y alcanzar 
el bien común.

1.3.2. �Democracia participativa

Otro de los tipos de democracia que existe es la participativa o directa, la 
cual es factor que sirve no solo para profundizar el tema de la democracia 
y la construcción de la ciudadanía, sino también para conseguir el desa-
rrollo en el ámbito local, debido a esto supone la consulta, información, 
control y decisión de la comunidad en cuanto a aspectos políticos a fin de 
que se pueda visualizar con mayor claridad las necesidades y aspiraciones 
a las cuales quieren llegar las personas involucradas (Hechavarria, 2017).

Si bien, este tipo de democracia es el que más se desea aplicar en los go-
biernos, sin embargo, esta solo puede implementado en sociedades donde 
se tiene pocos habitantes, ya que al tratarse de una democracia donde no 
hay intermediarios o representantes, todas las personas son partícipes de 
los debates y decisiones que se tengan que tomar por el bien de la comuni-
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dad. Así también, a diferencia de la representativa, en este caso se otorga 
una mayor participación activa a la población, puesto que ellos mismos 
intervienen en los debates logrando, de este modo, formar una sociedad 
integrada, activa y organizada donde predomine la participación colecti-
va, lo cual no sucede con la democracia indirecta, puesto que, en esta, las 
opiniones del pueblo son escuchadas mediante un representante quien 
tienen la labor de mostrar las necesidades de la comunidad y presentar 
alternativas que logren cumplir con sus demandas.

1.3.3. �Democracia mínima

La democracia mínima es comprendida como un conjunto de reglas que 
tiene como propósito sentar las bases de la competencia política, puesto 
que si no hay elecciones o competencias entre diferentes fuerzas sociales o 
agrupaciones políticas entonces no se puede afirmar que hay democracia, 
ya que al elegir entre diversos representantes se está optando por escoger 
a una persona que debe ser capaz de velar por los intereses de la pobla-
ción (Flores y Espinosa, 2017). En este sentido, se afirma que el objetivo 
principal de este tipo de democracia es asegurar que los individuos tengan 
libertad frente al dominio del Estado, puesto que al escoger un represen-
tante se está logrando evitar la dictadura garantizando la libertad de las 
personas.

En conjunto con lo expuesto, Sevilla (2019) manifiesta que la democracia 
mínima hace referencia a un proceso de elección competitiva donde exis-
ten oposiciones, las cuales buscan la forma de ganar puestos por medio de 
elecciones democráticas. Entonces, este tipo de democracia se caracteriza 
por seguir un conjunto de reglas que aseguran eliminar la idea de vivir en 
el totalitarismo, puesto que, al tener una serie de grupos políticos, cada 
uno con un grupo de propuestas que tienen como finalidad mejorar la 
sociedad, se puede apreciar de forma más óptima quienes son los mejores 
candidatos que pueden y son capaces de asumir el liderazgo de una nación, 
departamento o distrito. Así también, se debe resaltar que la democra-
cia mínima se encuentra identificada con una serie de supuestos básicos 
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como es la regla de la mayoría, en otros términos, las decisiones políticas 
dependen de la opinión de la mayoría de las personas; el derecho de comu-
nicación; la protección permanente de la esfera pública y la participación 
política de individuos interesados en hacer vida política. 

En efecto, la democracia puede ser directa, indirecta y mínima, por lo que 
es menester que todos los ciudadanos tengan conocimiento sobre sus tipos 
y, ante todo, la finalidad que esta tiene, puesto que al tener información 
básica acerca de este tema, las personas lograrán hacer valer sus opiniones, 
las cuales son usualmente opacadas por grupos de poder basados en la co-
rrupción, quienes por no perder sus puestos recurren a estrategias que no 
hacen más que dañar a la sociedad y perjudicar el avance está al tomar en 
cuenta solo sus intereses y no los de la comunidad.

1.4. �La democracia en la actualidad

	 Como es de conocimiento, la democracia no es un sistema recien-
te, puesto que su origen data desde los siglos VII o VI a. C., no obstante, 
es un modo de gobierno que ha ido variando con el paso del tiempo a fin 
de poder adaptarse a la sociedad y lograr el bien común, pero, pese a ello, 
en la actualidad se ha observado que enfrenta una serie de problemas so-
bre todo en el ámbito político, ya que en muchas ocasiones las opiniones 
del pueblo no son escuchadas generando que haya conflictos y abusos de 
poder. En este marco, Feenstra et al. (2016) manifiesta que el escenario 
democrático actual evidencia una gran tensión que van creciendo como 
resultado del distanciamiento de cierto factores claves del proceso repre-
sentativo, sumado a esto, también se encuentra el nuevo ambiente comu-
nicativo, es decir, las redes sociales, las cuales juegan un rol importante en 
múltiples ámbitos, principalmente político , ya que estos medios presen-
tan una información más transparente sobre lo que sucede en el mundo, 
lo cual genera una serie de comentarios que afecta de manera positiva o 
negativa a la persona entrevistada.
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Entonces, los medios de comunicación en la actualidad poseen un papel 
fundamental en la democracia, debido a esto Negrete (2017) indica que los 
medio deben plantearse como meta promover una mayor participación 
democrática por medio de debates sociales, los cuales sirven como espa-
cios para que los ciudadanos puedan expresar sus problemas y escuchar las 
soluciones propuestas por sus representantes; es así que se logra promo-
ver la educación cívica y democrática, logrando que cada día que pasa las 
personas sean escuchadas y, sobre todo, que las peticiones o reclamos que 
realicen sean tomados en cuenta porque en retiradas ocasiones se ha ob-
servado que, pese a que los ciudadanos emiten su opinión sobre un tema 
en particular, estas solo son consideradas ocasionado que los problemas 
crezcan y, en consecuencia, los individuos se vean perjudicados.

En relación al Perú, se debe tener en cuenta que la democracia se encuen-
tra vigente en la constitución, por lo que todos los ciudadanos tienen 
derecho a ejercerla, no obstante, la realidad peruana es diferente, ya que 
en muchos casos este derecho, simplemente, no es protegido (Purisaca, 
2018); así también, se ha demostrado que es preocupante el hecho de que 
no existe una convivencia democrática adecuada, sobre todo, en el campo 
social y político, lo cual ha conllevado a que diversos problemas como la 
tiranía, corrupción, denigración social, entre otros, se acrecienten (Hijue-
la y Holguin, 2019).

En este aspecto, se evidencia el hecho de que el estado en que se encuentra 
la democracia en el Perú es alarmante porque, a pesar que se encuentra en 
la constitución, esta no es llevada a la práctica como se debe, por lo que 
ha sido considerada como un desafío para la sociedad peruana. Es así que 
en los últimos años la población ha intentado hacer valer sus derechos 
por medio de una serie de protestas como fue el caso de la presidencia 
de Merino en el 2020, donde gran parte de los peruanos no estuvieron 
de acuerdo con su asunción al cargo, quedando manifestado a través de 
las protestas o marchas dadas en las diferentes partes del país, y en las 
redes sociales donde se manifestaba el rechazo hacia el gobernante. De 
este modo, para evitar este tipo de situaciones, es menester que se valore 



32

PARTICIPACIÓN CIUDADANA, GESTIÓN PÚBLICA Y DESARROLLO LOCAL EN LAS 
MUNICIPALIDADES DISTRITALES

las opiniones de las personas con el propósito de evitar acontecimientos 
que pueden terminar en tragedias como fueron las protestas acaecidas en 
el 2019.

En efecto, la democracia es un sistema de gobierno que es utilizado en la 
mayor parte del mundo a fin de que toda la población pueda participar 
en los diversos sucesos políticos como son las elecciones, así también, es 
un sistema que permite saber las necesidades del pueblo, puesto que al 
realizar asambleas se puede escuchar de forma directa o a través de un 
representante los requerimientos de los ciudadanos, de modo tal que al 
tener conocimiento sobre ello se logre elaborar estrategias que permitan 
beneficiar a la comunidad y mejorar la calidad de vida de las personas.
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CAPÍTULO 

II

� NOCIONES 

FUNDAMENTALES SOBRE 

LA PARTICIPACIÓN 

CIUDADANA

	 Todas las personas tienen el derecho de expresarse, de hacer valer 
sus opiniones sin importar si estas difieren de los demás, de intervenir de 
manera directa en las decisiones públicas y políticas, entre otros; en otros 
términos, los ciudadanos tienen el derecho de participar de modo activo 
en la toma de decisiones públicas que afecta de forma directa a su bienes-
tar. Es así que nace el término participación ciudadana, el cual está estre-
chamente ligado con la democracia, puesto que este última necesita de 
decisiones mayoritarias para que pueda considerarse como tal, caso con-
trario, si solo se aceptaran decisiones de un grupo de persona sería cono-
cido como dictadura, el cual solo evidencia abuso de poder de la autoridad 
restringiendo la libertad de opinión y no respondiendo a las necesidades 
de la sociedad en el momento adecuado.

Es por esto, que cada día se intenta fortalecer los mecanismos de parti-
cipación, a fin de que las autoridades no olviden que el pueblo también 
presenta necesidades que deben ser escuchadas y resueltas en un tiempo 
determinado, asimismo, al dejarlos participar, las personas pueden pro-
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porcionar críticas y aportes que ayuden a construir una base sólida para 
la toma de decisiones, ya que, en ciertas situaciones, por no haber con-
siderado la ideas de los habitantes, se han  efectuado acciones que han 
perjudicado económicamente a la sociedad y, como resultado, los sectores 
más pobres se han vistos más afectados al no poder tener los suficientes 
recursos y lograr tener un calidad de vida apropiada.

Entonces, la participación de los ciudadanos no puede ser pasada por alto, 
ya que cada opinión que proporciona ayuda a que las autoridades pue-
dan mejorar su gestión y, por ende, a que la población presente menos 
dificultades al poseer los suficientes recursos y la atención necesaria para 
solventar sus necesidades.

2.1. �Participación ciudadana 

	 La participación ciudadana hace referencia al espacio de diálogo 
que se forma entre la ciudadanía, los titulares de proyectos y el Estado, de 
tal modo que dicho diálogo permita y facilite a la población una interven-
ción directa sobre las decisiones públicas otorgándoles oportunidad para 
la implementación de propuestas en pro de la ciudadanía.

De acuerdo a Díaz (2017) la participación ciudadana ha estado vinculada 
durante las últimas décadas a procesos de innovación en la gestión de po-
líticas públicas y con ello a mejores prestaciones de los servicios públicos 
en un entorno cada vez más demandante, competitivo y complejo.

Asimismo, este hace referencia al proceso por el cual los ciudadanos que 
no ostentan cargos y/o funciones públicas pueden formar parte en cierto 
grado de las decisiones sobre temas que les afectan directamente según los 
actores gubernamentales, de tal modo que pueden incidir sobre ellas, en 
este sentido, la participación ciudadana corresponde cualquier forma de 
acción colectiva, de respuesta o reivindicación de la ciudadanía frente a 
las convocatorias que formule el gobierno sobre las decisiones de políticas 
públicas.
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Por su parte Pinochet (2017) añade que la participación ciudadana está 
determinada por al menos dos elementos esenciales, estando por un lado 
el rol que cumple la sociedad civil sobre asuntos públicos, y por otro, el 
de los intereses sociales que refleja la motivación de particulares sobre la 
participación ciudadana.

Es por ello que se resalta la importancia de una adecuada participación 
ciudadana, dado que esta permitiría que los intereses sociales se reflejen 
sobre las líneas de acciones gubernamentales, influyendo también sobre la 
calidad de la democracia.

Además, ello implica la formación de una relación intrínseca de la so-
ciedad con el Estado, considerando que esta es la que dota de derechos 
y obligaciones a la sociedad, asimismo, debe encargarse de fomentar la 
participación e involucrarla en los asuntos públicos, lo que a su vez sig-
nifica que las decisiones públicas cuenten con mayor nivel de aceptación 
y validez para la sociedad civil al ver que se desarrollan las propuestas e 
intereses ciudadanos.

Siguiendo esa línea, se comprende también como participación ciudadana 
la incidencia de personas y grupos sociales sobre las diversas etapas que 
concierne a la resolución de asuntos de interés público y con ello todo tipo 
de actividades que se encuentre relacionado con el progreso de la comuni-
dad, reflejando así los deberes del Estado para la ciudadanía, así como los 
deberes y derechos de estos frente al Estado.

2.2. �Participación ciudadana en la política y sociedad

	 Es de conocimiento que la participación ciudadana corresponde 
a la relación y diálogo que se da entre el Estado y la sociedad civil, es re-
levante mencionar que esta a su vez permite recomponer la credibilidad 
de los ciudadanos en los políticos, de tal modo que este representa una de 
las estrategias más importantes que toma el Estado para su reivindicación 
frente a los intereses y decisiones estatales, aún más considerando que se 
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vive en un tiempo y contexto donde las instituciones gubernamentales 
padecen de una constante crisis sobre su legitimidad y representatividad.

Al respecto Castillo (2017) distingue que la participación ciudadana se 
orienta a la política y sociedad en base a tres principios básicos: democra-
cia, derechos y desarrollo; en este sentido, la participación como estrategia 
política será el punto medio para la relación que se generará entre la so-
ciedad civil y el gobierno.

De esta manera, el autor resalta la importancia de fortalecer la partici-
pación ciudadana sobre la construcción de políticas públicas, dado que 
hablar de política implica la inclusión de actores sociales, cuya interven-
ción/participación debe ser visualizada como parte de las estrategias de 
un gobierno, permitiendo a su vez que los ciudadanos puedan ejercer sus 
derechos y deberes.

Cabe mencionar que, en un sentido político y social, la participación ciu-
dadana requiere de la introducción de regímenes políticos democráticos, 
por ende, la sociedad a su vez debe mantener una postura democrática, de 
tal manera que los instrumentos y mecanismos empleados sean de igual 
forma en niveles democráticos y permita así la participación activa de los 
ciudadanos. Siendo así, la participación será el reflejo de la democracia 
que ejerce un gobierno en una determinada sociedad.

A todo ello, es importante tener en cuenta que la participación ciudadana 
no necesariamente representa el medio que podrá solucionar todos los 
males que tiene una sociedad, sino que es necesario que vaya acompañado 
de desarrollo, derechos y democracia; en este sentido, la combinación re-
presentará un elemento que podrá garantizar en cierta medida el éxito en 
el desenvolvimiento del gobierno y su legitimidad.

En este sentido, debe estar sustentado en la interacción que tiene el go-
bierno con la sociedad en sus diferentes niveles, lo que conllevará even-
tualmente a un fortalecimiento de ambas partes, de esta manera también 
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se podrá evidenciar cómo estuvo estructurada la organización de un go-
bierno y cómo este puede enfrentar los conflictos sociales y políticos para 
sus ciudadanos.

2.3. �Posturas de la participación ciudadana

	 La participación ciudadana al ser definida se encuentra dividida 
entre dos posturas, siendo éstas la instrumental y sustantiva, siendo estas 
las que definirán la contribución y expresión de los derechos ciudadanos y 
políticas públicas.

De acuerdo al Grupo de Entidades Estatales de la EAPN-ES y la Fundación 
CEPAIN (2014) las dos posturas que se desarrollan sobre la participación 
ciudadana no son opuestas ni incompatibles, esto se debe a que la visión 
sustantiva representa también un valor para la contribución instrumen-
tal, sin embargo, a esta se le añadiría una visión con mayor amplitud, per-
mitiendo que sea extensa, considerando que es entendida como aquella 
en la que los ciudadanos puedan tomar la iniciativa y se vinculen así los 
ámbitos microsociales a partir de la creación y promoción de espacios de 
encuentro para el diálogo.

Considerando entonces las condiciones básicas de las personas y la dispo-
sición que tienen para involucrarse en los diversos procesos participativos 
viendo esto como una posibilidad efectiva para que pueda establecerse 
la solución a los diferentes problemas que enfrenta una comunidad, es 
esencial considerar que la participación se atribuya como un recurso fun-
damental para el logro de los objetivos comunes respecto al desarrollo que 
pueda poseer dicha comunidad.

De esta manera, la participación será aquel factor que legitima el proceso, 
generando así un sentido de compromiso entre ciudadanos y Estado, per-
mitiendo dar continuidad a través del tiempo a la acción social y se garan-
tice la mejoría sobre los resultados respecto a la solución o intervención 
de problemas sociales y estatales.
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Siguiendo esa línea, se resalta que la participación corresponde a un pro-
ceso gradual independientemente de la postura que se tome donde inter-
vendrán a su vez diversos factores que estarán interconectados entre sí 
para ser tratados como un concepto integral sobre la toma de decisiones.

Por tanto, la participación en sus diferentes posturas representará una ac-
ción racional e intencional que buscará el logro de objetivos específicos y 
concretos en bienestar de la sociedad.

2.3.1. �Instrumental

La visión instrumental representa aquella postura de la participación ciu-
dadana que contribuirá a la eficiencia y eficacia que tendrá el desarrollo de 
las políticas públicas dentro del entorno social donde se lleve a cabo.

Siendo así, para el Grupo de Entidades Estatales de la EAPN-ES y la Fun-
dación CEPAIN (2014) la visión instrumental en torno a la participación 
ciudadana se basa en tres características esenciales.

En primera instancia, la participación aparecerá con fines instrumentales, 
considerando que esta contribuirá a la mejora de la calidad de las políticas 
públicas locales; ello implica que se produzca un incremento sobre el nivel 
de eficiencia y eficacia sobre el desarrollo de la gestión local.

 En segundo lugar, para esta visión es relevante contar con la participa-
ción de individuos y organizaciones que apoyen el desarrollo de progra-
mas sociales a través del uso de recursos humanos y financieros.

Finalmente contar con la presencia del Estado, el cual cumplirá el rol de 
anfitrión y pueda a su vez invitar a los ciudadanos a colaborar sobre la 
gestión ciudadana de manera activa a través de los diferentes procesos 
participativos que se forman dentro de los márgenes que el gobierno local 
proyecte. Cabe resaltar que, en tales contextos, los instrumentos que se 
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tienen para la participación suelen ser poco flexibles y estos a su vez esta-
rán diseñados para la obtención de resultados anticipados.

2.3.2. �Sustantiva

Respecto a la visión sustantiva esta será la que trace el camino que permi-
tirá llevar a cabo el fortalecimiento de la ciudadanía, contribuyendo a su 
vez con la expresión del ejercicio de los derechos ciudadanos.

En este sentido, el Grupo de Entidades Estatales de la EAPN-ES y la Fun-
dación CEPAIN (2014) plantean que la visión sustantiva se desarrollará a 
partir de tres ideas fundamentales.

En primer lugar, se distingue que el planteamiento de dicha visión radica 
principalmente en la valoración que se otorgará a lo público como el es-
pacio propicio para la interacción entre ciudadanía y Estado, rescatando 
de esta manera la dimensión de integración social, contando a su vez con 
participación y relación que se formará entre ambas partes, permitiendo 
además la ejecución de los derechos ciudadanos.

Además, a diferencia de la visión instrumental, esta pretende desarrollar 
procesos participativos de manera gradual “de abajo hacia arriba”, de tal 
modo que se pueda dar una respuesta a las demandas y requerimientos 
que presenta la sociedad civil.

Asimismo, se trata de un proceso flexible y a la vez dinámico que podrá 
representar un acercamiento profundo sobre el sentido de democracia, 
considerando que las diferentes propuestas se ajustan a la variedad de rea-
lidades locales.

En este sentido, será la sociedad civil la que tendrá que formar vínculos 
con las instituciones estatales, además de tomar iniciativas a nivel local o 
en su debido caso que las instituciones tengan la disposición para fomen-
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tar y crear espacios de encuentro y diálogo en donde pueda canalizar las 
demandas, aspiraciones y necesidades que requiera la sociedad civil.

2.4. �Niveles de participación ciudadana

	 La participación ciudadana se ha formado principalmente como 
una de las herramientas y estrategias que permite la incorporación de la 
ciudadanía sobre los discursos de políticas públicas, considerando además 
que los gobiernos cada día acentúan la crisis de legitimidad afectando así 
el sentido de democracia.

En este sentido, Contreras y Montecinos (2019) la participación contará 
con una serie de niveles para que pueda llevarse a cabo, cabe resaltar que 
existe una variedad de niveles planteados dependiendo de cada autor, sin 
embargo, se expresarán los niveles básicos y esenciales que servirá para 
toda ejecución, siendo estos: información, consulta, decisión y control so-
cial, implicancia, colaboración y empoderamiento.

El acceso a la información es uno de los puntos básicos para establecer 
la participación ciudadana, dado que este permitirá a la sociedad civil es-
tablecer la comunicación adecuada frente al discurso estatal; respecto al 
nivel de consulta este se encuentra asociado el de participación, el cual es-
tará ejemplificado por situaciones en donde los participantes se relacionen 
mediante mecanismos de interacción recíproca con aquellos que tomen 
las decisiones.

En cuanto a la decisión, este corresponde a la asociación de poder a un de-
legado, el cual trabajará en conjunto con el control social, representando 
así una participación verdadera donde los ciudadanos puedan ejercer su 
influencia directa sobre la política y la política pública.

Respecto a la colaboración se resalta que los ciudadanos y representantes 
de gobierno puedan actuar como socios, de tal modo que se permita un 
trabajo en conjunto para que pueda darse una aclaración de las demandas 
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que presente la comunidad, estableciendo así el desarrollo de alternativas 
y la identificación de soluciones.

Finalmente se encuentra el nivel de empoderamiento, este corresponde a 
la colocación de la decisión final en manos de aquellos grupos de interés 
y capacidad pública, por ende todo aquello que se haya propuesto y desa-
rrollado durante la participación ciudadana al llegar a una decisión común 
esta se orientará a los grupos que pueden ejercer su poder para cumplir 
con las demandas de la sociedad civil participativa.

2.5. �La participación ciudadana en la gestión pública

	 La participación ciudadana es vital para que las municipalidades 
puedan tener una gestión que garantice el cumplimiento de sus funciones 
de forma óptima, por lo cual es imprescindible que las autoridades reali-
cen asambleas para conocer las falencias y las necesidades que no han sido 
resueltas hasta el momento.

En este aspecto, la participación de los habitantes sirve como medio o 
recurso para ampliar las capacidades de acción de este organismo, así tam-
bién, es influyente en los que respecta a la toma de decisiones, principal-
mente en los que respecta a la agenda pública. En este marco, Córdova y 
Ávila (2017) manifiestan que la participación ciudadana opera como un 
instrumento que eleva la eficiencia económica y política, además que al 
incentivar que las personas participen, los ciudadanos también asumen 
cierta responsabilidad por el desarrollo de la localidad.

Por otra parte, al haber participación hay democracia, esto quiere decir, 
que cuando los habitantes manifiestan sus opiniones se está observado la 
libertad de expresión, lo cual es importante al momento de querer realizar 
reformas en el sistema político o en las gestiones adoptadas. Así también, 
la participación ciudadana se relaciona con la descentralización, por ello, 
Díaz (2016) indica que cuando los habitantes presentan sus propuestas se 
está observando que cada uno de ello asume un cierto rol en la sociedad, 
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ya sea político o administrativo, lo que significa que no solo las autorida-
des son los únicos que se pueden encargar de dirigir la comunidad, sino 
que cada uno de los individuos al involucrarse en la gestión permite que 
los recursos que se tenga a disposición sean distribuidos de forma más 
adecuada garantizando la superación de la pobreza y, como resultado, un 
mejor estilo de vida.

Entonces, la participación ciudadana se relaciona en gran proporción con 
el aspecto político y administrativo de la gestión pública por lo cual las 
autoridades no pueden seguir obviando las opiniones de sus habitantes, 
al contrario, si se toman en cuenta sus comentarios se puede alcanzar con 
mayor prontitud la superación de la pobreza, asimismo, cuando se reali-
zan asambleas donde se escucha los diversos comentarios, estos ayudan 
a establecer medidas que garanticen una mejor gestión pública, puesto 
que si se tiene el conocimiento necesario sobre las necesidades del pueblo, 
resulta más factible cumplir con sus demandas y, por ende, garantizar el 
desarrollo de la sociedad.
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	 Las municipalidades se encargan de velar por el pueblo, debido a 
esto se les ha asignado diversas funciones como es la administración de 
servicios públicos y la planificación del desarrollo rural y urbano, así como 
la ejecución de obras que garanticen el crecimiento del lugar. Es por esto 
que se encuentra necesario que cada municipalidad muestre una gestión 
que esté a la altura de las funciones que tienen asignadas, ya que al tener 
una organización óptima se puede cumplir con los objetivos propuestos.

En este sentido, se requiere que las personas que se encuentren a cargo 
de la municipalidades desarrollen planes estratégicos que aseguren la el 
cumplimientos de sus funciones, además de garantizar un servicio que se 
encuentre a la expectativa de los habitantes, no obstante, pese a que se tie-
ne conocimiento sobre ello, aún existen municipalidades que evidencian 
una inadecuada gestión, lo cual ha generado malestares en los ciudadanos 
al no ser atendidos como se debe, principalmente, en los que respecta a 
la administración de los recursos públicos, donde se manifiesta un alto 
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descontento por parte de los habitantes al percibir que no son escuchados 
con atención.

En este marco, resulta menester que aquellas personas que trabajan en las 
municipales muestren un mayor compromiso con la labor que realizan, 
asimismo, esta deberá ser supervisada con el fin de verificar que se esté 
cumpliendo con los objetivos, y lograr de este modo que las tareas sean 
efectuadas de modo correcto y en el tiempo establecido garantizando el 
desarrollo de la localidad y el bienestar de los ciudadanos que la confor-
man.

3.1. �Gestión municipal

	 Los ciudadanos merecen contar con una gestión que vele por su 
bienestar en todo momento, de modo que quienes se encuentran ejer-
ciendo sus respectivas funciones en la municipalidad tienen el deber de 
procurar la satisfacción de las necesidades de la comunidad y, por ende, la 
garantía de que las personas pueden gozar de los beneficios que merecen 
por ley y porque se asocian a sus derechos correspondientes.

La gestión municipal puede ser entendida como un medio a partir del cual 
se puede lograr que las entidades del Estado se enfoquen en conseguir 
resultados óptimos para la población; además, implica procesos que se 
caracterizan por su flexibilidad, integridad y metódico, cuya perspectiva 
apunta hacia la satisfacción de los requerimientos de la población y, por 
supuesto, asociados al bienestar que merecen  (Casiano y Cueva, 2020).

Cabe mencionar que la municipalidad cuenta con autonomía en los asun-
tos que le competen, tales como el administrativo, el político y el econó-
mico. Además, la misión de los gobiernos locales, como representantes de 
la comunidad que representan, se enfoca en una prestación de los servi-
cios públicos de manera adecuada, además de enfocarse en el desarrollo a 
nivel integral, armónico y sostenible de su jurisdicción (Instituto Nacional 
de Estadística e Informática, 2017).
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Dentro de los ámbitos en los que interviene cada municipio se encuentran 
la salud, educación pública, limpieza, conservación de espacios públicos, 
programas culturales, de recreación, sociales, deportes, entre otros asun-
tos. El gobierno local también se caracteriza por ejercer su autoridad en 
cuanto al establecimiento de normas, que se consolidan por medio de or-
denanzas creadas en un marco regulador (Abarzúa, 2016).

Se entiende también que la gestión del municipio representa un nivel téc-
nico alto en relación a lo administrativo, debido a su carácter autónomo 
y a las funciones que cumple, tales como la dirección y conducción de la 
gestión financiera, además de prestar los servicios correspondientes y la 
promoción de inversiones de obras que le competen (Álvarez y Delgado, 
2020).

Por lo tanto, la carga que tiene el municipio es de suma importancia en 
el manejo de los recursos públicos, debido a que posee un alcance a nivel 
de la localidad, de modo que las acciones que realicen serán apreciadas de 
inmediato por el ciudadano de a pie. De esta manera, se debe procurar que 
las decisiones que se tomen deben ser eficaces, a fin de que se obtengan 
beneficios para la población; de lo contrario, se corre el riesgo de que los 
recursos se malgasten y que esta situación genere repercusiones en el fu-
turo inmediato de la municipalidad y entre las personas.

3.2. �Del modelo burocrático al modelo gerencial 

	 De manera tradicional, la administración de recursos está consi-
derada bajo una perspectiva burocrática, que presenta matices rígidos, a 
partir de los cuales la gestión pública solamente puede ser vista como una 
cuestión de trámites y jerarquías que controlan las decisiones que se to-
man en torno a las necesidades que presenta la ciudadanía.

El modelo burocrático fue propuesto por Max Weber y se asocia a la do-
minación política, además de estar profundamente relacionada con el na-
cimiento y avance del Estado moderno. Dicho autor sostiene que la buro-
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cracia del gobierno va ligada al proceso en que el contexto administrativo 
se concentra, así como el avance del Estado moderno se consolida en rela-
ción al avance de la economía monetaria (Martínez, 2016).

Asimismo, dicho modelo implica las siguientes nociones (Peralta, 2016):

•	 Jerarquía

•	 Personalidad

•	 Paradigma mecanicista

•	 Contabilidad y productos

•	 Autoridad de carácter vertical y basada en normas

Por otro lado, se encuentra el modelo gerencial, que propone trasladar los 
procesos aplicados en las empresas a los organismos del Estado. A fin de 
lograr dicha meta, propone modelos de organización aplicados a las enti-
dades públicas, capaces de brindar la garantía que permita el alcance de los 
objetivos determinados, a partir de la consideración de la flexibilidad y la 
eficiencia (Damián, 2018). Este modelo va de la mano con la nueva Admi-
nistración Pública, puesto que permite dinamizar las actuaciones adminis-
trativas (Carlos y Aguirre, 2017), a fin de lograr la eficiencia y la eficacia 
de los procedimientos relacionados al manejo de los recursos del Estado.

Este modelo cuenta con tres valores centrales, conocidos como 3E, es de-
cir, la economía, eficiencia y eficacia. Estos se enfocan en que la asignación 
de recursos sea realizada adecuadamente, de manera que se evite el des-
perdicio de los recursos, la determinación de los objetivos y la reducción 
de los servicios (Damián, 2018).

Asimismo, se debe considerar que este modelo busca contar con un go-
bierno cercano a la comunidad, por lo que incluye la competencia a nivel 
de las instituciones del Estado y la organización que cada uno manifiesta, a 
fin de incrementar la calidad de los servicios que ofrece. Cabe mencionar, 
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también, las características del modelo gerencial, que son las siguientes 
(Damián, 2018):

•	 Manifiesta un carácter estratégico que se basa en los resultados en 
cuanto al proceso de la toma de decisiones.

•	 Es descentralizado.

•	 Presenta flexibilidad.

•	 Evidencia competitividad a nivel interno y externo.

•	 Expresa un desempeño creciente.

•	 Garantiza un direccionamiento estratégico, responsabilidad por los re-
sultados y transparencia.

Frente a la determinación del modelo burocrático y gerencial, se puede 
notar una discrepancia en el sentido de que se opta por enfoques distintos. 
Por un lado, la burocracia se dirige hacia el cumplimiento de normas es-
tablecidas mediante un sistema, una jerarquía que promueve la superiori-
dad de algunos funcionarios frente a otros considerados como inferiores, 
entre otras medidas que se caracterizan por ser severas (Itatí, 2019). Por 
otro lado, lo gerencial se relaciona con la necesidad de alcanzar políticas 
que permitan gobernar el sector público de acuerdo al sistema aplicado a 
las empresas, a fin de lograr resultados basados en objetivos propuestos 
inicialmente (Landazury-Villalba et al., 2018).

Es así como, frente al panorama de la propuesta basada en la burocracia, 
que se enfoca en cuestiones como la centralización de la administración y 
la rigidez, además de preocuparse por las reglas y los procesos de carácter 
administrativo, cuyo desempeño se mide a partir de criterios estrictos que 
provienen de las normas legales, surge el modelo gerencial, que persigue 
los siguientes objetivos (Carlos y Aguirre, 2017):
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•	 Descentralización de la política y la administración a partir de la pro-
porción de recursos a nivel regional y local, de forma que presentan un 
carácter autónomo.

•	 Organización con poca jerarquía, orientada a partir del control de re-
sultados y la confianza limitada.

•	 Debido al alcance del Estado y su carácter complejo, se debe conducir 
hacia resultados óptimos de interés público. Entonces, se debe procurar 
atender los requerimientos de la población y evitar lo autorreferencial.

Por lo tanto, las ventajas que expresa el modelo gerencial frente al buro-
crático se manifiestan de manera clara, debido a que se propone evitar 
la rigidez de la organización tradicional y optar por un sistema flexible 
que permita alcanzar mejores resultados en cuanto a las decisiones que los 
gobiernos locales tomen. Además, el modelo basado en la gerencia podría 
agilizar los procedimientos que suelen ser engorrosos en el marco de lo 
burocrático, situación que genera malestar en diversos contextos.

3.3. �Del modelo residual al modelo de la gerencia social

	 La intervención del Estado en las políticas sociales es necesaria, de-
bido a que de ellas dependen las acciones tomadas en cuenta para mejorar 
la calidad de vida de las personas. Para ello, es necesario contar acciones 
acertadas que se apoyen de un régimen enfocado en el bienestar de la po-
blación y en la solución de los problemas que aquejan a los ciudadanos.

Por un lado, se considera el modelo residual, que se asocia al liberal, en el 
sentido de que se enfoca en el fomento que el Estado otorga en relación 
a la búsqueda de alternativas en el contexto del mercado, a fin de que los 
riesgos de índole social sean cubiertos; además, no impacta en los estratos, 
necesita la comprobación de herramientas económicas de quienes se be-
nefician y afronta las dificultades que no se toleran desde el punto de vista 
político (Fernández, 2020).
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Asimismo, dentro de las vías naturales consideradas para la satisfacción de 
los requerimientos de las personas se encuentran el mercado privado y la 
familia; sin embargo, en caso de que en dichos caminos hayan desapare-
cidos, se debe considerar la intervención de las instituciones del bienestar 
(Pérez et al., 2019).

Sin embargo, ante la pobreza y desigualdad generadas en la sociedad, se 
ha visto necesario recurrir a la aplicación de estrategias que procuren me-
jorar la vida de las personas y, por ende, trabajar en favor de su bienestar. 
Es por esta razón que surge el modelo gerencial social, que se ocupa de la 
construcción de un sistema de organización cuyo cimiento sea la sociedad 
y toma en cuenta acciones estratégicas basadas en las siguientes conside-
raciones (Díaz y Salcedo, 2017):

•	 Una perspectiva transversal social

•	 Gerencia de carácter estratégico

•	 Bienestar social por medio de políticas que sean cumplidas a través de 
lo público y lo privado

•	 Gestión basada en la ética

Por lo tanto, se puede dar cuenta de que las necesidades de la población 
pueden ser satisfechas a partir de un modelo de gerencia que permita 
afianzar lineamientos que se ocupen de su bienestar. Este aspecto es to-
mado en cuenta, precisamente, por el modelo de la gerencia social, a partir 
de la comprensión de las necesidades que presentan los grupos humanos, 
de manera que se apliquen políticas que se enfoquen en cambios de tras-
cendencia social que se orienten, asimismo, hacia una acción participativa 
y, de este modo, se logre consolidar la democracia (Barranco, 2020).

3.4. �El modelo innovador en la gestión municipal

	 La sociedad va a variando a medida que pasa el tiempo, por lo las 
personas llegan a cambiar sus necesidades o a aumentarlas para responder 
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a los nuevos escenarios, en este aspecto, para cumplir con las demandas 
de la comunidad, el municipio está en las obligaciones de adoptar nuevos 
roles, los cual no significa la eliminación los antiguos, sino que, al contra-
rio, se agregar nuevas actividades las cuales debe ser realizadas de forma 
eficiente y eficaz. En este sentido, los tiempos actuales exigen que las au-
toridades elaboren procesos innovadores donde se incluyan el diálogo y 
la negociación con las personas que forman parte de la comunidad. Así 
también, para que se dé un proceso de innovación adecuado se debe tener 
en cuenta las siguientes condiciones:

•	 Liderazgo democrático. Esto permite crear un mayor compromiso con 
la entidad y con las personas de su entorno, puesto que toma en cuenta 
tanto las opiniones de sus trabajadores como de la población para la 
toma de decisiones (Villalva y Fierro, 2017).

•	 Participación social. Se debe involucrar a los ciudadanos en las políticas 
públicas por medio de organizaciones comunitarias con el fin de recibir 
aportes y descentralizar la gestión municipal con el objetivo que cada 
individuo pueda colaborar con el desarrollo de la localidad.

•	 Transmisión de información. Esta puede ser otorgada por medio fí-
sico o también por las redes, las cuales, según Miranda y Cruz (2016), 
han permitido mejorar las operaciones tradicionales e influenciar en la 
toma de decisiones de las organizaciones y en los procesos de gestión 
logrando que las instituciones actúen con mayor eficacia.

Es así que la innovación en la gestión municipal no significa dejar de lado 
las antiguas actividades, sino que permite que estas sean realizadas con 
mayor eficiencia al utilizar los recursos disponibles de forma estratégica 
como es la óptima distribución del presupuesto evitando, de esta manera, 
que las responsabilidades de la entidad sean efectuadas de modo tardío y 
erróneo.
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3.5. �El desarrollo local y la planificación estratégica

	 El desarrollo local alude al crecimiento económico, político y so-
cial de la población que es logrado por medio de estrategias diseñadas con-
siderando las necesidades de la población y la mejora de las condiciones de 
vida de la misma. Tapia et al. (2017) sostiene que es un proceso multidi-
mensional que se enfoca en el mejoramiento del bienestar de la sociedad, 
debido a este fin se han planificado e implementado estrategias centradas 
en el crecimiento económico como es el aumento del empleo, además de 
la innovación, el desarrollo tecnológico y, sobre todo, en el óptimo uso y 
distribución de recursos locales.

En este aspecto, se observa que la planificación estratégica incide en el 
desarrollo local porque al hacer un estudio sobre la situación en la que se 
encuentra la comunidad, tomando en cuenta las opiniones de los diver-
sos actores que la conforman y conociendo las debilidades y fortalezas del 
lugar, es posible diseñar un plan que abarque estos aspectos asegurando 
que las funciones de los organismos locales trabajen de forma adecuada y 
logren ampliar la capacidad productiva de la ciudad.

De este modo, la planificación estratégica es una de las actividades esen-
ciales para toda organización porque permiten elaborar métodos de lar-
go y corto plazo considerando los posibles riesgos y cambios que puedan 
aparecer (Robles et al., 2017), conjuntamente, favorece en el empleo de 
recursos de una región a fin de que los residentes puedan satisfacer sus 
propias necesidades, en otros términos, la planificación favorece en el de-
sarrollo de la localidad, ya que al organizar el quehacer y el camino que se 
debe recorrer, además de supervisar que el trabajo sea cumplido acorde a 
lo establecido, es posible alcanzar las metas previstas tomando en cuenta 
también los cambios repentinos que pueda imponer el entorno.

En efecto, la gestión municipal puede modificarse y mejorar si se estable-
cen planes estratégicos que aseguren el cambio en pro de la sociedad, de tal 
forma que estas entidades ejerzan sus labores de manera eficaz y eficiente, 
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y se eviten malestares que solo perjudican a la población, conjuntamente, 
se debe asegurar que aquellas personas que trabajen para la municipalidad 
se sientan comprometidas con el trabajo que efectúan, puesto que en caso 
de que alguno de los empleados no realice su labor acorde a lo planificado 
esto conlleva a que los objetivos o metas establecidos no puedan ser cum-
plidos y, en consecuencia, la gestión sea calificada como ineficiente al no 
poder responder y satisfacer las necesidades de las personas.
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	 El desarrollo local depende en gran medida de la gestión que rea-
licen las municipalidades, puesto que solo por medio de una organización 
adecuada se puede garantizar el cumplimiento de las funciones que tienen 
estos organismos a su cargo, es por esto que las autoridades tienen la labor 
de realizar planes estratégicos de forma anual con la finalidad de cumplir 
las metas propuestas. Asimismo, para diseñar estos planes resulta necesa-
rio que se tomen en consideración las opiniones de los ciudadanos, puesto 
que al conocer acerca de la realidad de su comunidad se opta por estable-
cer medidas que aseguren el desarrollo de la localidad.

Teniendo en cuenta lo anterior se ha optado por realizar un estudio en 
las municipalidades Huacho, Huaura, Hualmay, Santa María, Vegueta y 
Carquin con el objetivo de determinar la relación entre la participación 
ciudadana y el desarrollo local, dentro de un modelo de gestión municipal 
en las municipalidades antes mencionadas.
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Se partió de la hipótesis de que existe una relación positiva y estadística-
mente significativa entre las variables de estudio. El desglose de la matriz 
operacional utilizada en la investigación se muestra en la Tabla 1.

Tabla 1 

�Operacionalización de variables

Variables Dimensiones Indicadores
Variables independientes

Participación 
ciudadana

Participación 
ciudadana 
indirecta

•	Participación por consulta

•	Gestión indirecta

•	Suministro de información

•	Usuarios pasivos

Reciprocidad

•	Comunicación

•	Conocimiento

•	Confianza

•	Rendición de cuentas

Gestión 
municipal 
(Variable 

Interviniente)

Gestión 
burocrática

•	Interiorización de las normas y 
exagerado apego a los reglamentos

•	Comportamiento impersonal

•	Jerarquización como base del proceso 
de decisión

•	Comportamiento impersonal

•	Jerarquización como base del proceso 
de decisión

•	Conformidad	 con rutinas y 
procedimientos

•	Dificultad en la atención a clientes y 
conflictos con el público

Legitimización 
estatal

•	Plan concertado municipal

•	Presupuesto participativo

•	Transparencia
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4.1. �Tipo y diseño de investigación 

	 El tipo de investigación fue cualitativo y aplicado, debido a que, 
en el primer caso y por medio de grupos focales se pudo recolectar infor-
mación valorativa de poblaciones heterogéneas con respecto a la gestión 
municipal y el desarrollo local. Cabe resaltar que para el estudio cualita-
tivo se formaron 30 grupos focales de 5 personas en cada una de ellas, las 
cuales pertenecieron a los distritos de Huaura, Huacho, Carquin, Vegueta, 
Hulamay y Santa María. En cuanto al diseño fue de tipo explicativo- co-
rrelacional, ya que buscó responder o explicar las relaciones causales entre 
las variables a ser analizadas.

4.2. �Población

	 Los dirigentes de base fueron seleccionados de manera previa a 
fin de determinar el universo total, acorde con la información estadística 
municipal. De hecho, en la realidad, existe un promedio de 340 dirigentes 
de base, pero que no son reconocidos de modo oficial, por lo que, para 
obviar esta situación se recurrió a la estadística oficial, en concordancia 
con el objeto del trabajo y se usó los criterios estadísticos para la selección 
de la población a entrevistar.

Variables Dimensiones Indicadores
Variables dependientes

Desarrollo 
local

Accionar 
protagónico 

en la dirección 
administrativa

•	Limitada decisión a nivel de ejecución 
en los proyectos sociales.

•	Limitada decisión a nivel de control en 
los proyectos sociales

Índice de 
desarrollo

•	Índice de servicios de salud

•	Índice de servicios educativos

•	Índice de servicios de agua y 
alcantarillado.

•	Índice de pobreza
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4.3. �Muestra

	 Para el cálculo de la muestra se empleó el muestreo probabilístico 
aleatorio simple y estratificado en su forma de asignación simple.

n = 
Z2PQN

Z2PQ + (N – 1) E2

Donde: 

P:	� Probabilidad de Éxito de que Si, el Nivel participación Ciudadana 
es alto.

Q:	� Probabilidad de Fracaso de que No, el nivel de participación ciuda-
dana es bajo.

E:	� Error de muestreo. Distancia absoluta de estimar el parámetro 
Proporción entre el resultado de la Muestra y la Población.

Z:	� Valor encontrado en la tabla Z – Normal Estándar, cuando se de-
termina que los resultados de la muestra tengan una confianza de-
terminada de estimar el parámetro P.

N:	� Es la totalidad de elementos que conforman la población. n: es el 
tamaño de la muestra adecuado para estimar P.

Luego de ello, se fijó y determinó los siguientes valores para reemplazar 
en la fórmula:

P	 = 0,5

Q	 = 0,5

E	 = 0,05

N	 = 340 dirigentes vecinales.
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Para una confianza del 95 % de estimar P, en la tabla Z- Normal Estándar 
se determinó Z= 1,96.

n = 
(1,96)2 (0,5) (0,5) 340

(1,96)2 (0,5) (0,5) + (339)(0.05)2

Donde: n= 180 dirigentes vecinales para encuestar y estimar la propor-
ción de éxito a través de P

Luego de calculado el tamaño de la muestra se procedió a calcular la mues-
tra para cada estrato, para ello se usó el criterio de afijación proporcional, 
esto es, la distribución se hace de acuerdo con el peso (tamaño) de la po-
blación en cada estrato, para lo cual se construyó la Tabla 2.

^

Tabla 2 

�Distribución de la poblacións

Distritos Sub población Muestra %
Huacho 50 26 14

Huaura 60 32 18

Hualmay 51 27 15

Santa María 64 34 19

Vegueta 63 33 18

Carquín 52 28 16

Total 340 180 100

Se utilizó el cuadro para aplicar el respectivo muestreo a los representan-
tes de base de las distintas municipalidades en estudio.
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4.4. Técnicas e instrumentos de recolección de datos

	 En la recolección de la información se emplearon las siguientes 
técnicas:

•	 El fichaje: esta técnica permitió recolectar información teórica para la 
elaboración del marco teórico.

•	 La encuesta fue aplicada a los dirigentes de base de los distritos de 
Huaura, Huacho, Hualmay, Vegueta, Carquin y Santa María.

•	 La entrevista: esta técnica se usó al aplicar las encuestas con cada uno de 
los dirigentes de base seleccionados y con los funcionarios municipales.

•	 El análisis de contenido: técnica que fue empleada para el análisis de las 
normas jurídicas y los documentos municipales.

•	 Muestreo: técnica estadística fue usada para calcular la población a es-
tudiar y la selección de los dirigentes a entrevistar.

•	 Tabulación y análisis de datos por medio del programa estadístico.

4.5. Procesamiento de datos

	 Los datos cualitativos fueron analizados a través del programa AT-
LAS TI y los datos cuantitativos fueron procesados con el paquete estadís-
tico SPSS 16.0

4.6. �Análisis de resultados

	 En este apartado se muestra la distribución de frecuencias, las cua-
les son analizadas en tablas y gráficos, además de su respectiva explicación.
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4.6.1. �Con respecto a la primera hipótesis

a.	 �Participación por consulta

Pregunta 1: �¿Podría decirnos si la municipalidad de su distrito los ha 
convocado en lo referente a los siguientes mecanismos de 
Participación Ciudadana?

Tabla 3 

�Distribución de frecuencias sobre la participación por consulta en las 

municipalidades distritales

Frecuencia
Porcentaje

Base Válido Acumulado
Juntas Vecinales 51 28.3 % 28.3 % 28.3 %

Comités de 
gestión

2 1.1 % 1.1 % 29.4 %
Derecho a ser 
informados

9 5.0 % 5.0 % 34.4 %

Cabildo Abierto 6 3.3 % 3.3 % 37.8 %
Audiencias 

sobre rendición 
de cuentas

7 3.9 % 3.9 % 41.7 %

Participación 
en sistemas 

de seguridad 
ciudadana

35 19.4 % 19.4 % 61.1 %

Participación 
del presupuesto 

participativo
34 18.9 % 18.9 % 80.0 %

Otros 36 20.0 % 20.0 % 100.0 %

Total 180 100.0 % 100.0 %
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Los resultados adquiridos en el trabajo de campo han manifestado que no 
hay una promoción y práctica de los mecanismos de participación ciuda-
dana por parte de los gobiernos locales con respecto a la sociedad civil. Es 
más, no fomentan los canales de participación y los espacios que brindan 
los sistemas democráticos, por lo que se aprecia solo tres mecanismos he-
gemonizadores, los cuales hacen un total del 67 %.

De esta forma, se demostró que del 100 % de los dirigentes de base de la 
provincia de Huaura, el 28.3 % respondió que la participación se hizo por 
medio de juntas vecinales; el 19.4%, por conducto de seguridad ciudadana; 
el 18.9 % indicó que se convocó por medio del presupuesto participativo 
y el 5 % señaló que a través del derecho a ser informados. Esto fue con-
firmado mediante las entrevistas hechas a los ciudadanos empleando la 
técnica de grupos focales, a través de las opiniones enunciadas por los 
ciudadanos entrevistados pertenecientes a la Av. Cruz Blanca, Av. Irene 
Salvador, Asociación de Agricultores Víctor Raúl Haya de la Torre, res-
pectivamente, como las que se muestran a continuación.

Figura 1 

�Participación ciudadana por consulta

Juntas vecinales
Cómites de gestión
Derecho a ser informados
Cabildos abierto
Audiencias sobre rendición de cuentas
Participación en sistemas de seguridad ciudadana
Participación del presupuesto participativo
Otros (menciónelos)
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“Yo no he participado en ninguno de estos mecanismos que me indican 
acá” (M. Bullón, comunicación personal, 2010)

“Ahí conozco tres, una de ellas es participación en las juntas vecinales, dos, 
el presupuesto participativo y otros” (F. Falcón, comunicación personal, 
2010).

“Nunca he sido invitado a las reuniones sobre participación ciudadana, al 
menos, mi barrio nunca ha sido invitado a participar en ninguna reunión” 
(H. Gavino, comunicación personal, 2010).

Pregunta 2: �¿Con qué frecuencia la municipalidad los ha invitado a esas 
convocatorias?

Tabla 4 

�Distribución de frecuencias sobre la continuidad de las convocatorias en las 

municipalidades distritales

Frecuencia
Porcentaje

Base Válido Acumulado
Nunca 44 24.4 % 24.4 % 24.4 %

Casi nunca 27 15.0 % 15.0 % 39.4 %
Solo cuando le 
interesa algún 

tema
29 16.1 % 16.1 % 55.6 %

De vez en 
cuando

62 34.4 % 34.4 % 90.0 %

Frecuentemente 18 10.0 % 10.0 % 100.0 %

Total 180 100.0 % 100.0 %
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El trabajo de campo demostró que casi no existe una continuidad y sos-
tenibilidad en el tiempo de propiciar las convocatorias y hacer empleo 
de los canales participativos por parte de las municipalidades de la pro-
vincia de Huaura. Es así que del 100% de los dirigentes de base, el 34.4 % 
respondió que solo de vez en cuando se efectúan las convocatorias para 
la participación, el 24.4% señaló que nunca se realizan las convocatorias, 
el 15 % indicó que casi nunca se ejecutan, el 16.1 % manifestó que solo lo 
convocan cuando la municipalidad le interesa algún tema y el 10 % que 
frecuentemente se realizan las convocatorias, lo cual fue corroborado me-
diante las entrevistas a los ciudadanos usando la técnica de grupos focales, 
a través de las opiniones enunciadas por los ciudadanos entrevistados per-
tenecientes a la Junta vecinal del AA.HH. Bartolomé Pérez o al efectuada 
al dirigente comedor popular, “Molino III”,  correspondientemente, como 
las que se muestran a continuación.

“La municipalidad nos convocó a ninguna reunión de participación ciuda-
dana, salvo cuando se aproximan las elecciones municipales” (R. Espinoza, 
comunicación personal, 2010).

Figura 2 

�Frecuencia de las convocatorias

Nunca
Casi nunca
Solo cuando le interesa algún tema
De vez en cuando
Frecuentemente
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b.	 �Gestión indirecta

Pregunta 3: �¿Conoce usted de algunas juntas, asociaciones vecinales, 
de productores u otras formas comunitarias en su distrito 
donde la municipalidad las haya organizado?

Tabla 5 

�Distribución de frecuencias sobre la organización de formas comunitarias en 

las municipalidades distritales

Frecuencia
Porcentaje

Base Válido Acumulado
No 106 58.9 % 58.9 % 58.9 %

Sí 74 41.1 % 41.1 % 100.0 %

Total 180 100.0 % 100.0 %

Figura 3 

�Organización de formas comunitarias
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Los resultados adquiridos en el trabajo de campo evidenciaron que las 
juntas vecinales pese a que son formados a propuesta del alcalde, de los 
regidores o a petición de los propios ciudadanos para supervisar la presta-
ción de servicios públicos locales, la ejecución de obras o dar cumplimien-
tos de las normas municipales, no se observó un trabajo adecuado; esto 
reveló que los municipios no son relacionales, en otros términos, que no 
se vinculan directamente con la sociedad civil.

Esta desorganización fue constatada con el 100 % de los dirigentes de base 
de la provincia de Huaura, del cual el 58.9 % respondió que no conoce 
sobre la organización de formas comunitarias por parte de las municipa-
lidades y el 41.1 % indicó que sí conoce, lo cual fue confirmado mediante 
las entrevistas a los ciudadanos usando la técnica de grupos focales, a tra-
vés de las opiniones enunciadas por los ciudadanos entrevistados perte-
necientes a la Junta vecinal del AA.HH. Bartolomé Pérez, como la que se 
muestra a continuación.

“No conozco ninguna asociación productiva o social que hayan sido for-
madas por la municipalidad de Santa María” (H. Santos, comunicación 
personal, 2010).

Pregunta 4: �¿Piensa usted que las asociaciones organizadas por la 
municipalidad de su distrito guarden lealtad, apoyo y 
correspondencia al Gobierno local de turno?

Tabla 6 

�Distribución de frecuencias sobre la lealtad de las asociaciones organizadas por 

las municipalidades distritales

Frecuencia
Porcentaje

Base Válido Acumulado
No 112 62.2 % 62.2 % 62.2 %

Sí 68 37.8 % 37.8 % 100.0 %

Total 180 100.0 % 100.0 %
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El trabajo de campo demostró que, si toda municipalidad, cuya función es 
organizar, crear juntas vecinales, asociaciones, entre otros, a fin de mejo-
rar la gestión y propender al desarrollo local, se esperaría apoyo y lealtad 
de estas asociaciones de la sociedad civil hacia esa entidad, no obstante, la 
realidad manifestó lo contrario, esto fue, que no existe una corresponsa-
bilidad y reciprocidad entre ambos. Esta no lealtad y no apoyo fue eviden-
ciado en el 100 % de los dirigentes de base de la provincia de Huaura, de 
los cuales el 62.2 % indicó que no existe tal relación y el 37.8 % señaló que 
sí se guarda lealtad y se apoya a la gestión actual, lo cual fue corroborado 
mediante las entrevistas a los ciudadanos usando la técnica de grupos foca-
les, a través de las opiniones enunciadas por los ciudadanos entrevistados, 
en este caso al subsecretario general de la CGTP quien afirmó lo siguiente:

“En mi condición de dirigente sindical yo desconozco que organizaciones 
sociales y de productores, que el consejo participa y que apoya a estas or-
ganizaciones o que estas apoyen al gobierno actual. Desconozco” (P. Ber-
múdez, comunicación personal, 2010).

Figura 4 

�Lealtad sobre asociaciones organizadas
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Tabla 7 

�Distribución de frecuencias sobre una adecuada representación en sus 

respectivas municipalidades distritales

Frecuencia
Porcentaje

Base Válido Acumulado
No 138 76,7 % 76,7 % 76,7 %

Sí 42 23,3 % 23,3 % 100.0 %

Total 180 100.0 % 100.0 %

Figura 5 

�Adecuada representación en las municipalidades

Pregunta 5: �¿Podría decirnos que la municipalidad de su distrito, 
utilizando los mecanismos de participación ciudadana ha 
incluido a todos los sectores, y por lo tanto se encuentran 
adecuadamente representados usted y sus vecinos en el 
actual gobierno local?
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Los resultados adquiridos en el trabajo de campo mostraron que los ciuda-
danos perciben que su municipalidad no está siendo equitativa y distribu-
tiva en la manera proporcional de representarse ante ella, lo que ocasiona 
que haya disconformidad y desavenencia en la población, considerando 
aún más, que los municipios no son relacionales.

Esta no organización fue constatada con el 100 % de los dirigentes de base 
de la provincia de Huaura, donde el 76.7 % señaló que no se encuentran 
representados y no son incluidos con sus asociaciones y el 23.3 % que sí 
están representados, lo cual fue comprobado a través de las entrevistas a 
los ciudadanos usando la técnica de grupos focales, por medio de las opi-
niones enunciadas por los ciudadanos entrevistados, en este caso a una 
ciudadana invitada del barrio Bartolomé Pérez.

“No me siento representada en mi sector quizás en otros sectores si exista 
eso, pero en el mío no” (L. Panana, comunicación personal, 2010).

c.	 �Suministro de información

Pregunta 6: �¿Consideras que estás suficientemente informado sobre los 
mecanismos de Participación Ciudadana en tu municipio?

Tabla 8 

�Distribución de frecuencias sobre información de mecanismos de participación 

ciudadana por las municipalidades distritales

Frecuencia
Porcentaje

Base Válido Acumulado
No 141 78.3 % 78.3 % 78.3 %

Sí 39 21,7 % 21,7 % 100.0 %

Total 180 100.0 % 100.0 %
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Los resultados adquiridos en el trabajo de campo indicaron que los ciu-
dadanos de las municipalidades en estudio, no se encuentran suficiente-
mente informados sobre los mecanismos de participación ciudadana, esto 
es, que las entidades municipales no fortalecen la ciudadanía ni tampoco 
ayudan a mejorar el vínculo con la gestión municipal.

Lo anterior fue evidenciado con el 100 % de los dirigentes de base de la 
provincia de Huaura, de los cuales el 78.3 % indicó que no tiene informa-
ción y el 21.7 % que sí la tiene, lo cual fue confirmado por medio de las 
entrevistas a los ciudadanos usando la técnica de grupos focales, a través 
de las opiniones enunciadas por los ciudadanos entrevistados, en este caso 
al representante del AA.HH. “El Carmen Luriama”, quien expuso lo si-
guiente.

“Me siento informada, pero no lo suficiente […] el derecho a ser infor-
mados, de las audiencias públicas de rendiciones de cuenta, el sistema de 
seguridad ciudadana” (M. Iparraguirre, comunicación personal, 2010).

Figura 6 

�Información de mecanismos de participación ciudadana
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Pregunta 7: �¿Han recibido algún material informativo sobre el proceso 
de participación ciudadana de parte de tu municipio?

Tabla 9 

�Distribución de frecuencias sobre algún material informativo sobre 

participación ciudadana por las municipalidades distritales

Frecuencia
Porcentaje

Base Válido Acumulado
No 138 76.7 % 76.7 % 76.7 %

Sí 42 23.3 % 23.3 % 100.0 %

Total 180 100.0 % 100.0 %

Figura 7 

�Material informativo sobre participación ciudadana
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El trabajo de campo manifestó que las municipalidades no reparten algún 
material informativo sobre la participación ciudadana, esto quiere decir, 
que le interesa muy poco a las autoridades reforzar y generar espacios para 
mantener a la ciudadanía informada.

Esto fue evidenciado con el 100% de los dirigentes de base de la provincia 
de Huaura, de los cuales el 76.7 % indicó que no le dieron ningún material 
sobre participación y el 23.3 % que si le entregaron material informati-
vo, lo cual fue confirmado por medio de las entrevistas a los ciudadanos 
usando la técnica de grupos focales, a través de las opiniones enunciadas 
por los ciudadanos entrevistados como fueron la Presidenta del programa 
Vaso de Leche “El Carmen” y un docente invitado de la Av. Cruz Blanca, 
respectivamente, quienes indicaron lo siguiente.

“En algunos sectores nada más, pero si tengo conocimiento que en mu-
chos sectores ha estado trabajando” (M. Manrique, comunicación perso-
nal, 2010).

“No hay información y si no hay información no hay participación” (A. 
Chagaray, comunicación personal, 2010).

Pregunta 8: �¿Conoces las vías para dar a conocer inquietudes, quejas, 
denuncias o propuestas para la mejora del desarrollo local en 
tu distrito?

Tabla 10 

�Distribución de frecuencias sobre vías para conocer inquietudes o formular 

quejas en sus municipalidades distritales

Frecuencia
Porcentaje

Base Válido Acumulado
No 130 72.2 % 72.2 % 72.2 %

Sí 50 27.8 % 27.8 % 100.0 %

Total 180 100.0 % 100.0 %
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Los resultados obtenidos en el trabajo de campo demostraron que las mu-
nicipalidades no difunden información acerca de sus definiciones estraté-
gicas y los recursos disponibles para la gestión. 

Lo señalado fue demostrado con el 100 % de los dirigentes de base de la 
provincia de Huaura, de los cuales el 72.2 % señaló que no conoce las vías 
para dar a conocer sus inquietudes, quejas, denuncias o propuestas para 
la mejora de la gestión y, como resultado, del desarrollo local, en cambio, 
el 27.8 % indicó que sí conocen, lo cual fue ratificado mediante las entre-
vistas a los ciudadanos usando la técnica de grupos focales, a través de las 
opiniones enunciadas por los ciudadanos entrevistados pertenecientes a la 
Junta vecinal del AA.HH. Los Ángeles y al ciudadano del barrio Coopera-
ción, correspondientemente.

Figura 8 

�Vías para conocer inquietudes o formular quejas
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“Solo los amigos del alcalde son atendidos y resuelven sus problemas den-
tro de la municipalidad. Pero las demás personas no somos atendidas rá-
pidamente, nos hacen volver una y otra vez. Desconozco las vías” (V. Cas-
tañeda, comunicación personal, 2010).

“Todo reclamo no tiene eco no toman en cuenta al ciudadano por sus 
denuncias, afirma que una queja de la población no es atendida, pero sí 
afirma conocer los canales de denuncias.” (E. Romero, comunicación per-
sonal, 2010).

d.	 �Usuarios pasivos

Pregunta 6: �¿Piensa usted que el sentimiento de aburrimiento, desidia 
e irritación son factores que impiden a las personas que no 
participen en política en tu localidad?

Figura 9 

�Sentimientos de aburrimiento, desidia e irritación para la participación en 

política
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El trabajo de campo manifestó que la dejadez, el desgano y el arrebato en 
los ciudadanos son parte de sus actitudes que se traducen en sentimientos 
para no participar en política, lo que evidencia una conducta pasiva de 
estos actores en sus municipalidades, en otros términos, se deja obrar a los 
municipios y a las demás personas, quien pueden hacer alguna actividad 
para mejorar su desarrollo local.

Esto quedó demostrado del 100 % de los dirigentes de base de la provincia 
de Huaura, de los cuales el 61.1 % señaló que tienen esa percepción para 
no participar y el 38.9 % indicó no tener esa conducta, más bien participan 
en política.

Pregunta 7: �¿Piensa usted que la falta de tiempo y las escasas posibilidades 
económicas son trabas que tienen los vecinos para dedicarse 
a la cosa pública en su distrito?

Tabla 12 

�Distribución de frecuencias sobre falta de tiempo y escasas posibilidades 

económicas para dedicarse a la cosa pública en sus municipalidades distritales

Frecuencia
Porcentaje

Base Válido Acumulado
No 78 43.3 % 43.3 % 43.3 %

Sí 102 56.7 % 56.7 % 100.0 %

Total 180 100.0 % 100.0 %

Tabla 11 

�Distribución de frecuencias sobre sentimientos de aburrimiento, desidia e 

irritación para que no participen en política en sus municipalidades distritales

Frecuencia
Porcentaje

Base Válido Acumulado
No 70 38.9 % 38.9 % 38.9 %

Sí 110 61.1 % 61.1 % 100.0 %

Total 180 100.0 % 100.0 %
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Figura 10 

�Falta de tiempo y escasas posibilidades económicas para dedicarse a la cosa 

pública

Los resultados alcanzados en el trabajo de campo demostraron que el fac-
tor tiempo y las escasas posibilidades económicas juegan un rol importan-
te para que los ciudadanos no participen en la cosa pública. 

Esto fue corroborado con el 100 % de los dirigentes de base de la provin-
cia de Huaura, donde el 56.7 % manifestó que tienen esa percepción para 
no participar en lo público y el 43.3 %, que no era un impedimento para 
no participar. Asimismo, lo anterior fue confirmado mediante las entre-
vistas a los ciudadanos usando la técnica de grupos focales, a través de las 
opiniones enunciadas por los ciudadanos entrevistados, en este caso a un 
dirigente popular de la “Virgen del Carmen”, a una ciudadana invitada del 
barrio Bartolomé Pérez y a un ciudadano del barrio Toma y Calla, corres-
pondientemente.
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“No impide nada para participar en política” (B. Cavero, comunicación 
personal, 2010).

“En algunas personas esto sí impide, pero en algunos no” (C. Guerrero, 
comunicación personal, 2010).

“Si influye bastante en las personas” (T. Castro, comunicación personal, 
2010).

Pregunta 8: �¿Piensa usted que la falta de representatividad que aportan 
las asociaciones ciudadanas son barreras para no dedicarse a 
la cosa pública en tu distrito?

Figura 11 

�Falta de representatividad que aportan las asociaciones
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Tabla 13 

�Distribución de frecuencias sobre la falta de representatividad que aportan las 

asociaciones en sus municipalidades distritales

Frecuencia
Porcentaje

Base Válido Acumulado
No 71 39.4 % 39.4 % 39.4 %

Sí 109 60.6 % 60.6 % 100.0 %

Total 180 100.0 % 100.0 %

El trabajo de campo demostró que la falta de representatividad que apor-
tan las asociaciones, es otro factor para no dedicarse a la cosa pública; 
apreciándose a su interior la no existencia de una interrelación entre las 
estructuras de autoridad de las asociaciones y las actitudes de los indivi-
duos.

Esto fue evidenciado con el 100 % de los dirigentes de base de la provincia 
de Huaura, de los cuales el 60.6 % manifestó que sí hay falta de representa-
tividad en sus asociaciones, pero el 39.4 % indicó lo contrario, lo cual fue 
comprobado mediante las entrevistas a los ciudadanos usando la técnica 
de grupos focales, a través de las opiniones enunciadas por los ciudada-
nos entrevistados pertenecientes al barrio Bartolomé Pérez y al Programa 
del vaso de leche de la asociación Félix Cárdenas, correspondientemente, 
como las que se muestran a continuación.

“La falta de representatividad de algún sector no debe ser una barrera para 
la participación ciudadana” (B. Cornelio, comunicación personal, 2010).

“No es por la falta de representatividad, es su desinterés de las mismas 
personas que no participan” (D. Milagros, comunicación personal, 2010).
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Pregunta 9: �¿Piensa, normalmente, que las asociaciones que participan en 
su municipalidad son siempre las mismas y es frecuente que 
sean las más proclives a mantener el statu quo institucional y 
relacional del Gobierno Local de turno?

Tabla 14 

�Distribución de frecuencias sobre asociaciones que tienen proclividad a 

mantener el statu quo en sus municipalidades distritales

Frecuencia
Porcentaje

Base Válido Acumulado
No 41 22.8 % 22.8 % 22.8 %

Sí 139 77.2 % 77.2 % 100.0 %

Total 180 100.0 % 100.0 %

Figura 12 

�Asociaciones que tienen proclividad a mantener statu quo
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Los resultados adquiridos demostraron la existencia de una situación de 
equilibrio, donde las asociaciones en lugar de propender a un cambio 
social, mantienen un estado taxativo de la cosa pública; haciendo que se 
mantenga el estado relacional actual entre ciudadano y Municipalidad.

Esto fue evidenciado del 100 % de los dirigentes de base de la provincia 
de Huaura, donde el 77.2 % manifestó que las asociaciones mantienen el 
statu quo y el 22.8 %, que no son proclives a dicha situación, lo cual fue co-
rroborado mediante las entrevistas a los ciudadanos usando la técnica de 
grupos focales, a través de las opiniones enunciadas por los entrevistados 
pertenecientes a la Junta vecinal del AA.HH. Bartolomé Pérez y efectuada 
al dirigente comedor popular, “Molino I”, correspondientemente, como 
las que se muestran a continuación.

“No conocen ni siquiera a sus dirigentes, las asociaciones no cambian por-
que siempre se mantienen” (V. Velásquez, comunicación personal, 2010).

“Efectivamente son siempre las mismas personas que se mantienen en las 
asociaciones sociales” (E. Sánchez, comunicación personal, 2010).

Pregunta 10: �¿Piensa usted que el alcalde y regidores se encuentran 
más absorbidos por funciones de gestión que por asumir 
actividades que permitan relacionarse con los vecinos de tu 
municipalidad?

Tabla 15 

�Distribución de frecuencias donde los alcaldes se encuentran absorbidos por la 

gestión en sus municipalidades distritales

Frecuencia
Porcentaje

Base Válido Acumulado
No 25 13.9 % 13.9 % 13.9 %

Sí 155 86.1 % 86.1 % 100.0 %

Total 180 100.0 % 100.0 %
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Figura 13 

�Alcaldes se encuentran absorbidos para la gestión

El trabajo de campo demostró que los ciudadanos tienen la percepción 
que sus alcaldes están más enfrascados en actos administrativos y orga-
nizacionales de su gestión que el de establecer una conexión con ellos, lo 
cual dificulta el diálogo; asimismo, la alcaldía no tiene una lectura sobre las 
necesidades más apremiantes de la población, agregado a ello, la población 
no hace nada por cambiar esa actitud.

Esto quedó manifestado con el 100 % de los dirigentes de base de la pro-
vincia de Huaura, donde el 86.1 % indicó que perciben ese enfrascamiento 
de la alcaldía y el 13.94 % señaló no tener esa percepción.

Pregunta 11: �¿Piensa usted que el individualismo del ciudadano y su 
escasa participación en asociaciones vecinales impide la 
cogestión municipal en su distrito?
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Figura 14 

�Escasa participación de las asociaciones en la cogestión

Tabla 16 

�Distribución de frecuencias sobre el individualismo y escasa participación de las 

asociaciones en la cogestión en sus municipalidades distritales

Frecuencia
Porcentaje

Base Válido Acumulado
No 34 18.9 % 18.9 % 18.9 %

Sí 146 81.1 % 81.1 % 100.0 %

Total 180 100.0 % 100.0 %

Los resultados adquiridos en el trabajo de campo manifestaron la existen-
cia de una tendencia fuerte en los ciudadanos, al actuar según su propio 
criterio y no de acuerdo con el de la colectividad. Este egoísmo, es una 
particularidad que influye en la no pertenencia a una asociación, gene-
rando, por un lado, que la ciudadanía siga con su laxitud y pasividad y por 
otro, que las asociaciones no se fortalezcan para poder cogestionar con la 
municipalidad sobre su desarrollo local.
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Esto quedó demostrado con el 100 % de los dirigentes de base de la pro-
vincia de Huaura, del cual el 81.1 % afirmó sobre la existencia del indivi-
dualismo en la población, contribuyendo a una escasa participación en las 
asociaciones, pero el 18.9 % señaló que no hay existencia de ese egoísmo, 
lo cual fue ratificado mediante las entrevistas a los ciudadanos usando la 
técnica de grupos focales, a través de las opiniones enunciadas por los 
ciudadanos entrevistados pertenecientes a la Junta vecinal del AA.HH. 
Miramar, Barrio “El progreso” y al Barrio “Bartolomé Pérez”, correspon-
dientemente.

“El individualismo no impide la cogestión porque por más que la pobla-
ción es individualista la municipalidad tiene la obligación de atender las 
demandas sociales colectivas” (A. Suclupe, comunicación personal, 2010).

“Es un derecho ser parte [en] la cogestión de mi municipio. Pero, el alcal-
de no nos permite participar en su gobierno” (M. Chumbes, comunica-
ción personal, 2010).

“El egoísmo en algunos casos si impide la cogestión” (R. López, comuni-
cación personal, 2010).

e.	 Comunicación

Pregunta 12: �¿Podría decirnos si existe una comunicación entre usted, 
los vecinos y el municipio de su distrito sobre el proceso de 
Participación Ciudadana?

El trabajo de campo demostró que los ciudadanos tienen la percepción de 
una inefectiva comunicación, tomando en cuenta que está involucra un 
proceso coextensivo e indisociable entre vecinos y municipalidades, como 
resultado, la comunicación incide en el desarrollo del proceso participa-
ción ciudadana inserto en la gestión del desarrollo local.
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Tabla 17 

�Distribución de frecuencias sobre la comunicación entre vecinos y 

municipalidades distritales

Frecuencia
Porcentaje

Base Válido Acumulado
Sí, tengo 

comunicación
suficiente

9 5.0 % 5.0 % 5.0 %

Sí, pero me 
gustaría más 

comunicación
67 37.2 % 37.2% 42.2 %

No, y me 
gustaría 

tener más 
comunicación

81 45.0 % 45.0 % 87.2 %

No me interesa 
mucho este 

tema
10 5.6 % 5.6 % 92.8 %

No sabe/ no 
contesta

13 7.2 % 7.2 % 100.0 %

Total 180 100.0 % 100.0 %

Figura 15 

�Comunicación entre vecinos y municipalidades

No sabe/ no contesta
No me interesa mucho este tema
No, me gustaría tener más comunicación
Sí, pero me gustaría más comunicación
Sí, tengo comunicación suficiente
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Esto fue evidenciado con del 100 % de los dirigentes de base de la provin-
cia de Huaura, de los cuales el 45 % manifestó que no existía comunicación 
y que le gustaría hubiera más y el 37.2 % respondió que si existía comu-
nicación y gustaría más comunicación, lo cual fue ratificado mediante las 
entrevistas a los ciudadanos usando la técnica de grupos focales, a través 
de las opiniones enunciadas por los ciudadanos entrevistados pertene-
cientes al barrio Bartolomé Pérez, al AA.HH Caleta Carquin, al Comité 
Calle Nicolás de Piérola y efectuado también al subsecretario general de la 
CGTP correspondientemente.

“No hay comunicación con el alcalde” (G. Baldeos, comunicación perso-
nal, 2010).

“Cuando hay presupuesto participativo el alcalde no convoca a la pobla-
ción a participar, pero solo en eso. A mi parecer no hay comunicación 
con la municipalidad. […] Y si me avisan a veces es demasiado tarde o por 
cuestiones de reuniones con la familia no hay tiempo para participar” (A. 
Ramos, comunicación personal, 2010).

“No hay información y comunicación para la participación ciudadana. Si 
uno se entera es demasiado tarde, cuando ya se ha cerrado la inscripción” 
(V. Romero, comunicación personal, 2010).

“No hay comunicación entre la municipalidad y la población” (P. Bermú-
dez, comunicación personal, 2010).

Pregunta 13: �¿Podría decirnos si las asociaciones productivas y sociales 
son consultadas permanentemente por la Municipalidad 
sobre los temas más trascendentes para mejorar la calidad 
de vida en su distrito?
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Tabla 18 

�Distribución de frecuencias sobre si las asociaciones son consultadas por sus 

municipalidades distritales

Frecuencia
Porcentaje

Base Válido Acumulado
No 146 81.1 % 81.1 % 81.1 %

Sí 34 18.9 % 18.9 % 100.0 %

Total 180 100.0 % 100.0 %

Figura 16 

�Las asociaciones consultadas

Los resultados adquiridos en el trabajo de campo demostraron que las au-
toridades municipales no abren espacio de consulta a la opinión de las aso-
ciaciones sobre determinadas materias. Esto fue evidenciado con el 100 % 
de los dirigentes de base de la provincia de Huaura, de los cuales el 81.1 % 
respondió que perciben que las asociaciones no son consultadas por las 
municipalidades y el 18.9 % indicó que sí son consultadas.
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Lo expuesto fue comprobado mediante las entrevistas a los ciudadanos 
usando la técnica de grupos focales, a través de las opiniones enunciadas 
por los ciudadanos entrevistados pertenecientes al Barrio San Isidro y a la 
junta vecinal del AA.HH. Bartolomé Pérez, respectivamente.

“En nuestros sectores no funcionan las asociaciones desconocemos si la 
municipalidad las consulta” (E. Reynalte, comunicación personal, 2010).

“No conocemos” (I. Taboada, comunicación personal, 2010).

Pregunta 14: �¿Podría decirnos si en su distrito cuentan con información 
oportuna sobre temas de interés a través de diversos 
medios de comunicación masivos?

Figura 17 

�Cuentan información a través de medios de comunicación masiva
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Tabla 19 

�Distribución de frecuencias sobre si cuentan con información oportuna a través 

de medios de comunicación masiva en sus municipalidades distritales

Frecuencia
Porcentaje

Base Válido Acumulado
No 125 69.4 % 69.4 % 69.4 %

Sí 55 30.6 % 30.6 % 100.0 %

Total 180 100.0 % 100.0 %

El trabajo de campo demostró que los ciudadanos no cuentan con infor-
mación (mensajes y textos) sobre la gestión municipal, ya que estos no son 
divulgados sobre los medios de comunicación masivos, lo que ocasiona la 
no obtención de producción de significados por ambos actores.

Esto fue contrastado con el 100 % de los dirigentes de base de la provincia 
de Huaura, de los cuales el 69.4 % señaló que no cuenta con información 
oportuna a través de medios de comunicación y el 30.6 %, que, si existía 
información, lo cual fue ratificado mediante las entrevistas a los ciudada-
nos usando la técnica de grupos focales, a través de las opiniones enuncia-
das por los ciudadanos entrevistados pertenecientes a Hualmay.

Todos en forma muy firme respondieron que: No existe información 
oportuna, menos por las emisoras radiales
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Tabla 20 

�Distribución de frecuencias sobre la participación ciudadana influye en los 

gobiernos locales de sus municipalidades distritales

Frecuencia
Porcentaje

Base Válido Acumulado
No sabe/no 

opina
5 2.8 % 2.8 % 2.8 %

En desacuerdo 37 20.6 % 20.6 % 23.3 %
Ni De acuerdo /

ni en 
desacuerdo

22 12.2 % 12.2 % 35.6 %

De acuerdo 116 64.4 % 64.4 % 100.0 %

Total 180 100.0 % 100.0 %

Figura 18 

�La participación ciudadana influye en los gobiernos locales

No sabe/ no opina

En desacuerdo

Ni de acuerdo / ni en desacuerdo

De acuerdo

f.	 Conocimiento

Pregunta 15: �¿Piensa usted que a través de la Participación Ciudadana 
es la única forma en la que la gente puede influir en el 
gobierno local?
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Los resultados alcanzados en el trabajo de campo evidenciaron que los 
ciudadanos tienen la percepción que a través de los canales de la parti-
cipación ciudadana es la única forma de influenciar sobre la gestión de 
los gobiernos locales, puesto que sienten que, por medio de ella, y por su 
accionar directo, podrán ser escuchados.

Esto fue demostrado con el 100 % de los dirigentes de base de la provincia 
de Huaura, donde el 64.4 % señaló que percibe que la participación ciuda-
dana es la forma más directa de influir y el 20.6 % indicó que está en des-
acuerdo, lo cual fue corroborado mediante las entrevistas a los ciudadanos 
usando la técnica de grupos focales, a través de las opiniones enunciadas 
por los ciudadanos entrevistados, en este caso al subsecretario general de 
la CGTP.

“La participación ciudadana es muy interesante, cuando la organiza nues-
tro gobierno regional o local, pero si no comunica, cómo podemos cono-
cer de lo que hacen para poder participar” (P. Bermúdez, comunicación 
personal, 2010).

Pregunta 16: �¿Piensa que los alcaldes y regidores de su distrito no se 
preocupan mucho de lo que piensa la gente como usted?

Los resultados alcanzados en el trabajo de campo evidenciaron que los 
ciudadanos tienen la percepción que a través de los canales de la parti-
cipación ciudadana es la única forma de influenciar sobre la gestión de 
los gobiernos locales, puesto que sienten que, por medio de ella, y por su 
accionar directo, podrán ser escuchados.

Esto fue demostrado con el 100% de los dirigentes de base de la provincia 
de Huaura, donde el 64.4 % señaló que percibe que la participación ciuda-
dana es la forma más directa de influir y el 20.6 % indicó que está en des-
acuerdo, lo cual fue corroborado mediante las entrevistas a los ciudadanos 
usando la técnica de grupos focales, a través de las opiniones enunciadas 
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por los ciudadanos entrevistados, en este caso al subsecretario general de 
la CGTP.

“La participación ciudadana es muy interesante, cuando la organiza nues-
tro gobierno regional o local, pero si no comunica, cómo podemos cono-
cer de lo que hacen para poder participar” (P. Bermúdez, comunicación 
personal, 2010).

Pregunta 17: �¿Piensa que los alcaldes y regidores de su distrito no se 
preocupan mucho de lo que piensa la gente como usted?

Tabla 21 

�Distribución de frecuencias sobre la percepción de la gente con respecto a sus 

autoridades en sus municipalidades distritales

Frecuencia
Porcentaje

Base Válido Acumulado
No sabe/no 

opina
6 3.3 % 3.3 % 3.3 %

En desacuerdo 40 20.2 % 20.2 % 24.6 %
Ni De acuerdo /

ni en 
desacuerdo

21 11.7 % 11.7 % 37.2 %

De acuerdo 113 62.8 % 62.8 % 100.0 %

Total 180 100.0 % 100.0 %

El trabajo de campo demostró que los ciudadanos tienen la percepción 
que sus autoridades ediles no se preocupan por sus sentimientos, no les 
interesa su forma de pensar y no tienen en cuenta sus necesidades para 
mejorar su ciudad o su barrio.

Esto quedó evidenciado con el 100 % de los dirigentes de base de la pro-
vincia de Huaura, de los cuales el 62.8 % manifestó estar de acuerdo que 
los alcaldes y los regidores no se preocupan por ellos y el 22.2 % respondió 
estar en desacuerdo, lo cual fue comprobado mediante las entrevistas a los 
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Figura 19 

�Percepción de la gente con respecto a sus autoridades

No sabe/ no opina

En desacuerdo

Ni de acuerdo / ni en desacuerdo

De acuerdo

ciudadanos usando la técnica de grupos focales, a través de las opiniones 
enunciadas por los entrevistados pertenecientes al Barrio Santa Fe, al ba-
rrio de Mazo y al comedor popular “El   Molino II respectivamente.

“Primero el alcalde y sus regidores tienen la obligación, pero a ellos no 
les interesa nada pues, tienen obligación ellos, pero no les interesamos, 
se dedican a su interés personal” (A. Lazo, comunicación personal, 2010).

“No, parece que no les interesa porque si fuese así pues digamos; más que 
todo si hablamos de nuestro distrito; acá que todos conocemos, están am-
parados por un grupo político que se creen dueños del distrito y quizás el 
resto no les interesa” (D. Lino, comunicación personal, 2010).

“No les importa, no les importa” (Z. Grados, comunicación personal, 
2010).

Pregunta 18: �¿Piensa que la Participación Ciudadana le parece tan 
complicada y la gente como usted no puede entender lo que 
pasa en su distrito?
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Tabla 22 

�Distribución de frecuencias sobre la participación ciudadana le parece tan 

complicada y no puede entenderla en las municipalidades distritales

Frecuencia
Porcentaje

Base Válido Acumulado
No sabe/no 

opina
9 5.0 % 5.0 % 5.0 %

En desacuerdo 109 60.6 % 60.6 % 65.6 %
Ni De acuerdo /

ni en 
desacuerdo

23 12.8 % 12.8 % 78.3 %

De acuerdo 39 21.7 % 21.7 % 100.0 %

Total 180 100.0 % 100.0 %

Figura 20 

�La participación ciudadana parece tan complicada

No sabe/ no opina
En desacuerdo
Ni de acuerdo / ni en desacuerdo
De acuerdo

Los resultados adquiridos en el trabajo de campo demostraron que a los 
ciudadanos no les parecen tan complicadas las leyes que sustentan los me-
canismos de participación ciudadana y, además pueden entender lo que 
pasa si usan estos mecanismos para propender su desarrollo en su locali-
dad.
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Esto quedó evidenciado con el 100 % de los dirigentes de base de la pro-
vincia de Huaura, de los cuales el 60.6 % respondió que los mecanismos de 
participación ciudadana no le parecen complicados, pero el 21.7 % indicó 
sí, lo cual fue ratificado mediante las entrevistas a los ciudadanos usando 
la técnica de grupos focales, a través de las opiniones enunciadas por los 
ciudadanos entrevistados pertenecientes Centro Humanitario Vegueta  al 
comedor popular y al barrio San Isidro, correspondientemente.

“Bueno, este acto influye bastante la parte ciudadana donde se va a de-
batir, un paso para que ejecute un trabajo a un sector o sino a diferentes 
sectores. Y es muy frecuente esta parte ciudadana, no es complicada” (R. 
Laurente, comunicación personal, 2010).

“No es complicada” (R. Otero, comunicación personal, 2010).

“No es complicada porque vengo participando en muchas cosas y sola-
mente decir, digamos, conocer las necesidades de un determinado pueblo” 
(A. García, comunicación personal, 2010).

g.	 Confianza

Pregunta 19: �¿Con cuál de las siguientes frases está de acuerdo Ud.?

El trabajo de campo demostró que los ciudadanos tienen confianza en los 
mecanismos de participación, ya que piensan que por medios de ellos po-
drán elevar su calidad de vida, además consideran a la participación ciu-
dadana como la clave para transformar el espacio de lo local en un espacio 
público y contribuir a crear condiciones para consolidar una gobernabili-
dad democrática.
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Figura 21 

�Sobre la percepción de la democracia

Tabla 23 

�Distribución de frecuencias sobre la percepción de la democracia en sus 

municipalidades distritales

Frecuencia
Porcentaje

Base Válido Acumulado
“La democracia es 

preferible a otra forma de 
gobierno”

70 38.9 % 38.9 % 38.9 %

“Da lo mismo un régimen 
democrático que uno no 

democrático”
7 3.9 % 3.9 % 42.8 %

“La participación 
ciudadana eleva la calidad 

de vida.”
94 52.2 % 52.2 % 95.0 %

“Un gobierno autoritario 
es preferible a uno 

democrático”
9 5.0 % 5.0 % 100.0 %

Total 180 100.0 % 100.0 %

La democracia es preferible a otra forma de gobierno

Da lo mismo un régimen democrático que uno no democrático

La participación ciudadana eleva la calidad de vida

Un Gob. autoritario es preferible a uno democrático

52.2 %
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Esto fue constatado con el 100 % de los dirigentes de base de la provincia 
de Huaura, del cual el 52.2 % manifestó que perciben que la participación 
ciudadana elevará su calidad de vida, sin embargo, el 38.9 % señaló que 
es preferible tener la democracia a otra forma de gobierno, lo cual fue 
comprobado mediante las entrevistas a los ciudadanos usando la técnica 
de grupos focales, a través de las opiniones enunciadas por los ciudadanos 
entrevistados pertenecientes al Barrio Santa Fe.

“La participación ciudadana. Si hablamos de este  tema cada uno tiene su 
punto ideológico, pero necesita orden y disciplina y por ahí nos vamos 
a salir y a defender, para mí un gobierno que tenga  mano dura, si hay 
que caer hay que caer, pero poner orden, la democracia, sabemos cómo 
estamos de corrupción en el gobierno actual si hablamos de revolución ya 
tenemos experiencia, si nos vamos a la historia más predominio han teni-
do los gobiernos militares los golpes de estado por la defensa de intereses 
nacionales, por gobiernos democráticos mal llevados es la consecuencia 
de nuestro Perú actual, así respeto la idea de todos los que han asistido” 
(D. Bucalo, comunicación personal, 2010).

Pregunta 20: ¿Diría que el alcalde y los regidores de su distrito?

Tabla 24 

�Distribución de frecuencias sobre la percepción de confianza de las autoridades 

ediles en sus municipalidades distritales

Confiabilidad Frecuencia
Porcentaje

Base Válido Acumulado

Nada confiable 54 30.0 % 30.0 % 30.0 %

Poco confiable 79 43.9 % 43.9 % 73.9 %

Algo confiable 41 22.8 % 22.8 % 96.7 %

Muy confiable 6 3.3 % 3.3 % 100.0 %

Total 180 100.0 % 100.0 %
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Figura 22 

�Sobre la percepción de confianza

Nada confiable
Poco confiable
Algo confiable
Muy confiable

Los resultados adquiridos en el trabajo de campo evidenciaron que los 
ciudadanos tienen poca confianza en sus autoridades ediles, lo que pro-
voca un resquebrajamiento en el fortalecimiento de las relaciones institu-
ciones públicas-ciudadanos y desmotiva a estos últimos a dedicar tiempo 
y esfuerzo a asuntos de interés público.

Esto fue demostrado con el 100 % de los dirigentes de base de la provincia 
de Huaura, donde el 43.9 % respondió tener poca confianza en sus auto-
ridades municipales y el 30.0 % manifestó que sus autoridades son nada 
confiables.

h.	 Rendición de cuentas

Pregunta 21: �¿Diría que en su distrito, los funcionarios de su 
municipalidad le entregan información pública requerida 
por los ciudadanos?
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Tabla 25 

�Distribución de frecuencias sobre la entrega de información pública en sus 

municipalidades distritales

Confiabilidad Frecuencia
Porcentaje

Base Válido Acumulado
Algo confiable 161 89.4 % 89.4 % 89.4 %

Muy confiable 19 10.6 % 10.6 % 100.0 %

Total 180 100.0 % 100.0 %

Figura 23 

�Sobre la entrega de información pública

El trabajo de campo demostró que los ciudadanos perciben que en sus mu-
nicipalidades no entregan información pública a sus ciudadanos, tomando 
en cuenta que el acceso a la información garantiza que la población tome 
conocimiento cierto y cabal acerca de los proyectos, obras y actividades, 
que serán realizados en su localidad o en zonas de influencia, con  el objeto 
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de poder ejercer su derecho de participación ciudadana y contribuir a su 
mejoramiento en las etapas de planificación, aprobación y ejecución.

Esto fue constatado con el 100 % de los dirigentes de base de la provin-
cia de Huaura, de los cuales el 89.4 % indicó que sus municipalidades no 
entregaban información pública y el 10.6 % respondió que sí lo hacían, lo 
cual fue corroborado mediante las entrevistas a los ciudadanos usando la 
técnica de grupos focales, a través de las opiniones enunciadas por los ciu-
dadanos entrevistados, en este caso al representante de la segunda Etapa 
de Fujimori y al vecino de la segunda Etapa de  Fujimori, correspondien-
temente. 

“Mi respuesta es no, nunca entregan nada” (J. Pizarro, comunicación per-
sonal, 2010).

“No entregan información y sí es que entregan una información distorsio-
nada” (A. Ginés, comunicación personal, 2010).

Pregunta 22: �¿Conoce usted algunas prácticas, manuales de instrucciones 
y procedimientos de solicitudes que garanticen la entrega 
de información pública a los ciudadanos en su distrito?

Tabla 26 

�Distribución de frecuencias sobre prácticas administrativas en sus 

municipalidades distritales

Confiabilidad Frecuencia
Porcentaje

Base Válido Acumulado
Algo confiable 137 76.1 % 76.1 % 76.1 %

Muy confiable 43 23.9 % 23.9 % 100.0 %

Total 180 100.0 % 100.0 %
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Los resultados adquiridos en el trabajo de campo demostraron que los 
ciudadanos no conocen de algunas prácticas administrativas para acceder 
a la información pública y tampoco las municipalidades hacen algo por 
generarlas; perdiéndose la interacción o un intercambio bidireccional (la 
demanda de respuestas, una respuesta, y eventualmente la rectificación). 
Esto fue evidenciado por el 100 % de los dirigentes de base de la provin-
cia de Huaura, donde el 76.1 % respondió que no entregan manuales de 
instrucciones y procedimientos para acceder a la información pública y el 
23.10 % que sí lo hace.

Figura 24 

�Sobre prácticas administrativas
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Tabla 27 

�Distribución de frecuencias sobre percepción de reciprocidad en sus 

municipalidades distritales

Confiabilidad Frecuencia
Porcentaje

Base Válido Acumulado
Algo confiable 20 11.1 % 11.1 % 11.1 %

Muy confiable 160 88.9 % 88.9 % 100.0 %

Total 180 100.0 % 100.0 %

Figura 25 

�Sobre percepción de reciprocidad

El trabajo de campo demostró que los vecinos tienen la percepción de que 
no hay una correspondencia mutua entre la municipalidad y los ciudada-
nos, esto se debe a que los funcionarios municipales no informan sobre 
sus actos de gestión y sus decisiones.
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Ello se evidenció con el 100 % de los dirigentes de base de la provincia de 
Huaura, de los cuales el 88.9 % manifestó que no existe una reciprocidad 
entre los ciudadanos porque las autoridades ediles no rinden cuenta de su 
gestión y el 11.1 % señaló que sí existe reciprocidad, lo cual fue corrobora-
do mediante las entrevistas usando la técnica de grupos focales, a través de 
las opiniones enunciadas por los ciudadanos pertenecientes a Santa María.

Pregunta 23: �¿En este último año su municipalidad ha rendido cuentas 
sobre su gestión a los ciudadanos de su distrito?

Tabla 28 

�Distribución de frecuencias sobre la rendición de cuentas de su gestión sus 

municipalidades distritales

Confiabilidad Frecuencia
Porcentaje

Base Válido Acumulado
Algo confiable 145 80.6 % 80.6 % 80.6 %

Muy confiable 35 19.4 % 19.4 % 100.0 %

Total 180 100.0 % 100.0 %

Figura 26 

�Sobre rendición de cuentas
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Los resultados adquiridos en el trabajo de campo manifestaron que las 
municipalidades en este último año no han rendido cuentas a la ciudada-
nía, quedando demostrado la ausencia de espacios de transparencia y, en 
consecuencia, la desconfianza social en la democracia.

Esto fue demostrado con el 100 % de los dirigentes de base de la provincia 
de Huaura, donde el 80.6 % indicó que sus municipalidades no rindieron 
cuentas estos últimos años, pero el 19.4 % señaló lo contrario, lo cual fue 
corroborado mediante las entrevistas a los ciudadanos usando la técnica 
de grupos focales, a través de las opiniones enunciadas por los ciudadanos 
entrevistados pertenecientes a la AA. HH “El Carmen” de Luriama.

“Dice… Por mi parte no conozco, no sé si todos conocerán, pero aun así 
conociendo los demás digo que el municipio no rinde cuenta de nada” (F. 
Gerónimo, comunicación personal, 2010).

4.6.2. �Con respecto a la seegunda hipótesis

a.	 �Dificultad en la atención a clientes y conflictos con el público

Pregunta 24: �¿Cómo considera que le han tratado a usted o a sus vecinos 
cuando ha ido a su municipalidad de su distrito para hacer 
algún trámite?

Tabla 29 

�Distribución de frecuencias sobre la dificultad en la atención con el público en 

sus municipalidades distritales

Confiabilidad Frecuencia
Porcentaje

Base Válido Acumulado
Malo 22 12.2 % 12.2 % 12.2 %

Regular 134 74.4 % 74.4 % 74.4 %

Muy bien 24 13.3 % 13.3 % 100.0 %

Total 180 100.0 % 100.0 %
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El trabajo de campo demostró que los vecinos tienen la percepción de 
que los tratan regularmente, debido a esto se sienten insatisfechos al no 
recibir la atención adecuada, además experimenta un comprensible esta-
do de incomodidad, manifestando, de este modo, que la municipalidad 
como organización, no lo considera como propósito de su trabajo, sino 
más bien como un usuario interruptor del proceso. Ese tipo de relación 
municipio-usuario genera conflicto con el público, además de ser una ca-
racterística de un modelo de gestión tradicional.

Esto fue demostrado con el 100 % de los dirigentes de base de la provincia 
de Huaura, de los cuales el 74.4 % respondió que lo tratan regularmente 
y el 12.2 %, que lo tratan mal, lo cual fue corroborado mediante las en-
trevistas a los ciudadanos usando la técnica de grupos focales, a través de 
las opiniones enunciadas por los ciudadanos entrevistados pertenecientes 
al barrio Virgen del Carmen I y la junta vecinal del A.A.H.H. Bartolomé 
Pérez, respectivamente.

Figura 27 

�Dificultad en la atención con el público

Malo
Regular
Muy bien
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“Nos atienden en forma hipócrita” (L. Valverde, comunicación personal, 
2010).

“No nos dan importancia, si nos dieran importancia nos llevaría, aquí es 
la ventanilla que se tiene que pagar no tiene que estar [uno] buscando la 
ventanilla” (H. Santos, comunicación personal, 2010).

b.	 Interiorización de las normas y exagerado apego a los reglamentos

Pregunta 25: �¿Podría decirnos que en su distrito los funcionarios de su 
municipio cumplen con los roles establecidos?

Tabla 30 

�Distribución de frecuencias sobre el rol de los funcionarios en sus 

municipalidades distritales

Confiabilidad Frecuencia
Porcentaje

Base Válido Acumulado
Regular 144 80.0 % 80.0 % 80.0 %

Muy bien 36 20.0 % 20.0 % 100.0 %

Total 180 100.0 % 100.0 %

Los resultados conseguidos en el trabajo de campo manifestaron que el 
ciudadano exige en un funcionario público un comportamiento y  desem-
peño inteligente y ágil en sus tareas, a pesar que las municipalidades son 
organizaciones burocráticas, y a la vez una forma de organización humana 
que se basa en la racionalidad, en la adecuación de los medios a los objeti-
vos pretendidos, con el propósito de garantizar la máxima eficiencia en la 
búsqueda de esos objetivos, para ello, debe convocar a un funcionario pú-
blico, con habilidades administrativas para entender a los diversos actores 
involucrados en el tema y para lidiar con los diferentes intereses hacia el 
logro de objetivos comunes, entre otros aspectos.
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Figura 28 

�Rol de los funcionarios en sus municipalidades distritales

Asimismo, también debe tener habilidades económicas, para evaluar la 
necesidad (costo- beneficio) de las propuestas, asegurar su sostenibilidad 
y tener argumentos sólidos que permitan convencer, no obstante, el ciu-
dadano de las municipalidades de estudio percibe que sus funcionarios no 
cumplen con el rol establecido.

Esto fue demostrado con el 100 % de los dirigentes de base de la provin-
cia de Huaura, de los cuales el 80.0 % respondió que los funcionarios no 
cumplen con sus roles y el 20.0 % respondió que sí lo hacen, lo cual fue 
corroborado mediante las entrevistas a los ciudadanos usando la técnica 
de grupos focales, a través de las opiniones enunciadas por los ciudadanos 
entrevistados pertenecientes a Vegueta quienes indicaron que no cum-
plen con sus papeles asignados.
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Tabla 31 

�Distribución de frecuencias sobre ejecución oportuna de proyectos en sus 

municipalidades distritales

Confiabilidad Frecuencia
Porcentaje

Base Válido Acumulado
Regular 151 83.9 % 83.9 % 83.9 %

Muy bien 29 16.1 % 16.1 % 100.0 %

Total 180 100.0 % 100.0 %

Figura 29 

�Ejecución oportuna de proyectos de inversión

Pregunta 26: �¿Podría decirnos que en su distrito los proyectos del 
municipio son ejecutados de manera oportuna, responsable 
y eficiente?
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El trabajo de campo demostró que los vecinos tienen la percepción de 
que los proyectos no son efectuados de manera oportuna, responsable y 
eficiente, a pesar que la racionalidad implica adecuación de los medios a 
los fines, cabe señalar que una organización es racional si en ella se esco-
gen los medios más eficientes para la implementación de las metas, sin 
embargo, cuanto más burocrática se vuelve una organización, tanto más 
los miembros individuales se convierten en engranajes de una máquina 
e ignoran el propósito y el significado de su comportamiento. Esta in-
eficiencia se debe por el mismo modelo de gestión tradicional en que se 
desenvuelven y a su inclinación a los procesos antes que los resultados, 
esto es, a su demasía interiorización de las normas y exagerado apego a los 
reglamentos, como su exceso de formalismo y papeleo. Por ende, los ciu-
dadanos por medio de la relación participación-gestión municipal sienten 
que la administración es ineficiente y tarda en ejecutar sus proyectos que 
solucionarían sus necesidades requeridas.

Todo lo expuesto quedo evidenciado con el 100% de los dirigentes de base 
de la provincia de Huaura, de los cuales el 83.9 % señaló que los proyectos 
son ejecutados de manera inoportuna e ineficiente y el 16.1 %, que si lo 
hacen de forma oportuna, lo cual fue comprobado mediante las entrevis-
tas a los ciudadanos usando la técnica de grupos focales, a través de las 
opiniones enunciadas por los ciudadanos entrevistados, en este caso a la 
Presidenta del Programa Vaso de Leche del AA.HH. ”El Carmen” de Lu-
riama y a un ciudadano de Santa Barbará.

“Nos manifiesta… Los proyectos que empieza la municipalidad no se ter-
minan, tenemos uno acá en la urbanización Isabel Plasencia que colinda 
lima ciencia, el alcalde empezó la obra del desagüe y varios de mi zona 
trabajan y no le pagaban varios meses, inclusive la obra lo han paralizado, 
es importante que el proyecto que empieza debe culminarse” (A. Lujerio, 
comunicación personal, 2010).

“Acá las obras se ejecutan de forma oportuna de acuerdo a su expediente” 
(J. Pereda, comunicación personal, 2010).
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c.	 Conformidad con rutinas y procedimientos

Pregunta 27: �¿Podría decirnos cuándo ha realizado un trámite en su muni-
cipalidad distrital? La rutina de atención y sus procedimien-
tos de entrega de documentos…

Tabla 32 

�Distribución de frecuencias sobre la rutina y procedimientos de entrega de 

documentos en sus municipalidades distritales

Confiabilidad Frecuencia
Porcentaje

Base Válido Acumulado
No sabe/ No 

responde
13 7.2 % 7.2 % 7.2 %

Son lentos 148 82.2 % 82.2 % 89.4 %

Son  rápidos 19 10.6 % 10.6 % 100.0 %

Total 180 100.0 % 100.0 %

Figura 30 

�Rutina y procedimientos de entrega de documentos

No sabe / no responde
Son lentos
Son rápidos



108

PARTICIPACIÓN CIUDADANA, GESTIÓN PÚBLICA Y DESARROLLO LOCAL EN LAS 
MUNICIPALIDADES DISTRITALES

Los resultados adquiridos en el trabajo de campo evidenciaron que exis-
te una rigurosa aplicación, observancia al formalismo y papeleo excesivo 
en la gestión en las municipales de estudio, lo cual constituye una de las 
más sobresalientes disfunciones de una gestión tradicional, impidiendo la 
rapidez de los actos administrativos. Todo, dentro de este tipo de organi-
zación, es rutinizado, estandarizado y previsto con anticipación, el funcio-
nario se acostumbra, a la estabilidad, lentitud y repetición de aquello que 
hace, en otros términos, el funcionario municipal se vuelve un ejecutor 
de rutinas y procedimientos, los cuales pasa a dominar con seguridad y 
tranquilidad, pero ocasiona intranquilidad en el ciudadano quien desea 
todo lo contrario, aún más si se trata de gestionar proyectos y programas 
de desarrollo que redunda en beneficio para sus vecinos.

Esto fue demostrado con el 100 % de los dirigentes de base de la provincia 
de Huaura, donde el 82.2 % afirmó que los trámites en sus municipalidades 
son lentos, pero el 10.6 % indicó que es lo contrario, lo cual fue corrobo-
rado mediante las entrevistas a los ciudadanos usando la técnica de grupos 
focales, a través de las opiniones enunciadas por los ciudadanos entrevis-
tados en este caso a un ciudadano invitado del barrio “La primera”.

“Son lentos. Yo hice un trámite que inició en mayo y lo resolvieron en 
noviembre. Era el cambio de un terreno rústico a urbano, yo fui a hacer el 
trámite me dijeron regrese en 15 días, volví desde mayo me tuvieron hasta 
noviembre, a fines de noviembre recién me dieron el resultado, esto que 
yo no hice lío” (J. Advincula, comunicación personal, 2010).

Pregunta: 28 �¿Podría decirnos si en su distrito se socializa 
oportunamente la información sobre los requisitos 
necesarios para realizar los trámites en las áreas de su 
municipalidad?
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Tabla 33 

�Distribución de frecuencias sobre la socialización de la información para 

trámites en sus municipalidades distritales

Confiabilidad Frecuencia
Porcentaje

Base Válido Acumulado
Son lentos 131 72.8 % 72.8 % 72.8 %

Son  rápidos 49 27.2 % 27.2 % 100.0 %

Total 180 100.0 % 100.0 %

Figura 31 

�Socialización de la información para trámites

El trabajo de campo demostró que los vecinos tienen la percepción de que 
no se socializa la información, tomando en cuenta que la socialización 
representa una etapa de iniciación importante para alcanzar una buena 
relación a largo plazo entre el ciudadano y la municipalidad, esto es, la 
socialización de la información es la forma como la organización trata de 
inculcar en la comunidad el modo de pensar y actuar, según los dictáme-
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nes de esta y, a la vez, promover las condiciones sociales que favorezcan a 
los ciudadanos en el desarrollo integral de su persona.

Así también, todo municipio debe darles a los vecinos una visión global de 
la institución y su posición actual, describir las funciones generales de la 
organización; así también, explicar la estructura organizacional. Paralelo 
a ello, definir la filosofía de la organización, sus metas y objetivos como el 
explicar las prestaciones y los servicios a que tiene derecho el ciudadano 
y esbozar las normas de rendimiento de la municipalidad, las reglas, el 
reglamento, las políticas y los procedimientos. En este sentido, el no so-
cializar la información, forma parte de un modelo de gestión como el tra-
dicional que no contribuye al mejoramiento de la gestión, convirtiéndose 
en un escollo para las prácticas comunales de la participación ciudadana.

Esto fue evidenciado con el 100 % de los dirigentes de base de la provincia 
de Huaura, de los cuales el 72.8 % señaló que no se socializa la informa-
ción y el 27.2 % que sí se hace, lo cual fue corroborado mediante las en-
trevistas a los ciudadanos usando la técnica de grupos focales, a través de 
las opiniones enunciadas por los ciudadanos entrevistados pertenecientes 
AA.HH. “Los Libertadores”.

“Pienso que no se socializa la información, hablar de socialización es por-
que va a la masa, a la sociedad y sin embargo la información sobre los 
tramites u otras cosas, o de lo que hay que gastar no llega a la masa, o sea 
a nosotros” (G. Martínez, comunicación personal, 2010).

Pregunta 29: �¿Podría decirnos si en su distrito, la municipalidad tiene 
un flujo organizado de los procedimientos internos para su 
mejor atención a los usuarios?
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Tabla 34 

�Distribución de frecuencias sobre flujo de procedimientos   internos en sus 

municipalidades distritales

Confiabilidad Frecuencia
Porcentaje

Base Válido Acumulado
Son lentos 126 70.0 % 70.0 % 70.0 %

Son  rápidos 54 30.0 % 30.0 % 100.0 %

Total 180 100.0 % 100.0 %

Figura 32 

�Flujo sobre procedimientos internos

Los resultados conseguidos en el trabajo de campo manifestaron que no 
hay un flujo organizado de procedimientos internos, enmarcándose en 
un modelo tradicional de administración, tomando en cuenta el éxito que 
puede tener una gestión municipal al alcanzar sus objetivos y al satisfacer 
sus obligaciones sociales con la comunidad, los cuales dependen en gran 
medida del flujo organizado de estos procedimientos internos; para ello es 
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necesario establecer manuales de procesos, de operaciones y uso de orga-
nigramas a fin que los vecinos tengan una información concreta y precisa 
de un acto administrativo como el obtener un diagnóstico de las necesi-
dades del barrio, saber cómo promover, elaborar, revisar técnicamente y 
postular los proyectos. Licitar, contratar y llevar el control físico de obras, 
efectuar el control financiero de los proyectos, apoyar a los beneficiarios 
en la consolidación progresiva de la vivienda, todo ello que tenga que ver 
con el desarrollo local a través del proceso de participación ciudadana.

Esto fue evidenciado con el 100 % de los dirigentes de base de la provin-
cia de Huaura, donde el 70.0 % indicó que no hay un flujo organizado de 
procedimientos internos y el 30.0 % que sí lo hay, lo cual fue corroborado 
mediante las entrevistas a los ciudadanos usando la técnica de grupos fo-
cales, a través de las opiniones enunciadas por los ciudadanos entrevista-
dos pertenecientes al Barrio Rosario.

“Los que son fundamentales no, pero los que son fáciles, por ejemplo, 
el trámite de matrimonio masivo que tiene ya varios meses que se están 
publicitando, cosas sin importancia” (A. Roque, comunicación personal, 
2010).

d.	 Conformidad con rutinas y procedimientos

Pregunta 30: �¿Cuándo ha formulado un reclamo en su municipalidad 
distrital y para intimidarlo? ¿Siente que tiene la percepción 
que el funcionario le da señales de estatus, para demostrar 
su posición jerárquica frente a usted?
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Figura 33 

�Posición jerárquica y/o status

Tabla 35 

�Distribución de frecuencias sobre posición jerárquica en sus municipalidades 

distritales

Confiabilidad Frecuencia
Porcentaje

Base Válido Acumulado
No 74 41.1 % 41.1 % 41.1 %

Sí 106 58.9 % 58.9 % 100.0 %

Total 180 100.0 % 100.0 %

El trabajo de campo demostró que los vecinos tienen la percepción de que 
cuando van hacer un reclamo, el funcionario despliega una conducta de 
intimidación hacia él como la utilización de señales de estatus que sirve 
demostrar la posición jerárquica de los funcionarios. Asimismo, se debe 
tener en consideración que el funcionario está orientado hacia el interior 
de la organización, a sus normas y reglamentos internos, a sus rutinas, 
procedimientos y al superior jerárquico que evalúa su desempeño, cabe 
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resaltar que esta actuación interiorizada hacia la organización lo lleva a 
crear conflictos con los ciudadanos. En relación a ello, todos los vecinos 
son atendidos de manera estandarizada, acorde a los reglamentos y ruti-
nas, lo cual hace que se irriten ante la poca atención y descortesía dadas a 
sus problemas particulares y personales.

Con estas disfunciones, la gestión municipal se esclerotiza, se cierra a los 
vecinos, que es su propio objetivo e impide la creación y la creatividad 
volviéndose en una traba al proceso de participación ciudadana que nece-
sitan una orientación, esclarecimiento sobre sus programas, proyectos y 
programaciones de inversión para mejorar el bienestar de su comunidad.

Esto fue evidenciado con el 100 % de los dirigentes de base de la provincia 
de Huaura, de los cuales el 58.9 % respondió que tiene la percepción que 
el funcionario le da una señal de status cuando hace un reclamo, pero el 
41.1 % señaló lo contrario, lo cual fue corroborado mediante las entre-
vistas a los ciudadanos usando la técnica de grupos focales, a través de las 
opiniones enunciadas por los ciudadanos entrevistados pertenecientes al 
A.A.H.H. “La Chilampa” y al AA. HH. “Ruquia”.

“Bueno yo creo que a veces digamos el funcionario cuando vas hacer una 
petición, cuando eh, están en contra de sus intereses no te da atención, 
no te atienden, Inflan su pecho; salvo en caso de que seas de su partido e 
influye rápido en el trámite, pero frente algún reclamo de alguna persona 
que no va de acuerdo a sus intereses no lo atiente” (Z. Shicshi, comunica-
ción personal, 2010).

“Sí hay dificultades. Se ponen malgeniados” (C. Germani, comunicación 
personal, 2010).
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e.	 Jerarquización como base del proceso de decisión

Pregunta: 31 �¿En cuánto usuario, esto es, ciudadanos que demandan 
bienes y servicios públicos, las personas exigen de su 
municipalidad una respuesta eficaz de sus necesidades y 
problemas, lo cual requiere de éste, atención, flexibilidad y 
capacidad resolutiva? Me puede decir si en su distrito

Tabla 36 

�Distribución de frecuencias sobre el proceso de decisión en sus municipalidades 

distritales

Frecuencia
Porcentaje

Base Válido Acumulado

No sabe / No responde 14 7.8 % 7.8 % 7.8 %

No, se toman decisiones 
eficaces y con prontitud

141 78.3 % 78.3 % 86.1 %

Sí, se toman decisiones 
eficaces

25 13.9 % 13.9 % 100.0 %

Total 180 100.0 % 100.0 %

Los resultados alcanzados en el trabajo de campo demostraron que no se 
toman decisiones eficaces y con prontitud, por lo que se llegó a contem-
plar la jerarquización que significa una manera de clasificar las cosas, con 
el propósito de manejarlas con mayor facilidad, lo cual fue constatado en 
las municipalidades de estudio, donde se observó una rígida jerarquiza-
ción de la autoridad, en otros términos, quien decide es siempre aquel que 
ocupa el puesto jerárquico más alto, aunque nada sepa acerca del proble-
ma que va a resolverse, pero es quien toma la decisión. Aunado a una ges-
tión tradicional y encima orientada a la lentitud de los procesos, rutinas 
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Figura 34 

�Proceso de toma de decisiones

No sabe / no responde
No, se toman decisiones eficaces y con prontitud
Sí, se toman decisiones eficaces

y formalidades; su capacidad de respuesta será ineficiente e inoportuna 
generando conflicto con el público y dificultad en atención al vecino y, 
por ende, a los actos administrativos que devienen del proceso de partici-
pación ciudadana.

Esto fue evidenciado con el 100 % de los dirigentes de base de la provincia 
de Huaura, donde el 78.3 % señaló que no se toman decisiones eficaces y 
con prontitud, y el 13.9 % indicó que sí hay decisiones eficaces, lo cual fue 
corroborado mediante las entrevistas a los ciudadanos usando la técnica 
de grupos focales, a través de las opiniones enunciadas por los ciudadanos 
entrevistados pertenecientes al A.A.H.H. Alberto Fujimori y a Ruquia, 
correspondientemente.

“En este caso el consejo distrital de Huacho las decisiones que se toman no 
son eficaces y son también demasiado lentas” (J. Pizarro, comunicación 
personal, 2010).
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“No se toman decisiones eficaces y con prontitud” (J. García, comunica-
ción personal, 2010).

f.	 Cogestión ciudadana

Pregunta 32: �¿Cree que el alcalde y los miembros del consejo municipal 
de su distrito han realizado esfuerzos para promover la 
participación ciudadana y usted con sus vecinos están 
presente en la toma de decisiones del gobierno local?

Tabla 37 

�Distribución de frecuencias sobre cogestión en sus municipalidades distritales

Frecuencia
Porcentaje

Base Válido Acumulado
No 149 82.8 % 82.8 % 82.8 %

Sí 31 17.2 % 17.2 % 100.0 %

Total 180 100.0 % 100.0 %

Figura 35 

�Proceso de cogestión
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El trabajo de campo demostró que los vecinos tienen la percepción de 
que no se cogestionan con la municipalidad, a pesar que la participación 
ciudadana es concebida como instrumento de gestión porque permite a 
los vecinos estar presente en los análisis, diseño, decisión, elaboración, 
ejecución de las acciones del gobierno municipal en todos sus escalones. 
Esto quiere decir que la participación es un proceso por el cual los diferen-
tes grupos sociales influencian y comparten el control sobre el desarrollo 
local y de iniciativas o políticas que los afecten, también es el derecho indi-
vidual de la ciudadanía de poder incidir en las políticas del Estado respecto 
de las cuales es el beneficiario directo, así como de tener instrumentos 
para enfrentar al Estado cuando sus intereses son agredidos o violados 
por éste.

Asimismo, el accionar de la participación ciudadana se manifiesta a través 
de un doble flujo de información que nutre la toma de decisiones: por 
un lado, contribuye a mejorar la percepción que la población tiene res-
pecto de su municipalidad y, por el otro, sirve para mejorar su propuesta 
por medio de la incorporación de aportes y conocimientos particulares, 
en este aspecto, la municipalidad que no permite esta cogestión vivirá en 
constante conflicto y en desconfianza, como tampoco propenderá a un 
desarrollo local.

Esto fue demostrado con el 100 % de los dirigentes de base de la provincia 
de Huaura, de los cuales el 82.8 % manifestó que tiene la percepción que 
los ciudadanos no cogestionan con su municipalidad y el 17.2 % señaló 
que si se cogestiona, lo cual fue corroborado mediante las entrevistas a los 
ciudadanos usando la técnica de grupos focales, a través de las opiniones 
enunciadas por los ciudadanos entrevistados pertenecientes al barrio La 
Villa.

“Nunca han hecho esfuerzo para invitarnos a la participación ciudadana, a 
pesar que vivo en mi distrito 12 años. Tampoco me toman en cuenta para 
decidir por algo” (L. Torres, comunicación personal, 2010).
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Pregunta 33: �¿Los cabildos municipales son una buena instancia de 
participación de los ciudadanos para definir prioridades de 
desarrollo local? El alcalde de su distrito hace uso de este 
mecanismo.

Tabla 38 

�Distribución de frecuencias sobre prioridades de desarrollo a través de los 

cabildos en sus municipalidades distritales

Frecuencia
Porcentaje

Base Válido Acumulado
Nunca 74 41.1 % 41.1 % 41.1 %

Casi nunca 34 18.9 % 18.9 % 60.0 %

Solo cuando le interesa 
algún tema

25 13.9 % 13.9 % 73.9 %

Sí, se toman decisiones 
eficaces

40 22.2 % 22.2 % 96.1 %

Frecuentemente 7 3.9 % 3.9 % 100.0 %

Total 180 100.0 % 100.0 %

Figura 36 

�Prioridades de desarrollo a través de los cabildos

Nunca
Casi nunca
Solo cuando le interesa algún tema
Sí, se toman decisiones eficaces
Frecuentemente
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Los resultados adquiridos en el trabajo de campo manifestaron que casi 
nunca se realizan cabildos en su municipalidad. Esta no realización de 
parte de los gobiernos locales no contribuye a la cogestión entre muni-
cipalidad y la ciudadanía, cerrándose espacios de consulta directa sobre 
prioridades del desarrollo local, pese a que hay una ley orgánica de mu-
nicipalidades N.° 27972 en su artículo 119 que consagra este mecanismo 
de participación ciudadana, el cual es convocado con fines específicos y a 
través de la ordenanza se reglamenta su convocatoria.

Por otra parte, para que el cabildo abierto se pueda realizar, los habitan-
tes del sector (representados en por lo menos una cantidad de cinco por 
mil del total del censo electoral de la zona, municipio etc.) deben presen-
tar, con quince días de anticipación al comienzo del período de sesiones, 
una petición sustentada para realizar un cabildo abierto (por ejemplo: si 
el censo electoral de la zona es de 1.000.000 de personas, es necesario que 
por lo menos 50.000 personas, representadas por medio de firmas, suscri-
ban la petición de que se realice un cabildo abierto).

Lo anterior fue demostrado con el 100 % de los dirigentes de base de la 
provincia de Huaura, donde el 60.0 % indicó que casi nunca se realiza ca-
bildos para priorizar proyectos de desarrollo, pero el 22.2 % señaló que sí 
se ejecutan cabildos, lo cual fue corroborado mediante las entrevistas a los 
ciudadanos usando la técnica de grupos focales, a través de las opiniones 
enunciadas por los ciudadanos entrevistados, en este caso al presidente del 
AA.HH. Amiralla y al dirigente del AA.HH. Caleta San Martin.

“Casi nunca [hace uso de este mecanismo, solo se da a] pedido de algunas 
organizaciones, no por decir voluntariamente [de las autoridades munici-
pales] yo soy transparente con mis con ciudadanos, entonces yo convoco a 
cabildo y digo vamos hacer un cabildo por este u otro motivo, de repente 
alguna que otra exigencia, lo cual hasta ahora no hay” (N. Vega, comuni-
cación personal, 2010).
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“¿Que yo tenga conocimiento?, no he escuchado que haya habido algún 
cabildo abierto público donde participemos todas las organizaciones o el 
público en general a nivel del distrito, de repente lo ha hecho pues por 
sectores, pero eso pues no es un cabildo abierto; cabildo abierto es cuando 
se hace público para todos los pobladores, [por lo tanto solo se da cuando 
le interesa algún tema]” (A. Bocanegra, comunicación personal, 2010).

Pregunta 34: �¿Sabe sí existe el Consejo de coordinación local distrital en 
su localidad?

El trabajo de campo evidenció que los vecinos tienen bajo nivel de infor-
mación y conocimiento de la existencia de los consejos de coordinación 
local, el cual es otro mecanismo de participación ciudadana cuyo marco 
legal promueve la concertación entre sociedad civil y Estado. Teniendo 
en cuenta, este mecanismo es un ente articulador de corresponsabilidad 
entre municipalidad y ciudadanía. Porque permite coordinar y concer-
tar el Plan de Desarrollo Municipal Distrital Concertado y el Presupuesto 
Participativo Distrital.

Ahora bien, con ello se busca que los diferentes actores sean incluidos sin 
importar el género en los beneficios del bienestar y la convivencia colec-
tiva. Paralelo a ello, muestra también que las municipalidades tienen otra 

Tabla 39 

�Distribución de frecuencias sobre la existencia del consejo de coordinación local 

en sus municipalidades distritales

Frecuencia
Porcentaje

Base Válido Acumulado

Sí, se toman decisiones 
eficaces

111 61.7 % 61.7 % 61.7 %

Frecuentemente 69 38.3 % 38.3 % 100.0 %

Total 180 100.0 % 100.0 %
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Figura 37 

�Existencia del consejo de coordinación social

debilidad en la de cogestionar con los vecinos, ni hacen algo para mejorar 
esta concertación. Esto fue demostrado con el 100 % de los dirigentes de 
base de la provincia de Huaura, donde el 61.7 % manifestó que descono-
cen de la existencia del consejo de coordinación local y el 38.3 %, que si se 
conoce de su existencia, lo cual fue corroborado mediante las entrevistas 
a los ciudadanos usando la técnica de grupos focales, a través de las opi-
niones enunciadas por los ciudadanos entrevistados pertenecientes a la 
AA.HH. el Morro de Arica.

“Bueno esto si existe, porque esto se forma en la reunión cuando se hace 
presupuesto participativo, entonces es parte de un organismo del proceso 
participativo, yo creo que sí se conoce, pero no ha sido difundido a toda 
la población, por falta de comunicación” (L. Sánchez, comunicación per-
sonal, 2010).

Pregunta 35: �¿Sabe usted por quienes está integrado el Consejo de 
coordinación local distrital y cuáles son sus funciones?
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Tabla 40 

�Distribución de frecuencias sobre los integrantes al consejo de coordinación local 

en sus municipalidades distritales

Frecuencia
Porcentaje

Base Válido Acumulado

Sí, se toman decisiones 
eficaces

137 76.1 % 76.1 % 76.1 %

Frecuentemente 43 23.9 % 23.9 % 100.0 %

Total 180 100.0 % 100.0 %

Figura 38 

�Integrantes al consejo de coordinación local

Los resultados conseguidos en el trabajo de campo manifestaron que los 
vecinos desconocen por quienes están integrados los consejos de coordi-
nación local A pesar que es un mecanismo de concertación, inclusión y 
de cogestión nuestros ciudadanos no tienen dicho conocimiento. Apre-
ciándose que quienes participan son: El Alcalde Distrital, los Regidores 
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Distritales, los Alcaldes de Centros Poblados y los Representantes de las 
Organizaciones de la sociedad civil.

Esto fue demostrado con el 100 % de los dirigentes de base de la provincia 
de Huaura, de los cuales el 76.1 % respondió que desconocen por quienes 
lo integran y el 23.9 % indicó que sí conocen por quienes lo integran, lo 
cual fue corroborado mediante las entrevistas a los ciudadanos usando 
la técnica de grupos focales, a través de las opiniones enunciadas por los 
ciudadanos entrevistados pertenecientes a la Av. “Fray Melchor Aponte” 
y a San Lorenzo, correspondientemente.

“En este sentido, de existir existe, pero que conozca quienes lo conforman 
no, y no le podría informar más, por lo que desconozco totalmente” (J. 
Balabarca, comunicación personal, 2010).

“Mira, los consejos de coordinación local son órganos consultivos y de 
concertación, esta figura se da, a partir de la nueva ley orgánica de mu-
nicipalidades, que entra a regir a partir del año 2003, antes del 2003 no 
existían los consejos de coordinación local, más conocido como el CCL, el 
consejo de coordinación está integrado por el alcalde que lo preside, por 
todos los regidores del concejo municipal, más el 40% de ese número de 
alcalde y regidores, el 40 % de ese número por representantes de la socie-
dad civil, en el caso del distrito de Santa María, tenemos 7 regidores con 
el alcalde son 8, el 40% de 8 vendría hacer algo de 2.5, redondeando sería 
2, pero en el primer consejo de coordinación local que se eligió en el año 
2003 se tomó la decisión de que sean 4 los integrantes de la sociedad civil, 
y a partir de allí en todos los consejos de coordinación local que se dan se 
están eligiendo 4 representantes que son de las organizaciones vecinales 
que se inscriben para este proceso, su duración es de dos años de acuerdo a 
ley y su función es la de coordinar y concertar el presupuesto participativo 
el plan de desarrollo del distrito y proponer algunos proyectos en materia 
de inversión al consejo municipal, sus funciones terminan ahí, son pro-
positivas, y mayormente son espacios de coordinación y concertación de 
ciertas actividades; eso es lo que dice la ley y eso es lo que debería de ser, 
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ahora de que se cumple , no se cumple y esa es la razón por la cual muchos 
nosotros desconocemos.” (F. De la Cruz, comunicación personal, 2010).

Pregunta 36: �¿Piensa usted, que la burocracia en su municipalidad de 
su distrito es abierta a la participación ciudadana, además 
incorpora mecanismos participativos en el proceso de 
formulación de las políticas públicas?

Tabla 41 

�Distribución de frecuencias sobre la efectividad organizacional en sus 

municipalidades distritales

Frecuencia
Porcentaje

Base Válido Acumulado

Sí, se toman decisiones 
eficaces

151 83.9 % 83.9 % 83.9 %

Frecuentemente 29 16.1 % 16.1 % 100.0 %

Total 180 100.0 % 100.0 %

Figura 39 

�Efectividad organizacional
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El trabajo de campo evidenció que los vecinos tienen la percepción que 
sus funcionarios no apertura canales de participación ciudadana, materia-
lizándose en la casi inexistencia de cogestión vecinal, desconocen la fun-
ción del consejo nacional local, no implementa cabildos, los vecinos no 
tienen información de los actos administrativos tanto del alcalde como 
de sus concejales, etc. Estos hechos lo perciben los líderes vecinales y su 
comunidad y le permite inferir esta afirmación.

Lo anterior fue demostrado con el 100 % de los dirigentes de base de la 
provincia de Huaura, de los cuales el 83.9 % señaló que no hay una aper-
tura de canales de participación ciudadana, y el 16.1 %, que sí existe de 
canales de participación vecinal, lo cual fue comprobado mediante las en-
trevistas a los ciudadanos usando la técnica de grupos focales, a través de 
las opiniones enunciadas por los ciudadanos entrevistados pertenecientes 
al AA.HH. San Martin de Porres y al AA.HH. “San Lorenzo”, correspon-
dientemente.

“Como su nombre mismo lo dice no, la burocracia aquí en este caso del 
distrito de Santa María, la burocracia es bien ineficiente, es corrupta, no 
da la rapidez necesaria en este caso a la tramitación de documentos para 
que funcionen proyectos” (A. Huasupoma, comunicación personal, 2010).

“No [es cierto tal proposición], no se nota esos indicadores que se están 
mostrando, no se nota eficiencia, eficacia, [esta se traslada] a la participa-
ción ciudadana y no puedo decir que encontremos un nivel adecuado que 
nos pueda permitir decir que encontremos eficiencia, eficacia” (I. Melga-
rejo, comunicación personal, 2010).

Pregunta 37: �¿Piensa usted y en base a las preguntas anteriores, en su 
distrito la participación ciudadana asume una forma de 
CONSULTA más que de DELIBERACIÓN y se enfoca en 
los representantes de las organizaciones de la sociedad civil, 
en vez de orientarse a la construcción de espacios públicos 
abiertos?
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Tabla 42 

�Distribución de frecuencias sobre las formas que asume la participación 

ciudadana en sus municipalidades distritales

Frecuencia
Porcentaje

Base Válido Acumulado

Sí, se toman decisiones 
eficaces

99 55.0 % 55.0 % 55.0 %

Frecuentemente 81 45.0 % 45.0 % 100.0 %

Total 180 100.0 % 100.0 %

Figura 40 

�Formas que asume la participación ciudadana

Los resultados logrados en el trabajo de campo demostraron que los ve-
cinos perciben a la participación ciudadana como una forma de consulta 
más que de deliberación y se enfoca en los representantes de las organi-
zaciones de la sociedad civil, en vez de orientarse a la construcción de 
espacios públicos abiertos.
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Ahora bien, la participación ciudadana no es una formalidad, sino que 
es esencial para lograr soluciones para propender el desarrollo local. Al 
margen que el proceso de participación ciudadana se desarrolle en virtud 
del cumplimiento de un mandato legal, debe tenerse en consideración la 
necesidad real de desarrollar un proceso en el que se consiga canalizar los 
aportes de la población de modo efectivo y veraz, consiguiendo al mismo 
tiempo, mejorar la propuesta original de la municipalidad y evitar con-
flictos con la población. Caso contrario, el establecimiento de mecanis-
mos de participación podrá justificar el cumplimiento de la norma, pero 
los esfuerzos y recursos destinados para la participación ciudadana no se 
reflejarán en una mejoría del proyecto, ni en la prevención de conflictos 
entre la municipalidad y la comunidad.

La participación de todos los afectados es esencial para lograr soluciones 
para el desarrollo, por ello se deben realizar esfuerzos especiales para crear 
igualdad de oportunidades de participación para los grupos vulnerables 
tales como las comunidades campesinas y nativas, las mujeres y los jó-
venes, entre otros. Esto fue evidenciado con el 100% de los dirigentes de 
base de la provincia de Huaura, donde el 55.0 % manifestó que la partici-
pación ciudadana asume la forma de consulta antes que deliberativa y el 
45.0% indicó que es deliberativa, lo cual fue ratificado mediante las entre-
vistas a los ciudadanos usando la técnica de grupos focales, a través de las 
opiniones enunciadas por los ciudadanos entrevistados pertenecientes al 
AA.HH. “Medio Mundo”, a la Av. Félix de Cárdenas y al comedor popular, 
correspondientemente.

“Hay veces hay deliberación, pero es muy escaso, más veces realizan lo que 
tienen que hacer y uno a veces tiene que afanar lo que hacen nada más; 
nunca, nunca nos consultan” (G. Silva, comunicación personal, 2010).

“El alcalde hace su listado a su manera, pero nunca consulta con la ciudada-
nía, cuáles son las necesidades prioritarias, obras donde se puede trabajar 
para sacar adelante a nuestro distrito, el propone esto el otro. Y [nosotros 
tenemos que sujetarnos a eso]” (M. Jara, comunicación personal, 2010).
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“Nada, no hay deliberación” (V. Bazalar, comunicación personal, 2010).

g.	 Plan concertado

Pregunta 38: �¿Considera que es posible una concertación entre el 
municipio y las organizaciones sociales de su distrito y 
además pueda cubrir a usted y a sus vecinos su expectativa 
de mejorar la calidad de vida?

Tabla 43 

�Distribución de frecuencias sobre la concertación entre municipio y vecinos en 

sus municipalidades distritales

Frecuencia
Porcentaje

Base Válido Acumulado
No Sabe/ no responde 9 5.0 % 5.0 % 5.0 %

Nada Probable 18 10.0 % 10.0 % 10.0 %

Poco probable 75 41.7 % 41.7 % 56.7 %

Es muy probable 78 43.3 % 43.3 % 100.0 %

Total 180 100.0 % 100.0 %

El trabajo de campo evidenció que los vecinos tienen la percepción que 
es posible una concertación entre el municipio y las asociaciones sociales, 
considerando satisfacer las necesidades e intereses que pueden estar re-
feridos tanto a nuestra vida privada como a la acción de las instituciones 
del Estado. Una gestión pública dirigida a obtener resultados en la calidad 
de vida de la población, debe crear espacios de concertación y para lograr 
dicho objetivo, se apoya en un instrumento de planificación que se de-
nomina plan concertado que es un documento orientador del desarrollo 
regional, local y comunal del proceso del presupuesto participativo, que 
contiene los acuerdos sobre la visión de desarrollo y objetivos estratégicos 
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de la comunidad en concordancia con los planes nacionales, regionales y 
provinciales.

Por ende, debe ser producto de un proceso participativo, concertado y 
permanente, que promueva la cooperación entre todos los actores, opti-
mice el uso de los recursos financieros, físicos, humanos, estimule la in-
versión privada, las exportaciones y la competitividad, propicie el manejo 
sustentable de los recursos naturales; la seguridad de las personas, coor-
dine las acciones para una efectiva lucha contra la pobreza y consolide 
la institucionalidad y gobernabilidad democrática en el país. Es preciso 
entonces que el Concejo Municipal esté adecuadamente informado sobre 
el desarrollo del proceso y los compromisos que deberá asumir, para que 
ratifique a través del medio que se considere conveniente (Acuerdo Mu-
nicipal), su voluntad política para llevarlo a cabo, es necesario señalar que 
este proceso debe garantizar tres requisitos fundamentales: voluntad, re-
presentatividad y transparencia, sin cuya presencia no se podrá garantizar 
su institucionalización.

Figura 41 

�Posible concentración entre municipios y organizaciones sociales

No Sabe/ no responde

Nada Probable

Poco probable

Es muy probable
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Esto fue demostrado con el 100 % de los dirigentes de base de la provincia 
de Huaura, de los cuales el 43.3 % indicó que es muy probable que se dé la 
concertación entre asociaciones sociales y los municipios y el 41.7 %, que 
dicha concertación era poco probable, lo cual fue corroborado median-
te las entrevistas a los ciudadanos usando la técnica de grupos focales, a 
través de las opiniones enunciadas por los ciudadanos entrevistados per-
tenecientes al AA.HH. José Olaya Balandra, a San Isidro y al AA.HH. San 
Felipe, correspondientemente.

“Es poco probable, como escucho acá al vecino, que muchas veces po-
demos concertar ponernos de acuerdo, pero cuando se quiere llevar a la 
práctica, no se realiza, como he escuchado, de un proyecto educativo y 
como ha participativo y ha ganado el proyecto y ha sido politizado, igual 
paso con un proyecto de importancia como el agua potable que hayan 
sido politizados en el año 2006, 2007, 2008, entonces que posibilidades 
tenemos de confiar, [en ] el presidente o el alcalde, para mí por ejemplo es 
poco probable” (L. Osco, comunicación personal, 2010).

“Bueno acá cuando se dice ¿considera usted que es posible una concerta-
ción? mire en el presupuesto participativo donde generalmente participa 
más la comunidad, ¿se hace con acuerdo? no, se llega a ciertos acuerdos, 
pero al final cuando ya debe justificarse que envía a la comunidad para 
mejorar su condición de vida, ya llega el alcalde con otros planes y cambia 
todo, como pasó en el último presupuesto participativo del año pasado” 
(A. Canales, comunicación personal, 2010).

“Bueno es poco probable que haya una concertación, en el sentido de que 
cuanto mayor sea la participación ciudadana, por ejemplo para nosotros 
ciudadanos comunes y corrientes, mejores condiciones para poder fisca-
lizar, para poder observar, para ver en este caso las condiciones económi-
cas y nunca por nunca van a querer una concertación [por cuestiones de 
interés], ”no” vamos a tener una concertación, bueno yo me comunicare 
de repente con el Señor Oscar, con el señor Víctor, este presupuesto es de 
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millón y medio, mira cómo está gastando esto, se dan cuenta [que] es poco 
probable” (T. Varillas, comunicación personal, 2010).

Pregunta 39: �¿Podría decirnos cuál es la expectativa que tiene en un plan 
concertado de su distrito?

Tabla 44 

�Distribución de frecuencias sobre la expectativa del plan concertado en sus 

municipalidades distritales

Frecuencia
Porcentaje

Base Válido Acumulado
No Sabe/ no responde 23 12.8 % 12.8 % 12.8 %

Otro Plan más que solo se 
quedará en el papel

23 12.8 % 12.8 % 12.8 %

Un Plan que solamente 
será asumido por la 

municipalidad
91 50.6 % 50.6 % 76.1 %

Solo solucione algunos 
problemas concretos

28 15.6 % 15.6 % 91.7 %

Un Plan de Desarrollo 
que tome en cuenta a las 

asociaciones
15 8.3 % 8.3 % 100.0 %

Total 180 100.0 % 100.0 %

Los resultados obtenidos en el trabajo de campo evidenciaron que los 
vecinos tienen la expectativa que será un plan concertado de desarrollo 
formulado y ejecutado acorde a los intereses de la municipalidad y no de 
los ciudadanos. Por ende, tienen la percepción que en su municipalidad 
no subsiste la voluntad de concertación, no desean que los vecinos estén 
representados y, por último, no existe transparencia institucional.
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Figura 42 

�Expectativa del plan concertado

No Sabe/ no responde

Otro plan que solo se quedará en el papel

Un plan solo asumido por la municipalidad

Solo solucione algunos problemas concretos

Un plan que tome en cuenta a las asociaciones

Esto fue demostrado con el 100 % de los dirigentes de base de la provincia 
de Huaura, donde el 50.6 % respondió que el plan concertado de desa-
rrollo será un plan hecho a la medida de la municipalidad, pero el 15.6 % 
indicó que el plan de desarrollo solo solucionará algunos problemas con-
cretos lo cual fue corroborado mediante las entrevistas a los ciudadanos 
usando la técnica de grupos focales, a través de las opiniones enunciadas 
por los ciudadanos entrevistados, en este caso a un vecino de la “Av. La 
Rosa” N.º 839.

“Me identifico con la frase, un plan de desarrollo que tome en cuenta a las 
asociaciones, ósea si están reunidas todas las asociaciones y hay unidad en 
toda la sociedad, entonces vamos a conseguir buenos servicios para noso-
tros” (S. Rivera, comunicación personal, 2010).

Pregunta 40: �¿Podría decirme si ha participado del proceso participativo 
para lograr el plan de desarrollo concertado de su distrito?
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Tabla 45 

�Distribución de frecuencias sobre si ha participado en el plan de desarrollo en 

sus municipalidades distritales

Frecuencia
Porcentaje

Base Válido Acumulado

Solo solucione algunos 
problemas concretos

124 68.9 % 68.9 % 68.9 %

Un Plan de Desarrollo 
que tome en cuenta a las 

asociaciones
56 31.1 % 31.1 % 100.0 %

Total 180 100.0 % 100.0 %

Figura 43 

�Ha participado en el plan de desarrollo

El trabajo de campo demostró que la mayoría de vecinos no han partici-
pado en el plan concertado de desarrollo de su municipalidad, esto quiere 
decir, que no existe un entrelazamiento entre los dos actores fundamen-
tales para planificar y llevar a cabo el desarrollo local en su comunidad: El 
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Gobierno Local (Municipalidad) y la Ciudadanía a través de sus organi-
zaciones. Así también, esta ausencia de participación, podría darse por la 
indecisión del gobierno local al no establecer una representatividad ho-
mogénea y equitativa entre los distintos sectores sociales que conforman 
el municipio.

Esto fue evidenciado con el 100 % de los dirigentes de base de la provincia 
de Huaura, de los cuales el 68.93 % manifestó que no han participado en 
el proceso del plan concertado de su municipalidad, pero el 31.1 % señaló 
su participación en dicho proceso, lo cual fue corroborado mediante las 
entrevistas a los ciudadanos usando la técnica de grupos focales, a través 
de las opiniones enunciadas por los ciudadanos entrevistados, en este caso 
a un vecino de la Av. “Irene Salvador”.

“Tendría que decir que sí por haber participado del presupuesto partici-
pativo. Yo creo que cada ciudadano tiene sus propias decisiones y sus opi-
niones distintas. Es un debate para aprender” (G. Morales, comunicación 
personal, 2010).

Pregunta 41: �¿Conoce usted la visión y la misión del plan concertado de 
su municipalidad para su distrito?

Tabla 46 

�Distribución de frecuencias sobre el conocimiento de la visión y misión en el 

plan concertado en sus municipalidades distritales

Frecuencia
Porcentaje

Base Válido Acumulado

No 137 76.1 % 76.1 % 76.1 %

Sí 43 23.9 % 23.9 % 100.0 %

Total 180 100.0 % 100.0 %
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Los resultados conseguidos en el trabajo de campo de demostraron que los 
vecinos desconocen la visión y misión del plan concertado de su munici-
palidad, en otros términos, una “declaración de visión” describe en térmi-
nos significativos dónde queremos estar en el futuro, además de indicar 
la manera en que el municipio o el equipo se van a desplegar en 5 o más 
años si todo funciona exactamente como se espera. Una “declaración de 
misión” es similar, salvo en que es algo más inmediato, en este se detalla 
qué tipo de programas e iniciativas impulsará la municipalidad para apro-
ximarse a la visión que ha definido.

Este desconocimiento de parte de los vecinos, lleva a inferir que la mu-
nicipalidad no ha ejecutado acciones para internalizar la visión de futuro 
del plan concertado, ni posesionarse en la mente del vecino y al no estar 
internalizado con ese sueño, la población no se siente comprometido con 
este plan para alcanzar los objetivos estratégicos. Esto fue evidenciado con 
el 100  % de los dirigentes de base de la provincia de Huaura, donde el 
76.1 % respondió que desconocen la visión y misión del plan concertado 

Figura 44 

�Visión y misión del plan concertado
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de desarrollo de su municipalidad y el 23.9 % señaló que si la conocen, lo 
cual fue corroborado mediante las entrevistas a los ciudadanos usando 
la técnica de grupos focales, a través de las opiniones enunciadas por los 
ciudadanos entrevistados pertenecientes a Carquin quienes afirmaron en 
conjunto que no sabían nada.

Pregunta 42: �¿Piensa usted que el plan de concertación distrital ha 
mejorado la calidad de vida de su localidad y de su familia, 
en estos últimos años?

Tabla 47 

�Distribución de frecuencias sobre si el plan concertado ha mejorado la calidad 

de vida en sus municipalidades distritales

Frecuencia
Porcentaje

Base Válido Acumulado

No 120 66.7 % 66.7 % 66.7 %

Sí 60 33.3 % 33.3 % 100.0 %

Total 180 100.0 % 100.0 %

El trabajo de campo manifestó que la mayoría de vecinos tiene la per-
cepción que el plan concertado no ha mejorado la calidad de vida en su 
municipalidad, menos la de su familia, esto quiere decir que no se ha for-
mulado un buen diagnóstico territorial, donde se visualice las necesidades 
urbanas como rurales, así como sus eventuales soluciones, desde la propia 
perspectiva de los ciudadanos.

La experiencia ha mostrado, al no identificarse dichas necesidades que son 
obstáculo para el desarrollo comunal y no priorizarse para su solución. Es 
más, al no estar presente en la visión de futuro del plan concertado, au-
nado a un escaso o nulo monitoreo de los objetivos estratégicos y menos 
a una evaluación de impacto, entonces no podrá existir cambio social en 



138

PARTICIPACIÓN CIUDADANA, GESTIÓN PÚBLICA Y DESARROLLO LOCAL EN LAS 
MUNICIPALIDADES DISTRITALES

Figura 45 

�El plan concertado ha mejorado la calidad de vida

ese municipio y tampoco mejoramiento de la calidad de vida de los ciuda-
danos.

Esto fue demostrado con el 100 % de los dirigentes de base de la provincia 
de Huaura, de los cuales el 66.7 % señaló que el plan concertado no mejoró 
su calidad de vida y menos la de su familia, pero el 33.3 % indicó que sí la 
mejoro, lo cual fue corroborado mediante las entrevistas a los ciudadanos 
usando la técnica de grupos focales, a través de las opiniones enunciadas 
por los ciudadanos entrevistados, en este caso, a un miembro de la CGTP.

“No, el plan concertado no ha mejora nuestra calidad de vida, debido por 
la situación de nuestro país actualmente es crítica, porque nuestro muni-
cipio camina sin futuro. A su vez, el gobierno nacional [está entregando] 
todas nuestras riquezas, están entregando al monopolio internacional ac-
tualmente a los chilenos se apoderan de nuestras riquezas a nuestro país 
y ahora nos están amenazando con declararnos la guerra, entonces para 
esto los culpables son los gobiernos de turno, empezando de Fujimori, 
Toledo y Alan García, pues, entonces nuestro país camina sin futuro; por-
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que para eso la juventud debe trabajar duro para cambiar esta política, 
nefasta política y a la vez elaborar un plan que mejore nuestra vida” (A. 
León, comunicación personal, 2010).

h.	 Presupuesto participativo

Pregunta 43: �¿Ha participado en alguna reunión de presupuesto 
participativo en la municipalidad de su distrito?

Tabla 48 

�Distribución de frecuencias sobre si ha participado en el presupuesto 

participativo en las municipalidades distritales

Frecuencia
Porcentaje

Base Válido Acumulado

No 147 81.7 % 81.7 % 81.7 %

Sí 33 18.3 % 18.3 % 100.0 %

Total 180 100.0 % 100.0 %

Figura 46 

�Participación en el presupuesto participativo
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Los resultados conseguidos en el trabajo de campo demostraron que la 
mayoría de ciudadanos no han participado en el presupuesto participati-
vo, el cual es un proceso y espacio de concertación donde los Gobiernos 
Regionales o Locales con las organizaciones de la sociedad civil debida-
mente representadas, definen en forma conjunta y a través de una serie 
de mecanismos de análisis y de toma de decisiones cómo y a qué se van a 
orientar los recursos de los que se dispone a nivel regional y local, espe-
cialmente aquellos para gastos de inversión, teniendo en consideración la 
visión de Desarrollo Comunal, Distrital, Provincial, Regional y Nacional, 
tomados en cuenta en sus Planes de Desarrollo Concertados; los obje-
tivos establecidos en sus Planes Estratégicos Institucionales, así como la 
priorización de los proyectos, buscando la  mayor rentabilidad social y 
debiéndose concretar los compromisos, aportes de la población y de los 
diferentes organismos públicos y privados presentes en el proceso.

Cabe indicar que el Presupuesto Participativo articula, concreta e imple-
menta los objetivos, programas y proyectos definidos y contenidos en el 
plan de desarrollo concertado, relacionándose con el Plan Estratégico Ins-
titucional. Para los proyectos de inversión y de desarrollo, es necesario 
tomar en cuenta las Políticas y Planes Sectoriales Nacionales, Regionales, 
Provinciales, Distritales y viceversa, con el fin de sumar, potenciar y hacer 
más eficiente el gasto público, abriendo mejores posibilidades para lograr 
los objetivos. Es más, este es un instrumento compulsivo para la munici-
palidad, el no implementarlo con los vecinos, el Estado no girará la asig-
nación presupuestal correspondiente.

Es por ello, que se plantea que el plan concertado y el presupuesto parti-
cipativo son instrumentos de gestión y, a la vez, canales y/o vías de legi-
timación para argumentar que se está concertando entre los vecinos y la 
municipalidad. Esto ha sido evidenciado con el 100% de los dirigentes de 
base de la provincia de Huaura, el 81.7 % respondió que no ha participa-
do en la formulación del presupuesto participativo de su municipalidad, 
pero el 18.3 % indicó que sí ha participado en ello, lo cual fue corrobora-
do mediante las entrevistas a los ciudadanos usando la técnica de grupos 
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focales, a través de las opiniones enunciadas por los ciudadanos entrevis-
tados pertenecientes al A.A.H.H. “El Carmen” y a la Av. La Rosa N.º 478, 
correspondientemente.

“Para el caso de la experiencia del presupuesto participativo, yo puedo de-
cirle que he participado en dos oportunidades, pero lamentablemente del 
distrito no ha sido por sectores, el municipio no ha organizado al pueblo 
para que represente por el sector de su barrio, solamente se hace una invi-
tación general con el objetivo de participar, lamentablemente los barrios 
no están organizados. A hora para organizar existen unos requisitos que 
hay que cumplir hay que ver la asamblea, hay que estar en los registros pú-
blicos, yo creo que acá hay una limitación, e incluso debe ser más abierta la 
participación de todos los sectores, porque al momento que se va a elegir 
a los representantes que pasa, aparece de un sector organizado por calles, 
al momento la mayoría trae a su representante y son los que representan 
al distrito y el resto no participa porque no están organizados porque no 
reúnen los requisitos, a veces también hay intereses del alcalde para que 
vayan a cierto sector y no participen todos, eso se ve bien claro en las re-
uniones que ha habido, yo quisiera que se tome en cuenta esto para que 
hagan su recomendación a los municipios, muchas gracias” (I. Calderón, 
comunicación personal, 2010).

“Yo no he participado, Sí claro, centrado en la pregunta. Yo dije que el 
alcalde debe llamar a todas las personas, hacer participar a todos, los pre-
supuestos participativos creo que se están haciendo sin ofender a los que 
han participado, pero son solo para los más cercanos, pero los alcaldes se 
preocupan [de ciertos sectores] sólo cuando los necesita, para mi ah, de 
repente es un concepto cerrado, creo que el alcalde ya deja la alcaldía así 
que” (G. Giraldo, comunicación personal, 2010).

Pregunta 44: �Lea con detenimiento, y diga con cuál de las frases se 
encuentra más identificado, y marque una opción con (X), 
según su conveniencia…
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Tabla 49 

�Distribución de frecuencias sobre las frases con la cual más se identifica en sus 

municipalidades distritales

Frecuencia
Porcentaje

Base Válido Acumulado
Con el CCL y el P.P 

legalizamos este Acto.
22 12.2 % 12.2 % 12.2 %

CCL y el P.P somos 
cogestionadores

60 33.3 % 33.3 % 45.6 %

Solo nos llaman a 
participar para votar en el 

CCL
68 37.8 % 37.8 % 83.3 %

CCL y el P.P nos hace 
partícipe de la decisión de 

cómo gastar
22 12.2 % 12.2 % 95.6 %

Sin nuestra presencia 
en el CCL y P.P la 

municipalidad no podría 
legitimar este acto

8 4.4 % 4.4 % 100.0 %

Total 180 100.0 % 100.0 %

Figura 47 

�Frases con la cual más se identifica

Con el CCL y el P.P legalizamos este acto
CCL y el P.P somos cogestionadores
Solo nos llaman a participar para votar en el CCL
CCL y el P.P nos hace partícipe de la decisión de cómo gastar
Sin nuestra presencia en el CCL y P.P la municipalidad no 
podría legitimar este acto
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El trabajo de campo manifestó que la mayoría de vecinos se identifican 
con la frase “solo nos llaman para participar en las votaciones, tanto para 
los Consejos de coordinación local, como en el presupuesto participativo”.

Frente a ello, se puede inferir que pese a que CCL y PP son instrumentos 
de coordinación y concertación con los cuales se promueve la participa-
ción ciudadana, donde los vecinos, expresan su opinión, observaciones o 
sugerencias, respecto a la actividad que el municipio busca realizar, en este 
caso el plan concertado de desarrollo y el presupuesto participativo, todo 
lo expuesto no ha sido posible, ya que los ciudadanos han percibido lo 
contrario porque piensan que sus contribuciones no son respetadas, como 
resultado, se concluye, la no existencia de una transparencia institucional.

Esto fue demostrado con el 100% de los dirigentes de base de la provincia 
de Huaura, donde el 37.8 % respondió que solo los llaman para partici-
par votando y su correspondiente aprobación, tanto del plan concertado, 
como del presupuesto participativo, sin embargo, el 12.2 % indicó que 
con el consejo de coordinación local y presupuesto participativo legitiman 
este acto, lo cual fue corroborado mediante las entrevistas a los ciudada-
nos usando la técnica de grupos focales, a través de las opiniones enun-
ciadas por los ciudadanos entrevistados pertenecientes a la Av. La Rosa 
N.º 367, al AA.HH. “El Carmen Luriama” y al barrio Bartolomé Pérez, 
correspondientemente.

“Yo le digo mi respuesta, pero es una respuesta que están acorde a como 
yo he venido respondiendo, y yo estoy respondiendo, con me identifico 
con el CCL y el presupuesto participativo [este] nos han hecho participes 
de la decisión de cómo gastar el presupuesto municipal pero nunca sé sí 
se gastó como yo lo decidí, porque yo he participado, pero, ni la mayoría 
de la gente participa, porque la gente no sabe cómo se utiliza los recursos 
municipales, y no nos beneficiamos la mayoría, o como debería ser” (V. 
Barzola, comunicación personal, 2010).
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“Me identifico con la frase con el CCL y el P.P Legalizamos este Acto. Solo 
nos llaman para los votos en el presupuesto” (M. Iparraguirre, comunica-
ción personal, 2010).

“Sin nuestra presencia en el CCL y P.P la Municipalidad no podría legiti-
mar este acto. Sin la presencia de los ciudadanos no podría hacerlo solo” 
(B. Yamunaque, comunicación personal, 2010).

i.	 Transparencia

Pregunta 45: �¿Podría usted afirmar que en su distrito está a disposición 
la información veraz y con ello habría transparencia en la 
gestión Municipal?

Tabla 50 

�Distribución de frecuencias sobre la transparencia en sus municipalidades 

distritales

Frecuencia
Porcentaje

Base Válido Acumulado

No 153 85.0 % 85.0 % 85.0 %

Sí 27 15.0 % 15.0 % 100.0 %

Total 180 100.0 % 100.0 %

Los resultados adquiridos en el trabajo de campo demostraron que la ma-
yoría de ciudadanos afirmaron que en su municipalidad no se brinda una 
información veraz y, como resultados, no hay transparencia en su gestión.

En definitiva, sí la población y los actores claves necesitan conocer el pro-
yecto o actividad que el gobierno local está interesado en ejecutar, para 
estar en aptitud de generar aportes que enriquezcan la propuesta y la va-
liden; se debe proporcionar a estos ciudadanos identificados, una infor-
mación idónea, necesaria, suficiente y oportuna para que puedan formar 
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Figura 48 

�Transparencia en la gestión

sus puntos de vista respecto del proyecto u programas sobre bases reales, 
desterrando prejuicios o concepciones erróneas, fruto del desconocimien-
to o el conocimiento parcial de la propuesta. Por el contrario, al no pro-
porcionar la información; la transparencia entre las partes involucradas 
no facilita una participación más significativa porque no se aseguraría que 
las motivaciones y objetivos sean explícitos y que toda la información ne-
cesaria debe ser confiable y disponible oportunamente.

Por otra parte, la participación ciudadana solo es efectiva y eficiente si 
existe seguridad respecto de que las contribuciones efectuadas durante el 
proceso de participación son evaluadas, analizadas y consideradas ade-
cuada y oportunamente. Como manifestación de transparencia, la toma 
de decisiones debe ser fundamentada y debe dejar constancia expresa del 
porqué se adoptan o rechazan los aportes recibidos.

Esto fue evidenciado con el 100% de los dirigentes de base de la provincia 
de Huaura, de los cuales el 85.0% respondió que en su municipalidad no 
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se ofrece información adecuada y por lo tanto no existe una transparencia 
en la gestión del alcalde y sus concejales, más el 15.0 % manifestó lo con-
trario, lo cual fue corroborado mediante las entrevistas a los ciudadanos 
usando la técnica de grupos focales, a través de las opiniones enunciadas 
por los ciudadanos entrevistados pertenecientes a Huacho, Santa María, 
Hualmay, Huaura, Carquin y Vegueta Todos quienes afirmaron en con-
junto que no hay transparencia.

Pregunta 46: �¿Podría usted decirnos si en su distrito el Gobierno local 
y las asociaciones periódicamente rinden cuentas de sus 
decisiones u omisiones?

Tabla 51 

�Distribución de frecuencias sobre la rendición de decisiones y omisiones en sus 

municipalidades distritales

Frecuencia
Porcentaje

Base Válido Acumulado

No 158 87.8 % 87.8 % 87.8 %

Sí 22 12.2 % 12.2 % 100.0 %

Total 180 100.0 % 100.0 %

El trabajo de campo evidenció que la mayoría de vecinos tienen la per-
cepción que sus municipalidades y asociaciones no rinden cuentas de sus 
decisiones u omisiones en su quehacer, esto es que la población no es in-
formada acerca de las decisiones que va adoptando la municipalidad y las 
asociaciones durante el desarrollo de su accionar u otro instrumento de 
gestión que deba realizar de acuerdo con sus operaciones o proyectos. 
Tampoco informa acerca del destino de sus aportes brindados durante 
el proceso de participación ciudadana, es decir, si sus recomendaciones 
fueron incorporadas en la propuesta de la municipalidad, por medio de las 
asociaciones o si fueron desestimadas y lo más importante cuáles fueron 
los criterios que fundamentaron esta decisión. Por ejemplo, si el gobierno 
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Figura 49 

�Rendición de decisiones y omisiones

local no aceptó una recomendación de la población porque técnicamente 
es imposible que se adopte la medida propuesta, debería comunicar tal de-
cisión y su fundamentación, señalando además qué otras medidas se van a 
realizar en relación al problema identificado por la población.

Esto contribuye a mantener un buen nivel de comunicación entre la mu-
nicipalidad y los vecinos y permitirá ir despejando dudas o efectuando 
correcciones paulatinamente, que redundará en acciones más eficientes 
y menos conflictivas, no obstante, no se rinde cuentas, debido a esto, la 
noción de rendición de cuentas se ha instalado como un aspecto central 
del buen gobierno. El concepto, se argumenta, expresa uno de los valores 
centrales de la democracia: que el gobierno debe someterse a una multi-
plicidad de controles a fin de asegurar el manejo responsable de los asun-
tos públicos. Por ende, este concepto de rendición de cuentas refiere a la 
posibilidad de obligar a los funcionarios públicos y a los dirigentes de las 
asociaciones a que informen sobre y justifiquen acerca de sus decisiones, 
por un lado, y de que puedan, por el otro, ser eventualmente sancionados 
por sus accionar.
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Esto quedó demostrado con el 100% de los dirigentes de base de la pro-
vincia de Huaura, donde el 87.2 % manifestó que las municipalidades y 
sus asociaciones no rinden cuentas de sus decisiones u omisiones y el 12.2 
%, que sí rinden cuentas, lo cual fue corroborado mediante las entrevis-
tas a los ciudadanos usando la técnica de grupos focales, a través de las 
opiniones enunciadas por los ciudadanos entrevistados pertenecientes al 
AA.HH. Bartolomé Pérez.

“En el concejo de Santa María todititos los alcaldes que han entrado nunca 
nos han dado un boletín donde informe cuánto se ha gastado, cuánto se 
ha gastado en impuesto, si hay ganancias o hay pérdidas, no nos informan. 
No se rinden cuentas” (M. García, comunicación personal, 2010).

Pregunta 46: �Precise usted en una escala del 1 a 5. Donde 1 es poco 
transparente y 5 muy transparente. ¿Cuán transparente es 
la Municipalidad de su distrito?

Tabla 52 

�Distribución de frecuencias sobre la transparencia en sus municipalidades 

distritales

Frecuencia
Porcentaje

Base Válido Acumulado

Nada transparente 8 4.4 % 4.4 % 4.4 %

Poco transparente 102 56.7 % 56.7 % 61.1 %

En proceso de 
transparencia

33 18.3 % 18.3 % 79.4 %

Transparente 31 17.2 % 17.2 % 96.7 %

Muy transparente 6 3.3 % 3.3 % 100.0 %

Total 180 100.0 % 100.0 %
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Los resultados alcanzados en el trabajo de campo manifestaron que la ma-
yoría de ciudadanos tienen la percepción que sus autoridades municipales 
son pocas transparentes como resultado de que no se rinde cuenta a los 
vecinos, no se le entrega información al ciudadano acerca del manejo de 
recursos, así como la explicación de los objetivos, estrategias y logros de 
planes, programas y acciones, en una forma clara, accesible y participativa.

Frente a ello, el vecino percibe a su municipalidad como una institución 
colonizada por intereses particulares que capturan determinados sectores 
del mismo, distorsionando su lógica institucional, así como la orientación 
de las políticas públicas. Los déficits de control se traducen inevitable-
mente en una gestión local deficiente que alimenta el desencanto ciuda-
dano con el desempeño de la democracia., generando la contraloría social, 
que son prácticas centrales para limitar el uso abusivo de poder, la desho-
nestidad y la ineficiencia de los gobernantes y para el diseño de fórmulas 
que equilibren los mecanismos de la democracia directa con los de la de-
mocracia representativa.

Figura 50 

�Cuán transparentes son las municipalidades distritales
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Todo lo expuesto fue evidenciado con el 100 % de los dirigentes de base 
de la provincia de Huaura, de los cuales el 56.7 % afirmó que su municipa-
lidad es poco transparente y el 18.3 %, que su municipalidad se encuentra 
en proceso de transparencia, lo cual fue comprobado mediante las entre-
vistas a los ciudadanos usando la técnica de grupos focales, a través de las 
opiniones enunciadas por los ciudadanos entrevistados pertenecientes al 
AA.HH. Bartolomé Pérez, al barrio de Toma y Calla, y al AA.HH. Tirolés, 
correspondientemente.

“Son poco transparentes” (M. Carbajal, comunicación personal, 2010).

“Ya que no hay nada transparente, habrá que ponerle poco, no se conoce 
nada” (F. Ríos, comunicación personal, 2010).

“Pienso, que son nada transparente” (D. Orellano, comunicación perso-
nal, 2010).

Pregunta 47: �¿Piensa usted, que los mecanismos de participación 
ciudadana que se vienen dando en su distrito son actos para 
LEGITIMAR la concordia entre ciudadanos y el Estado 
(Municipalidad), o son actos para promover cambios, 
TRANSFORMACIONES en el desarrollo local? Escriba 
una sola opción.

Tabla 53 

�Distribución de frecuencias sobre si la participación ciudadana es un acto de 

legitimación o de transformación en sus municipalidades distritales

Frecuencia
Porcentaje

Base Válido Acumulado

Son actos de legitimación 117 65.0 % 65.0 % 65.0 %
Son actos de 

transformación
63 35.0 % 35.0 % 100.0 %

Total 180 100.0 % 100.0 %
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Figura 51 

�La participación es un acto de legitimación o de transformación

El trabajo de campo demostró que la mayoría de vecinos tienen la percep-
ción que en su municipalidad la práctica de los mecanismos de participa-
ción ciudadana son actos para legitimar la concordia entre ciudadanos y 
el Estado (Municipalidad), pero no son actos para promover cambios o 
transformaciones para el desarrollo local, puesto que en sus praxis partici-
pativas y como resultados de estas, se ha observado que el gobierno local 
solo busca que sus posiciones, objetivos e intereses salgan fortalecidos, 
pero sin estar demasiado interesados en cambiarlos.

Muy diferente fuera, si buscaran no “quedarme como estoy” y “donde es-
toy”, pero más fuerte, consolidado o legitimado, sino promover cambios, 
transformaciones en las que se considera que la participación de los ciu-
dadanos es fundamental. Por ende, las municipalidades pueden, y de he-
cho así lo están haciendo, han optado por la legitimación antes que por la 
transformación.

Esto ha sido demostrado con el 100% de los dirigentes de base de la pro-
vincia de Huaura, donde el 65.0 % respondió que los mecanismos de par-
ticipación ciudadana que se vienen dando en su distrito son actos para 
legitimar la concordia entre ciudadanos y el Estado (Municipalidad) y el 
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35.0 % indicó que sí son actos de transformación, lo cual fue ratificado 
mediante las entrevistas a los ciudadanos usando la técnica de grupos fo-
cales, a través de las opiniones enunciadas por los ciudadanos entrevista-
dos, en este caso al subsecretario general de la CGTP.

“Son para legitimar solamente, [ellos] trabajan personalizadamente y no 
nos participan a nosotros, ni algunos de los organismos de su distrito” (P. 
Bermúdez, comunicación personal, 2010).

4.6.3. �Con respecto a la tercera hipótesis

a.	 �Limitada decisión a nivel de ejecución en los proyectos de desarrollo

Pregunta 48: �¿Podría decirnos si percibe y/o siente que existe una 
coinfluencia de toma de decisiones en el gobierno local 
actual entre las asociaciones de su distrito con la alcaldía 
y regidores; y ambos han realizado acciones conjuntas, 
transparentes e innovadoras, ¿logrando una distribución 
equitativa de bienes y servicios para su ciudad?

Tabla 54 

�Distribución de frecuencias sobre acciones conjuntas para lograr desarrollo en 

sus municipalidades distritales

Frecuencia
Porcentaje

Base Válido Acumulado

Son actos de legitimación 136 75.6 % 75.6 % 75.6 %
Son actos de 

transformación
44 24.4 % 24.4 % 100.0 %

Total 180 100.0 % 100.0 %
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Figura 52 

�La participación es un acto de legitimación o de transformación

Los resultados adquiridos en el trabajo de campo evidenciaron que no 
existe una cogestión municipal y, por lo tanto, tampoco hay una coin-
fluencia de toma de decisiones en los gobiernos locales actuales, tanto en-
tre las asociaciones de su distrito con la alcaldía y regidores, pese a que la 
participación ciudadana es un instrumento que permite mejorar el desem-
peño en una gestión municipal. 

Asimismo, los vecinos perciben que no tienen ninguna incidencia directa 
en las decisiones públicas, debido a que no se le toma en cuenta en proyec-
tos, programas u otras actividades de su entorno, que les permita introdu-
cir cambios en la identificación de necesidades, en el diseño de proyectos 
de desarrollo, en la ejecución de sus operaciones y en la distribución equi-
tativa de bienes y servicios a partir de la percepción y la información que 
la comunidad tiene al respecto.

Todo lo expuesto fue evidenciado con el 100 % de los dirigentes de base 
de la provincia de Huaura, donde el 75.6 % manifestó que no existe una 
coinfluencia de toma de decisiones en el gobierno local actual entre las 
asociaciones de su distrito con la alcaldía y regidores; y tampoco ambos 
hayan realizado acciones conjuntas, transparentes e innovadoras, logran-



154

PARTICIPACIÓN CIUDADANA, GESTIÓN PÚBLICA Y DESARROLLO LOCAL EN LAS 
MUNICIPALIDADES DISTRITALES

do una distribución equitativa de bienes y servicios para su ciudad, sin 
embargo, el 24.4 % indicó que su municipalidad sí tuvo coinfluencia en la 
toma de decisiones, lo cual fue corroborado mediante las entrevistas a los 
ciudadanos usando la técnica de grupos focales, a través de las opiniones 
enunciadas por los ciudadanos entrevistados pertenecientes al AA.HH. 
San José de Medio Mundo.

“Cuando [se ven beneficiados en su conveniencia personal], cuando no 
le conviene [no hacen uso de la participación ciudadana para lograr una 
cogestión]” (R. Valenzuela, comunicación personal, 2010).

Pregunta 49: �¿Podría usted afirmar que en su distrito las asociaciones 
imprimen dirección para que los recursos se inviertan 
atendiendo a las necesidades particulares de cada sector 
poblacional?

Figura 53 

�Imprimen dirección en sus municipalidades
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Tabla 55 

�Distribución de frecuencias imprimen dirección en sus municipalidades 

distritales

Frecuencia
Porcentaje

Base Válido Acumulado

Son actos de legitimación 109 60.6 % 60.6 % 60.6 %
Son actos de 

transformación
71 39.4 % 39.4 % 100.0 %

Total 180 100.0 % 100.0 %

El trabajo de campo evidenció que la mayoría de vecinos tienen la per-
cepción que sus asociaciones no imprimen dirección, tomando en cuenta 
que la dirección implica mandar, dirigir y motivar para que los recursos 
se inviertan atendiendo a las necesidades particulares de cada sector po-
blacional, pero ello no sucede, ya que la población siente y observa que las 
municipalidades dirigen, diseñan y ejecutan los proyectos y programas de 
desarrollo, según su propia percepción que tienen de las necesidades. 

Esto fue demostrado con el 100% de los dirigentes de base de la provincia 
de Huaura, donde el 60.6 % manifestaron que sus asociaciones no im-
primen dirección con respecto a la inversión y utilización de recursos, 
según sus necesidades de cada sector poblacional y el 39.4 % señaló que sí 
imprimen dirección en la gestión municipal, lo cual fue corroborado me-
diante las entrevistas a los ciudadanos usando la técnica de grupos focales, 
a través de las opiniones enunciadas por los ciudadanos entrevistados per-
tenecientes a la Junta vecinal del AA.HH. Bellavista.

“En este caso, nosotros los vecinos no damos la dirección. Más bien, la di-
rección se da en un sector en donde el alcalde tiene interés y sus regidores, 
como por ejemplo acá en el distrito muchos [sectores] vecinales sufren 
de agua, entonces han instalado agua potable en una zona que no está en 
el margen del Distrito de Santa María sino en el Distrito de Huacho” (M. 
Flores, comunicación personal, 2010).
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Pregunta 50: �¿Podría decirnos que en su distrito el gobierno local 
coordina la acción de actores sociales y políticos para la 
promoción y generación de empleo?

Tabla 56 

�Distribución de frecuencias sobre la promoción de empleos en sus 

municipalidades distritales

Frecuencia
Porcentaje

Base Válido Acumulado

Son actos de legitimación 143 79.4 % 79.4 % 79.4 %
Son actos de 

transformación
37 20.6 % 20.6 % 100.0 %

Total 180 100.0 % 100.0 %

Figura 54 

�Promoción de empleos en sus municipalidades

Los resultados conseguidos en el trabajo de campo demostraron que no 
existe una coordinación entre los vecinos y la municipalidad, pese a que 
la ley orgánica de municipalidades (Ley N.º 27972) en su artículo 28 inci-
so “e”, a la letra dice que se debe promover e incentivar la generación de 
fuentes de trabajo. 
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Frente a ello, los ciudadanos observan y perciben que sus municipalidades 
no intentan mejorar sus condiciones de vida ni incrementar la producti-
vidad del empleo. Este hecho social, llevó a inferir que existen espacios 
olvidados por la municipalidad que no se apertura a la participación ciu-
dadana. También, se pudo apreciar que estos tres actores no son proac-
tivos, en otros términos, la participación ciudadana requiere que tanto 
las empresas, los gobiernos locales como los ciudadanos tomen actitudes 
de liderazgo y adopten iniciativas en concordancia con sus respectivos 
intereses y necesidades, a fin de enriquecer la promoción del empleo y el 
bienestar de todos. 

Lo expuesto fue evidenciado con el 100% de los dirigentes de base de la 
provincia de Huaura, de los cuales el 79.4 % manifestó que no existe una 
promoción del empleo propiciado por la municipalidad, más el 20.6 % 
indicó la existencia de esta promoción por el empleo, lo cual fue corrobo-
rado mediante las entrevistas a los ciudadanos usando la técnica de grupos 
focales, a través de las opiniones enunciadas por los ciudadanos entrevis-
tados pertenecientes a la Junta vecinal del AA.HH. Bartolomé Pérez.

“Efectivamente, es obligación promocionar, pero no lo hace. Él da traba-
jo. Él prefiere a sus amigos a sus allegados, pero cuando uno va dice no, 
no hay trabajo, o si le da trabajo no cumple con el pago, por ejemplo, hay 
muchachos que han trabajado y no han pagado se han salido porque el 
consejo les debe 3 o 4 meses y les dicen vengan tal día como peloteándose 
como se dice, los tienen así a los trabajadores, si reclaman los botan, el 
lunes vengo a trabajar, no ahí nomás. No hace nada de promoción por el 
trabajo” (S. Ramírez, comunicación personal, 2010).

b.	 �Limitada decisión a nivel de ejecución en los proyectos sociales de de-
sarrollo

Pregunta 51: �¿Podría decirnos que las asociaciones productivas y sociales 
de su distrito participan en los procesos de control social de 
la gestión pública Municipal?
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Tabla 57 

�Distribución de frecuencias sobre los procesos de control social en sus 

municipalidades distritales

Frecuencia
Porcentaje

Base Válido Acumulado

No 147 81.7 % 81.7 % 81.7 %

Sí 33 18.3 % 18.3 % 100.0 %

Total 180 100.0 % 100.0 %

Figura 55 

�Procesos de control social

El trabajo de campo expuso que la mayoría de los ciudadanos tienen la per-
cepción que sus asociaciones no implementan y ejecutan un control social 
en los procesos de formulación, ejecución y evaluación de los proyectos y 
programas sobre bienes y servicios que redundan sobre el desarrollo local. 
Debido a esto, la población debe conocer, por un lado, las etapas que se 
van a seguir hasta la aprobación del proyecto o actividad y, por el otro, las 
que se van a realizar durante su ejecución, además de los plazos de cada 
una de ellas, hasta qué momento pueden hacer llegar sus puntos de vista, 
observaciones o sugerencias, quienes son sus interlocutores en la empresa 
y qué criterios se seguirán para la adopción de las decisiones.
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En este aspecto, es preciso compartir equitativamente la responsabilidad 
de conducir un proceso de participación sano y productivo para obtener 
mayores beneficios del proyecto o programa mediante un proceso parti-
cipativo, puesto que será infructuoso si no hay un concurso de volunta-
des y una buena disposición para entregar información y así los vecinos 
ejercer el control social. Empero, por otro lado, se evidencia aún más, que 
la participación ciudadana no gestiona a través de la municipalidad un 
desarrollo local.

Esto fue evidenciado con el 100 % de los dirigentes de base de la provincia 
de Huaura, donde el 81.7 % señaló que sus asociaciones no participan en 
los procesos de control social con respectos a proyectos y programas de 
desarrollo, y el 18.3 % indicó que sí participan en el control social, lo cual 
fue ratificado mediante las entrevistas a los ciudadanos usando la técnica 
de grupos focales, a través de las opiniones enunciadas por los ciudadanos 
entrevistados pertenecientes a la Junta vecinal del AA.HH. Santa Cruz, del 
barrio Toma y Calla, respectivamente.

“Sí se puede tomar control social, pero no nos deja el alcalde” (C. Larianco, 
comunicación personal, 2010).

“Los ciudadanos sí podemos [realizar control social y decisiones sobre po-
líticas], pero lamentablemente no hay la decisión de participar y hacer ese 
control” (E. Collantes, comunicación personal, 2010).

Pregunta 52: �¿Podría usted afirmar que en su distrito se generan 
espacios participativos para evaluar si se han cumplido 
satisfactoriamente con los objetivos y metas del Plan de 
Desarrollo Concertado de su municipalidad?

El trabajo de campo demostró que la mayoría de los ciudadanos tienen la 
percepción que no se genera espacios participativos para evaluar sí se han 
cumplido satisfactoriamente con los resultados programados en el plan 
concertado de desarrollo en su municipalidad. Este acto administrativo – 
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Tabla 58 

�Distribución de frecuencias sobre evaluación de objetivos y metas programados 

en el plan concertado en sus municipalidades distritales

Frecuencia
Porcentaje

Base Válido Acumulado

No 151 83.9 % 83.9 % 83.9 %

Sí 29 16.1 % 16.1 % 100.0 %

Total 180 100.0 % 100.0 %

Figura 56 

�Evaluación de resultados programados en el plan concertado

participativo debería hacerse con dos mecanismos participativo: de con-
trol social y convocar un plebiscito abierto. 

Esta evaluación, que no es más que para identificar, medir y valorar el cos-
to efectividad de los proyectos de desarrollo hacia la comunidad, además 
lleva a los vecinos a preguntarse: ¿Los programas y actividades atendieron, 
mediante los apoyos y servicios, las necesidades de la población objetivo 
(satisfacción del vecino)? ¿Se alcanzó el cumplimiento de los objetivos y 
metas, con el menor costo posible y un alto grado de efectividad?
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Como se observó, esto no se implementa, tampoco se manifiesta interés 
por parte de la municipalidad de averiguar sí se cumplió con la imagen 
objetivo propuesta en los planes concertados u otros instrumentos de 
gestión pública, cerrándose así otro espacio de participación ciudadana 
para gestionar desarrollo local. Ello quedo evidenciado con el 100 % de los 
dirigentes de base de la provincia de Huaura, donde el 83.1 % señaló que 
no se propicia espacios para evaluar los proyectos de desarrollo local y el 
16.1 % afirmó que sí existe espacios de evaluación de proyectos, lo cual fue 
comprobado mediante las entrevistas a los ciudadanos usando la técnica 
de grupos focales, a través de las opiniones enunciadas por los ciudadanos 
entrevistados pertenecientes a Huacho, Vegueta, Santa María, Hualmay, 
Huaura y Carquin quienes, en conjunto, afirmaron que nunca lo han lla-
mado para evaluar el Plan concertado.

Pregunta 53: �¿Podría usted afirmar que en su distrito hay capacidad de 
coordinación entre actores sociales y gobierno local para 
responder a las necesidades de mediano y largo plazo?

Tabla 59 

�Distribución de frecuencias sobre coordinaciones sobre necesidades a atender a 

mediano y largo plazo en sus municipalidades distritales

Frecuencia
Porcentaje

Base Válido Acumulado

No 136 75.6 % 75.6 % 75.6 %

Sí 44 24.4 % 24.4 % 100.0 %

Total 180 100.0 % 100.0 %

El trabajo de campo manifestó que la mayoría de los ciudadanos tienen la 
percepción que sus asociaciones no coordinan con la municipalidad sobre 
acciones de mediano y largo plazo, plasmada en los planes de desarrollo 
concertados.
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Figura 57 

�Coordinaciones para programa de mediano y largo plazo

En el proceso de gestión e interrelación entre estos actores y con respecto 
a los instrumentos de planificación y en otros mecanismos de participa-
ción ciudadana, se logró apreciar que los vecinos no se encuentran repre-
sentados en forma integral, no escuchan sus propuestas en los planes, no 
evalúan los impactos de sus objetivos y de sus metas en su comunidad. Así 
también, no los convocan a una reunión sobre el monitoreo y evaluación 
intermedia de los objetivos estratégicos de mediano y largo plazo del plan; 
por lo cual se ha podido inferir que la participación ciudadana no gestiona 
el desarrollo de la localidad, a través de la municipalidad, cerrando parte 
del círculo de un gobierno local no relacional de no acoplamiento con los 
vecinos.

Esto fue demostrado con el 100 % de los dirigentes de base de la provincia 
de Huaura, donde el 75.6 % manifestó que sus asociaciones no participan 
en los procesos de coordinación sobre la evaluación de los objetivos es-
tratégicos de mediano y largo plazo y el 24.4 % señaló que sí participan en 
dicha coordinación lo cual fue corroborado mediante las entrevistas a los 
ciudadanos usando la técnica de grupos focales, a través de las opiniones 
enunciadas por los ciudadanos entrevistados pertenecientes a Huacho, 
Huaura, Hualmay, Vegueta, Santa María y Carquin quienes, en conjunto, 
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afirmaron que nunca lo han llamado para responder por nuestras necesi-
dades a mediano y largo plazo.

Pregunta 54: �¿Podría usted afirmar que en su distrito las asociaciones y la 
municipalidad evalúan el impacto de la inversión destinada 
a la atención de los niños, jóvenes y adultos mayores?

Tabla 60 

�Distribución de frecuencias sobre evaluación de impacto de la inversión 

realizada a jóvenes y adultos mayores en sus municipalidades distritales

Frecuencia
Porcentaje

Base Válido Acumulado

No 139 77.2 % 77.2 % 77.2 %

Sí 41 22.8 % 22.8 % 100.0 %

Total 180 100.0 % 100.0 %

Figura 58 

�Evaluación de impacto de la inversión realizada
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El trabajo de campo evidenció que la mayoría de los ciudadanos tienen la 
percepción que en sus planes concertados u otras operaciones relaciona-
das con los grupos etarios de niños, jóvenes y ancianos no intervienen y 
tampoco plasman ejes estratégicos para formular, ejecutar acciones para 
mejorar su bienestar y contribuir a su mejoramiento de su calidad de vida; 
menos evalúan su impacto de inversión.

Todo esto fue demostrado con el 100% de los dirigentes de base de la 
provincia de Huaura, de los cuales el 77.2 % señaló que sus ciudadanos 
perciben de no existe una evaluación de impacto sobre inversiones que 
tienen que ver con los niños, jóvenes y ancianos y el 22.8 % indicó que sí 
participan en dicha evaluación de impacto, lo cual fue corroborado me-
diante las entrevistas a los ciudadanos usando la técnica de grupos focales, 
a través de las opiniones enunciadas por los ciudadanos entrevistados per-
tenecientes al comedor popular, en este caso a dos dirigentes y al barrio La 
Florida, correspondientemente.

“No [hay coordinación], tanto con nuestros dirigentes, tampoco con el 
alcalde. Porque nunca jamás llega, cuando lo citamos al alcalde no llega, no 
ha venido” (E. Montesinos, comunicación personal, 2010).

“No. Hay evaluación sobre ellos” (B. Arzola, comunicación personal, 
2010).

“Tampoco nos invitan, que yo tenga conocimiento, salvo que yo desco-
nozca que algún participante diga que sí” (F. Cermeño, comunicación per-
sonal, 2010).

c.	 �Nivel y condiciones de vida

Pregunta 55: �¿Podría usted indicarnos en orden jerárquico los problemas 
de la localidad donde vive? Por favor, escriba en los 
espacios en blanco cual es el problema número uno, luego 
escribirá el número dos y así sucesivamente…
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Tabla 61 

�Distribución de frecuencias sobre jerarquización de problemas en sus 

municipalidades distritales

Frecuencia
Porcentaje

Base Válido Acumulado

Falta o mala calidad de 
agua potable

54 30.0 % 30.0 % 30.0 %

Falta de pistas, carreteras, 
puentes

7 3.9 % 3.9 % 33.9 %

Falta de empleo 32 17.8 % 17.8 % 51.7 %

Pobreza 24 13.3 % 13.3 % 65.0 %

Delincuencia 41 13.3 % 13.3 % 65.0 %

Falta de apoyo a proyectos 
productivos

6 3.3 % 3.3 % 78.9 %

Mala calidad del servicio 
de alcantarillado

8 4.4 % 4.4 % 83.3 %

Mala calidad de energía 
eléctrica

3 1.7 % 1.7 % 85.0 %

Falta de limpieza pública 6 3.3 % 3.3 % 88.3 %

Corrupción 7 3.9 % 3.9 % 92.2 %

Drogadicción 13 7.2 % 7.2 % 99.4 %

Otros problemas 1 0.6 % 0.6 % 100.0 %

Total 180 100.0 % 100.0 %
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Figura 59 

�Jerarquización de problemas en sus municipalidades

Falta o mala calidad de agua potable
Falta de pistas, carreteras, puentes
Falta de empleo
Pobreza
Delincuencia
Falta de apoyo a proyectos productivos
Mala calidad del servicio de alcantarillado
Mala calidad de energía eléctrica
Falta de limpieza pública
Corrupción
Drogadicción
Otros problemas

El trabajo de campo evidenció que la mayoría de los ciudadanos identi-
fican cuatro problemas, los cuales tienen que ver con la insatisfacción de 
sus necesidades básicas que son un conjunto de requerimientos de índole 
físico, psíquico o cultural, cuya satisfacción es condición necesaria para el 
funcionamiento de los vecinos en un municipio determinado.

Es así que se reconoció como problema número uno de su comunidad 
la falta y mala calidad del agua; en segundo lugar, se identificó al desem-
pleo, el tercero, la pobreza y, por último, la presencia de la delincuencia. 
Estas condiciones de vida caracterizan a los vecinos su cuasi precariedad 
económica y bajo nivel de calidad de vida, asimismo, corrobora aún más 
a la participación ciudadana como no gestionadora del desarrollo local, 
puesto que para que el desarrollo se convierta en un proceso sustentable y 
sostenido en el tiempo, es menester que la expansión de la productividad 
se produzca en un contexto de equidad social.

Tal condición implica la incorporación efectiva y progresiva del conjunto 
de individuos que conforman esta comunidad municipal, así como la sa-
tisfacción adecuada de sus necesidades de saneamiento, salud, educación 
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y capacitación; los cuales son requisitos básicos para el aumento de la po-
tencialidad productiva de las personas y factores determinantes para una 
apropiada participación de la ciudadanía en los beneficios del progreso.

Esto fue demostrado con el 100 % de los dirigentes de base de la provincia 
de Huaura, de los cuales el 30.0 % señaló que su problema principal en su 
municipio es el agua, así también, el 17.8 % afirmó ser el desempleo y el 
13.3 %, consideró a la pobreza como el tercer problema de la precariedad 
de sus condiciones de vida.

d.	 �Pensando en la localidad donde vive

Pregunta 56: �¿Diría usted que el último año en su distrito, ha mejorado 
(M), ha empeorado (E) o ha permanecido igual (i)? 
Por Favor en los espacios en blanco, asignarles las 
correspondientes letras

El trabajo de campo manifestó que la mayoría de los ciudadanos tienen la 
percepción y concuerdan con la tendencia que sus condiciones de vida os-
cilan entre lo empeorado y ha permanecido igual, en otros términos, aún 
se evidencia la existencia de formas y niveles de pobreza lo que ocasiona 
que no haya desarrollo local. Por ende, no hay satisfacción de las necesida-
des básicas, además de que las municipalidades no ejecutan acciones para 
mejorar su bienestar y contribuir a su mejoramiento de su calidad de vida; 
menos evalúan su impacto.

Esto fue demostrado con el 100 % de los dirigentes de base de la provincia 
de Huaura, donde el 43.8 % de los vecinos de la municipalidad de Huaura 
afirmaron que la calidad del agua ha empeorado, el 57.7 % de los vecinos 
de Huacho manifestaron que la calidad del agua ha permanecido igual, es 
decir, no ha mejorado y el 27,3 % de los vecinos del municipio de Vegueta, 
indicó que sí ha habido mejora.
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En relación a la pobreza, el 48.1% de los ciudadanos de Hualmay afirmó 
haber empeorado la pobreza y el 66.7% de los ciudadanos de Vegueta se-
ñalaron que la pobreza ha permanecido igual.

En correspondencia al empleo, el 53.8% de los vecinos de Huacho indi-
caron que el empleo ha empeorado, el 61.8% de sus ciudadanos de Santa 
María expresaron que el desempleo ha permanecido igual y el 25.9% de los 
vecinos de Hualmay revelaron que el empleo mejoró.

Pregunta 57: �¿Podría decirnos cuál es su percepción sobre la calidad de 
los servicios que brinda la municipalidad en su distrito?

Tabla 63 

�Distribución de frecuencias sobre la percepción de la calidad de los servicios en 

sus municipalidades distritales

Frecuencia
Porcentaje

Base Válido Acumulado

Malo 15 8.3 % 8.3 % 8.3 %

Regular 143 79.4 % 79.4 % 87.8 %

Bueno 20 11.1 % 11.1 % 98.9 %

Muy bueno 2 1.1 % 1.1 % 100.0 %

Total 180 100.0 % 100.0 %

El trabajo de campo demostró que la mayoría de los ciudadanos perciben 
que la prestación de servicios es de nivel regular en su municipalidad, con-
siderando, la existencia de un gobierno local se justifica por la prestación 
de calidad de sus servicios públicos locales (a personas y a empresas) y 
exige de ella, ser una organización técnica y económica correcta y ágil en 
términos burocráticos y empresariales, para satisfacer las necesidades de 
los vecinos, no obstante, la realidad es diferente.
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Figura 61 

�Sobre la percepción de la calidad de los servicios en sus municipalidades

Malo
Regular
Bueno
Muy bueno

Esta prestación de servicios de nivel regular tiene dos particularidades, 
por un lado, atenta contra la calidad de vida de los vecinos y por otro, un 
municipio que entra en colisión con el principio de subsidiaridad al inte-
rior de esa comunidad, probándose con ello, un bajo nivel de desarrollo 
local.

Esto fue evidenciado con el 100 % de los dirigentes de base de la provin-
cia de Huaura, de los cuales el 79.4 % manifestó que sus municipalidades 
tienen un nivel regular en la prestación de servicios y el 8.3 % expresó 
que la prestación de servicios es de mala calidad, lo cual fue corroborado 
mediante las entrevistas a los ciudadanos hechas a los ciudadanos usando 
la técnica de grupos focales pertenecientes al barrio Reina de la Paz, al co-
medor popular y al AA.HH. Juan Bautista, correspondientemente.

“Regular, de vez en cuando nomas llegan los basureros” (A. Román, co-
municación personal, 2010).

“Igual, regular. Tengo por horas agua” (D. Díaz, comunicación personal, 
2010).
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“Sí porque sigue pasando de vez en cuando, pero pasa” (J. Bautista, comu-
nicación personal, 2010).

e.	 �Índice de servicios de salud

Pregunta 58: �¿Podría usted decirnos que existe un trabajo en conjunto 
entre el gobierno municipal, las asociaciones sociales y 
demás instituciones, aporten a que la población acceda a 
una salud de calidad en su distrito?

Tabla 64 

�Distribución de frecuencias sobre la percepción de la calidad de los servicios en 

sus municipalidades distritales

Frecuencia
Porcentaje

Base Válido Acumulado

No 132 73.3 % 73.3 % 73.3 %

Sí 48 26.7 % 26.7 % 100.0 %

Total 180 100.0 % 100.0 %

Figura 62 

�Acceso a una salud de calidad
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El trabajo de campo evidenció que la mayoría de los ciudadanos tienen 
la percepción de que no existe un trabajo en conjunto entre el gobierno 
municipal, las asociaciones sociales y demás instituciones, por lo que no 
hay aportes para que la población acceda a sistema de salud de calidad en 
su distrito, pese a que la ley orgánica de municipalidades (Ley N.º 27972) 
en su artículo 80 enciso “2.5”, “2.6”, a la letra dice: Gestionar la atención 
primaria de salud, así como construir y equipar postas médicas, botiqui-
nes y puestos de salud en los centros poblados que los necesiten, en coor-
dinación con las municipalidades provinciales, los centros poblados y los 
organismos regionales y nacionales pertinentes. Sumado a ello también es 
necesario efectuar campañas locales sobre medicina preventiva, primeros 
auxilios, educación sanitaria y profilaxis.

Con lo presentado se comprueba una vez más el bajo nivel de desarrollo 
local, materializándose en un bajo nivel de prestación del servicio de salud 
a los vecinos de las municipalidades en estudio. Esto quedó demostrado 
con el 100 % de los dirigentes de base de la provincia de Huaura, de los 
cuales el 73.3 % expresó que sus ciudadanos perciben que no existe una 
coordinación interactores para acceder a una salud de calidad y el 26.7% 
indicó que sí existe esa coordinación para un mejor acceso de salud, lo cual 
fue comprobado, usando la técnica de grupos focales, mediante las entre-
vistas hechas a los ciudadanos pertenecientes a Huacho, Huaura, Hual-
may, Carquin, Vegueta y Santa María quienes, en conjunto, señalaron que 
no nunca ha habido coordinación con las instituciones.

f.	 �Índice de servicios de vivienda

Pregunta 59: �¿Podría usted decirnos que existe un trabajo en conjunto 
entre el gobierno municipal, las asociaciones sociales y 
demás instituciones, aporten a que la población acceda a 
una vivienda de calidad en su distrito?
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El trabajo de campo demostró que la mayoría de los ciudadanos perciben 
que en su municipalidad no existe un trabajo en conjunto entre el gobier-
no municipal, además de asociaciones sociales y demás instituciones que 
aporten a que la población logre acceder a una vivienda de calidad, pese a 
que la ley orgánica de municipalidades (Ley N.º 27972) en su artículo 79 
inciso “2.2”, a la letra dice: Diseñar y promover la ejecución de programas 
municipales de vivienda para las familias de bajos recursos,  lo cual no 
sucede en nuestros municipios.

Tabla 65 

�Distribución de frecuencias sobre acceso a una vivienda de calidad en sus 

municipalidades distritales

Frecuencia
Porcentaje

Base Válido Acumulado

No 158 87.8 % 87.8 % 87.8 %

Sí 22 12.2 % 12.2 % 100.0 %

Total 180 100.0 % 100.0 %

Figura 63 

�Acceso a vivienda de calidad
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Esto fue probado con el 100 % de los dirigentes de base de la provincia de 
Huaura, donde el 87.8 % indicó que sus ciudadanos perciben la no exis-
tencia de una coordinación interactores para acceder a una vivienda de 
calidad y el 12.2 % manifestó que sí existe esa coordinación para un mejor 
acceso de vivienda, lo cual fue ratificado, usando la técnica de grupos fo-
cales,  mediante las entrevistas hechas a los ciudadanos pertenecientes a 
Huacho, Huaura, Hualmay, Carquin, Vegueta y Santa María quienes, en 
conjunto indicaron no hay dicha coordinación con otras instituciones

g.	 Índice de servicios de saneamiento

Pregunta 59: �¿Podría usted decirnos que existe un trabajo en conjunto 
entre el gobierno municipal, las asociaciones sociales y 
demás instituciones, aporten a que la población tenga un 
servicio de saneamiento adecuado en su distrito?

Tabla 66 

�Distribución de frecuencias sobre acceso a un servicio de saneamiento adecuado 

en sus municipalidades distritales

Frecuencia
Porcentaje

Base Válido Acumulado

No 113 62.8 % 62.8 % 62.8 %

Sí 67 37.2 % 37.2 % 100.0 %

Total 180 100.0 % 100.0 %

El trabajo de campo demostró que la mayoría de los ciudadanos tienen la 
percepción de que no existe un trabajo en conjunto entre el gobierno mu-
nicipal, las asociaciones sociales y demás instituciones que aporten a que 
la población acceda a un buen servicio de saneamiento en su distrito, pese 
a que la ley orgánica de municipalidades (Ley N°27972) en su artículo 80 
enciso “2.1”, a la letra dice: Administrar y reglamentar directamente o por 
concesión el servicio de agua potable, alcantarillado y desagüe, limpieza 
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Figura 64 

�Acceso al buen servicio de saneamiento

pública y tratamiento de residuos sólidos, cuando por economías de escala 
resulte eficiente centralizar el servicio.

Esto fue evidenciado con el 100 % de los dirigentes de base de la provincia 
de Huaura, donde el 62.8 % señaló que sus ciudadanos perciben de que 
no existe una coordinación interactores para acceder a un saneamiento 
de calidad y el 37.2 % indicó que sí existe esa coordinación para un mejor 
saneamiento, lo cual fue corroborado, usando la técnica de grupos focales, 
mediante las entrevistas a los ciudadanos pertenecientes a la Junta vecinal 
del AA.HH. Bartolomé Pérez y a la Junta Administradora de servicios de 
saneamiento, respectivamente.

“Sí se da, señor” (P. Bartolo, comunicación personal, 2010).

“No, [existe saneamiento adecuado]” (J. Ríos, comunicación personal, 
2010).
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h.	 Índice de servicios de recreación

Pregunta 60: �¿Podría usted decirnos que existe un trabajo en conjunto 
entre el gobierno municipal, las asociaciones sociales y 
demás instituciones, aporten a que la población acceda a 
recreación de calidad en su distrito?

Tabla 67 

�Distribución de frecuencias sobre acceso a una recreación de calidad en sus 

municipalidades distritales

Frecuencia
Porcentaje

Base Válido Acumulado

No 129 71.7 % 71.7 % 71.7 %

Sí 51 28.3 % 28.3 % 100.0 %

Total 180 100.0 % 100.0 %

Figura 65 

�Acceso a una recreación de calidad
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El trabajo de campo evidenció que la mayoría de los ciudadanos perciben 
que en su municipalidad no existe un trabajo en conjunto entre el gobier-
no municipal, las asociaciones sociales y demás instituciones que aporten 
a que la población acceda a recreación de calidad, pese a que la ley orgánica 
de municipalidades (Ley N.º 27972) en su artículo 82 inciso “18” y “19”, a 
la letra dice: Normar, coordinar y fomentar el deporte y la recreación de 
la niñez y del vecindario en general, mediante la construcción de campos 
deportivos y recreacionales o el empleo temporal de zonas urbanas apro-
piadas, para los fines antes indicados, además de promover actividades 
culturales diversas, no obstante esto sucede a nivel regular en los munici-
pios estudiados.

Lo anterior fue demostrado con el 100 % de los dirigentes de base de la 
provincia de Huaura, del cual el 71.7 % aseveró que sus ciudadanos per-
ciben de la no existencia de una coordinación interactores para acceder a 
una recreación de calidad y el 28.3 % afirmó que sí existe esa coordinación 
para un mejor acceso de recreación lo cual fue corroborado, usando la 
técnica de grupos focales, mediante las entrevistas a los ciudadanos per-
tenecientes a Hualmay quienes señalaron que para ello no hay, solo para 
los jóvenes.

i.	 Índice de pobreza

Pregunta 61: �¿Podría usted decirnos que existe un trabajo en conjunto 
entre el gobierno municipal, las asociaciones sociales y 
demás instituciones, aporten a la reducción de la pobreza 
en su distrito?
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Tabla 68 

�Distribución de frecuencias sobre la reducción de la pobreza en sus 

municipalidades distritales

Frecuencia
Porcentaje

Base Válido Acumulado

No 154 85.6 % 85.6 % 85.6 %

Sí 26 14.4 % 14.4 % 100.0 %

Total 180 100.0 % 100.0 %

Figura 66 

�Reducción de la pobreza

El trabajo de campo evidenció que la mayoría de los ciudadanos tienen 
la percepción de que no existe un trabajo en conjunto entre el gobierno 
municipal, las asociaciones sociales y demás instituciones que aporten a la 
reducción de la pobreza en su distrito, pese a que la ley orgánica de mu-
nicipalidades (Ley N.º 27972) en su artículo 73 inciso “6.1”, “6.2” y “6.3”, 
a la letra dice: Administrar, organizar y ejecutar los programas locales de 



180

PARTICIPACIÓN CIUDADANA, GESTIÓN PÚBLICA Y DESARROLLO LOCAL EN LAS 
MUNICIPALIDADES DISTRITALES

lucha contra la pobreza y desarrollo social. Igualmente, administrar, orga-
nizar y ejecutar los programas locales de asistencia, protección y apoyo a la 
población en riesgo, y otros que coadyuven al desarrollo y bienestar de la 
población, además de establecer canales de concertación entre los vecinos 
y los programas sociales.

Ahora bien, la pobreza es un término que hace referencia a la privación 
de elementos necesarios para la vida humana dentro de una sociedad y de 
medios o recursos para modificar esta situación, que puede ser definida en 
distintos espacios:

•	 En oportunidades de participación en los mecanismos de decisión co-
lectiva o política que le dan “voz” a la ciudadanía en la representación 
de sus intereses.

•	 En mecanismos de apropiación o de titularidades sobre recursos que 
entre otras cosas provocan incertidumbre respecto al acceso a satisfac-
tores básicos.

•	 En capital físico o humano (por ejemplo, carencia de cierto tipo de vi-
vienda o de un número de años de educación formal).

•	 En ingresos (por ejemplo, de flujos monetarios o no monetarios sufi-
cientes para adquirir ciertos satisfactores)

•	 En bienes de consumo (por ejemplo, de una canasta de bienes alimen-
ticios y no alimenticios)

•	 En bienestar, entendido en un sentido subjetivo (por ejemplo, de un 
nivel de satisfacción personal adecuado)

Esto fue demostrado con el 100 % de los dirigentes de base de la provincia 
de Huaura, donde el 85.6 % respondió que sus ciudadanos perciben la no 
existencia de una coordinación interactores para reducir la pobreza y el 
14.4 % respondió que sí existe esa coordinación, lo cual fue comprobado, 
usando la técnica de grupos focales, mediante las entrevistas a los ciuda-
danos pertenecientes a la Junta vecinal del AA.HH. Bartolomé Pérez o al 
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efectuada al dirigente comedor popular, “Molino III”, correspondiente-
mente.

“Nosotros, yo soy de la Av. Bartolomé Pérez, Primero de Julio y cuatro 
A.A.H.H. por la Av. Perú, nosotros fuimos al alcalde a decirle nuestro 
presupuesto para que haga la pista y el desagüe, pero lo principal es el 
desagüe porque no tenemos desagüe, y la respuesta del alcalde es que no 
había presupuesto y que fuéramos a la región y que nos apoyen, hablamos 
con el Ing. Chui de la Región, para hacer esto yo quiero que me traigan 
esto, todos los requisitos plasmados, pero eso si me tienen que hacer un 
permiso dado por el alcalde, no quiero tener el problema que hubo con 
FONCODES, cuando FONCODES también quiso hacer en el gobierno 
del APRA del Sr. Hugo Díaz que se negó, traigan toditos sus documen-
tos al día. El presupuesto sale en 15 días, en 3 o cuatro meses tenemos el 
desagüe y si quieren pista les ponemos pista, por eso que hemos recurrido 
al alcalde ya tenemos el permiso que hagamos nomas el alcantarillado, 
por eso digo yo, que hago yo haciendo el trabajo cuando viene el consejo 
me lo trunca, primero vayan al concejo de Santa María y que le firme el 
documento por notario público para que tenga más validez, me lo traen 
ustedes ese documento en 15 días estamos llevando el topógrafo para que 
hagan” (J. Flores, comunicación personal, 2010).

4.7 �Comprobación de hipótesis

•	 Hipótesis principal

El decreciente nivel de participación ciudadana provoca menor desarrollo 
local cuando no se gestiona municipalmente con reciprocidad y corres-
ponsabilidad en los municipios de Huacho, Huaura, Hualmay, Santa Ma-
ría, Vegueta y Carquín de la Provincia de Huaura.

Acorde con los datos de la Tabla 69, la variable participación ciudadana y 
gestión municipal mostraron una correlación moderada (r = 0,479), con 
nivel de significancia (Sig. = 0,021), y la variable gestión municipal con 
la variable desarrollo local evidenciaron una correlación moderada (r = 
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Tabla 69 

�Correlaciones (hipótesis principal)

Participación 
ciudadana

Gestión 
Municipal

Desarrollo 
Local

Participación 
ciudadana

Correlación de 
Pearson 1 ,479 ,620(*)

Sig. (bilateral) ,021 ,000

N 180 180 180

Gestión 
Municipal

Correlación de 
Pearson ,479 1 ,450

Sig. (bilateral) ,021 ,041

N 180 180 180

Desarrollo 
Local

Correlación de 
Pearson ,620(*) ,450 1

Sig. (bilateral) ,000 ,051

N 180 180 180

Nota: * La correlación es significativa al nivel 0,05 (bilateral).

0,450) con una nivel de significancia (Sig. = 0,041) y, por último, la va-
riable desarrollo local y la variable participación ciudadana manifestaron 
una correlación alta (r = 0,620) con un nivel de significancia (Sig.= 0,000), 
todo esto con un 95 % de intervalo de confianza, por lo que se concluyó 
que las variables se encuentran correlacionadas entre sí, esto quiere decir, 
que la hipótesis es aceptada.

•	 Hipótesis específica 1

Existe una relación indirecta entre participación ciudadana y el sistema 
de gestión municipal generando una estructura relacional de no comple-
mentariedad y acoplamiento en los distritos de Huacho, Huaura, Hual-
may, Santa María, Vegueta y Carquín de la Provincia de Huaura.
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Tabla 70 

�Correlaciones (hipótesis específica 1)

Participación 
ciudadana

Sistema 
de gestión 
municipal

Complementariedad

Participación ciu-
dadana

Correlación de 
Pearson 1 ,622 ,350

Sig. (bilateral) ,003 ,022

N 180 180 180

Sistema de gestión 
municipal

Correlación de 
Pearson ,622 1 ,526

Sig. (bilateral) ,003 ,032

N 180 180 180

Complementariedad

Correlación de 
Pearson ,350 ,526 1

Sig. (bilateral) ,022 ,032

N 180 180 180

Según la Tabla 70, la variable participación ciudadana mostró una corre-
lación moderada con la variable sistema de gestión municipal (r = 0,622) 
con un nivel crítico de significancia (Sig. = 0,003), también fue con la va-
riable complementariedad (r = 0,350) con la cual poseyó una correlación 
baja con un nivel crítico de significancia (Sig. = 0,022) y con la variable 
sistemas de gestión municipal con la que tuvo una correlación modera-
da con la variable complementariedad (r = 0,526) con un nivel crítico de 
significancia de (Sig. = 0,032), por lo que se concluyó que las variables se 
encuentran correlacionadas entre sí, esto quiere decir, que la hipótesis es 
aceptada.
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•	 Hipótesis específica 2

Los sistemas de gestión burocrático municipal en los distritos de Hua-
cho, Huaura, Hualmay, Santa María, Vegueta y Carquín de la Provincia 
de Huaura; limitan y convierten las acciones de los mecanismos de parti-
cipación ciudadana en un acto de legitimación del Estado.

Tabla 71 

�Correlaciones (hipótesis específica 2)

Burocracia 
Municipal

Mecanismos de 
participación

Legitimación

Burocracia 
Municipal

Correlación de 
Pearson 1 ,588 ,250

Sig. (bilateral) ,031 ,028

N 180 180 180

Mecanismos de 
participación

Correlación de 
Pearson ,588 1 ,380

Sig. (bilateral) ,031 ,015

N 180 180 180

Legitimación

Correlación de 
Pearson ,250 ,380 1

Sig. (bilateral) ,028 ,015

N 180 180 180

Teniendo como base los datos de la Tabla 71, la variable burocracia mu-
nicipal y la variable mecanismos de participación (r = 0,588) con un nivel 
crítico de significancia (Sig. = 0,031) manifestaron una correlación mode-
rada, a su vez, evidenció una correlación baja con la variable legitimación 
(r = 0,250) con un nivel crítico de significancia (Sig. = 0,028). Así también, 
la variable mecanismos de participación guardó relación con la variable 
legitimación (r = 0,380) con un nivel de significancia (Sig.= 0,015), por lo 
que se concluyó que las variables se encuentran correlacionadas entre sí, 
esto quiere decir, que la hipótesis es aceptada.
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•	 Hipótesis específica 3

La baja intensidad de las prácticas ciudadana en la dirección y decisio-
nes asociadas a los niveles de ejecución y control de las acciones públicas; 
no lograra desarrollo local en su espacialidad de los distritos de Huacho, 
Huaura, Hualmay, Santa María, Vegueta y Carquín de la Provincia de 
Huaura.

Tabla 73 

�Correlaciones (hipótesis específica 3)

Prácticas 
ciudadanas

Control de 
acciones publicas

Desarrollo 
Local

Prácticas ciudadanas

Correlación de 
Pearson 1 ,205(**) ,121

Sig. (bilateral) ,006 ,003

N 180 180 180

Control de acciones 
publicas

Correlación de 
Pearson ,205(**) 1 ,214(**)

Sig. (bilateral) ,006 ,004

N 180 180 180

Desarrollo Local

Correlación de 
Pearson ,121 ,214(**) 1

Sig. (bilateral) ,003 ,004

N 180 180 180

Nota: * La correlación es significativa al nivel 0,01 (bilateral).
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Según los datos de la tabla N°73, donde la variable prácticas ciudadanas 
tiene una correlación baja con la variable control de acciones públicas (r= 
0,205) con un nivel crítico de significancia (Sig. = 0,006) y también se 
correlaciona de manera baja con la variable desarrollo local (r = 0,121) 
con un nivel crítico de significancia (Sig. = 0,003). Así mismo la variable 
control de acciones públicas guarda correlación baja con la variable desa-
rrollo local (r = 0,214) con un nivel de significancia (Sig.= 0,004), por lo 
que se concluyó que las variables se encuentran correlacionadas entre sí, 
esto quiere decir, que la hipótesis es aceptada.
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CAPÍTULO 

V

� PARTICIPACIÓN 

CIUDADANA, GESTIÓN 

Y DESARROLLO EN LAS 

MUNICIPALIDADES: 

CONSIDERACIONES 

FINALES

	 Luego de haber realizado analizado cada interrogante realizada a 
los ciudadanos de los diversos distritos escogido, se procede a efectuar 
la discusión de resultados a fin de mostrar la realidad de las municipa-
lidades desde un punto de vista ciudadano, puesto que esto servirá para 
una mejora del servicio que ofrecen a la población, asimismo, también 
se realizan las conclusiones donde se demuestra si se lograron responder 
a las interrogantes del estudio y cumplir con los objetivos y, por último, 
las recomendaciones, las cuales cumplen un rol fundamental para que las 
municipalidades den cuenta de la realidad y adopten nuevas estrategias 
que ayuden a mejorar el bienestar común. 

5.1. �Discusión de resultados 

	 El trabajo de campo demostró la existencia de una relación entre 
participación ciudadana y el sistema de gestión municipal, cuyo producto 
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es ser una relación indirecta, esto es que la municipalidad no se vincula 
directamente con los vecinos. En este sentido, no es una relación de cara a 
cara como debe ser, no hay una participación ciudadana que busca y se le 
busca para coparticipar en lo público, más bien, esta relación indirecta se 
convierte en una relación difusa, donde lo único que parece claro son sus 
autores: la municipalidad y los ciudadanos.

Esta relación indirecta, se desenvuelve en un clima de aparente práctica 
democrática, donde su accionar es el ser ciudadanos pasivos, debido a la 
inoperancia de sus representantes formales que no siempre cumplen su 
papel de enlace entre el gobierno local y los problemas puntuales de su 
comunidad; entonces, un elemento esencial de su pasividad, es sin duda 
alguna la falta de satisfacción de los intereses de la ciudadanía. En ello se 
concuerda con Cunill (2001) quien destaca que los posibles fundamentos 
de una pasividad ciudadana pueden encontrarse en la crisis de representa-
tividad y, sobre todo, en la crisis de eficiencia del Estado.

Si a esto, se le suma la dejadez, el desgano y el arrebato en los ciudadanos 
como parte de sus actitudes, además, del factor tiempo, se observará las 
escasas posibilidades económicas y la percepción de que la municipali-
dad no está siendo equitativa y distributiva en la manera proporcional de 
representarse ante la sociedad, lo que provoca disconformidad y desave-
nencia en la población. En este aspecto, estos hechos juegan un rol impor-
tante que podría ser traducido como sentimientos encontrados para no 
participar en la cosa pública. De esta forma, podría entenderse la conducta 
pasiva y no activa de estos actores en sus municipalidades, por ende, estos 
vecinos, dejan obrar a los municipios y a otros ciudadanos sobre las cosas 
que atañen a su desarrollo local.

Por otra parte, la municipalidad, en el proceso de relación interactores, 
no es relacional ni invoca a la complementariedad y acoplamiento, de-
bido a que no facilita el desarrollo de instrumentos participativos y, en 
consecuencia, no abre la puerta al diálogo y la interacción interpersonal 
e intercomunal; además, la proximidad de los temas a los ciudadanos no 
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genera una mayor disposición por su parte a implicar al vecino, tampoco 
implicarse como institución y menos participar ambos en la gestión.

Lo expuesto ha sido evidenciado en la no promoción y práctica de los me-
canismos de participación ciudadana, donde no se fomentan los canales de 
participación ni los espacios que proveen los sistemas democráticos, por 
lo que solo se aprecia el uso de tres mecanismos hegemonizadores de todo 
el espectro de la participación ciudadana: las juntas vecinales, la participa-
ción en el sistema de seguridad ciudadana y la participación en el presu-
puesto participativo. Frente a esto, también se observa un bajo nivel de 
continuidad y sostenibilidad en el tiempo de propiciar las convocatorias 
y hacer uso de los canales participativos, por parte de las municipalidades 
de la provincia de Huaura.

Ahora bien, para que exista una relación de reciprocidad entre la partici-
pación ciudadana y la gestión municipal, y lograr que ambas instituciones 
se fortalezcan; se debe de establecer el otorgamiento de información para 
que luego se transforme en conocimiento hacia los vecinos. Entonces, la 
población, las juntas vecinales y las asociaciones necesitan conocer defini-
tivamente el proyecto o actividad que la municipalidad está interesada en 
ejecutar, para estar en aptitud de proporcionar aportes que enriquezcan la 
propuesta y la validen.

Para asegurar una participación efectiva de la ciudadanía en la elabora-
ción, aprobación y ejecución de proyectos o actividades con implicancias 
ambientales, se debe proporcionar a los vecinos, información idónea, ne-
cesaria, suficiente y oportuna a fin de que puedan formar sus puntos de 
vista respecto del proyecto sobre bases reales, desterrando prejuicios o 
concepciones erróneas, fruto del desconocimiento o el conocimiento par-
cial de la propuesta, no obstante, ello no sucede porque los ciudadanos no 
se encuentran suficientemente informados, tanto sobre los mecanismos 
de participación ciudadana como de sus definiciones estratégicas y los re-
cursos disponibles para la gestión sumado a que no se les reparte algún 
material informativo sobre participación ciudadana.
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En otros términos, las entidades municipales no fortalecen la ciudadanía 
ni tampoco ayudan a mejorar el vínculo con la gestión municipal, gene-
rando en ellos una baja fluidez comunicacional y baja intensidad relacio-
nal entre estos actores, lo cual es un argumento para no potenciar la con-
fianza e involucrarse en la gestión local, ocasionado que no se fortalezca 
ni se optimice el conocimiento, el cual debiera hacerse fluir en un sentido 
bi-multi-direccional donde todos los agentes tengan la oportunidad de 
cumplir el doble rol de receptores y emisores de mensajes y, como re-
sultado, tengan la oportunidad de aprender, de innovar y de modificarse 
mutuamente.

Frente a esto, los vecinos han sentido que sus autoridades municipales no 
los consideran y no les importa sus sentimientos y decisiones, así también, 
piensan que el alcalde y los regidores viven absorbidos por sus prácticas 
administrativas antes que las del ciudadano. sumado a esto, tienen la per-
cepción que sus municipalidades y asociaciones no rinden cuentas de sus 
decisiones u omisiones en su quehacer, en otros términos, la población no 
es informada acerca de las decisiones que va adoptando la municipalidad 
y las asociaciones durante el desarrollo de su accionar u otro instrumento 
de gestión que deba realizar de acuerdo con sus operaciones o proyectos.

Tampoco se encuentran informados sobre el destino de sus aportes brin-
dados durante el proceso de participación ciudadana, esto es, si sus reco-
mendaciones fueron incorporadas en la propuesta de la municipalidad, 
por medio de las asociaciones o si fueron desestimadas y, lo más impor-
tante, cuáles fueron los criterios que fundamentaron esta decisión. Por 
ejemplo, si el gobierno local no aceptó una recomendación de la población 
porque técnicamente es imposible que se adopte la medida propuesta, de-
bería comunicar tal decisión y su fundamentación, señalando, además, 
qué otras medidas se van a ejecutar en relación al problema identificado 
por la población.

Si estos actos tuvieran un mínimo de corresponsabilidad y reciprocidad 
contribuiría a mantener un buen nivel de comunicación entre la muni-
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cipalidad y el vecino, y permitiría ir despejando dudas o efectuando co-
rrecciones de forma paulatina, que redundará en acciones más eficientes 
y menos conflictivas, no obstante, no se rinde cuentas; debido a esto, la 
noción de rendición de cuentas se ha instalado como un aspecto central 
del buen gobierno, el cual también debe ser entendido como uno de los 
valores centrales de la democracia, donde el gobierno local debe someter-
se a una multiplicidad de controles con el propósito de asegurar el manejo 
responsable de los asuntos públicos. Por ende, este concepto de rendición 
de cuentas refiere a la posibilidad de obligar a los funcionarios públicos 
y a los dirigentes de las asociaciones a que informen sobre y justifiquen 
acerca de sus decisiones, y de que puedan ser eventualmente sancionados 
por sus accionar.

Por otra parte, los resultados adquiridos en el trabajo de campo eviden-
ciaron que la mayoría de ciudadanos tienen la percepción que sus autori-
dades municipales son pocas transparentes, esto se debe a que no se rinde 
cuenta a los vecinos, no se le entrega información al ciudadano acerca del 
manejo de recursos presupuestales, no se le explica sobre los objetivos, 
estrategias y logros de planes, programas y acciones, en una forma clara, 
accesible y participativa.

Frente a ello, el vecino ha percibido que su municipalidad es como una 
institución colonizada por intereses particulares que distorsiona su lógica 
institucional, así como la orientación de las políticas públicas. Así tam-
bién, los déficits de control se traducen inevitablemente en una gestión 
local deficiente que alimenta el desencanto ciudadano con el desempeño 
de la democracia, generando, de este modo, la contraloría social, que son 
prácticas centrales para limitar el uso abusivo de poder, la deshonestidad 
y la ineficiencia de los gobernantes y para el diseño de fórmulas que equi-
libren los mecanismos de la democracia directa con los de la democracia 
representativa.

Como se puede apreciar, la transparencia es un elemento sin el cual no 
se da la rendición de cuentas y la Contraloría Social es la parte que le 
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corresponde al ciudadano, así también, acorde con lo expuesto, se esta-
blece que existe una relación indirecta entre participación ciudadana y el 
sistema de gestión municipal, generando una estructura relacional de no 
complementariedad y acoplamiento en cada una de las municipalidades 
del estudio.

Si la participación es tomar parte en algo, pero existen diferentes partes 
como es la administración y los administrados, entonces la relación de-
penderá del poder que tengan cada parte. Frente a ello, los hallazgos per-
mitieron inferir que la participación ciudadana en las municipalidades de 
la provincia de Huaura ha tenido un nivel decreciente, lo cual expresa que 
su rol y su status son del ser no influyente y, como resultado, su poder es 
endeble con respecto a la municipalidad. Asimismo, si a esta condición se 
le suma una gestión cuya práctica manifiesta las cualidades de un modelo 
burocrático tradicional; esta elaborará acciones que limitarían y conver-
tirían los mecanismos de participación ciudadana en un acto de legitima-
ción del Estado, pero no en un acto de transformación que devenga en 
desarrollo local y aumento del bienestar del ciudadano.

Esto fue contrastado con los resultados de campo, los cuales demostraron 
que en la municipalidad, los vecinos tienen la percepción de que los tratan 
regularmente, por lo que se sienten insatisfechos al no recibir la atención 
adecuada, además de experimentar un comprensible estado de incomo-
didad, manifestando, de este modo, que la municipalidad no considera a 
los ciudadanas como propósito un de su trabajo, sino como un usuario 
interruptor del proceso, dándose un tipo de conflicto entre el munici-
pio-usuario, además de ser una característica de un modelo de gestión 
tradicional, que debe ser modificada para asegurar el bien común.

En este mismo, la realidad administrativa ha manifestado que el ciuda-
dano exige en su funcionario público un comportamiento y desempeño 
inteligente y ágil en sus tareas y, a la vez, tener una forma de organización 
humana que se base en la racionalidad y en la adecuación de los medios a 
los objetivos pretendidos, con el propósito de garantizar la máxima efi-
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ciencia en la búsqueda de esos objetivos; para ello, es necesario convocar 
a un funcionario público con habilidades administrativas para compren-
der a los diferentes actores involucrados en el tema y poder lidiar con los 
diferentes intereses hacia el logro de objetivos comunes. Conjuntamente, 
también debe tener habilidades económicas a fin de que sea capaz de eva-
luar la necesidad (costo-beneficio) de las propuestas y asegurar su sosteni-
bilidad. Empero, el ciudadano de las municipalidades de estudio ha perci-
bido que sus funcionarios públicos no cumplen con el rol establecido, ya 
que se observa en ellos un comportamiento incompetente e impersonal, 
como otra característica del modelo tradicional.

También, los vecinos tienen la percepción de que los proyectos no son 
ejecutados de manera oportuna, responsable y eficiente, a pesar que la ra-
cionalidad implica adecuación de los medios a los fines, cabe resaltar que 
una organización es racional si en ella se escogen los medios más eficien-
tes para la implementación de las metas, y cuanto más racional y burocrá-
tica se vuelva una organización, los miembros individuales se convertirán 
en engranajes de una máquina que ignorarán el propósito y el significado 
de su comportamiento. Esta ineficiencia se debe por el mismo modelo de 
gestión tradicional en que se desenvuelven y a su inclinación a los proce-
sos antes que los resultados, en otras palabras, a su demasía interiorización 
de las normas y exagerado apego a los reglamentos, además de su exceso 
de formalismo y papeleo, los cuales son parte de otra de las características 
de este modelo tradicional de gestión.

Por lo tanto, los ciudadanos a través de la relación participación-gestión 
municipal sienten que la administración es ineficiente y tarda en ejecutar 
sus proyectos, las cuales solucionarían sus necesidades requeridas.

Por otra parte, los vecinos también han manifestado que, en la gestión de 
las municipales, existe una rigurosa aplicación y observancia al formalis-
mo y papeleo excesivo, el cual constituye una de las más sobresalientes 
disfunciones de una gestión tradicional, impidiendo así la rapidez de los 
actos administrativos. Todo, dentro de este tipo de organización es rutini-
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zado, estandarizado y previsto con anticipación, por lo que el funcionario 
se acostumbra a la estabilidad, lentitud y repetición de aquello que hace, 
en otros términos, el funcionario municipal se convierte en un ejecutor 
de rutinas y procedimientos, los cuales pasa a dominar con seguridad y 
tranquilidad, pero genera intranquilidad en el ciudadano quien desea todo 
lo contrario, aún más si se trata de gestionar proyectos y programas de 
desarrollo que redunda en beneficio para sus vecinos, cabe resaltar que 
este aspecto, también es otra de las características del modelo tradicional.

De igual forma, los ciudadanos tienen la percepción de que no se socializa 
la información, tomando en cuenta que la socialización representa una 
etapa de iniciación importante para lograr una buena relación a largo pla-
zo entre el ciudadano y la municipalidad, en este sentido, la socialización 
de la información es el modo en como la organización trata de inculcar en 
la comunidad el modo de pensar y actuar, acorde a los dictámenes de esta 
y, a la vez, intenta promover las condiciones sociales que favorezcan a los 
ciudadanos en el desarrollo integral de su persona.

En este punto, es necesario resaltar que todo municipio debe darles a los 
vecinos una visión global de la institución y de su posición actual, ade-
más de describir las funciones generales de la organización y explicar la 
estructura organizacional; sumado a ello, se debe definir la filosofía de la 
organización, metas y objetivos, como el explicar las prestaciones y los 
servicios a que tiene derecho el ciudadano y esbozar las normas de ren-
dimiento de la municipalidad, las reglas, las políticas, el reglamento y los 
procedimientos.

En este aspecto, él no socializar la información forma parte de un modelo 
de gestión como el tradicional, el cual no contribuye al mejoramiento de la 
gestión, por lo que se convierte en un escollo para las prácticas comunales 
de la participación ciudadana.

Lo expuesto ha sido evidenciado por medio de los vecinos quien han in-
dicado que no hay un flujo organizado de procedimientos internos; en-
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marcándose en un modelo tradicional de administración. Así también, es 
necesario considerar que el éxito que puede tener una gestión municipal 
al alcanzar sus objetivos y también al satisfacer sus obligaciones sociales 
con la comunidad, depende en gran medida del flujo organizado de estos 
procedimientos internos; para ello es menester establecer manuales de 
procesos, de operaciones y de uso de organigramas a fin de que los vecinos 
posean una información concreta y precisa sobre los actos administrati-
vo, como es el obtener un diagnóstico de las necesidades del barrio, saber 
cómo promover, elaborar, revisar técnicamente y postular los proyectos, 
además de licitar, contratar y llevar el control físico de obras, efectuar el 
control financiero de los proyectos, apoyar a los beneficiarios en la conso-
lidación progresiva de la vivienda y todo ello que tenga se relacione con el 
desarrollo local a través del proceso de participación ciudadana.

Ahora bien, la población ha expresado que tiene la percepción que cuando 
van a realizar algún reclamo, el funcionario tiende a desplegar una con-
ducta de intimidación hacia él, dándose un uso de señales de estatus a fin 
de demostrar la posición jerárquica de los funcionarios, lo cual también 
es un indicador de una gestión tradicional. Si bien, el funcionario está 
orientado hacia el interior de la organización, a sus normas y reglamen-
tos internos, a sus rutinas y procedimientos y al superior jerárquico que 
evalúa su desempeño, sin embargo, esta actuación interiorizada hacia la 
organización conlleva a crear conflictos con los ciudadanos, ya que todos 
los vecinos son atendidos de manera estandarizada acorde con los regla-
mentos y rutinas, lo cual ocasionar que el público se irrite y presione al 
funcionario ante la poca atención y descortesía dadas a sus problemas par-
ticulares y personales

Con estas disfunciones, la gestión municipal se esclerotiza y se cierra a los 
vecinos, además, de impedir la creación y la creatividad, lo que genera una 
traba en el proceso de participación ciudadana, pese a que se necesita una 
orientación, esclarecimiento sobre sus programas, proyectos y programa-
ciones de inversión para mejorar el bienestar de su comunidad.
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El estudio también reveló otra característica del modelo tradicional, en 
este caso, el que no se toman decisiones eficaces y con prontitud, contem-
plando lo que es la jerarquización que es una manera de clasificar las cosas, 
con el propósito de manejarlas con mayor facilidad, lo cual ha sido cons-
tatado en las municipalidades investigadas, donde se sustenta una rígida 
jerarquización de la autoridad, en otra palabras, quien decide es siempre 
aquella persona que ocupa el puesto jerárquico más alto, aunque no tenga 
conocimiento acerca del problema que va a resolverse, pero es quien toma 
la decisión. Todo esto, asociado a su gestión tradicional caracterizada por 
la lentitud en los procesos, rutinas y formalidades, además de su capacidad 
de respuesta ineficiente e inoportuna, lo que genera conflicto con el pú-
blico y dificultad en la atención al vecino.

En este aspecto, se puede afirmar que en este clima organizacional rígido 
y plagado de tensiones y equilibrios por parte de este modelo de gestión 
tradicional implementado y ejecutado por las municipalidades de la pro-
vincia de Huaura, entorpece los actos administrativos que devienen del 
proceso de participación ciudadana; contribuyendo, de este modo, en una 
barrera no dinámica para propender el desarrollo local.

Ahora bien, si participar, en principio, significa “tomar parte”, es decir, 
convertirse uno mismo en parte de una organización municipal que reúne 
a más de una sola persona, pero también es entendido como “compartir” 
algo con alguien, en este caso con la administración municipal, redundan-
do en una cogestión entre la municipalidad y los vecinos. De esta manera, 
participar es siempre un acto social: nadie puede participar de manera 
exclusiva, privada o para sí mismo, puesto que la participación no existe 
mínimamente sino se que es dado de a dos, pues solo se puede participar 
con alguien más y solo se puede ser parte donde hay una organización que 
abarca por lo menos a dos actores institucionalizados.

Sí esto es así, entonces participar significa que los vecinos son capaces 
de estar presentes en los procesos de toma de decisiones que atañen a 
lo colectivo, participando en sus decisiones en la vida comunitaria, de la 
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administración de sus recursos, del modo como se distribuye sus costos 
y beneficios, lo cual definiría el rumbo del municipio y así construir su 
desarrollo.

Cabe añadir que la finalidad es lograr que la población influya sobre las 
políticas y decisiones públicas, para ello resulta imprescindible institucio-
nalizar mecanismos, procesos y organismos mediante una normatividad 
legal, sin embargo, la realidad municipal en la provincia de Huaura es otra, 
ya que los vecinos tienen la percepción de que no se cogestiona con la 
municipalidad y menos se les convoca a un cabildo abierto, pese a que la 
participación ciudadana es concebida como instrumento de gestión, por 
lo que manifiestan que no están presentes en los análisis, diseño, decisión, 
elaboración, ejecución de las acciones del gobierno municipal en todos sus 
escalones, más aún, sobre el tratar un problema específico.

En este aspecto, se cita a Ziccardi (1997) quien indica que la participación 
es un proceso por el cual los diferentes grupos sociales materializados en 
asociaciones sociales y productivas, influencian y comparten el control 
sobre el desarrollo local y de iniciativas o políticas que los afecten. Además 
de ser el derecho individual de la ciudadanía de poder incidir en las polí-
ticas del Estado respecto de las cuales es el beneficiario directo, así como 
de tener instrumentos para enfrentar al Estado cuando sus intereses son 
agredidos o violados por éste.

No obstante, la lectura de estas municipalidades investigadas, su accionar, 
su praxis de la participación ciudadana no se manifiesta por medio de un 
doble flujo de información que nutre la toma de decisiones en vista que 
no contribuye a mejorar la percepción que la población tiene respecto a su 
municipalidad ni convoca a los ciudadanos para mejorar su propuesta mu-
nicipal, como se ha logrado apreciar en líneas arriba. En este sentido, se 
puede afirmar, que la municipalidad que no permite esta cogestión vivirá 
en constante conflicto y en desconfianza por lo que no habrá un desarrollo 
local.
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Entonces, esta no realización por parte de los gobiernos locales no contri-
buye a la cogestión entre municipalidad-ciudadanía, cerrándose espacios 
de consulta directa sobre prioridades del desarrollo local, pese a que la ley 
orgánica de municipalidades N.º 27972 en su artículo 119, consagra este 
mecanismo de participación ciudadana (cabildo) que debe ser convocado 
con fines específicos y mediante una ordenanza.

Otra de las evidencias adquiridas, demostró que los vecinos poseen un 
bajo nivel de información y conocimiento de la existencia de los consejos 
de coordinación local y por quienes están integrados, pese a que es un me-
canismo de concertación, inclusión y de cogestión, además de ser un ente 
articulador de corresponsabilidad entre municipalidad y ciudadanía, debi-
do a que permite coordinar y concertar el Plan de Desarrollo Municipal 
Distrital Concertado y el Presupuesto Participativo Distrital, apreciándo-
se que quienes participan son el alcalde distrital, los regidores distritales, 
los alcaldes de centros poblados y los representantes de las organizaciones 
de la sociedad civil.

Sin embargo, pese a que con ello se busca que los diferentes actores sean 
incluidos sin importar el género en los beneficios del bienestar y la con-
vivencia colectiva, los vecinos desconocen de su rol, lo cual revela que 
las municipalidades tienen otra debilidad en la de no cogestionar con los 
vecinos, ni hacer algo para mejorar esta concertación.

Lo anterior desvela que los ciudadanos tienen la percepción que sus fun-
cionarios no apertura los canales de participación ciudadana, materializán-
dose en la casi inexistencia de cogestión vecinal y en la no implementación 
de cabildos, así también, desconocen la función del consejo nacional local, 
no tienen información de los actos administrativos tanto del alcalde como 
de sus concejales, entre otros, todo esto sumado a una gestión gerencial 
tradicional burocrática. Esto da como resultado que las municipalidades 
de la provincia de Huaura, limitan y convierten las diversas acciones de 
los mecanismos de participación ciudadana en actos de legitimación del 
Estado.
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Esto es aclarado, debido a que esta organización concibe a la participa-
ción ciudadana como una formalidad y no comprende que ella es esen-
cial para lograr el desarrollo local, además de que no aprecia su verdadera 
magnitud, como un instrumento de gestión, al margen de que el proce-
so de participación ciudadana se desarrolle en virtud del cumplimiento 
de un mandato legal. Sin embargo, a pesar de lo variopinto de ella, se 
toma como ejemplo y como característica inherente para demostrar lo 
que quiere indicar a dos de ellos: el plan de desarrollo concertado y el 
presupuesto participativo, los cuales son totalmente compulsivos y obliga, 
verticalmente, a tener presencia vecinal y otorgar plazos a la municipali-
dad para su convocatoria.

Estos mecanismos dan cuenta de la necesidad real de desarrollar dicho 
proceso, puesto que en ellos se consigna canalizar los aportes de la pobla-
ción de modo efectivo y veraz consiguiendo, al mismo tiempo, mejorar 
la propuesta original de la municipalidad y evitar conflictos con la pobla-
ción. De lo contrario, la ejecución de estos dos mecanismos de participa-
ción, concebidos como una formalidad y propia de un modelo tradicional 
burocrático, solo justifica el cumplimiento de la norma, pero los esfuerzos 
y recursos destinados para la participación ciudadana no reflejarán en una 
mejoría del proyecto, ni en la prevención de conflictos entre la municipa-
lidad y la comunidad.

La participación de todos los afectados es vital para lograr soluciones para 
el desarrollo, debido a esto se deben realizar esfuerzos especiales para 
crear igualdad de oportunidades de participación para los grupos vulne-
rables tales como las comunidades campesinas y nativas, las mujeres y los 
jóvenes, entre otros. Paralelo a esto y considerando la praxis participativa 
y los resultados de esta, los ciudadanos observan que el gobierno local 
solo busca que sus posiciones, objetivos e intereses salgan fortalecidos, 
pero sin mostrar alto interés cambiarlos. Sería diferente si se buscara no 
“quedarme como estoy” y “donde estoy”, de modo más fuerte, consolidado 
o legitimado para promover cambios o transformaciones en las que se 
considere que la participación de los ciudadanos es fundamental.
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Por lo tanto, las municipalidades pueden optar por la legitimación antes 
que por la transformación, lo cual ha sido contrastado en las municipali-
dades investigadas, donde la mayoría de vecinos no han participado en el 
plan concertado de desarrollo de su municipalidad, lo que quiere decir que 
no existe un entrelazamiento entre los dos actores fundamentales para 
planificar y llevar a cabo el desarrollo local en su comunidad: El gobierno 
local (municipalidad) y la ciudadanía a través de sus organizaciones.

Por último, esta ausencia de participación, podría darse por la indecisión 
del gobierno local al no establecer una representatividad homogénea y 
equitativa entre los distintos sectores sociales que conforman el muni-
cipio. Es más, los vecinos desconocen sobre la visión y misión del plan 
concertado de su municipalidad, en otros términos, una “declaración de 
visión” describe en términos significativos dónde se desea estar en el fu-
turo, asimismo, describe cómo el municipio o el equipo ve que se van 
a desplegar los acontecimientos en los próximos años si todo funciona 
exactamente a lo planificado. En cuanto a la “declaración de misión”, esta 
es similar, salvo en que es algo más inmediato, esta se encarga de detallar 
qué tipo de programas e iniciativas impulsará la municipalidad para apro-
ximarse a la visión que ha definido.

Este desconocimiento de parte de los vecinos, conllevó a inferir que la 
municipalidad no ha ejecutado acciones para internalizar la visión de fu-
turo del plan concertado, ni posesionarse en la mente del vecino y, al no 
estar internalizado con ese sueño, resulta difícil que la población contri-
buya y se sienta comprometida con este plan para alcanzar los objetivos 
estratégicos.

Por otro lado, los ciudadanos también tienen la percepción que el plan 
concertado no ha mejorado la calidad de vida en su municipalidad, me-
nos la de su familia, lo que quiere decir que no se ha formulado un buen 
diagnóstico territorial, donde se visualice las necesidades urbanas y rura-
les, así como sus eventuales soluciones, desde la propia perspectiva de los 
ciudadanos. Así también, la experiencia ha demostrado que al no identi-
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ficarse dichas necesidades que son obstáculo para el desarrollo comunal y 
no priorizarse para su solución, en conjunto con no estar presente en la 
visión de futuro del plan concertado, sumado a un escaso o nulo monito-
reo de los objetivos estratégicos y menos a una evaluación de impacto, no 
puede existir un cambio social en ese municipio ni el mejoramiento de la 
calidad de vida de los ciudadanos.

En comparación, el trabajo de campo ha demostrado que la mayoría de 
ciudadanos no han participado en el presupuesto participativo, el cual es 
entendido como un proceso y espacio de concertación en el cual los Go-
biernos Regionales o Locales en conjunto con las organizaciones de la 
sociedad civil debidamente representadas, definen en forma conjunta y 
por medio de una serie de mecanismos de análisis y de toma de decisiones; 
cómo y a qué se van a orientar los recursos de los que se dispone a nivel re-
gional y local, principalmente, aquellos para gastos de inversión, tomando 
en cuenta la visión de desarrollo comunal, distrital, provincial, regional y 
nacional, considerados en sus Planes de Desarrollo Concertados y en los 
Objetivos establecidos en sus Planes Estratégicos Institucionales, así como 
la priorización de los proyectos, buscando la mayor rentabilidad social, 
debiéndose concretizar los compromisos y aportes de la población y de los 
diferentes organismos públicos y privados presentes en el proceso.

Cabe precisar, que el Presupuesto Participativo articula, concretiza e im-
plementa los objetivos, programas y proyectos definidos y contenidos en 
el plan de desarrollo concertado, además se relaciona con el Plan Estraté-
gico Institucional para los proyectos de inversión y de desarrollo, donde 
se toma en cuenta a las políticas y planes sectoriales nacionales, regiona-
les, provinciales, distritales y viceversa, con el fin de sumar, potenciar y 
hacer más eficiente el gasto público, y abriendo mejores posibilidades para 
lograr los objetivos. Es más, este es un instrumento compulsivo para la 
municipalidad por lo que, al no implementarlo con los vecinos, el Estado 
no girará la asignación presupuestal correspondiente.
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El estudio de campo reveló que la mayoría de vecinos se identifican con 
la frase “solo nos llaman para participar en las votaciones, tanto para los 
Consejos de coordinación local, como en el presupuesto participativo”.

Frente a ello, se pudo inferir que a pesar que el CCL y el PP son instrumen-
tos de coordinación y concertación que se promueven mediante la partici-
pación ciudadana, donde los vecinos expresan su opinión, observaciones 
o sugerencias, respecto a la actividad que el municipio busca realizar, en 
este caso el plan concertado de desarrollo y el presupuesto participativo, 
no se ha observado la ejecución de estos aspectos, sino lo contrario, ya que 
los ciudadanos piensan que sus contribuciones no son respetadas, pese a 
que el objeto es enriquecer las propuestas y optimizar los beneficios que 
de ella puedan derivarse. Empero, en el proceso, los vecinos observan que 
es la autoridad quien conserva, finalmente, el derecho de decidir o resol-
ver sobre estos asuntos, por lo tanto, se concluye la no existencia de una 
transparencia institucional.

Es por ello que se plantea en tanto que el plan concertado y el presupuesto 
participativo son instrumentos de gestión y a la vez canales y/o vías de 
legitimación para argumentar que se está concertando entre los vecinos 
y la municipalidad. Por ello, Cunill (2001) señala que esta forma en que 
se desenvuelve estos mecanismos participativos, puede ser condicionada 
y neutralizada bajo una aparente práctica democrática, además de que la 
participación ciudadana puede constituirse en una plataforma de fácil uso 
para construir artificialmente consensos y legitimar actos de gestión. Esto 
llevó a inferir que el sistema de gestión gerencial tradicional burocrático 
municipal limita y convierte las acciones de los mecanismos de participa-
ción ciudadana en un acto de legitimación del Estado.

Entonces, si los vecinos no forman parte de la cogestión municipal y, a su 
vez, esta se enmarca en una gestión tradicional burocrática que pone ba-
rreras en su accionar; además, de mostrar una práctica ciudadana de baja 
intensidad conllevaría a que haya menos posibilidad de imprimir direc-
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ción y tomar decisiones asociadas a los niveles de ejecución y control de 
las acciones públicas; por ende, no se alcanzaría el desarrollo local.

El trabajo de campo también demostró que la mayoría de vecinos tienen 
la percepción que sus asociaciones no imprimen dirección, tomando en 
cuenta que la dirección implica mandar, dirigir y motivar para que los re-
cursos se inviertan atendiendo a las necesidades particulares de cada sec-
tor poblacional, pero esto no sucede así. Esto se debe a que los ciudadanos 
sienten y observan que son las municipalidades las que dirigen, diseñan 
y ejecutan los proyectos y programas de desarrollo, acorde a su propia 
percepción que tienen sobre las necesidades, esto quiere decir que los ciu-
dadanos no emplean este principio de la administración, que es el de la 
dirección, lo que ha sido evidenciado en la no gestión del desarrollo local.

Más aún, la mayoría de los ciudadanos tienen la percepción que sus aso-
ciaciones no implementan y ejecutan un control social en los procesos de 
formulación, ejecución y evaluación de los proyectos y programas sobre 
bienes y servicios que redundan sobre el desarrollo local. Po

Más aún, la mayoría de los ciudadanos tienen la percepción que sus aso-
ciaciones no implementan y ejecutan un control social en los procesos 
de formulación, ejecución y evaluación de los proyectos y programas so-
bre bienes y servicios que redundan sobre el desarrollo local. Por ello, la 
población debe conocer, por una parte, acerca de las etapas que se van a 
seguir hasta la aprobación del proyecto o actividad y, por el otro, las que 
se van a efectuar durante su ejecución; además de los plazos de cada una 
de ellas, hasta qué momento pueden hacer llegar sus puntos de vista, ob-
servaciones o sugerencias, quienes son sus interlocutores en la empresa 
y qué criterios se seguirán para la adopción de las decisiones. Es preciso, 
entonces, compartir de manera equitativa la responsabilidad de conducir 
un proceso de participación sano y productivo.

El esfuerzo exclusivo de la empresa, de la municipalidad o de la ciudadanía 
para adquirir los mayores beneficios del proyecto o programa por medio 
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de un proceso participativo, será infructuoso si no hay un concurso de 
voluntades y buena disposición para entregar información y así los veci-
nos ejerzan el control social. Empero, por otro lado, se evidencia que la 
participación ciudadana no gestiona a través de la municipalidad un de-
sarrollo local, incluso, no se generan espacios participativos para evaluar 
si se han cumplido de forma satisfactoria los resultados programados en 
el plan concertado de desarrollo en su municipalidad. Este acto adminis-
trativo participativo debería hacerse con dos mecanismos participativos: 
control social y convocar un plebiscito abierto.

Esta evaluación, que no es más que identificar, medir y valorar el costo 
efectividad de los proyectos de desarrollo hacia la comunidad, lleva a los 
vecinos a preguntarse: ¿Los programas y actividades atendieron, mediante 
los apoyos y servicios, las necesidades de la población objetivo (satisfac-
ción del vecino)? ¿Se alcanzó el cumplimiento de los objetivos y metas, 
con el menor costo posible y un alto grado de efectividad?

Como se ha observado, esto no se implementa, tampoco manifiesta inte-
rés de la municipalidad de averiguar si se cumplió con la imagen objetiva 
propuesta en los planes concertados u otros instrumentos de gestión pú-
blica, cerrándose, de esta manera, la toma de decisiones en el proceso de 
ejecución y control. Paralelo a ello, los ciudadanos perciben que sus aso-
ciaciones tampoco coordinan con la municipalidad sobre las acciones de 
mediano y largo plazo plasmada en los planes de desarrollo concertados.

En el proceso de gestión e interrelación entre estos actores con respecto a 
los instrumentos de planificación y en otros mecanismos de participación 
ciudadana, se observó que los vecinos no se encuentran representados en 
forma integral, no escuchan sus propuestas en los planes, no evalúan los 
impactos de sus objetivos y de sus metas en su comunidad; aún más, no 
son convocados a una reunión sobre el monitoreo y evaluación interme-
dia de los objetivos estratégicos de mediano y largo plazo del plan. En este 
aspecto, se colige que la participación ciudadana no gestiona los objetivos 
y metas de mediano y largo plazo para propender al desarrollo de la locali-
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dad, a través de la municipalidad, cerrando parte del círculo de un gobier-
no local no relacional de no acoplamiento con los vecinos.

De igual manera, la realidad ha demostrado que no existe una coordina-
ción entre los vecinos y la municipalidad, este último apelando a otros 
actores productivos como los empresariales para formular, ejecutar y pro-
mocionar el empleo, pese a que la ley orgánica de municipalidades (Ley 
N.º 27972) en su artículo 28 inciso “e”, a la letra dice: Promover e incen-
tivar la generación de fuentes de trabajo, ley que no es implementada ni 
ejecutada por el gobierno local.

Frente a ello, los ciudadanos han observado y percibido que sus muni-
cipalidades no intentan mejorar sus condiciones de vida ni incrementar 
la productividad del empleo. Este hecho social llevó a inferir que existen 
espacios olvidados por la municipalidad que no se apertura a la partici-
pación ciudadana; así también, se ha apreciado que estos tres actores no 
son proactivos, es decir, la participación ciudadana requiere que tanto las 
empresas, los gobiernos locales, como los ciudadanos tomen actitudes de 
liderazgo y adopten iniciativas en concordancia con sus respectivos inte-
reses y necesidades, a fin de enriquecer la promoción del empleo y el bien-
estar de todos. Por lo tanto, esto permitiría deducir que la participación 
ciudadana no está contribuyendo y gestionando a través de la municipali-
dad el desarrollo local.

Frente a esto, se añade el nivel y las condiciones de vida en los municipios, 
los cuales abarcan una serie de problemas relacionados con la insatisfac-
ción de sus necesidades básicas, que son un conjunto de requerimientos de 
índole físico, psíquico o cultural, cuya satisfacción es condición necesaria 
para el funcionamiento de los vecinos en un municipio determinado. Así 
también, se ha reconocido como problema número uno de la comunidad, 
la falta y mala calidad del agua, seguido del desempleo, la pobreza y la 
presencia de la delincuencia, lo cual corrobora aún más a la participación 
ciudadana como no gestionadora del desarrollo local.
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Ahora bien, para que el desarrollo se convierta en un proceso sustentable 
y sostenido en el tiempo, es menester que la expansión de la productividad 
se produzca en un contexto de equidad social. Tal condición implica la in-
corporación efectiva y progresiva del conjunto de individuos que confor-
man esta comunidad municipal, así como la satisfacción adecuada de sus 
necesidades de saneamiento, salud, educación y capacitación, los cuales 
son requisitos básicos para el incremento de la potencialidad productiva 
de las personas y factores determinantes para una apropiada participación 
de la ciudadanía en los beneficios del progreso.

Asimismo, haciendo un contraste de la calidad de los servicios, se descu-
brió que dicha prestación es de nivel regular, tomando en cuenta que la 
existencia de un gobierno local se justifica por la prestación de calidad de 
sus servicios públicos locales (a personas y a empresas) y exige de ella, ser 
una organización técnica y económica correcta y ágil en términos buro-
cráticos y empresariales, para satisfacer las necesidades de los vecinos, no 
obstante, esto no sucede en los municipios investigados.

Esta prestación de servicios de nivel regular manifiesta dos particulari-
dades, por un lado, atenta contra la calidad de vida de los vecinos y, por 
otro, la municipalidad entra en colisión con el principio de subsidiariedad 
al interior de esa comunidad evidenciándose con ello, un bajo nivel de 
desarrollo local.

Otra forma, de reafirmar que los vecinos no dan dirección y no se encuen-
tran presentes en las tomas decisiones a nivel de ejecución de las acciones 
de bienes y servicios, es en la mayoría de los ciudadanos, quienes no sien-
ten de haya un trabajo en conjunto entre el gobierno municipal, las aso-
ciaciones sociales y demás instituciones, debido a que no generan aportes 
para que la población pueda acceder a una salud de calidad en su distrito, 
pese a que la ley orgánica de municipalidades (Ley N.º 27972) en su artí-
culo 80 enciso “2.5”, “2.6”, a la letra dice: Gestionar la atención primaria de 
salud, así como construir y equipar postas médicas, botiquines y puestos 
de salud en los centros poblados que los necesiten, en coordinación con 
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las municipalidades provinciales, los centros poblados y los organismos 
regionales y nacionales pertinentes.

Una vez más, se ha comprobado el bajo nivel de desarrollo local, materia-
lizándose en un bajo nivel de prestación del servicio de salud a los vecinos 
de las municipalidades en estudio. Menos aún, se ha observado aporte 
alguno para que la población acceda a una vivienda de calidad, pese a que 
la ley orgánica de municipalidades (Ley N.º 27972) en su artículo 79 inciso 
“2.2”, a la letra dice: Diseñar y promover la ejecución de programas muni-
cipales de vivienda para las familias de bajos recursos. Sin embargo, esto 
no sucede en nuestros municipios.

Tampoco, se ha evidenciado un buen servicio de saneamiento en su dis-
trito, pese a que la ley orgánica de municipalidades (Ley N.° 27972) en 
su artículo 80 enciso “2.1”, a la letra dice: Administrar y reglamentar di-
rectamente o por concesión el servicio de agua potable, alcantarillado y 
desagüe, limpieza pública y tratamiento de residuos sólidos, cuando por 
economías de escala resulte eficiente centralizar el servicio.

En relación al acceso de la recreación de calidad, los vecinos han manifes-
tado su no asistencia, pese que la ley orgánica de municipalidades (Ley N.º 
27972) en su artículo 82 inciso “18” y “19”, a la letra dice: Normar, coor-
dinar y fomentar el deporte y la recreación de la niñez y del vecindario en 
general, mediante la construcción de campos deportivos y recreacionales 
o el empleo temporal de zonas urbanas apropiadas, para los fines antes 
indicados. Además, de promover actividades culturales diversas, no obs-
tante, esto sucede a nivel regular en los municipios investigados.

Por último, el trabajo de campo manifestó que la mayoría de los ciudada-
nos tienen la percepción de que no existe un trabajo en conjunto entre el 
gobierno municipal, las asociaciones sociales y demás instituciones, para 
aportar a la reducción de la pobreza en su distrito, a pesar que la ley orgá-
nica de municipalidades (Ley N.º 27972) en su   artículo 73 enciso “6.1”, 
“6.2” y “6.3”, a la letra dice: Administrar, organizar y ejecutar los progra-
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mas locales de lucha contra la pobreza y desarrollo social. Igualmente, ad-
ministrar, organizar y ejecutar los programas locales de asistencia, protec-
ción y apoyo a la población en riesgo, y otros que coadyuven al desarrollo 
y bienestar de la población, además de establecer canales de concertación 
entre los vecinos y los programas sociales.

Tomando en cuenta que la pobreza, es la identificación de un nivel de vida 
que no puede ser alcanzado por ciertas personas, lo que representa una 
adversidad socialmente inaceptable, cabe resaltar que pobreza es un térmi-
no que hace referencia a la privación de elementos necesarios para la vida 
humana dentro de una sociedad y de medios o recursos para modificar 
esta situación. Asimismo, la pobreza puede concebirse como una carencia 
definida en distintos espacios:

•	 En oportunidades de participación en los mecanismos de decisión co-
lectiva o política, que le dan “voz” a la ciudadanía en la representación 
de sus intereses.

•	 En mecanismos de apropiación o de titularidades sobre recursos, que 
entre otras cosas provocan incertidumbre respecto al acceso a satisfac-
tores básicos.

•	 En capital físico o humano (por ejemplo, carencia de cierto tipo de vi-
vienda o de un número de años de educación formal).

•	 En ingresos (por ejemplo, de flujos monetarios o no monetarios sufi-
cientes para adquirir ciertos satisfactores)

•	 En bienes de consumo (por ejemplo, de una canasta de bienes alimen-
ticios y no alimenticios)

•	 En bienestar, entendido en un sentido subjetivo (por ejemplo, de un 
nivel de satisfacción personal adecuado)

En síntesis, se puede afirmar, que existe una relación indirecta entre par-
ticipación ciudadana y el sistema de gestión municipal que genera una 
estructura relacional de no complementariedad y acoplamiento. Este mo-
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delo gerencial inherente a las municipalidades de estudio, provoca una 
actuación organizacional que limitan y convierten a los mecanismos de 
participación ciudadana en un acto de legitimación del Estado antes que 
un acto de transformación de cambio social, sumado a una baja intensidad 
de las prácticas ciudadanas en la dirección y decisiones vinculadas a los 
niveles de formulación, ejecución y control de las acciones públicas; no 
permite lograr desarrollo local en su espacialidad.

Por ende, esto corrobora que el decreciente nivel de participación ciuda-
dana provoca menor desarrollo local, cuando se gestiona municipalmen-
te con el paradigma gerencial burocrático tradicional en los distritos de 
Huaura, Hualmay, Huacho, Vegueta, Santa María y Carquin de la provin-
cia de Huaura, cumpliéndose, de esta manera, la hipótesis general.

5.2. �Conclusiones

1.	 La investigación ha logrado determinar la existencia de una relación 
entre participación ciudadana y el sistema de gestión municipal, cuyo 
producto es ser una relación indirecta, es decir, la municipalidad no 
se vincula directamente con los vecinos, no hay una relación de cara a 
cara, como debe ser una participación ciudadana que busca y se le busca 
para coparticipar en lo público.

Esta relación indirecta, se desenvuelve en un clima de aparente práctica 
democrática, donde su accionar es el ser ciudadanos pasivos si a esto, 
se le agrega la dejadez, el desgano y el arrebato en los ciudadanos como 
parte de sus actitudes. Es más, el factor tiempo, las escasas posibilidades 
económicas hacen que se cierre el círculo de su pasividad frente a lo 
público.

La municipalidad, por su parte, en el proceso de relación interactores, 
no es relacional ni invoca a la complementariedad y acoplamiento, de-
bido a que, ellas no establecen una promoción y práctica de los meca-
nismos de participación ciudadana en sus espacios públicos.
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A esto se le suma que los vecinos no se encuentran suficientemente 
informados tanto sobre los mecanismos de participación ciudadana 
como de sus definiciones estratégicas y los recursos disponibles para la 
gestión; aún menos, reparten algún material informativo para trans-
formarlo en conocimiento sobre participación ciudadana. En conse-
cuencia, las   entidades municipales no fortalecen la ciudadanía ni tam-
poco ayudan a mejorar el vínculo con la gestión municipal.

Frente a esto, los vecinos sienten que sus autoridades municipales no 
los tienen en cuentan y les importa sus sentimientos y sus decisiones, 
por lo que piensan que el alcalde y los regidores viven absorbidos en 
sus prácticas administrativas más que del ciudadano, más aún, tienen la 
percepción que sus autoridades municipales son pocas transparentes, 
generándose una estructura de baja fluidez comunicacional, de infor-
mación, de conocimiento y baja intensidad relacional como de recipro-
cidad, entre estos actores.

2.	 Si la participación es tomar parte en algo y hay diferentes partes: admi-
nistración y administrados, la relación dependerá del poder que tenga 
cada parte. Frente a ello, los hallazgos de la investigación han estable-
cido que la participación ciudadana en las municipalidades de la pro-
vincia de Huaura es de un nivel decreciente, lo cual indica que su rol y 
su status son del ser no influyente y, por lo tanto, su poder es endeble 
con respecto a la municipalidad. Asimismo, si a esta condición se le 
agrega una gestión cuya práctica muestra las cualidades de un mode-
lo burocrático tradicional; siendo la interiorización de las normas, el 
exagerado apego a los reglamentos, el comportamiento impersonal del 
funcionario municipal, su conformidad con las rutinas y procedimien-
tos, la jerarquización como base del proceso de decisión y, por último, 
la dificultad en la atención al vecino y sus conflictos con él; hacen unas 
de las características más resaltantes e inherentes de este paradigma.

Estas organizaciones públicas cuyo modelo de gestión es ser burocráti-
cas tradicionales, por su propia racionalidad y orientada a los procesos, 
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pero no a los objetivos, elaboran acciones que limitan y convierten a los 
mecanismos de participación ciudadana en un acto de legitimación del 
Estado, mas no en un acto de transformación que devenga en desarro-
llo local y aumento del bienestar del ciudadano.

Esto se debe porque las municipalidades investigadas demostraron que 
conciben a la participación ciudadana como una formalidad; no entien-
den que es esencial para lograr soluciones para propender el desarrollo 
local, esto que sus praxis participativas y como resultados de estas, los 
ciudadanos observan al gobierno local que solo busca que sus posicio-
nes, objetivos e intereses salgan fortalecidos, pero sin estar demasiado 
interesados en cambiarlos o transformarlos.

3.	 La investigación estableció de que no se cogestiona con la municipali-
dad y menos se les convoca a un cabildo abierto pese a que la partici-
pación ciudadana es concebida como instrumento de gestión, debido 
a esto los vecinos, manifiestan que no están presentes en los análisis, 
diseño, decisión, elaboración, ejecución de las acciones del gobierno 
municipal en todos sus escalones.

Esto más se refuerza porque la mayoría de vecinos no han participado 
en el presupuesto participativo, ni en el plan concertado de desarrollo 
de su municipalidad, es más, desconocen la visión y misión de dicho 
plan, puesto que no los convocan para evaluar los objetivos a mediano 
y largo plazo, como son las metas, además no tienen conocimiento so-
bre la función del consejo nacional local, tampoco tienen información 
de los actos administrativos tanto del alcalde como de sus concejales, 
cayendo en la falta de transparencia. Es más, el nivel y las condiciones 
de vida no han cambiado, siendo la pobreza y el saneamiento como 
las necesidades más urgentes a solucionar. De igual manera, no existe 
coordinación con otros actores institucionales para mejorar los demás 
bienes y servicios como es la promoción del empleo, mejoramiento de 
la infraestructura de salud, implementación de áreas de recreación, de 
mejor calidad en la educación y vivienda, entre otros, sumado a una 
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práctica ciudadana de baja intensidad. Entonces, los ciudadanos me-
diante los mecanismos de participación ciudadana tienen menos posi-
bilidad de imprimir dirección y tomar decisiones asociadas a los niveles 
de ejecución y control de las acciones públicas; por ende, no lograrían 
un desarrollo local.

5.3. �Recomendaciones

1.	 Es necesario que se implementen programas municipales de proceso 
enseñanza-aprendizaje tanto para la población, empresarios, como 
para las autoridades sin distinción de niveles de autoridad a fin de pro-
mover la participación ciudadana. Para ello, esta debe darse por medio 
de paneles, mesas de trabajo, charlas y talleres barriales interpersonales 
e intercomunitarios, donde se brinde el conocimiento y herramientas 
sobre el uso y bondades de la participación ciudadana con el objetivo 
de motivar e incentivar dicha participación, donde los vecinos sien-
tan el derecho a tomar parte en la toma de decisiones que afecten a 
sus conciudadanos como al municipio, esto, debido a que a ambos les 
afecta en su condición de ciudadanos, su propio desarrollo y futuro en 
comunidad. 

Así también, la participación directa debe verse como un aspecto de 
ciudadanía, un asunto de personas que tienen acceso a procesos de in-
formación, sin embargo, para asegurar una participación efectiva de 
la ciudadanía en la elaboración, aprobación y ejecución de proyectos o 
actividades, se debe proporcionar a los vecinos identificados, informa-
ción idónea, necesaria, suficiente y oportuna para que puedan formar sus 
puntos de vista respecto del proyecto sobre bases reales, desterrando 
prejuicios o concepciones erróneas, fruto del desconocimiento o el co-
nocimiento parcial de la propuesta.

Ahora bien, cuando se habla de “idoneidad” de la información, se hace 
referencia a que esta debe ser transmitida en un lenguaje apropiado 
para el sector de la población al que se busca llegar, refiriéndose de 
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modo general, un lenguaje claro y sencillo. Esta información también 
debe ser difundida a través de los medios que resulte más cercanos o 
cotidianos para dicho sector de la población. Por ejemplo, si bien los 
diarios pueden ser un instrumento de comunicación valioso en zonas 
urbanas o para iniciativas de gran magnitud, en zonas rurales proba-
blemente sea más conveniente difundir la información del proyecto 
o actividad de la municipalidad, por medio de los dirigentes locales, 
la radio, panfletos o comunicados en el local de la iglesia, los centros 
comunales o los mercados.

También es “necesaria” aquella información referida al ámbito del pro-
yecto o la actividad que se quiere desarrollar, ya que los vecinos deben 
conocer cuál es su alcance, qué es lo que comprende la propuesta, esto 
es, qué tipo de procesos, el carácter continuo o discontinuo de las ope-
raciones o actividades, qué medidas de prevención, control se van a 
adoptar y cuál es el plazo de ejecución, entre otros. Entonces, lo impor-
tante es brindar información acerca de los aspectos de las operaciones a 
emprender, que puedan ser de interés para la población.

La información es “suficiente” cuando se difunde con un nivel de detalle 
apropiado. En esta debe tenerse en cuenta las peculiaridades del grupo 
social vinculado con la propuesta, para identificar la información que 
se debe brindar a estas personas. De otro modo, se podrían presentar 
situaciones en las que se abunde en detalles técnicos que generan con-
fusión en los participantes, o en las que se brinde información demasia-
da general, desaprovechando los aportes locales de personas con cono-
cimiento científico o técnico vinculado a la naturaleza de la propuesta.

Es preciso que la información sea “oportuna” para que la población par-
ticipe en el momento requerido, de lo contrario se pueden desaprove-
char las sinergias que la población puede brindar, más aún teniendo en 
cuenta que la información desfasada o difundida tardíamente ocasiona 
desconfianza en la población y puede causar conflictos incluso durante 
la etapa de diseño y estudio de la propuesta.
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Lo ideal es que la información sea difundida desde el momento en que 
se toma la decisión de llevar a cabo el proyecto o la actividad propuesta 
y que se vaya actualizando a medida que se introducen cambios durante 
su diseño, aprobación o ejecución. También debe tenerse en cuenta el 
tiempo que requiere la población objetiva para tomar conocimiento 
del proyecto, discutirlo al interior del grupo y formar su punto de vista 
para emitir las observaciones o sugerencias que estime pertinentes. De 
esta forma, los vecinos pasarán de una participación pasiva a una par-
ticipación activa, con impresionantes efectos positivos en el clima or-
ganizacional municipal, derivados del mayor sentido de comprensión 
y de pertenencia del ciudadano respecto al objetivo, además, a una más 
clara y precisa definición de roles para cada uno de los miembros del 
binomio vecinos-municipalidad. Por tanto, se puede considerar que la 
participación ciudadana en los gobiernos locales es un fin en sí mismo, 
a la vez que sería, Un medio para un fin, donde la participación de las 
personas puede mejorar el ejercicio del poder haciéndolo más transpa-
rente, coherente y responsable.

2.	 También debe implementarse un plan de cambio organizacional, con 
objetivos y metas claras. Para ello, la alta dirección municipal con sus 
actores de mando intermedio y operativo deben tener esa voluntad 
política de cambio organizacional del pasar de un modelo de gestión 
tradicional burocrático a un modelo relacional recíproco, que sirva de 
acoplamiento y complementariedad con su par, los vecinos.

Con ese nuevo modelo, llamado gestión gerencial o gestión relacional, 
se supone que la búsqueda de una mayor eficacia-eficiencia en las or-
ganizaciones, y que la lógica del control y de evaluación deje de ser de 
proceso y de normas para pasar a medirse según el impacto y la perfor-
mance. Se trata de pasar a gobiernos municipales “abiertos e innova-
dores” donde las estructuras organizativas tienden a no ser piramidales 
sino de interdependencia jerárquica y de autonomía funcional, favo-
reciendo el trabajo en equipos, o en todo caso, dejar la hipertrofia del 
principio de legalidad y de normas como límites, y más bien convertir-
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los en herramientas de gestión. Cabe señalar al respecto la influencia 
de diversos aportes provenientes de la administración privada, como 
los enfoques “calidad total”, “reingeniería institucional” y la planeación 
estratégica en donde se apunta a que haya menor concentración del 
poder, mayor descentralización e incorporación de roles de auditoría, 
control y fiscalización. En todo caso, aparece un cuestionamiento pos-
moderno a la funcionalidad de lo jerárquico, vertical y piramidal de 
las organizaciones, junto a la promoción de lo flexible, horizontal y de 
coordinación en red.

Este proceso de cambio, tiende a fomentar el buen manejo de los fondos 
públicos, la planificación y presupuestación en tiempo y forma (presu-
puestos por programa participativo, etc.), la informatización del mu-
nicipio. La eficacia y performance están relacionadas con la calidad de 
los servicios y a un ciudadano redefinido como el cliente, consumidor o 
usuario, lo que supone una lógica de gestión basada en la demanda más 
que en la oferta, en suministrar información y capacidad de control 
sobre la administración.

De esta forma se propiciaría las acciones de los mecanismos de parti-
cipación ciudadana dejando de ser un acto de legitimación estatal para 
convertirse en actos transformativos de cambio social para la comuni-
dad, y se pasaría de una gestión centralizada a una gestión compartida o 
trabajo en común (cogestión), en otros términos, la toma de decisiones 
conjunta y ejecución compartida por los vecinos en una colectividad, 
donde el nivel de la participación tenderá a formas de cogestión y au-
togestión ciudadana. Sumado a una adecuada información-formación, 
consulta y participación en la gestión, con los cuales se posibilitará la 
existencia de un control real y público (control social) sobre las activi-
dades de la municipalidad.

Entonces para que se dé una participación en la cogestión, se debe te-
ner presente tres requisitos producto de este cambio de actitud de la 
autoridad que devienen en poder (crear cauces que la permitan), saber 
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(conocer cómo) y querer (incentivar la participación, mostrar que par-
ticipar es algo satisfactorio y creativo para concertar y consensuar).

3.	 Debe formularse un plan integral de participación ciudadana que tenga 
como objetivo estratégico general entender la participación ciudadana 
como instrumento de gestión y cuyos ejes estratégicos deben ser:

•	 La participación ciudadana, no es una formalidad, es esencial para 
lograr soluciones territoriales.

•	 Generar responsabilidades compartidas.

•	 Requerir apertura de las partes durante todo el proceso de gestión 
municipal.

La ejecución de este plan, sería un medio para obtener un fin, cuya eva-
luación de impacto sería medir el ejercicio de poder de los ciudadanos, 
siendo los indicadores de monitoreo y control:

•	 Transparencia.

•	 Coherencia.

•	 Responsabilidad.

•	 Efectividad.

Recordando que la participación ciudadana no es espontánea, ni puede 
basarse en una suma de acciones disgregadas es importante definir una 
estrategia de participación ciudadana orientada al logro de los obje-
tivos trazados por la municipalidad, de modo que este logre mejorar 
su propuesta original y la inserción armónica de sus actividades en la 
localidad, cabe señalar que todas las acciones que se realicen deben ser 
parte de dicha estrategia y deben conducir a afianzar los objetivos del 
proyecto.
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Asimismo, deben identificarse los grupos sociales de la zona que pue-
dan estar interesados o que podrían ser afectados por el proyecto o 
actividad de la municipalidad. Así también, a partir de las caracterís-
ticas detectadas en los grupos de interés deberán seleccionarse poste-
riormente, los mecanismos de participación ciudadana que resulten 
más apropiados, a fin de lograr una adecuada aplicación de los mismos. 
Considerando estos elementos se puede planificar el proceso de parti-
cipación ciudadana de modo que haya correspondencia entre las accio-
nes programadas y la finalidad del proyecto.

Frente a ello es necesario documentar el proceso de participación ciu-
dadana para guardar testimonio de las posiciones de las partes y de los 
compromisos que cada una asumió (vecinos-municipalidad), a fin de 
tener una referencia concreta para exigir el cumplimiento de dichos 
compromisos o sustentar las posiciones asumidas en caso que alguna 
de las partes pretendiera desconocerlos.

Ahora bien, el ejecutar el numeral uno, dos y tres de estas recomen-
daciones, entendidas como una relación de causalidad con respecto a 
la investigación, tendríamos una alta intensidad de las prácticas ciuda-
danas en la dirección y decisiones asociadas a los niveles de ejecución 
y control de las acciones públicas, logrando propender a un desarrollo 
local que brinde a sus vecinos calidad de vida y devenga en bienestar.
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