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INTRODUCCIÓN

En un sistema de gobierno democrático basado en el principio 
de la moral y la igualdad política del ciudadano, como señala Calvet 
(2018), es fundamental contar con la participación ciudadana, no 
solo en actividades electorales sino en informarse sobre el estado y la 
problemática que sucede en la sociedad. Kolesnik et al. (2020) resaltan 
la importancia que tiene la participación ciudadana en la resolución 
de problemas locales relacionados, por ejemplo, con la atención de la 
salud, el estado del medio ambiente, la educación, problemas políticos y 
económicos, entre otros. 

Por otro lado, Shack y Arbulú (2021) sostienen que actualmente 
la ciudadanía se encuentra más activa en los asuntos políticos y 
económicos del Perú; sin embargo, hay descontento con respecto a la 
forma de las decisiones públicas. Esto se debe a que la población no 
está informada de los mecanismos existentes (referéndum, iniciativa 
legislativa, rendición de cuentas, entre otros) y su aplicación, así como 
también el desconocimiento de sus derechos como están establecidos 
en la Constitución.

Debido a lo mencionado por los autores, se urge que la ciudadanía 
tenga conocimiento sobre lo que implica la participación ciudadana 
para evitar malestar y disconformidad con la gestión local y regional. 
El pueblo no solo está para elegir a un representante, sino también en 
participar en asuntos relacionados al desarrollo y bienestar del país. En 
la Constitución de 1993 se resalta la participación de la ciudadanía y 
de los pueblos originarios en asuntos que involucren su bienestar y el 
crecimiento del país.

En este sentido, en el primer capítulo se aborda acerca de las 
nociones generales que implica la participación ciudadana, ya sea como 
derecho político, y sobre cómo las instituciones públicas se fortalecen a 
través del desarrollo de mecanismos de autosuficiencia y la transparencia. 



En el segundo capítulo se profundiza sobre lo implica el término 
democracia y sus principios establecidos en las sesiones de la Asamblea 
General de las Naciones Unidas, así como también el desarrollo de la 
clasificación de la democracia: indirecta o representativa, semidirecta o 
participativa y, por último, la democracia directa. 

En el tercer capítulo se centra sobre la participación ciudadana en 
el Perú, donde se identifica los deberes y derechos de todo ciudadano 
peruano en cuanto a la aplicación de diversos mecanismos que conlleva 
la participación ciudadana. También se desarrolla un breve diagnóstico 
con relación a la actitud frente a los problemas de la sociedad peruana y 
los beneficios de la democracia participativa en el país.

Por último, en el cuarto y quinto capítulos se detalla sobre el 
análisis de la participación ciudadana y la democracia dentro de la gestión 
pública de la Municipalidad de Los Olivos durante el periodo 2016 y las 
reflexiones finales acerca de la necesidad de la participación ciudadana 
en las decisiones públicas del Perú, respectivamente.
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CAPÍTULO I
PANORAMA GENERAL DE LA 
PARTICIPACIÓN CIUDADANA

L a participación ciudadana, según Saßmannshausen et al. (2021), 
es el proceso interactivo entre las instituciones y los ciudadanos, 
cuyos intereses se afectan por las soluciones propuestas en 

la regulación de dichas actividades. El concepto participación ciudadana 
se crea con el objetivo de exigir a la ciudadanía de tener en cuenta su 
opinión. Estas acciones se realizan con el objetivo de promover la 
cognoscibilidad a nivel descentralizado de la toma de decisiones ante 
un problema específico, así como los mecanismos de investigación para 
resolverlos de manera eficiente. 

La participación ciudadana permite a los ciudadanos informarse 
sobre el estado, así como presentar comentarios y otras formas de 
participación. Asimismo, se considera a la ciudadanía en el desarrollo de 
proyectos políticos, socioeconómicos, culturales, sobre el autogobierno 
a nivel local, sobre la influencia en la toma de decisiones y las medidas 
a seguir en un entorno específico. La participación ciudadana es 
importante en la resolución de problemas locales relacionados, por 
ejemplo, con la atención de la salud, el estado del medio ambiente, la 
educación (Kolesnik et al., 2020).

El presente capítulo tiene la finalidad de describir las nociones 
generales de participación ciudadana con las bases en los postulados de 
Perlaviciute y Squintani (2020) respecto a los principios de la Convención 
de Aarhus, los cuales abogan sobre el acceso a la información, la toma 
de decisiones y el acceso a la justicia en los asuntos sociopolíticos, 
culturales y ambientales. La base de la gestión politológica es la   
información durante el proceso interactivo mediante el soporte técnico. 



GESTIÓN PÚBLICA: RELACIÓN ENTRE DEMOCRACIA Y 
PARTICIPACIÓN CIUDADANA

14

La centralidad de la participación ciudadana requiere el compromiso de 
todas las partes interesadas y afectadas por el proyecto a fin de mejorar 
las condiciones de desarrollo de una sociedad.

1.1. ¿Qué se entiende por participación ciudadana?

La participación ciudadana, de acuerdo con Malek et al. (2019), es 
el procedimiento en el que se incluyen a la ciudadanía en las actividades 
de cualquier organización o proyecto que implica la participación de las 
partes interesadas en las dependencias del Estado o de las instituciones 
que colaboran con él para el tratamiento de problemas que involucran 
una comunidad determinada. Uno de los objetivos de su delimitación 
es la búsqueda global del compromiso de los ciudadanos profesionales 
y no profesionales en el aporte de ideas que generen cambios en los 
mecanismos de resolución de los problemas que involucran una sociedad 
(Wong y Horan, 2019). Estas acciones deben tener un sustento en los 
métodos de contraste que permita visibilizar su eficiencia, así como un 
equilibrio en la sostenibilidad con el ambiente y con la sociedad.     

La participación ciudadana, de acuerdo con Hyysalo et al. (2019), se 
explicita en diversidad de maneras. Existen métodos para intercambios 
por parejas hasta métodos de grupos grandes con cientos de participantes 
para el desarrollo de visiones amplias hasta la planificación de preguntas 
específicas y detalladas. Para prácticamente todos los tópicos, áreas 
temáticas y grupos involucrados, se ha desarrollado un procedimiento 
adecuado durante las últimas décadas. La participación pública emplea 
los métodos de otras disciplinas como la psicoterapia., desarrollo 
organizacional, mediación, gestión de proyectos y en general diversos 
enfoques de resolución de problemas públicos.

El principio de participación ciudadana, de acuerdo con Milanés et 
al. (2020), sostiene que quienes se ven afectados por las gestiones de un 
agente gubernamental tienen derecho a participar en el proceso de toma 
de decisiones de manera mancomunada. Estas decisiones constituyen 
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una manera de empoderamiento y una parte vital de la gobernanza 
democrática en los territorios que evidencian un historial de dictaduras 
y de atropellos a los derechos humanos. En el contexto de la gestión del 
conocimiento, se considera el establecimiento de procesos continuos 
en correlación con los fundamentos de la inteligencia colectiva y de la 
inclusión, moldeados por el deseo de participación de toda la comunidad 
o sociedad (Ducrée et al., 2021). 

La participación ciudadana es parte de los principios con enfoque 
en el ser humano, que han surgido en la cultura occidental durante 
los últimos treinta años (Adam et al., 2021). Estas perspectivas han 
influido en la educación, en los negocios, en las políticas públicas y 
en los programas internacionales de ayuda y desarrollo. Es impulsada 
por los movimientos humanistas, puesto que se cuestiona la noción 
que propone que los elementos grandes son mejores, núcleo de la 
lógica de las jerarquías centralizadas, mediante la concientización de 
nociones como más cabezas es mejor que una y argumentando que la 
participación pública puede sostener un cambio productivo y duradero 
(Ellery y Ellery, 2019).

El papel de la participación ciudadana en el desarrollo económico 
y humano se consagró en la Carta Africana de 1990 para la Participación 
Popular en el Desarrollo y la Transformación. En 1990, los profesionales 
establecieron la Asociación Internacional de Profesionales Públicos para 
responder al creciente interés en la práctica y, a su vez, establecieron 
la Asociación Internacional para la Participación Pública. La práctica 
está bien establecida a nivel mundial y la Asociación Internacional de 
Participación Pública ahora tiene organizaciones afiliadas en todo el 
mundo (Mathews, 2018).

Con la creciente complejidad de los problemas ambientales, la 
participación ciudadana, de acuerdo con las posturas antropológicas y 
sociológicas de Zakhour (2020), ha pasado a primer plano en el análisis 
académico sobre los debates contemporáneos sobre la gobernanza 
ambiental.  Ha surgido una serie de argumentos a favor de un enfoque 
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más participativo, que enfatizan que la participación pública es un 
elemento crucial en la gobernanza ambiental que contribuye a una 
mejor toma de decisiones. Se reconoce que los problemas ambientales 
no pueden ser resueltos por el gobierno, por ello, la participación en la 
toma de decisiones ambientales vincula efectivamente al público con la 
gobernanza ambiental (Ernst, 2019). 

Al involucrar al público, que está en la raíz tanto de las causas 
como de las soluciones de los problemas ambientales, en las discusiones 
ambientales, es más probable que se logre la transparencia y la rendición 
de cuentas, lo que asegura la legitimidad democrática de la toma de 
decisiones de la que depende la buena gobernanza ambiental. Una 
sólida participación ciudadana en la gobernanza ambiental aumenta el 
compromiso entre los accionistas, lo que fortalece el cumplimiento y 
la aplicación de las leyes ambientales. Además, se argumentan que el 
derecho a participar en la toma de decisiones ambientales es un derecho 
procesal que se correlaciona con el derecho fundamental a la protección 
ambiental. Desde esta perspectiva ética, la participación ciudadana 
opera dentro de un marco del principio constitucional de equidad, que 
requiere el cumplimiento de los derechos ambientales y el aporte de los 
especialistas (Androniceanu, 2021; Pickering et al., 2020).

La participación ciudadana, según Pidgeon (2021), coadyuva a 
contrarrestar tales incertidumbres y cierra la brecha entre los problemas 
ambientales definidos científicamente y las experiencias y valores de las 
partes interesadas. A través del esfuerzo conjunto del gobierno y los 
científicos en colaboración con el público, se espera lograr una mejor 
gobernanza del medio ambiente tomando la decisión más apropiada 
posible. Si bien existen acuerdos amplios, la noción de participación 
pública en la toma de decisiones ambientales ha sido objeto de una 
crítica sostenida sobre el resultado real de la gobernanza ambiental 
participativa. Los críticos argumentan que la participación pública tiende 
a enfocarse en alcanzar un consenso entre actores que comparten los 
mismos valores y buscan los mismos resultados (Bennett y Satterfield, 
2018). 
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Esto conocimientos se manifiestan en un sesgo entre los expertos, 
lo que genera mayor exclusión ya que las poblaciones vulnerables son 
invisibilizadas en el proceso de toma de decisiones ambientales. Los 
consensos deben resultar de la participación de todos los agentes 
implicados, puesto que se debe garantizar los beneficios ambientales 
sustantivos si hay programas que contravienen el equilibrio ecológico. 
En consecuencia, quién debe estar involucrado en qué puntos del 
proceso de toma de decisiones ambientales debe fijar unos objetivos 
específicos con base en la interacción ciudadana como tema clave en la 
gobernanza ambiental (Nijnik et al., 2018).

La participación ciudadana, de acuerdo con Aragón-Correa et al. 
(2020), se implica en los problemas no solamente ambientales sino los 
propiamente políticos cuando las autoridades públicas tienen discreción 
y margen para planificar y ejecutar proyectos de cualquier tipo. Sin 
embargo, la participación del público depende en gran medida de la 
voluntad de la (s) autoridad (es) competente (es) de involucrar realmente 
a la población. Mediante la presión política responsable, las iniciativas 
ciudadanas logran persuadir a las autoridades para que realicen un 
proceso de participación. 

El factor decisivo para el éxito de la participación ciudadana es 
la creación de relevancia. Al mismo tiempo, los involucrados deben 
ser capaces de comprender la forma en que los resultados obtenidos 
fluirán hacia la implementación posterior del proyecto discutido. Si bien 
la participación pública legalmente regulada genera claras obligaciones 
de actuación para los responsables del proyecto, la participación pública 
no regulada siempre implica el riesgo de que los resultados no se 
implementen. Para contrarrestar este riesgo se han desarrollado diversas 
estrategias, como las públicas, las cuales involucran un conjunto de 
compromisos o desarrollo de pautas de participación (Chams y García-
Blandón, 2019).
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1.2. La participación como derecho político

La participación como derecho político, de acuerdo con Gilabert 
(2019), está estipulada en el artículo 21.o de la Declaración Universal de 
Derechos Humanos, en la cual se explicita el derecho que toda persona 
tiene a participar en los asuntos de su país, ya sea directamente o mediante 
la selección de representantes. Asimismo, el derecho a la participación 
política significa el derecho bajo el cual la autoridad gobernante se 
compromete a otorgar derechos a los ciudadanos. De la misma manera, se 
manifiesta el derecho a nominar y elegir representantes, a ocupar cargos 
públicos de acuerdo con el principio de igualdad de oportunidades, 
a participar. en reuniones públicas y privadas, y el derecho a formar 
partidos políticos y afiliarse a ellos. 

En los artículos 20.o y 27.o del Pacto Internacional de Derechos 
Civiles y Políticos hace una declaración similar sobre el derecho 
a participar en la gestión de los asuntos públicos. El derecho a la 
participación en los asuntos públicos está consagrado por ley y, desde las 
perspectivas actuales, también es concebido como un derecho humano 
o como una manifestación del derecho a la libertad de asociación y de 
reunión. Como tal, en monarquías constitucionales como las de los 
Países Bajos, Dinamarca y Suecia, así como en democracias federales 
como la de Alemania, se cuentan con disposiciones sobre participación 
pública y libertad de información en sus sistemas legales desde antes de 
la Edad Media (Farah y Kunuji, 2019).

La democracia y la participación pública están estrechamente 
conectadas, puesto que, las sociedades democráticas han incorporado 
los derechos de participación pública en sus leyes durante siglos. Por 
ejemplo, en Norteamérica, el derecho a presentar una petición ha 
sido parte de la primera enmienda de la Constitución estadounidense 
desde 1791. En la década de 1970 en Nueva Zelanda, numerosas leyes 
—verbi gratia, en los ámbitos de la salud, del gobierno local y de la 
gestión ambiental— requieren que los funcionarios gubernamentales 
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“consulten” a los afectados por un asunto y tengan en cuenta sus puntos 
de vista al hacer decisiones (Beresford, 2019; Wilker, 2019).

La característica esencial de la participación como derecho público 
es que no está sujeta a una decisión discrecional de la administración, es 
decir, las autoridades competentes están obligadas a realizarlas. El código 
de construcción no debería prescribir los mecanismos de participación 
ciudadana en la elaboración de un plan de desarrollo. Específicamente, 
la administración debe mostrar públicamente el plan de desarrollo y 
brindar a las personas interesadas la oportunidad de presentar objeciones, 
los cuales solo tiene que comprobarlos y ponderarlos. Al final de esta 
participación legal, puede haber un plan de desarrollo sin cambios, que 
luego pasa al proceso de toma de decisiones políticas (Morison, 2017; 
Brand y Blok, 2019; Jackson et al., 2019).

La participación formal como un derecho político, de acuerdo 
con los postulados de Bidwell y Schweizer (2019), es necesaria en las 
leyes de construcción y planificación porque se necesitan los principios 
ecológicos en la edificación de infraestructuras. En el Primer Mundo, 
el mayor número de procedimientos formales de participación se lleva 
a cabo en la planificación del uso del suelo urbano, la herramienta 
de planificación municipal más importante. Asimismo, en los 
procedimientos de planificación espacial, el estado y la planificación 
regional, en las evaluaciones de impacto ambiental y en diversos legales 
procedimientos de aprobación, la participación ciudadana formal es una 
parte integral (Jankowski et al., 2019; Merino, 2018). 

Los procedimientos de los mecanismos de viabilidad de la 
participación ciudadana como derecho político se basan en el modelo 
de audiencia, en el que las personas se pongan en contacto directamente 
con la autoridad con su información escrita, que también debe comentar 
por escrito. Estos procedimientos, según los postulados de gestión 
institucional de Bächtiger y Parkinson (2019), suelen tener un efecto 
deliberativo superfluo porque difícilmente puede surgir un intercambio 
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real de pensamientos con influencia mutua del puesto, por ello, se debe 
generar interconexiones sociales entre los ciudadanos interesados sin 
distinción de índole social. Las formas actuales de participación pública 
legalmente reguladas se perciben a menudo como inflexibles y ya no 
están actualizadas, aunque las propuestas de modernización de los 
procedimientos aún no han encontrado expresión legal (Gohari et al., 
2020)

La participación como derecho político, de acuerdo con los 
fundamentos de ciencias políticas, de administración pública y de gestión 
institucional de Newig et al. (2018), se sustenta en el nivel de accesibilidad 
que el público tenga a data precisa y completa. Las leyes relativas a la 
participación pública suelen abordar la cuestión del derecho a saber, el 
acceso a la información y la libertad de información. El derecho a la 
participación también se promueve en el contexto de la visibilización de 
los valores sociales de la igualdad y los derechos de grupo, con el fin de 
garantizar la participación plena e igualitaria de un grupo designado en 
la sociedad, verbi gratia, las gestiones de inclusión social de las personas 
discapacitadas (Leal et al., 2018).

1.3. Requerimiento del acceso ciudadano a la información pública

El acceso ciudadano a la información pública es la capacidad 
de identificar, obtener y utilizar la base de datos o la información de 
manera eficaz. Hay varios esfuerzos de investigación en el acceso a la 
información cuyo objetivo es simplificar y hacer más efectivo para los 
usuarios humanos el acceso y el procesamiento de cantidades grandes y 
difíciles de manejar de datos e información. Varias tecnologías aplicables 
al área general son la recuperación de información, la minería de textos, 
la traducción automática y la categorización de textos (Hakak et al., 
2020).

El acceso ciudadano a la información pública, de acuerdo con 
Fischer (2019), debe ser promovido desde las escuelas, puesto que 
genera el debate acerca de la información recopilada y con la cual 
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se comprenden los fenómenos sociales, políticos y culturales de un 
entorno específico. Durante las discusiones sobre el libre acceso a la 
información, así como sobre la política de información en los sectores 
académicos universitarios, el acceso a la información se entiende como 
un seguro de acceso libre y cerrado a la información. El acceso a la 
información cubre muchos temas, incluidos los derechos de autor, el 
código abierto, la privacidad y la seguridad. 

El derecho de acceso a la información pública, según Viale et al. 
(2020), es uno de los ejes básicos de la transparencia. Se configura como 
un verdadero derecho subjetivo del ciudadano, que complementa la 
información que éste puede obtener por vía de la transparencia activa 
que pone a su alcance los portales de transparencia de los Estados. 
Mediante esta herramienta, el ciudadano puede acceder a la información 
pública, entendida ésta como toda aquélla que ha sido elaborada por la 
Administración y las entidades vinculadas y la que éstas tengan en su 
poder a consecuencia de su actividad o del ejercicio de sus funciones, 
incluida la que le suministren el resto de sujetos obligados de acuerdo 
con lo establecido en la ley.

La relevancia del acceso a la información pública puede evaluarse 
mediante un sistema desde la perspectiva de un algoritmo o un tema. 
Los sistemas de búsqueda utilizan diferentes algoritmos para buscar en 
las bases de datos, los cuales consisten en un conjunto de pruebas a 
fin de corroborar el número de documentos relevantes y no relevantes 
contiene la base de datos respecto a un tópico de relevancia pública. El 
propósito es evaluar y comparar el desempeño de diferentes algoritmos 
en tareas de búsqueda. La evaluación de la relevancia de los documentos 
en la base de datos de prueba la llevan a cabo expertos, lo que proporciona 
información confiable sobre la cantidad de documentos relevantes (Shin 
y Park, 2019). 

Los sistemas de búsqueda, de acuerdo con Máchová et al. (2018), 
cumplen el rol del acceso ciudadano a la información pública mediante 
el establecimiento de técnicas de mejora de búsqueda de la data 
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mediante la examinación automática de los resultados de su búsqueda 
y clasificándolos utilizando diferentes criterios. En la práctica, esto se 
logra, por ejemplo, mediante retroalimentación de relevancia de los 
tópicos a analizar en un momento específico, así como las maneras 
mediante las cuales se los evalúa. La retroalimentación de relevancia 
es un mecanismo de motor de búsqueda que permite que un motor de 
búsqueda recupere nuevos documentos relevantes para un usuario. 

El mecanismo funciona automáticamente o con comentarios de 
los usuarios. La retroalimentación de relevancia automática examina 
los resultados principales en la lista de resultados y los recupera 
utilizando documentos nuevos. Alternativamente, el usuario puede 
definir los documentos relevantes de la lista de resultados para realizar 
una nueva ronda de búsqueda. Los comentarios relevantes se utilizan, 
por ejemplo, en la función «Páginas similares» de Google, que busca al 
usuario páginas que sean similares a un resultado de búsqueda (Eravci y 
Ferhatosmanoglu, 2018). 

El solicitante, en Europa, generalmente no justifica su petición, 
basta con que la concrete y que se identifique para acceder a la 
información, salvo que exista un límite legal sobre la misma. El ejercicio 
de este derecho debe basarse en la responsabilidad de la ciudadanía frente 
al interés público. Para canalizar las peticiones de derecho de acceso 
que se formulen ante las autoridades municipales, ​​se ha establecido el 
procedimiento que debe seguir la tramitación de las solicitudes y se 
dotará al Portal con un formulario electrónico para a las peticiones que 
se tramiten mediante firma digital (Peffers et al., 2018; Hahl et al., 2018).

Desde una perspectiva tecnológica con relación a la información 
de acceso público de los organismos no gubernamentales, el movimiento 
de citación neutral del proveedor en el campo legal está trabajando para 
garantizar que los tribunales acepten citaciones de casos en la web que no 
tienen los números de página tradicionales de determinadas empresas. 
Las campañas por mejorar las herramientas de acceso a la información 
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pública en todo el mundo que aboga por el acceso gratuito a la 
información legal. Las organizaciones secundarias relacionadas con las 
empresas tecnológicas trabajan para compartir información. Se explicita 
que es una obligación legal y moral proporcionar acceso (incluso a 
personas con discapacidades o impedimentos) a la información a través 
de los servicios y programas que ofrecen (García-Holgado et al., 2020).

1.4. Fortalecimiento de las instituciones públicas

Las instituciones públicas se fortalecen cuando estas desarrollan 
mecanismos de autosuficiencia, mediante los cuales no se posibilite una 
injerencia de los poderes gubernamentales y económicos en prejuicio 
de los intereses nacionales. Estas instituciones proporcionan fondos 
para mejorar y fortalecer la gestión institucional y la estabilidad fiscal 
de la institución. Los fondos se pueden utilizar para una gran variedad 
de propósitos, que incluyen: planificación, desarrollo de la facultad y 
establecimiento de fondos de donación, asimismo, se apoya la gestión 
administrativa y el desarrollo y mejoramiento de programas académicos. 
Otros proyectos incluyen el uso conjunto de instalaciones de instrucción, 
construcción y mantenimiento, y programas de servicio estudiantil 
diseñados para mejorar el éxito académico, incluidos programas 
innovadores, personalizados (National Academies of  Sciences, 
Engineering, and Medicine, 2019). 

El desarrollo de capacidades de fortalecimiento de las instituciones 
públicas, de acuerdo con Vial (2019), se entiende como el proceso 
mediante el cual las personas, las organizaciones y la sociedad en su 
conjunto desencadenan, fortalecen, crean, adaptan y mantienen la 
capacidad a lo largo del tiempo. Asimismo, se debe sofisticar la capacidad 
de las personas, las organizaciones y la sociedad en su conjunto para 
gestionar sus asuntos de manera fructífera. Esto se debe a que la el 
manejo sólido de las capacidades implica partir de una superficie plana y 
la construcción paso a paso de una nueva estructura, que no es así como 
funciona. 
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Las capacidades se relacionan con los niveles de habilidad que han 
desarrollado los gestores administrativos públicos en los indicadores 
que incumben a los ciudadanos de un territorio específico. Constituyen 
conjuntos de atributos de personas, organizaciones individuales y grupos 
de organizaciones. La capacidad está determinada por, adaptándose y 
reaccionando a factores y actores externos, pero no es algo externo, 
es interno a las personas, organizaciones y grupos o sistemas de 
organizaciones, constituido como un proceso de cambio interno de las 
organizaciones y las personas (Bjorvatn y Wald, 2018).

El fortalecimiento institucional, según Charif  et al. (2019), se define 
como un proceso continuo de desarrollo a largo plazo que involucra a 
todas las partes interesadas, en oposición a las prácticas que limitan la 
supervisión y la participación en las intervenciones con los gobiernos. 
La lista de partidos que define como comunidad incluye ministerios, 
autoridades locales, organizaciones no gubernamentales, profesionales, 
miembros de la comunidad, académicos y más. Según los miembros 
que constituyen los comités de gestión de procedimientos, la creación 
de capacidad tiene lugar a nivel individual, institucional, social y no 
formativo.

Las acciones que constituyen el fortalecimiento institucional se 
correlacionan con las capacidades de automanejo y de autoconstrucción 
planteadas por el PNUD. Los actos relacionados con las reformas 
estructurales de programas gubernamentales integran el sistema de 
creación de capacidad en los trabajos para alcanzar los Objetivos de 
Desarrollo del Milenio (ODM), programados como fecha límite el año 
2015. El PNUD afirma que se centró en la creación de capacidad a nivel 
institucional porque se considera que las instituciones están en el corazón 
del desarrollo humano, y que cuando sean capaces de desempeñarse 
mejor, podrán contribuir de manera más significativa al logro de los 
objetivos nacionales de desarrollo humano (Sevillano et al., 2018).
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Los Objetivos de Desarrollo Sostenible de las Naciones Unidas 
explicitan el desarrollo de capacidades en diferentes contextos. El 
fortalecimiento institucional se correlaciona con el décimo séptimo 
objetivo de Desarrollo Sostenible, con el cual se busca fortalecer 
los medios de implementación y revitalizar la alianza global para los 
procesos sociales, económicos, culturales que gestionan un problema 
específico. Asimismo, se correlaciona con el noveno objetivo, debido a 
que el noveno objetivo se formula como reforzar el apoyo internacional 
para la realización de actividades de creación de capacidad eficaces 
y específicas en los países en desarrollo a fin de respaldar los planes 
nacionales para aplicar todos los Objetivos de Desarrollo Sostenible, 
incluso mediante la cooperación norte-sur, sur-sur y triangular (Weber 
y Weber, 2018).

1.5. Concientización del involucramiento de los asuntos políticos 
de un Estado

La conciencia política es un sistema de conocimientos, 
evaluaciones, estados de ánimo y sentimientos, a través del cual hay 
una conciencia de la esfera política por parte de los sujetos: individuos, 
grupos, naciones y similares. La conciencia política es un sistema de 
ideas, teorías, puntos de vista, percepciones, sentimientos, creencias, 
emociones de las personas, estados de ánimo, que reflejan la naturaleza, 
la vida material de la sociedad y todo el sistema de relaciones sociales; 
es un sistema de conocimientos y valoraciones, gracias al cual hay una 
conciencia del ámbito de la política por parte de los sujetos actuando 
en forma de individuos, grupos, clases, comunidades. Es un elemento 
necesario para el funcionamiento y desarrollo del sistema político en su 
conjunto (Lumnsden, 2019).

La esencia de la conciencia política radica en que es un resultado 
y, al mismo tiempo, un proceso de reflexión y asimilación de la realidad 
política, teniendo en cuenta los intereses de las personas.  La idea y el 
concepto de conciencia política, como tal, es inherente, dependiendo 
del individuo: un miembro común de la sociedad, comenzando con la 
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estratificación de clases en él, y la nación con la sociedad en su conjunto, 
especialmente desarrollada en el marxismo, fueron generalmente 
aceptados. En las sociedades de la Europa Oriental siguieron siendo 
populares en las escuelas filosóficas postsoviéticas (Muzyka et al., 2021).

La conciencia política se correlaciona con el pensamiento de 
Marx sobre la conciencia, puesto que permite a los ciudadanos hallar el 
verdadero camino histórico de uno, en contraposición a la propaganda 
distribuida por las élites gobernantes. Así, el movimiento feminista habló 
de concientización y muchas activistas sudafricanas se han suscrito al 
Movimiento de Conciencia Negra, que llama a los africanos a seguir su 
trayectoria política. En el último ejemplo, para muchos sudafricanos, 
la conciencia significaba rechazar las ideas racistas sobre los negros, 
rechazar el gobierno blanco de la nación y restaurar la identidad, la 
historia y el poder de los negros (Korowin, 2021).

En un sentido políticamente cargado, volverse «políticamente 
consciente» a menudo significa connotar que la gente ha despertado 
a su verdadero papel político, su verdadera identidad. Para Marx, esto 
significaba que las clases trabajadoras tomarían conciencia de sí mismas 
como agentes de la historia: se unirían y compartirían la riqueza del 
trabajo. Los politólogos destacan el papel histórico del marxismo 
y su derecho a trabajar por un salario, pelear guerras en nombre de 
los capitalistas, etc.). Para muchos afroamericanos, la «conciencia» ha 
significado identificar y desacreditar formas de supremacía blanca., 
incluidos los internalizados por los negros. En estos usos del término 
«conciencia» está la verdad o el destino (Davis, 2020). 

Los intelectuales, feministas, afroamericanos, en las últimas 
décadas, han dejado de argumentar que existe una verdadera forma de 
conciencia y proponen múltiples mecanismos de aporte a la resolución 
de los problemas de la sociedad. En cambio, a pesar de que se conserva 
la sensación de que la clase dominante perpetúa una ideología dominante 
y a menudo se comporta de formas que dañan a la gente, muchos 
disidentes ahora tienen una posición más liberal que tolera una variedad 
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de posiciones políticas. Las complejidades de la conciencia política están 
descritas por las teorías de la hegemonía cultural (Solanas y Getino, 
2021). 

1.6. Decisiones de manejo de resolución de problemas

La capacidad de manejar la toma de decisiones es dos tipos 
diferentes de problemas: mal definidos y bien definidos; se utilizan 
diferentes enfoques para cada uno. Las problemáticas son las bases para 
que los gestores definan objetivos específicos y generales, mediante el 
empleo de una hoja de ruta. Los problemas bien definidos permiten 
una planificación concienzuda que los problemas mal definidos, así, 
una resolución implica considerar las contradicciones pragmáticas 
y semánticas que se evidencian en el desarrollo del problema. La 
capacidad de comprender cuál es el objetivo final del problema y qué 
reglas se pueden aplicar representa la clave para resolver el problema, 
generalmente, el problema requiere un pensamiento abstracto o 
encontrar una solución creativa (Ilgen et al., 2020).

Las estrategias de resolución de problemas son los pasos que uno 
usaría para encontrar los problemas que están en el camino para llegar a 
su propia meta. En este ciclo, uno reconocerá, reconocerá el problema, 
definirá el problema, desarrollará una estrategia para solucionar el 
problema, organizará el conocimiento del ciclo del problema, determinará 
los recursos a disposición del usuario, controlará el progreso y evaluará 
la solución para su precisión.   La razón por la que se le llama ciclo 
es que una vez que uno se completa con un problema, normalmente 
aparece otro (Amalia et al., 2017).
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CAPÍTULO II
ASPECTOS CONCEPTUALES DEL 

TÉRMINO DEMOCRACIA

L as concepciones del término democracia se ha encontrado 
en constante cambio hasta que el pensamiento de la 
Ilustración consideró como uno de los puntos fundamentales 

a la democracia. Por otro lado, Arrieta-López (2019) señala que los 
problemas causados por la indebida forma de gobierno y el autoritarismo 
ocasionaron el establecimiento de la democracia en la historia; es decir, 
la burguesía asciende en la política, ya que este grupo representaba al 
conjunto de artesanos y mercaderes. Por lo tanto, el concepto moderno 
de democracia surgió en una fase muy corta de la historia, como 
consecuencia de la revolución inglesa y la independencia de Estados 
Unidos.

Entonces la “democracia del pueblo” viene a ser la definición es 
la más elemental y utilizada. En la actualidad, la población de la mayoría 
de los países es numerosa como para participar constantemente en la 
toma de decisiones. Debido a esta razón, los Estados democráticos 
contemporáneos se basan en el principio de gobierno representativo. 
Esto quiere decir que el pueblo no se gobierna así mismo, sino eligen 
a alguien que cumpla los requisitos necesarios para ejercer el cargo 
político (Bulmer, 2021).

Durante el transcurso del siglo XVII y principios del siglo XIX 
se comenzó a nacer la idea de la incorporación de la voluntad popular 
incorporada a una orden política. Sin embargo, el rol del ciudadano en la 
política se ve reducido solo al del elector, que marca en la cédula solo en 
el día de las elecciones para elegir sus representantes; y de este modo se 
cumple su actividad en ejercicio de la ciudadanía (Hurtado y González, 
2019). La persona no solo tiene el derecho de sufragar sino involucrarse 
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en la política porque necesita estar informado sobre lo que está pasando 
en su país e informar acerca de la problemática que está perjudicando la 
tranquilidad de la sociedad.

Además, Calvet (2018) indica que la democracia es dualista; es 
decir, por un lado, el ciudadano tiene derecho al voto, pero no cualquiera 
puede presentarse como candidato para ser elegido. Lo que indica el 
autor es cierto porque los que integran a un partido político tienen el 
poder económico o simplemente cuenta con el financiamiento por un 
grupo de poder. Pero esto no impide que la ciudadanía no participe de 
forma directa en este sistema político, hay mecanismos por lo que uno 
puede estar informado.

Por lo tanto, en este sistema actual, las personas tienen el derecho 
de participar democráticamente en los asuntos que conciernen al país, 
porque todos buscan el desarrollo del país, que les permita tener una 
estabilidad económica y social, y lograr una igualdad de oportunidades. 
Asimismo, es menester el desarrollo de una cultura democrática porque 
es fundamental que se reconozca la importancia de la transparencia de 
una elección o de los mecanismos de consulta popular. Por ello, desde 
pequeños se debe inculcar la noción de democracia, porque esto no solo 
se aplica en el nivel político, sino en todo ámbito de la vida diaria.

Así como Suiza, que se le conoce como una de las democracias 
más consolidadas y estables, ya que su sistema político está basado 
en lo representativo; es decir, presenta una combinación de uso de 
mecanismo directo con la toma de decisiones en las urnas. Por ello, es 
fundamental que se fortalezca la democracia participativa a través de 
los mecanismos democráticos, ya sea directo o indirecto (Alacio, 2017). 
Un punto que también corresponde al fortalecimiento de la democracia 
es la calidad de la representación de los partidos políticos porque los 
futuros representantes tienen que gestionar obras públicas de acuerdo 
a la necesidad del pueblo y no aplicar medidas autoritarias, ya que es el 
representante y la voz del pueblo, sin incluir distinción ni preferencias 
por un sector económico predominante. 
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2.1. ¿Qué es democracia?

El término democracia proviene de la etimología griega demos que 
significa “pueblo” y kratos “poder”. A partir del concepto etimológico, 
uno diría que viene a ser “el poder del pueblo”; sin embargo, democracia 
está relacionada al sistema, donde el pueblo otorga el poder administrativo 
a un grupo de representantes populares, quienes se encargarán de los 
asuntos públicos (Baños, 2016). Entonces, el pueblo es quien cede 
el poder político-administrativo a un representante a través de las 
elecciones, ya que el individuo tiene, como derecho, el voto universal. 
Esto implica una responsabilidad enorme por parte del elector porque 
debe escoger alguien que direccione el rumbo del país.

Asimismo, el término democracia ha pasado por una serie de 
conceptualización desde el inicio del Estado Constitucional Moderno 
hasta la segunda década del siglo XXI; por ello se le considera como 
un término que está en constante evolución. Desde la Ilustración, la 
democracia ha sido vista como una experiencia humana que está 
relacionada a la búsqueda de la libertad, justicia y el bienestar. Es vista 
como una forma de gobierno y un estilo de vida, debido a lo siguiente: 
la primera establece una forma de gobierno y la segunda es la forma de 
involucrarse en lo que respecta a los problemas de la sociedad. Además, 
este sistema se basa en un conjunto de normas y reglas, por ello, el 
pueblo decide su destino a través de las reglas democráticas (Castro, 
2017).

Por otro lado, para Calvet (2018), la democracia es un sistema 
de gobierno que está basado en el principio de la moral y la igualdad 
política de los ciudadanos. En la actualidad, la democracia viene a 
ser más representativa, ya que los gobernantes toman las decisiones 
en nombre de los ciudadanos tras un proceso electoral. Durante las 
campañas electorales, los candidatos recogen las problemáticas que 
se dan en distintas zonas del país, a través de fuentes fidedignas y del 
mismo pueblo. 
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El Instituto Interamericano de Derechos Humanos (2017) señala 
que para la democracia se necesita tres requisitos, ya que es un desafío 
ponerlo en práctica a la hora de definir como un gobierno democrático.

•	 Legitimidad de origen. Los gobernantes deben ser elegidos de 
manera transparente a través de las normas establecidas. Asimismo, 
el voto debe ser el resultado de una campaña electoral igualitaria 
y transparente. Lo ideal es que no se manifieste una preferencia 
hacia un partido por parte del gobierno y los medios, ya que deben 
mostrarse neutral ante la campaña, solo debe importar la decisión 
del electorado.

•	 Legitimidad de ejercicio. Una vez que el candidato elegido entre 
al poder debe hacer respetar y cumplir las reglas de la democracia 
que están expresadas en la Constitución y en las leyes.

•	 Legitimidad de objetivos. Cuando la persona elegida asuma 
el cargo, no debe realizar ninguna modificación ni limitar las 
libertades y derechos de los ciudadanos o que busque controlar 
todo el poder, ya que fue elegido por la elección popular por un 
periodo de tiempo y no de forma permanente. 

Como se puede observar hasta ahora, las definiciones que abordan 
a la democracia son de alusión a la forma de gobierno, por lo que 
este término ha sido tratado desde la teoría de la forma de gobierno. 
Además, se puede definir a la democracia como un conjunto de reglas 
para las decisiones políticas, donde se elige la propuesta más idónea 
para su aplicación. Entonces, en este contexto, un régimen democrático 
implica que el Poder Legislativo y el Ejecutivo son elegidos por el 
pueblo, sin distinción de condición social y económica, por lo que existe 
una igualdad de voto. Para ello también se necesita la participación de 
mujeres en el sistema democrático.

Otra definición de democracia es de Rosales y Rojas (2012), 
quienes señalan que la democracia es una forma de hacer política, 
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donde se toma en cuenta las decisiones colectivas o aplicables para toda 
población, por lo que se deduce que es un modo de gobernar. En un 
estado de democracia, los poderes deben ser independientes de unos 
de otros, por lo que deben estar diferenciados. Asimismo, en el sistema 
de gobierno se realizan las decisiones sobre el destino de la comunidad 
las decide el pueblo de manera directa (participativa) o a través de sus 
representantes (representativa), obviamente con leyes establecidas 

Por otro lado, para las Naciones Unidas (s.f.), la aplicación de 
la democracia es primordial porque se promueve el cumplimiento de 
los derechos humanos. Asimismo, promueve el cumplimiento de los 
valores y principios como la igualdad, seguridad y el desarrollo de todos 
los seres humanos. La Organización de las Naciones Unidas (ONU) 
es un actor imparcial de confianza que brinda asistencia electoral a 60 
países cada año. Por otro lado, el Fondo de las Naciones Unidas para 
la Democracia (UNDEF) apoya a proyectos que fortalecen la voz de 
la sociedad civil y alienta la participación de todos los sectores en los 
procesos democráticos. 

La democracia, como forma de organización social, es fundamental 
para la sociedad en el presente siglo, aunque la democracia es una de las 
diferentes formas de organización social que se desarrolló a lo largo de 
la historia. Incluso en un tiempo se consideraba que no era un sistema 
ideal para el funcionamiento de la sociedad, pero con el tiempo se 
cambió esta percepción, probablemente puede ser por el desenlace de la 
Segunda Guerra Mundial que, a partir de ello, se dio la Declaración de 
los Derechos Humanos en 1948 (Instituto Interamericano de Derechos 
Humanos, 2017).

Los individuos en el contexto de la democracia tienen una serie 
de derechos que son inalienables y deben ser respetados. El Diccionario 
Electoral de IIDH/CAPEL indica cuatro valores fundamentales que 
orientan a las instituciones en el lineamiento de la democracia: la 
igualdad, la libertad, el pluralismo y la tolerancia (Rosales y Rojas, 2012), 
así como se observa en la Tabla 1.
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Tabla 1.  Principios en una democracia (Diccionario electoral de 
IIDH/CAPEL)

Igualdad

Derecho fundamental para todo individuo, lo que le permite 
participar en un gobierno común. Por ello, se procura que 
exista la mayor participación de la sociedad en el ámbito 
político, sin distinción de condiciones económicas, sociales, 
creencias, etc.

Libertad
Este principio permite los límites que uno puede decidir 
según su criterio.

Pluralismo Promueve la diversidad de planteamientos y discusión.

Tolerancia
En una sociedad democrática se debe evitar cualquier tipo 
de discriminación ni se debe juzgar por su modo de pensar.

 
Nota. Adaptado de Rosales y Rojas (2012).

Debido a todo lo mencionado, el 8 de noviembre de 2007 
la Asamblea general proclamó el 15 de septiembre como el Día 
Internacional de la Democracia (Naciones Unidas, s.f.), donde se resalta 
el proceso y la meta que todas organizaciones regionales tienen como 
misión para garantizar un Estado de libertad de expresión y tolerancia. 
Así como señala Rosales y Rojas (2012) que, para considerar una sociedad 
democrática, los cargos públicos o representantes deben ser elegidos 
por la ciudadanía a través de elecciones libres y transparentes, así como 
también debe existir libre de expresión y acceso a toda información 
acerca de los presupuestos o financiamiento de los políticos en las 
elecciones y sobre la rendición de cuentas durante el gobierno. 

Por lo tanto, la democracia no solo debe basarse en la elección 
de un representante o mejor dicho que solo se quede en el hecho de 
elecciones electorales, sino que esto abarque más como el dominio 
donde se garantice la construcción de una sociedad justa, libre y que esté 
bien orientada hacia el desarrollo de una nación. Toda persona tiene que 



MICHAEL LINCOLD TRUJILLO PAJUELO
YANIRA GUISELLA LAZARO ORTIZ

MERCY JEANINNA ALVARADO MAMANI

35

hacer cumplir y respetar sus derechos de libertad de expresión en una 
sociedad democrática para garantizar el desarrollo de la nación.

2.2. Clasificación de la democracia

La democracia se clasifica en directa, indirecta y semidirecta.

2.2.1. Democracia indirecta o representativa

La democracia representativa es una forma de gobierno que se da 
a través de las elecciones, como único ejercicio democrático. Durante 
este proceso de elección se verifica que se dé de manera transparente sin 
ninguna forma de violencia ni fraude. Además, la participación ciudadana 
en las elecciones se dio a partir del siglo XVIII. De este modo, el pueblo 
elige a un representante que se sienta identificado con sus ideales y 
que presente propuestas reales y concretas (Castro, 2017). Lo ideal es 
que el representante sea transparente y cumpla con las propuestas que 
manifestó durante campaña. Últimamente, en el Perú no se cumple con 
este enunciado, ya que solo postulan a los cargos políticos para obtener 
poder político. 

Por ello, se considera que este tipo de democracia es aplicada en 
la mayor parte de las sociedades modernas, donde el pueblo elige a los 
representantes idóneos para que ocupen los cargos políticos del país, a 
través del mecanismo del voto individual, directo y secreto (Instituto 
Interamericano de Derechos Humanos, 2017). Cabe resaltar que el 
derecho al sufragio se encuentra establecido en el artículo 21 de la 
Declaración Universal de Derechos Humanos.

En este tipo de democracia, la ciudadanía deposita el poder de la 
elección de gobernantes a través del sufragio en un periodo de tiempo. A 
parte de la representación, también vela por los derechos de las personas 
(Hurtado y González, 2019). Cada cierto tiempo, la ciudadanía tiene la 
responsabilidad de elegir a un representante ya sea para la presidencia, 
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la alcaldía, gobernador regional, entre otros cargos, con el propósito de 
que el nuevo representante elegido cumpla con las necesidades que se 
da en la sociedad. 

Además, Ramírez (2018) confirma que la democracia se caracteriza 
por ser un régimen político en el cual los ciudadanos ejercen el poder 
político a través de sus representantes por medio del sufragio universal 
en los comicios electorales. Sin embargo, Calvet (2018) sostiene que en 
las elecciones se presenta una desigualdad en cuanto a la representación, 
ya que solo acceden al cargo unas cuantas personas, las cuales no tienen 
las mismas características personales y sociales que los representados 
(Calvet, 2018). 

Mayormente, los elegidos son grupos que siempre están en el poder 
y no conocen la realidad por las que pasa el pueblo, como los problemas 
económicos, de seguridad, de educación, laboral, etc. Solamente buscan 
sus intereses personales y no el bienestar del pueblo. Por lo tanto, este 
caso obstaculiza el desarrollo de democracia, porque simplemente no 
puede imponer algo porque en sí, sino se debe aplicar algún mecanismo 
que el pueblo avance.

Un punto que se debe recordar es que, anteriormente, la 
representación política no era un fundamento de la democracia. Esta 
surgió como un sistema político, donde el ejercicio del poder y la 
participación ciudadana se daban de manera directa. En ese entonces, 
solo los hombres privilegiados ejercían los derechos políticos. Este 
modelo fue sustituido por los mecanismos de representación ante 
los fenómenos de universalización del sufragio y el incremento de la 
complejidad de las sociedades modernas, que han vuelto imposible una 
participación directa de todas las personas.

Por último, la democracia representativa se diferencia de 
la democracia participativa, porque la soberanía se ejerce por un 
subconjunto del pueblo, generalmente sobre la base de la elección. 
Además, permite a los individuos a elegir a un pequeño número de 
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personas para que representen sus expectativas e intereses (Larco y 
Rodas, 2017). Un punto que se debe tomar en cuenta es que no tiene 
nada de malo elegir a alguien que defienda tus intereses, pero cuando 
obstaculiza el progreso del otro sí se considera antidemocrático porque 
no permite el desarrollo de un cierto grupo, cabe resaltar que aquí 
también se aplica la tolerancia y la empatía.

En conclusión, se puede decir que la democracia representativa 
se da en la mayor parte de las sociedades actuales bajo las normas y 
leyes establecidas para su aplicación, además presenta tres características 
esenciales:

•	 Actuar en nombre y en beneficio de una sociedad.

•	 Representar adecuadamente a la población.

•	 Ser la forma de gobierno más utilizada en el mundo.

2.2.2. Democracia semidirecta o participativa

La democracia participativa implica la participación del ciudadano 
en las decisiones cotidianas y en la ejecución de estas que atañen su vida 
en la sociedad, por lo que conserva y ejerce cotidianamente su capacidad 
de decisión (Hurtado y González, 2019). La democracia participativa 
tiene por objetivo ampliar las oportunidades de fomentar la decisión 
de los ciudadanos. Por ello, se ha buscado mecanismos orientados a la 
inclusión de los ciudadanos en la participación de los asuntos políticos, 
como el caso de las juntas vecinales o la organización de consejos 
comunales (Instituto Interamericano de Derechos Humanos, 2017).

Con respecto a la democracia participativa, esta forma surge a 
partir de la democracia representativa, asimismo, este concepto inició 
en el campo del Derecho Constitucional en la segunda mitad del siglo 
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XX, donde se dio lugar a presiones populares para cambios políticos. 
En la actualidad, este sistema refleja el control y la moderación sobre 
los representantes. Además, la participación del pueblo muestra un 
crecimiento de responsabilidad política, ya que influye en las decisiones 
del gobierno (Castro, 2017).

Para alcanzar un mayor grado de democracia, es necesario fortalecer 
los sistemas de participación ciudadana con el fin de que hagan cumplir 
la fiscalización o rendición de cuentas de los funcionarios públicos. Por 
lo tanto, los ciudadanos deben ser más activos y mantenerse informados 
no solo para elegir representantes sino también para participar en la toma 
de decisiones. De este modo, se necesita fortalecer una cultura política 
(Rodríguez, 2015). Tener una cultura política es fundamental para la 
sociedad porque de este modo conoce sus derechos como ciudadanos 
en la contribución del desarrollo del país, aparte de conocer nociones 
básicas sobre las elecciones.

La ciudadanía desconoce sobre su rol en la sociedad. Las personas 
creen que su participación política solo implica en los comicios generales 
en cada cierto tiempo; sin embargo, la participación política no se 
desarrolla de esta manera, sino que siempre uno tiene que estar al tanto 
sobre lo que pasa en el gobierno con el propósito de direccionarlo de 
acuerdo a las necesidades del pueblo. 

Por ejemplo, el Instituto Interamericano de Derechos Humanos 
(2017) señala que países de América del Sur, como Brasil (1988), 
Colombia (1991), Perú (1993), Ecuador (1998 y 2008), Venezuela 
(1999) y Bolivia (2009), se unieron en la práctica de reconocimiento a 
la democracia participativa a través de la constitucionalización. Algunas 
instituciones relevantes en el nivel local son los siguientes 

•	 Presupuesto participativo. Comparte el objetivo de evaluar y 
priorizar los proyectos propuestos para la implementación en el 
territorio. 
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•	 Consejos comunales. Son organizados por los mismos 
ciudadanos con el propósito de presentar y gestionar proyectos, 
por lo que necesitan gestionar un presupuesto.

•	 Consejos vecinales. La ciudad de Montevideo fue la pionera en 
implementar esta institución. El consejo vecinal es un organismo 
consultivo, cuya función es ser portavoz de las necesidades, 
demandas y propuestas de las unidades vecinales.

2.2.3. Democracia directa

Un ejemplo clásico de esta modalidad es el caso de Grecia y Roma, 
donde sus ciudadanos se organizaban y participaban en las asambleas 
de las instituciones públicas (Calvet, 2018). Lo mencionado por el autor 
puede ser un claro ejemplo de ese entonces; sin embargo, en Antigua 
Grecia, no todos tenían la facultad para participar en la política, solo era 
apto para un grupo privilegiado que eran reconocido como parte de la 
sociedad.

En la actualidad, la democracia directa es vista como las decisiones 
tomadas por los ciudadanos acompañados de los representantes 
electos democráticamente, siendo estos últimos los que mantienen 
la responsabilidad de la ejecución de las medidas bajo la auditoría del 
pueblo, a través de diversos mecanismos de organización. Por otro lado, 
existe confusión entre la democracia directa y la participativa; en el caso 
del referéndum y el plebiscito, puede darse democracia directa, pero si 
el resultado de ellos no es la vinculación obligatoria y son consultivos 
son mecanismos de democracia participativa. Si las decisiones las toman 
los representantes de la población, son mecanismos de democracia 
directa, pero si, en estos casos, los representantes no son permanentes 
ni adquieren decisión propia, entonces se reflejaría una democracia 
representativa (Castro, 2017).
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En una democracia directa, los ciudadanos pueden votar 
directamente en las elecciones para el bien de la sociedad. Se permite 
a los ciudadanos a involucrarse directamente en los asuntos públicos 
con la finalidad de mejorar la sociedad; sin embargo, anteriormente 
esta modalidad no abarcaba para todas las personas; por ello sugirió 
la democracia representativa, en donde un grupo de personas que son 
elegidos por la sociedad son quienes van a tomar las decisiones acerca 
de los asuntos públicos (Rodríguez 2010 citado en Rodríguez, 2015).

La ciudadanía tiene el derecho de ejercer la democracia directa a 
través de la presentación de proyectos de normas regionales, ordenanzas 
provinciales, distritales, entre otros, así como también tener conocimiento 
de las asambleas y las audiencias públicas (Larco y Rodas, 2017).

Otra definición para la democracia directa es la participación 
ciudadana en consultas populares. Un caso de este tipo es lo que sucede 
en Uruguay, donde la democracia directa no puede ser promovida por 
el Poder Ejecutivo. La democracia directa ejercida por la ciudadanía 
tiene características muy diferentes a cuando es iniciada y promovida 
por el Poder Ejecutivo. La Constitución de este país permite la iniciativa 
ciudadana para proponer reformas constitucionales, así como también 
para derogar leyes a través del proceso del referéndum o consulta 
popular (Lissidini, 2021).

La aplicación de los mecanismos de democracia directa confirma 
la entrega de responsabilidad a la ciudadanía en cuanto a las decisiones 
en los asuntos que hasta el momento solo involucraba a los gobernantes. 
Por lo tanto, se garantiza la voz directa del pueblo en el proceso de 
elaboración de políticas públicas. Asimismo, esto hace que el ciudadano 
se sienta más comprometido con la democracia (Dominzain, 2018).

Los mecanismos de democracia directa, según Alacio (2017), 
son las consultas populares y ciudadanas bajo el modo de referéndum, 
plebiscito y revocatoria de mandato. A continuación de se desarrollará 
algunas formas de democracia directa establecido por Bulmer (2021).
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Formas de democracia directa

•	 Referéndum. Mecanismo de votación directa de manera consultiva 
para asuntos políticos, constitucionales y legislativas (Bulmer, 
2021). En cuanto al referéndum popular puede ser incluido en los 
procedimientos de toma de decisiones que están relacionados a 
la reivindicación de mayor autonomía política o la independencia 
de territorios de un Estado (De Vergottini, 2019). Entonces, el 
referéndum viene a ser un mecanismo donde los ciudadanos tienen 
la facultad de decidir sobre una reforma constitucional iniciado 
por el presidente, parlamento o por la misma iniciativa ciudadana,

La consulta popular tiene por la finalidad de ratificar reformas 
constitucionales, aunque algunos países la utilizan para ratificar 
acuerdos internacionales que estén relacionados a la soberanía. 
En la actualidad, Bolivia, Colombia, Ecuador, Paraguay, Perú, 
Uruguay y Venezuela aplican el referéndum para ratificar cambios 
constitucionales (Instituto Interamericano de Derechos Humanos, 
2017).

•	 Iniciativas ciudadanas. Los ciudadanos presentan al electorado 
la posibilidad de votación directa sobre un asunto político o 
legislativo que haya sido iniciado por el pueblo (Bulmer, 2021), 
ya que el ciudadano tiene la facultad y el derecho de proponer 
propuestas de proyectos de ley ante los órganos legislativos, 
porque el individuo conoce de las problemáticas que aquejan a 
la sociedad. Por ello, plantea soluciones o estrategias que puedan 
solucionar estos tipos de problemas.

Por otro lado, Alacio (2017) sostiene que estas iniciativas forman 
parte de los mecanismos que tienen por objetivo intervenir en las 
formas de gobierno democrático. Además, esta intervención se realiza 
de manera indirecta a través de la presentación de una ley; debido a ello, 
las iniciativas ciudadanas son consideradas una forma de intervención 
indirecta.
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2.3. Principios de la democracia

En el quincuagésimo primer periodo de las sesiones de la Asamblea 
General de las Naciones Unidas se aprobó la Declaración Universal 
sobre la Democracia. En esta declaración se presenta los siguientes 
principios (Unión Interparlamentaria, s.f.):

•	 La democracia es un ideal reconocido en el mundo y es un objeto 
basado en valores comunes por los pueblos.

•	 La democracia es un ideal que trata de alcanzar un modo de 
gobierno.

•	 La democracia trata de mantener y promover la dignidad y los 
derechos fundamentales del individuo, así como también garantizar 
la justicia social.

•	 El logro de la democracia supone una auténtica asociación entre 
hombres y mujeres para una mejor orientación.

•	 El estado de democracia garantiza que los procesos de llegada al 
poder y de ejercicio y alternativa en el poder permitan una libre 
competencia política y surjan de una participación.

•	 La democracia es inseparable de los derechos manifestados en los 
instrumentos internacionales mencionados en el preámbulo.

•	 La democracia se funda en la primacía del derecho y en el ejercicio 
de los derechos humanos. En un Estado democrático, nadie se 
encuentra por encima de la ley y todos los ciudadanos son iguales 
ante la ley.

•	 La paz y el desarrollo económico, social y cultural son frutos de la 
democracia.
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2.3.1. El principio de la mayoría y la defensa de los derechos de las minorías

	 Este principio de basa en las negociaciones y no solo en 
las votaciones. Cabe resaltar que el gobierno es el que toma las 
decisiones para el beneficio de su pueblo, pero ¿esto abarca a los 
grupos minoritarios? El juego democrático aquí es que se toma 
las decisiones de la mayoría; sin embargo, esta regla de juego 
democrático será siempre así porque la mayoría es el que decide; por 
ello, es necesario que las minorías exija la mayor participación para la 
elaboración y aprobación de políticas. Por lo tanto, el gobierno o poder 
de la mayoría adquiere legitimidad democrática cuando reconoce e 
incluye los derechos y la participación del grupo minoritario (Salazar 
y Woldenberg, 2016).

	 Se infiere que este principio presenta un punto débil al 
establecer políticas para un sector mayoritario, ya que se basa en 
el concepto de la democracia que establece como mecanismo el 
poder a la regla de la mayoría; sin embargo, esto perjudica deja a un 
pequeño grupo que también forma parte del sistema y de la nación. 
Debido a ello, tampoco se debe dejar de lado al grupo minoritario. 
Incluso, algunos autores sostienen que la democracia presenta una 
contradicción al representar al grupo mayoritario, que algunas veces 
se puede descuidar del bienestar de un pequeño grupo. Por lo tanto, 
se debe establecer un equilibrio en cuanto al establecimiento de 
decisiones o planes integrales para el desarrollo de una comunidad. 

2.3.2. Principio de la representación política democrática

En la democracia moderna se requiere de la participación de 
los partidos políticos, ya que ellos son el nexo entre la población y el 
gobierno. Debido a ello, los partidos políticos son indispensables para 
relacionar la sociedad civil y el Estado, además, estos candidatos deben 
ser idóneos para que lleven a la práctica los programas establecidos que 
se ha trabajado en conjunto con la población. Además, la democracia 
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moderna no es la responsable de resolver los problemas de la sociedad 
de manera directa, sino que promueve políticas que pretendan resolver 
estos problemas (Salazar y Woldenberg, 2016).

La representación política, según Losada y Rivas (2020), es un 
elemento principal de la democracia moderna, ya que hace referencia 
a un conjunto de instituciones políticas que representan al pueblo. 
Por ejemplo, en las revoluciones liberales de los siglos XVII y XVIII 
promovieron un modelo de gobierno: el representativo. Este modelo 
fue resultado de la consolidación del Estado moderno, ya que en ese 
entonces predominaba el poder absolutista. Se decía que el gobierno era 
hereditario; entonces, un movimiento ilustrado comenzó a cuestionar 
esta modalidad. Este modelo representativo se basó en cuatro principios: 

•	 Quienes gobiernan deben ser nombrados por elección por cada 
cierto tiempo.

•	 La toma de decisiones presenta un grado de independencia 
respecto a los requerimientos del pueblo.

•	 El ciudadano puede expresar sus opiniones porque cuentan con 
derechos y libertades públicas.

•	 Las decisiones públicas se someten a un proceso de debate, más 
conocido como deliberación pública.

2.3.3. Principio de soberanía nacional

La soberanía nacional implica la relación entre el Estado y el pueblo 
o Estado-Nación. Además, Tardío (2018) sostiene que este principio se 
centra en que el poder reside en el pueblo que es considerado como 
nación, por lo que necesita de representantes para poder ejecutar políticas, 
entonces tal poder se ejerce a través de los representantes elegidos por el 
pueblo, lo que se ha considerado como técnicas de democracia indirecta o 
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representativa. Según Zapater (2016), la Constitución mexicana de 1991 
reconoce la soberanía del pueblo, así como también su participación 
de forma directa o a través de sus representantes. Con respecto al caso 
peruano, la Constitución de 1993 sostiene que el deber principal del 
Estado es defender la soberanía nacional. Por lo tanto, para hablar de 
una soberanía se requiere de la presencia y participación del pueblo de 
un país, así como también del representante, ya sea presidente o primer 
ministro.

2.3.4. Principio de igualdad

En toda democracia es primordial que se aplique el principio 
de igualdad, ya que todos tienen los mismos derechos en cuanto a la 
participación de decisiones públicas, desde el punto de vista jurídico 
(Tardío, 2018). Asimismo, el principio de la igualdad se manifiesta 
desde un precepto legal, y tiene como referente el concepto de libertad 
(García, 2017), porque ambos elementos se complementan para ejercer 
el derecho en cuanto a la participación política. Por lo tanto, el principio 
de igualdad implica que no hay distinción de género ni condiciones 
socioeconómicas en la participación política, porque ya en el siglo XXI 
se ha visto el gran avance de la concientización de la participación de 
grupos oprimidos, incluso la lucha de las mujeres por reclamar sus 
derechos ha sido visibilizada, aunque aún no hay un número considerable 
de mujeres en la política, pero se sigue trabajando en ello. 
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CAPÍTULO III
PARTICIPACIÓN CIUDADANA Y 

GESTIÓN PÚBLICA EN EL PERÚ

L a democracia en el país se ve fortalecida con el fomento de 
la participación ciudadana en asuntos políticos, sociales y 
culturales. El pueblo no solo está para elegir a un representante, 

sino también en participar en asuntos relacionados al desarrollo y 
bienestar de la comunidad. En la Constitución de 1993 se resalta 
la participación de la ciudadanía y de los pueblos originarios, ya que 
como todo ciudadano tiene derecho a proponer, modificar y aceptar 
propuestas legislativas, incluso este derecho, según Valdiviezo (2013), se 
encuentra respaldado por tratados y pactos internacionales.

En el caso de los pueblos originarios, han sido invisibilizados 
por muchos años; sin embargo, tras el incidente del Baguazo se resaltó 
la importancia de aplicar la consulta previa, con la finalidad de evitar 
problemas que perjudiquen su comunidad. Por ello, es fundamental 
que las empresas o el gobierno se comuniquen con total transparencia 
sobre su proyecto. Sanborn et al. (2016) señalan que la Ley de Consulta 
Previa fue promulgada en 2011; sin embargo, fue reglamentada en 2012. 
Esto evidencia el desinterés por el bienestar y derechos de los pueblos 
originarios, quienes también son parte de la nación.

Por otro lado, Shack y Arbulú (2021) sostienen que la ciudadanía 
se encuentra más activa; sin embargo, hay descontento con respecto a la 
forma de las decisiones públicas; esto se debe al desconocimiento de los 
mecanismos existentes y la forma de utilización, así como también los 
costos de oportunidad y de transacción para accionar los mecanismos. 
Debido a ello, se urge que la ciudadanía tenga conocimiento sobre lo que 
implica la participación ciudadana para evitar malestar y disconformidad 
con la gestión local y regional. 
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Por lo tanto, en una democracia se promueve el cumplimiento de 
los derechos humanos, así como también de valores y principios. Por 
ello se requiere el fortalecimiento de las instituciones públicas para que 
no perjudique los intereses nacionales y de los ciudadanos, los gobiernos 
locales y regionales deben ser transparentes en cuanto al presupuesto 
para la financiación de obras públicas; así como también fortalecer 
sobre la cultura ciudadana, ya que es fundamental que se conozca 
sobre sus derechos en relación a la participación de la sociedad, porque 
existe diversos mecanismos de una democracia participativa como el 
presupuesto participativo, los consejos comunales, entre otros. 

3.1. Participación consultiva en el Perú

El término participación consultiva, según Pinto et al. (2015), 
viene a ser el intento de acercamiento hacia una participación concreta; 
es decir, se formula las condiciones necesarias para expresar opiniones 
y sugerencias, mas no llega a ser una participación responsable porque 
no siempre esas opiniones o sugerencias son tomadas en cuenta para el 
establecimiento del proyecto a realizar. Además, este mecanismo genera 
para la ciudadanía una sensación de ser tomado en cuenta en asuntos 
importantes donde se busca el desarrollo regional o local, según donde 
se desarrolle la participación.

De lo anterior se infiere que la participación consultiva no solo 
implica en la participación en la toma de decisiones, sino influir en las 
decisiones o dar opiniones sobre si es ventajoso el proyecto o no, porque 
la finalidad es que el aporte o el trabajo conjunto brinde beneficios 
y bienestar a la comunidad. Con respecto a la los mecanismos de 
participación ciudadana, el Jurado Nacional de Elecciones (2008) señala 
que la participación se aplica en la gestión local y regional, ya que forma 
parte de la política de descentralización del país. Entonces, esto es una 
forma de democratización de las decisiones públicas, ya que como todo 
ciudadano tiene el deber de mantener informado y ser partícipes en cada 
decisión que compete al desarrollo local y regional. 
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3.1.1. Actitud de los peruanos ante los problemas de la sociedad

La participación de la sociedad civil en asuntos públicos del país es 
un derecho fundamental, que está reconocido en los tratados y pactos 
internacionales, lo cual establece que todo individuo tiene derecho a 
participar en asuntos públicos que le corresponde en su país (Valdiviezo, 
2013). Además, en la participación consultiva se observa el compromiso 
y la percepción de la participación ciudadana, porque no todos conocen 
sobre la gran responsabilidad que implica participar en la búsqueda de 
soluciones a diversos problemas que se da en la sociedad.

En el país se presenta diversos conflictos sociales como de tipo 
minero, la minería informal, ambiental, hidrocarburos, de demarcación 
territorial, entre otros. Con respecto sobre la participación ciudadana 
relacionado a los temas ambientales, Rengifo (2017) señala que la 
sociedad peruana no tiene conocimiento del gran poder que conlleva la 
toma de decisiones respecto a los proyectos o propuestas relacionado 
sobre este asunto. Asimismo, resalta la ineficacia de la participación 
ciudadana porque no presta interés en trabajar con el Estado, y a su vez 
se refleja el individualismo del peruano porque no se preocupa por el 
bienestar de los demás, sino por el progreso de él. Además, la falta de 
cultura y educación ambiental perjudicará a la futura generación.

Lo manifestado por el autor es válido porque la mayor parte de 
la sociedad busca el desarrollo y bienestar por sus miembros, pero no 
considera que descuidar, por ejemplo, el medio ambiente no afectará a 
su generación; es decir, en un futuro se podría tener escasez de agua, se 
aumentará la presión térmica porque no se cuenta con muchos árboles 
que ayuden a controlarlo, entre otros aspectos. Para tratar este asunto se 
requiere de un trabajo en equipo y presionar al Estado que dé importancia 
al tema ambiental, porque a través de ello se protege la Amazonía y, de 
este modo, propiciar el bienestar de los hogares amazónicos. 
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Por otro lado, la Ley N.o 28611 de 2005, también conocida como 
Ley General del Ambiente, se resalta la participación ciudadana; es 
decir, toda persona puede presentar opiniones o aportes en los procesos 
de decisiones sobre la gestión ambiental, asimismo, el ciudadano debe 
actuar de forma responsable en todo proceso. Entonces, la ley permite 
que todo ciudadano pueda involucrarse en asuntos que propicien la 
sostenibilidad y la protección de los espacios naturales, recursos; todo 
que esté relacionado con el medio ambiente. 

Contar con el respaldo de la Ley General del Ambiente no es 
suficiente si no se tiene la iniciativa de trabajo cooperativo entre el Estado 
y la sociedad. Hay ciudadanos que conocen sobre los mecanismos 
de participación ciudadana pero prima el egoísmo y la indiferencia. 
Lamentablemente en el país no se brinda la importancia el rol activo 
en la toma de decisiones a favor del medio ambiente. Por ello el Estado 
debe asentar el concepto de la ecoética como punto de partida para la 
concientización ambiental y, de este modo, instaurar políticas educativas 
ambientales dirigidas a los peruanos (Rengifo, 2017).

Para evaluar la participación ciudadana no solo implica observar la 
cantidad de las personas que se involucran sino también es observar los 
objetivos de cada mecanismo, porque en este proceso se da soluciones 
concretas o viables que permitan a las autoridades locales o regionales 
direccionar el rumbo del gobierno (Welp, 2016). Esto quiere decir que 
uno propone ideas que sean reales para su ejecución y de acuerdo al 
presupuesto destinado, porque, por ejemplo, no todos los gobiernos 
regionales y locales reciben la misma cantidad de fondo para la 
utilización de obras. Asimismo, se requiere de la transparencia de parte 
de los gobiernos locales y regionales sobre la distribución y presupuesto 
público. Esta información se puede acceder a través de la página web de 
estas entidades, ya que es de interés público.
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3.2. Gestión resolutiva en el Perú

En la Constitución Política del Perú (1993) se detalla que los 
ciudadanos tienen derecho a participar en asuntos públicos mediante 
referéndum; iniciativa legislativa; remoción o revocación de autoridades 
y demanda de rendición de cuentas. Por lo tanto, es derecho y deber 
de los vecinos participar en el gobierno municipal de su jurisdicción. 
Además, la ley norma y promueve los mecanismos directos e indirectos 
de su participación. Con respecto a las municipalidades, estas promueven, 
apoyan y reglamentan la participación vecinal en el desarrollo local.

La revocatoria de mandato es un mecanismo que permite controlar 
el manejo de los gobernantes elegidos durante el periodo de su mandato. 
Si un grupo mayoritario de ciudadanos no está conforme con el mandato 
de dicho representante se pide el cese de su cargo. Este mecanismo solo 
se aplica para gobierno regionales y locales. De esto se infiere que el 
sufragio tiene doble función en esta etapa democrática porque permite 
al ciudadano a elegir un representante y decidir si interrumpir el periodo 
de gestión (Eberhardt, 2019).

La revocatoria de mandato es un mecanismo de democracia 
directa, ya que la iniciativa se da por parte de la ciudadanía, mediante 
la recolección de firmas en un periodo determinado con el propósito 
de someter a consulta la destitución del cargo. Entonces se toma de 
debate la iniciativa de revocar el mandato debido a la disconformidad 
del desempeño del funcionario (Welp, 2016).

Por lo tanto, para hablar de una participación resolutiva se necesita 
que los gobiernos locales o regionales tomen en consideración las 
opiniones para las decisiones que tomará la municipalidad o el gobierno 
regional, porque no tiene sentido en hacer que el ciudadano participe 
si realmente no se le considerará, no puede solo servir de teoría, sino 
realmente se debe aplicarla, porque si no se vulneraría su derecho.
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3.2.1. Mecanismos de resolución de los problemas políticos del Perú

Los mecanismos participativos en cuanto a la resolución de 
problemas políticos son los siguientes:

•	 Revocatoria de autoridades. Es un derecho que tiene el ciudadano 
para remover una autoridad antes que termine su mandato. Este 
mecanismo es para autoridades locales y regionales (Tipula, 2019). 
Por otro lado, en el artículo 21 de la Ley de los Derechos de 
Participación y Control Ciudadanos se indica que la consulta de 
revocatoria procede una vez en el periodo de mandato, lo cual 
se excluye la posibilidad de presentarla en el primer y último año, 
salvo el caso de los jueces de paz (Ley N.o 26300, 1994).

El sistema político peruano viene a travesando una crisis de 
representación desde hace tiempo, esto se refleja en el descontento 
de la población; sin embargo, estos representantes locales o 
regionales son elegidos por la misma población. En efecto, la 
población conoce sus derechos al revocar autoridades debido 
a su incompetencia o problemas involucrados, porque cuando 
la población pierde la confianza de sus representantes hay un 
desbalance en el fortalecimiento de la democracia.

•	 Remoción de autoridades. Este mecanismo forma parte de los 
derechos que tiene el ciudadano establecido en la Ley N.o 26300. 
La remoción es aplicable también para las autoridades no electas; es 
decir, autoridades que fueron designadas por el Gobierno Central 
o Regional; otro detalle de la remoción es que esta no es aplicable 
para los políticos militares. Si en el caso se aplica la remoción 
de funcionaros, la persona no podrá ejercer el mismo cargo en 
los siguientes cinco años; entonces para que se pueda proceder 
esta remoción, más del 50 % de la población debe respaldar este 
mecanismo y demostrarlo al Jurado Nacional de Elecciones. 
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•	 Referéndum. Es un derecho y mecanismo de participación 
ciudadana donde se consulta a la población sobre temas que 
permitan el desarrollo del país, como la reforma de la constitución, 
ordenanzas municipales y aprobación de normas. En la Ley N.o 
26300 de 1994 se establece que el referéndum puede ser solicitado 
por un grupo de ciudadanos no menor al 10 % del electorado 
nacional; además, la convocatoria a referéndum se debe efectuarla 
a la autoridad en un plazo no mayor de cuatro meses.

Este mecanismo ha sido utilizado en distintas ocasiones con 
diferentes objetivos; la primera convocatoria para el referéndum se 
realizó en 1865 con la finalidad de decidir la permanencia al cargo 
de Mariano Ignacio Prado, lo cual este salió favorecido. En 1919, 
el presidente Augusto B. Leguía convocó a un referéndum para 
plantear la modificación de distintos apartados de la Constitución 
(Tuesta, 2020), así sucesivamente hasta el último proceso que se 
llevó a cabo en 2018, durante el gobierno de Martín Vizcarra, 
donde se evaluó cuatro puntos: reforma del Consejo Nacional de 
Magistratura, financiamiento transparente de los partidos políticos, 
la no reelección de congresistas y la bicameralidad.

Sobre la campaña al referéndum, el presidente u cualquier 
representante político debe mantenerse neutral ante este proceso, 
porque el ciudadano es quien decide; solamente se puede informar 
sobre lo que implica cada punto establecido. Además, el organismo 
que lleva a cabo este proceso con total transparencia es el Jurado 
Nacional de Elecciones (JNE). Por lo tanto, el referéndum es 
un proceso donde la población tiene el derecho y el poder de 
decidir sobre la regulación de normas regionales y locales que son 
regulados por leyes.
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3.2.2. Mecanismo de resolución de los problemas sociales del Perú

Consulta previa. Después del Baguazo, el Tribunal consideró la 
consulta previa como un derecho primordial a la participación política, 
económica, social y cultural; por ello, se le incluyó en el artículo 2 de la 
Constitución (Sánchez, 2018). Aunque este no es el único antecedente de 
problemas sociales con los pueblos originarios, marcó como un hecho 
para la aprobación de los decretos de la consulta previa. Entonces, 
durante el gobierno de Ollanta Humala se promulgó la Ley de Consulta 
Previa.

Se señala que durante el segundo gobierno de Alan García en el 
2008 había protestas cuando las principales federaciones indígenas del 
país bloquearon carreteras en la Amazonía peruana como muestra de 
descontento en cuanto a los 11 decretos presidenciales que afectaban su 
modo de vida. En la segunda huelga de abril de 2009, lamentablemente 
hubo pérdidas humanas, heridos y personas arrestadas. Debido a ello, 
en junio de 2009 el gobierno inició un foro de diálogo como base de 
una propuesta, de ley de consulta previa llamado Grupo Nacional de 
Coordinación para el Desarrollo de los Pueblos Amazónico (Freire y 
Pérez, 2016).

Por otro lado, la Ley N.o 29785 de 2011 detalla acerca de los 
derechos que tienen los pueblos originarios a ser consultados de forma 
previa acerca de las medidas legislativas o administrativas que afecten 
directamente sus derechos colectivos. La finalidad de esta ley es alcanzar 
un acuerdo entre el Estado y los pueblos originarios con la finalidad 
de garantizar su inclusión en los procesos de toma de decisiones. Por 
lo tanto, este diálogo es fundamental porque se conoce los puntos de 
vista y opiniones de la comunidad en relación a los planes o proyectos 
relacionados al desarrollo del pueblo. 

El proceso de consulta previa consta de siete etapas donde 
participan la entidad promotora, el Ministerio de Cultura y las 
instituciones y organizaciones representativas de los pueblos indígenas. 
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Tabla 2.  Las siete etapas de la consulta previa

Proceso de la consulta previa

Identificación de la 
medida a consultar

Se analiza la propuesta de medida legislativa o 
administrativa, proyecto que podría afectar los 
derechos de los pueblos originarios. 

Identificación de los 
pueblos originarios

La entidad promotora identifica el pueblo originario 
que podría salir afectado con la propuesta.

Publicidad

La entidad promotora hace entrega del plan de 
consulta y la propuesta administrativa o legislativa 
que se consultará a las organizaciones representativas 
de los pueblos originarios.

Información

La entidad promotora informa a la comunidad sobre 
las medidas y consecuencias que puede vulnerar 
sus derechos. Es fundamental tener conocimiento y 
respeto sobre su cosmovisión y cultura al entablar 
una comunicación con ellos. 

Evaluación interna

Después que los pueblos originarios revisen y analicen 
la propuesta, suscriben un Acta de Evaluación 
Interna que contiene sus aportes y modificaciones de 
la medida.

Diálogo

Se da el diálogo entre el representante de los pueblos 
originarios y la entidad promotora. Además, los 
acuerdos establecidos en el Acta de Consulta son de 
obligatorio cumplimiento.

Decisión
En esta última fase de da los últimos alcances de la 
propuesta con la finalidad de asegurar los derechos 
colectivos del pueblo y mejorar su calidad de vida.

 
Nota. Adaptado del Ministerio de Cultura (s.f.)
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3.2.3. Mecanismos de resolución de los problemas culturales del Perú

Mediación intercultural. Es un mecanismo de interacción entre 
grupos de distintas culturas con la finalidad de establecer un mutuo 
acuerdo y colaboración, respetando la cosmovisión de los grupos. 
Para esta interacción se necesita de un mediador intercultural quien 
contribuirá en el diálogo entre los grupos que presenten conflictos. 
Además, el mediador impulsará la construcción de un ambiente de 
tolerancia y resolución de problemas (Defensoría del Pueblo, 2015). 
Este mecanismo consta de cinco etapas, que se verá a continuación.

Tabla 3.  Etapas de la mediación intercultural

Etapa 1 Identificación

Etapa 2 Análisis y registro

Etapa 3
Diseño e implementación de la mediación intercultural y 
condiciones previas

Etapa 4 Conducción de la mediación intercultural 

Etapa 5 Seguimiento y evaluación de la mediación intercultural

 
Nota. Adaptado de la Defensoría del Pueblo (2015)

Entonces, para este mecanismo es fundamental que se conozca el 
contexto y el aspecto histórico, social y cultural, por la cual se generó 
este conflicto. Asimismo, ser respetuoso y empático sobre su visión del 
mundo. No todos presentan la misma cosmovisión, por lo tanto, es 
fundamental respetar la cultura de los demás. Además, la Defensoría 
del Pueblo (2015) sostiene que, para entender los planteamientos de 
los actores, se necesita identificar el grupo amplio de actores que se 
encuentran involucrados en el conflicto, como la sociedad civil o una 
organización. Por ejemplo, durante el conflicto del proyecto Conga se 
requirió la participación de representantes de la sociedad civil.
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3.3. Democracia participativa en el Perú

La democracia participativa involucra a los peruanos en la 
identificación de los problemas locales, la distribución del presupuesto 
anual y la gestión de los funcionarios públicos, ya sea locales y regionales.

3.3.1. Participación del control ejecutivo de las decisiones públicas

Iniciativa ciudadana. En la Constitución se indica que las 
personas tienen derecho a presentar peticiones avaladas por la firma 
de la población, ya sea para una reforma constitucional, ley, incluso 
una ordenanza regional o local (Jurado Nacional de Elecciones, 2008). 
Asimismo, Shack y Arbulú (2021) señalan que en la Constitución de 1993 
se reconoce plenamente el conjunto de mecanismos que puede realizar 
la sociedad a través de la iniciativa ciudadana de forma constitucional 
como, por ejemplo, el referéndum, la rendición de cuentas, el acceso a 
la información de la gestión de entidades públicas, ya sea regionales o 
locales, la formación de leyes, etc. 

Para crear iniciativas legislativas se requiere la preparación y 
experiencia de la ciudadanía; por ello, se debe tener una cultura ciudadana 
inculcada desde los hogares y los colegios. Esto no implica que la persona 
que no tenga una cultura política no pueda participar, sino que en medio 
de este desarrollo uno puede aprender; de esta forma uno ejerce su 
derecho. Otro punto resaltante que sostienen Shack y Arbulú (2021) 
es la práctica y el ejercicio de expresarse en público; es decir, no basta 
con expresarse en redes sociales, como hoy en día abunda, sino que este 
accionar se realice en las calles, porque la idea es lograr un accionar, 
obtener una respuesta de la petición ciudadana.

La población tiene el poder y la iniciativa de convocar a la masa 
para establecer peticiones a las autoridades locales y regionales que 
modifiquen o establezcan cierto reglamento que beneficie a la ciudadanía, 
porque para eso uno elige a sus representantes.
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3.3.2. Participación en los procesos económicos de índole pública

•	 Rendición de cuentas. Es un derecho de control ciudadano. 
Según la Defensoría del Pueblo (2018), la rendición de cuentas 
exige transparencia y control de la gestión pública, tiene por 
finalidad mantener informada a la población sobre la gestión 
pública, fortalecer la legitimidad institucional, fortalecer la 
confianza entre los representantes públicos y la ciudadanía y 
prevenir la corrupción.

En las municipalidades, el acceso a la información sobre la 
distribución y ejecución presupuestal es limitado, lo que impide 
la transparencia y fiscalización acerca de la ejecución de las obras 
municipales. Y si en el caso se realiza los informes semestrales, 
esta es publicada con meses de retraso. Además, estos informes 
son brindados de manera superficial por parte de las autoridades y 
funcionarios municipales (Tumi, 2020).

Tipos

Rendición de cuentas vertical o control social. Viene a ser el control que 
se ejerce desde la ciudadanía hacia el Estado.

Rendición de cuentas horizontal o control intergubernamental. Es el control 
que se ejerce desde un organismo gubernamental hacia las entidades de 
la administración pública. 

Mecanismo

Audiencias públicas. Es un mecanismo de rendición de cuentas 
que permite la transparencia de una entidad regional o local. La 
convocatoria a la audiencia pública es publicada en el diario oficial 
El Peruano. Además, la audiencia debe contribuir con el control y la 
transparencia gubernamental, así como también el respeto por parte de 
los participantes.



MICHAEL LINCOLD TRUJILLO PAJUELO
YANIRA GUISELLA LAZARO ORTIZ

MERCY JEANINNA ALVARADO MAMANI

59

Presupuesto participativo. Este mecanismo se rige bajo la 
ley N.o 28056. En esta ley se señala que los gobiernos regionales y 
locales son los principales rectores que promueven el desarrollo de 
mecanismos y estrategias de participación de la sociedad civil en cuanto 
a la programación de presupuestos, y la fiscalización y gestión de los 
recursos públicos. Además, esta ley tiene por finalidad recoger las 
necesidades de la sociedad para poder considerarlos en el presupuesto 
y promover su ejecución de modo que permita alcanzar el desarrollo 
integral y el bienestar de la comunidad (Ley N.o 28056). 

Anteriormente, la sociedad no tenía nociones sobre lo que implica 
el presupuesto participativo, además, los procesos de formalización eran 
lentos, el presupuesto solo era considerado de forma consultiva mas 
no respondía a las necesidades de la población (Acosta, 2018). Muchas 
veces, los funcionarios realizan obras con el fin de utilizar el presupuesto 
establecido, incluso ejecutan obras con materiales deficientes o mal 
diseñadas que no cumplen con las condiciones necesarias para su uso; 
por ejemplo, un puente peatonal con extensiones largas para cruzar. 

Con respecto al nivel regional, por ejemplo, Cajamarca, de los 437 
proyectos ejecutados en los años 2014 y 2015, 60 se hizo de manera 
participativa; por otro lado, en Huaraz, se cuenta con bajo porcentaje de 
proyectos priorizados en el presupuesto municipal entre 2014 y 2016. Del 
total de 55 proyectos, 11 lograron ingresar al presupuesto institucionales 
modificados (PIM) municipal. Además, los proyectos participativos 
representan el 4 % del total de proyectos que ejecuta la municipalidad. 
En el caso de la municipalidad provincial de Huaraz, esta se limita a 
seguir lo que se plantea en el presupuesto participativo, mientras que la 
municipalidad provincial de Cajamarca ha implementado un mecanismo 
propio que permita una mejor participación (Remy et al., 2020).
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Tabla 4.  Metodología del proceso participativo - Años 2014, 2015 y 2016

Gobierno
Incluye 

adiciona-
les a ins-
tructivo

Incluye 
enfoque 

territorial

Asegura 
participa-

ción de 
organiza-

ciones

Presen-
ta lista 
de Pro-
yecto 
de In-
versión 
Pública

CVPP 
rea-
lizan 

efectiva 
vigilan-

cia

CVPP 
utili-
zan 

herra-
mien-
tas de 
vigi-

lancia

Cajamarca sí sí sí sí sí sí

Huaraz no no no sí sí sí

 
Nota. Tomado de Remy et al. (2020).

Como se puede observar en la Tabla 4, se muestra el proceso 
participativo de las municipalidades provinciales de Cajamarca y Huaraz, 
así como también las funciones que cumple el comité de vigilancia del 
presupuesto participativo (CVPP). 

3.3.3. Beneficios de la democracia participativa en el Perú

La participación ciudadana es un derecho y un deber que tiene 
la ciudadanía con el propósito de lograr metas que beneficien a todos 
miembros que compone la sociedad. Debido a ello se le exige al 
ciudadano que esté informado y capacitado para la toma de decisiones 
que contribuyan con el desarrollo de la sociedad y fomentar un ambiente 
democrático (Morillo et al., 2020). 

Además, para establecer la participación ciudadana en una sociedad 
democrática se requiere de una serie de pasos, como se observa en la 
Tabla 5, donde primero se obtiene información sobre el funcionamiento 
del gobierno, luego se realiza la consulta sobre si están conforme con 
la gestión actual para luego contar con la participación de la población 
y, por último, se establece la toma de decisiones que permita plantear 
propuestas o soluciones ante un problema determinado.
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Tabla 5.  Niveles del modelo de participación ciudadana

Información
Obtención y difusión de información sobre el funcionamiento 
del gobierno.

Consulta Opinión ciudadana sobre la gestión pública

Cooperación o 
cogestión Participación de los ciudadanos

Decisión Contribución en la toma de decisiones 

 
Nota. Adaptado de Ramírez-Viveros (2015), citado en Morillo et al. 
(2020).

Por lo tanto, los beneficios de una democracia participativa son 
los siguientes:

•	 Concientiza a la ciudadanía sobre los diversos problemas de la 
sociedad, ya sea de tipo económico, social, político, cultural, entre 
otros.

•	 Fortalece la cultura ciudadana, lo cual permite conocer acerca de 
los derechos y deberes que tiene el ciudadano con su país, así como 
también identificar los diversos mecanismos de participación 
ciudadana. 

•	 Fomenta la transparencia de la gestión pública, como en el aspecto 
económico sobre la aplicación del presupuesto público y el 
planteamiento de obras públicas. 

•	 Mejora el nivel de satisfacción de los ciudadanos con la gestión 
pública y las decisiones tomadas por sus representantes locales o 
regionales.
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•	 Fortalece la competitividad de los funcionarios, ya que los 
ciudadanos conocen sus derechos para ejercer cualquier tipo de 
mecanismo pertinente contra una mala gestión.

•	 Permite gestionar las expectativas de los ciudadanos sobre los 
representantes de un partido político o funcionario. 



63

CAPÍTULO IV
PARTICIPACIÓN CIUDADANA Y 
LA DEMOCRACIA DENTRO DE 
LA GESTIÓN PÚBLICA DE LA 

MUNICIPALIDAD DE LOS OLIVOS

E n el contexto de la República, el sistema de gobierno 
predominante es la democracia, donde la persona tiene el 
derecho de opinar, elegir y ser electo para asumir un cargo 

político, con el objetivo de ayudar con el desarrollo del país. Además, 
el individuo, al ser parte de la sociedad, tiene el derecho de ejercer 
participación en las cuestiones públicos del país porque de esta forma 
se obtiene una dirección sobre lo que se necesita mejorar en cuanto a los 
problemas que se da en la sociedad.

El Estado tiene un rol principal en las obras públicas, por lo que 
promueve la participación ciudadana porque necesita el apoyo de ellos 
porque son la base para la realización de las obras según sus necesidades 
y, de este modo, evitar daños o problemas que se pueda originar en sus 
localidades. Por ello, se hace relevante el hecho de que la ciudadanía 
sepan cuáles son sus derechos con respecto a la participación dentro 
de la sociedad porque el gobierno no puede ejecutar obras sin tener la 
aprobación de la sociedad civil.

La Constitución Política de 1993 reconoce la participación 
ciudadana y muestra los diversos mecanismos de participación como el 
referéndum, la consulta previa, el acceso a la información pública, entre 
otros.

Por ello, en este capítulo se muestra el aspecto metodológico para 
el análisis de las dos variables establecidas (participación ciudadana 
y democracia) y los resultados de un estudio que tuvo por objetivo 
determinar la relación que existe una relación directa y significativa entre 
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participación ciudadana y la democracia dentro de la gestión pública de 
la Municipalidad de los Olivos, en el periodo 2016.

4.1. Objetivos

Objetivo general

Determinar si existe una relación directa y significativa entre 
participación ciudadana y la democracia dentro de la gestión pública de 
la Municipalidad de los Olivos, 2016.

Objetivos específicos

•	 Determinar la relación que existe entre la participación consultiva 
y la democracia dentro la gestión pública de la Municipalidad de 
Los Olivos, 2016.

•	 Determinar la relación que existe entre la participación resolutiva 
y la democracia dentro la gestión pública de la Municipalidad de 
Los Olivos, 2016.

•	 Determinar la relación que existe entre la participación resolutiva 
y la democracia participativa dentro la gestión pública de la 
Municipalidad de Los Olivos, 2016.

4.2. Hipótesis

Hipótesis general

Existe una relación directa y significativa entre la participación 
ciudadana y la democracia dentro de la gestión pública de la Municipalidad 
de Los Olivos, 2016.
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Hipótesis específicas

•	 Existe una relación entre la participación consultiva y la democracia 
en la gestión pública de la Municipalidad de Los Olivos, 2016.

•	 Existe una relación entre la participación resolutiva y la democracia 
en la gestión pública de la Municipalidad de Los Olivos, 2016.

•	 Existe una relación entre la participación resolutiva y la democracia 
participativa en la gestión pública de la Municipalidad de Los 
Olivos, 2016.

4.3. Tipo de investigación

La presente investigación es de tipo aplicada porque se pretende 
aportar al conocimiento siempre con aplicación directa a la sociedad 
Lozada (2014). La importancia de este tipo de investigaciones está en 
el uso del saber derivado de la investigación básica. De igual manera, se 
trata de una investigación de diseño no experimental y descriptiva de 
corte transversal, de acuerdo con Arias (2012), puesto que se realizó la 
caracterización de un hecho, con la finalidad de definir su organización 
o comportamiento, sin manipulación de variables. 

Asimismo, según Tamayo (2004), se trata de una investigación 
correlacional, donde su fin es cumplir los objetivos de estudio y 
someter las hipótesis a prueba, buscando establecer su relación entre la 
democracia y la participación ciudadana.
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4.4. Operacionalización de variables

Variable 1: Participación ciudadana 

Tabla 6.  Operacionalización de la variable Participación ciudadana

Dimensiones Indicadores Ítems Escala y 
valores

Niveles o 
rangos

Participación 
consultiva

Percepción de 
la participación 
ciudadana

1-4 1: Nunca
Bajo   

20-47

Compromiso 5-10
2:Casi 
nunca

Moderado

11-15

48-66

Participación 
resolutiva

Percepción de 
los problemas 
resueltos

4: Casi 
siempre

Alto

  Reconocimiento 16-19  5: Siempre 76 -75

Variable 2: Democracia
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Tabla 7.  Operacionalización de la variable democracia

Dimensiones Indicadores Ítems Escala y 
valores

Niveles o 
rangos

Desarrollo 
democrático

Identificación 1-5 1: Nunca
Bajo
20-47

Reconocimiento
2: Casi nunca Moderado

48 – 666-10 3: A veces

Democracia 
participativa

Compromiso 11-15
4: Casi 
siempre Alto

76 – 75Cultura 
participativa

16-20 5: Siempre

4.5. Población

La población del distrito de Los Olivos, según el censo realizado 
por el INEI, hasta el 2015 había 371 229 personas, incluyendo a menores 
de edad (Instituto Nacional de Estadística e Informática, 2015). La 
población utilizada en la presente investigación estuvo conformada por 
250.000 ciudadanos del distrito de Los Olivos de la ciudad de Lima, 
Perú, durante el año 2016. 

Tabla 8.  Distribución de la población de estudio

POBLACIÓN CANTIDAD

Ciudadanos (mayores de 18 años)  250 000
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4.6. Muestra

Para esta investigación, la muestra se realizó por medio de las 
encuestas. Para este caso estuvo compuesta por 119 ciudadanos. Se 
aplicó un muestreo probabilístico aleatorio con un margen de error del 
9%, como se muestra en la siguiente ecuación.

∗ ( ∗ 0,5)2

1 + ( 2 ∗ ( − 1))
 

MARGEN DE ERROR (común en auditoría) 9,0%     
TAMAÑO POBLACIÓN                                              250.000 *    
NIVEL DE CONFIANZA (común en auditoría) 95% **    
        
           
Valores Z  (valor del nivel de confianza) 90% 95% 97% 98% 99% 
 
Varianza (valor para reemplazar en la fórmula) 

 

1,645 1,960 2,170 2,326 2,576 
         
Nota:           
* Ingresar tamaño de la población - Universo           
** Valor fijo para auditoría           

*** Ingresar los datos de la escala de acuerdo al tamaño de 
la población (universo) 

          
          

            
            

TAMAÑO DE LA MUESTRA   =        119 
            
 
 
 
            
Donde:           

           
αc= Valor del nivel de confianza (varianza) 
е: Margen de error 
N: Tamaño de la población           
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4.7. Técnicas e instrumentos de recolección de datos

La técnica utilizada fue la encuesta, mientras que el instrumento 
utilizado en la aplicación de esta fue el cuestionario para la recolección 
de datos. Este se muestra en el anexo 2. El instrumento constó de 39 
ítems, 19 correspondientes a la variable participación ciudadana y 20 
preguntas para estudiar la variable democracia. Para ambos casos se 
utilizó la escala Likert del 1 al 5.

4.8. Validez y confiabilidad de instrumentos

Para evaluar la validación del instrumento de recolección de datos 
se recurrió al juicio de expertos, quienes aprobaron la pertinencia, 
relevancia y claridad de este. En cuanto a la confiabilidad se utilizó 
el software estadístico SPSS para estimar el alfa de Cronbach, cuyos 
resultados se muestran en las tablas 9 y 10, indicando que el instrumento 
es confiable para las dos variables de estudio, con un confiabilidad buena.

Tabla 9.  Prueba de confiabilidad de participación ciudadana

Estadísticos de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

,801 19

Tabla 10.  Prueba de confiabilidad de la variable democracia

Estadísticos de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

,815 20
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4.9. Análisis e interpretación de resultados

4.9.1. Análisis descriptivo

Tabla 11.  Tabla de contingencia: Participación ciudadana * 1. “Femenino”, 
2. “Masculino”

1.“Femenino”,
“Femenino”

2.“Masculino
“Masculino”

Total

V1: 
Participación 

ciudadana
Total

No 
óptimo

Recuento 
% del total

6
5 %
40

9
7 %
48

15
12,0 %

88

Óptimo
Recuento 
% del total

34,0 % 40, 0 % 74, 0 %

Excelente
Recuento 
% del total

8
7 %

8
7 %

16
14 %

% del total 46,0 % 54, 0 % 100, 0%

En la tabla 11 se muestran los resultados de la estadística descriptiva 
de la variable participación ciudadana, sus resultados indican que el 
12% de los encuestados consideran que la participación ciudadana es 
no óptima, el 74 % piensa que es óptima y el 14 % considera que es 
excelente. A su vez, se indica que la muestra estuvo conformada en su 
mayoría por personas de género masculino (54%).
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Tabla 12.  Tabla de contingencia: Democracia * 1. “Femenino”, 2. 
“Masculino”

1.“Femenino”,
“Femenino”

2.“Masculino
“Masculino”

Total

V2: 
Democracia

Total

No 
óptimo

Recuento 
% del total

6
5%
40

6
5%
51

15
12,0 %

88

Óptimo
Recuento 
% del total

34,0 %
8

40, 0 %
8

74, 0 %
16

Excelente
Recuento 
% del total

7 %
46,0 %

7 %
54, 0 %

14 %
100, 0%

En la tabla 12 se muestran los resultados de la estadística 
descriptiva de la variable democracia, sus resultados indican que el 12% 
de los encuestados consideran que la democracia es no óptima, el 74 % 
piensa que es óptima y el 14 % considera que es excelente. A su vez, se 
indica que la muestra estuvo conformada en su mayoría por personas de 
género masculino (54%).

4.9.2. Análisis inferencial

Hipótesis general 

Ho:  No existe relación entre la participación ciudadana y la 
democracia dentro de la gestión pública de la Municipalidad de Los 
Olivos, 2016.

H1:  Existe relación entre la participación ciudadana y la democracia 
dentro de la gestión pública de la Municipalidad de Los Olivos, 2016.
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Tabla 13.  Correlación entre la participación ciudadana y la democracia

Correlaciones

Participación 
ciudadana Democracia

Rho de 
Spearman

Participación 
ciudadana

Coeficiente de 
correlación

1,000 ,736**

Sig. (bilateral) . ,000

N 119 119

Democracia

Coeficiente de 
correlación

,736** 1,000

Sig. (bilateral) ,000 .

N 119 119

La correlación es significativa al nivel 0,05 (bilateral).

En la tabla 13 se muestran los resultados de la corrección entre 
la participación ciudadana y la democracia para la muestra de estudio, 
los resultados indican que el coeficiente Rho de Spearman es de 0,736, 
es decir, es una correlación alta y positiva   con significancia p < 0,05. 
En consecuencia, se rechazó la hipótesis nula y se aceptó la hipótesis 
alterna, por lo tanto, existe relación entre la participación ciudadana y 
la democracia dentro de la gestión pública de la Municipalidad de Los 
Olivos, 2016.

Hipótesis específica 1

Ho: No existe una relación entre la participación consultiva y la 
democracia en la gestión pública de la Municipalidad de Los Olivos, 
2016.
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H1: Existe una relación entre la participación consultiva y la 
democracia en la gestión pública de la Municipalidad de Los Olivos, 
2016.

Tabla 14.  Correlación entre la participación consultiva y la democracia.

Correlaciones

Participación 
ciudadana Democracia

Rho de 
Spearman

Participación 
consultiva

Coeficiente de 
correlación

1,000 ,572*

Sig. (bilateral) . ,001

N 119 119

Democracia

Coeficiente de 
correlación

,572* 1,000

Sig. (bilateral) ,001 .

N 119 119

La correlación es significativa al nivel 0,05 (bilateral).

En la tabla 14 se muestran los resultados de la corrección entre la 
participación consultiva y la democracia para la muestra de estudio, los 
resultados indican que el coeficiente Rho de Spearman es de 0,572, es 
decir, es una correlación moderada y positiva con significancia p < 0,05. 
En consecuencia, se rechazó la hipótesis nula y se aceptó la hipótesis 
alterna, por lo tanto, existe relación entre la participación ciudadana y 
la democracia dentro de la gestión pública de la Municipalidad de Los 
Olivos, 2016.
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Hipótesis específica 2

Ho: No existe una relación entre la participación resolutiva y la 
democracia en la gestión pública de la Municipalidad de Los Olivos, 
2016.

H2:  Existe una relación entre la participación resolutiva y la 
democracia en la gestión pública de la Municipalidad de Los Olivos, 
2016.

Tabla 15.  Grado de correlación entre la participación resolutiva y la demo-
cracia 

Correlaciones

Participación 
ciudadana Democracia

Rho de 
Spearman

Participación 
resolutiva

Coeficiente de 
correlación

1,000 ,577*

Sig. (bilateral) . ,000

N 119 119

Democracia

Coeficiente de 
correlación

,577* 1,000

Sig. (bilateral) ,001 .

N 119 119

La correlación es significativa al nivel 0,05 (bilateral).

En la tabla 15 se muestran los resultados de la corrección entre la 
participación resolutiva y la democracia para la muestra de estudio, los 
resultados indican que el coeficiente Rho de Spearman es de 0,577, es 
decir, es una correlación moderada y positiva   con significancia p < 0,05. 
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En consecuencia, se rechazó la hipótesis nula y se aceptó la hipótesis 
alterna, por lo tanto, existe relación entre la participación ciudadana y 
la democracia dentro de la gestión pública de la Municipalidad de Los 
Olivos, 2016.

Hipótesis específica 3

Ho: No existe una relación entre la participación resolutiva y la 
democracia participativa en la gestión pública de la Municipalidad de 
Los Olivos, 2016.

H2:  Existe una relación entre la participación resolutiva y la 
democracia participativa en la gestión pública de la Municipalidad de 
Los Olivos, 2016.

Tabla 16.  Grado de correlación entre la participación resolutiva y la demo-
cracia participativa

Correlaciones

Participación 
ciudadana Democracia

Rho de 
Spearman

Participación 
resolutiva

Coeficiente de 
correlación

1,000 ,551*

Sig. (bilateral) . ,000

N 119 119

Democracia 
participativa

Coeficiente de 
correlación

,551* 1,000

Sig. (bilateral) ,000 .

N 119 119

La correlación es significativa al nivel 0,05 (bilateral).
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En la tabla 16 se muestran los resultados de la corrección entre 
la participación resolutiva y la democracia participativa para la muestra 
de estudio, los resultados indican que el coeficiente Rho de Spearman 
es de 0,551, es decir, es una correlación moderada y positiva   con 
significancia p < 0,05. En consecuencia, se rechazó la hipótesis nula 
y se aceptó la hipótesis alterna, por lo tanto, existe relación entre la 
participación ciudadana y la democracia dentro de la gestión pública de 
la Municipalidad de Los Olivos, 2016.

4.10. Discusión y conclusiones

De acuerdo con el objetivo general planteado en la presente 
investigación y a los resultados en el análisis inferencial, se comprobó 
la existencia de una correlación alta, positiva y significativa entre la 
participación ciudadana y la democracia dentro de la gestión pública de 
la Municipalidad de Los Olivos, 2016, dando lugar a la aceptación de la 
hipótesis alterna y el rechazo de la hipótesis nula.

 Esto se puede contrastar con los resultados de la investigación 
de Contreras y Montecinos (2019) quienes realizaron una revisión de 
los modelos de democracia y tipos de participación ciudadana que 
se manifiestan en los gobiernos. Los autores concluyeron que existe 
un vínculo efectivo y cercano entre la democracia y la participación 
ciudadana, tanto desde el punto de vista etimológico como desde la 
perspectiva empírica en cuanto al funcionamiento de la democracia 
desde sus diferentes concepciones. 

Por su parte, García (2019) en su investigación analiza el avance 
democrático, la importancia de la transparencia y la participación 
ciudadana. La autora concluye que la democracia permite que los 
gobernantes dejen la condición de jefe supremo y se incline más por un 
rol de servidor público, mientras que al ciudadano le permite tomar una 
participación que exija cuentas y no sólo ser un súbdito, lo cual enviste 
de transparencia a los gobiernos.
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Asimismo, se comprobó la existencia de una correlación positiva, 
moderada y significativa entre la participación consultiva y la democracia 
con un Rho de Spearman r = 0,572 frente al (grado de significación 
estadística) p < 0,05, razón por la cual se le da aceptación a la hipótesis 
alterna. Schneider (2007) en su investigación comprobó el interés que 
tiene la población en ejercer su derecho a la democracia e intervenir en 
la gestión que llevan a cabo los funcionarios, por lo que la participación 
consultiva ha tenido buena acogida por la población; tanto que el 60 % 
de los encuestados lo considera apto y el 10 % lo considera no óptimo. 

Por su parte, se evidenció la existencia de una correlación positiva, 
moderada y significativa entre la participación resolutiva y la democracia 
con un Rho de Spearman r = 0,577 frente al (grado de significación 
estadística) p < 0,05, razón por la cual se le da aceptación a la hipótesis 
alterna. En este sentido, Sánchez (1994) en su investigación indica que 
por lo general los funcionarios y los ciudadanos tienen poca conciencia 
de la importancia de su participación en el proceso resolutivo, si no es 
ejecutado no llega a solucionar los problemas reales de la población.

Los resultados descriptivos de este estudio refieren que los 
ciudadanos objeto de estudio conciben la participación ciudadana como 
óptima, sin embargo, esto no se cumple para la participación ciudadana 
resolutiva; siendo este el origen de muchos problemas. En otras palabras, 
el Estado ejerce correctamente su papel en cuando al aspecto legal se 
refiere, pero no se le consulta al ciudadano si está de acuerdo con las 
gestiones. Una de las respuestas halladas en la investigación es justo la 
participación resolutiva, que significa que sus opiniones brindadas en 
las consultas no son tomadas en cuenta al momento de ejecutar los 
proyectos.
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CAPÍTULO V
REFLEXIONES FINALES ACERCA 

DE LA NECESIDAD DE LA 
PARTICIPACIÓN CIUDADANA EN LAS 

DECISIONES PÚBLICAS DEL PERÚ

L a participación ciudadana implica en desenvolverse en diversos 
problemas, ya sea de tipo ambiental o político. Además, 
se requiere de la participación de personas transparentes y 

respetuosas que busquen el bienestar social, porque aquí no se permite 
el individualismo sino el desarrollo y progreso colectivo. Asimismo, 
se necesita de personas que tengan iniciativas concretas con el fin de 
persuadir a las autoridades para que realicen alguna de las propuestas 
brindadas. 

Por ello, para convocar la participación ciudadana se requiere el 
compromiso de todos los ciudadanos, ya sea profesionales o no, sino 
que aporten ideas que generen cambios en los mecanismos de resolución 
de los problemas que involucran a la sociedad (Wong y Horan, 2019). 
Además, la participación ciudadana, de acuerdo con Gilabert (2019), es 
considerada un derecho político que está estipulada en el artículo 21.o de 
la Declaración Universal de Derechos Humanos, en la cual se explicita 
el derecho que toda persona tiene a participar en los asuntos de su país, 
ya sea directamente o mediante la selección de representantes. 

Esto significa que el ciudadano tiene la facultad de elegir a un 
representante e involucrarse en los asuntos públicos que compete al 
país, como las modificaciones de la Constitución, conocer la propuesta 
del presupuesto público y su ejecución, así como también remover 
cargos de funcionarios regionales y locales. Entonces, el derecho a 
la participación política significa el otorgamiento de derechos a los 
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ciudadanos para elegir representantes, ocupar cargos públicos y formar 
partidos políticos y afiliarse a ellos. 

Con respecto a la opción de ser elegido, Calvet (2018) indica que 
la democracia es dualista, porque el ciudadano tiene derecho al voto, 
pero no cualquiera puede presentarse como candidato para un cargo 
político. Las razones por la cual uno no puede ser candidato es que no 
pertenece a un partido político, no posee poder económico o no cuenta 
con el financiamiento por un grupo de poder. Sin embargo, esto no 
impide que la ciudadanía no participe de forma directa en este sistema 
político, ya que hay otros mecanismos por lo que uno puede ser parte 
del sistema político.

Un punto que se debe destacar es que la democracia y la 
participación pública están estrechamente conectadas, puesto a que las 
sociedades democráticas han incorporado los derechos de participación 
pública en sus leyes durante siglos. Además, la noción de democracia ha 
ido cambiando durante el transcurso de los años; ahora, toda persona 
no solo tiene el derecho de sufragar sino involucrarse en la política 
porque necesita estar informado sobre lo que está pasando en su país e 
informar acerca de la problemática que está perjudicando la tranquilidad 
de la sociedad. 

Incluso en la Constitución Política del Perú (1993) se resalta el 
hecho de que todo ciudadano tiene derecho a participar en asuntos 
públicos a través de diversos mecanismos como el referéndum, 
iniciativa legislativa, revocación de autoridades y rendición de cuentas. 
Por lo tanto, en este sistema actual, las personas tienen el derecho de 
participar democráticamente en los asuntos que conciernen al país, 
porque todos buscan el desarrollo integral, que les permita tener una 
estabilidad económica y social, con la finalidad de lograr una igualdad 
de oportunidades. Asimismo, es menester el desarrollo de una cultura 
democrática porque es fundamental que se reconozca la importancia de 
la transparencia de una elección o de los mecanismos de consulta popular. 
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Por ello, desde pequeños se debe inculcar la noción de democracia, con 
el propósito de desarrollar su competencia cívica.

Con respecto a la democracia, esta se divide en tres clases: 
democracia representativa, participativa y directa. La primera viene a 
ser una forma de gobierno que se da a través de las elecciones. Durante 
el proceso de elección se verifica que se dé de manera transparente 
sin ninguna forma de violencia ni fraude (Castro, 2017). El objetivo 
es que el representante sea transparente y cumpla con las propuestas 
manifestadas durante la campaña. Últimamente, en el Perú no se cumple 
con este propósito, ya que solo postulan a los cargos políticos por 
intereses económicos y políticos.  

En cuanto a la democracia participativa, esta implica la participación 
del ciudadano en las decisiones cotidianas y en la ejecución de estas que 
atañen su vida en la sociedad, por lo que conserva y ejerce cotidianamente 
su capacidad de decisión (Hurtado y González, 2019). La democracia 
participativa tiene por objetivo ampliar las oportunidades de fomentar 
la decisión de los ciudadanos. Por ello, se ha buscado mecanismos 
orientados a la inclusión de los ciudadanos en la participación de los 
asuntos políticos, como el caso de las juntas vecinales o la organización de 
consejos comunales (Instituto Interamericano de Derechos Humanos, 
2017).

Los beneficios de la participación ciudadana en un contexto 
democrático son los siguientes: 

•	 Concientizar a la sociedad sobre los diversos problemas que 
perjudiquen el bienestar económico, social, ambiental y político 
de la comunidad local o regional. Por ello es importante fortalecer 
la cultura ciudadana; esta permitirá a la población conocer acerca 
de sus derechos como ciudadanos. En la Constitución de 1993 se 
establece que todo ciudadano, incluyendo los pueblos originarios 
necesitan estar informados sobre cuestiones que puedan afectar 
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su espacio o comunidad. Por ejemplo, la consulta previa es un 
mecanismo que permite el diálogo entre los representantes 
de la comunidad con los funcionarios o empresarios. Durante 
ese proceso se detallan los pro y contra del proyecto, así como 
también las sugerencias u opiniones de la comunidad originaria, 
con la finalidad de evitar conflictos sociales o enfrentamientos.

•	 Fomentar la transparencia de la gestión pública. La transparencia 
sobre los gastos realizados en la ejecución de obras a cargo de la 
municipalidad o el gobierno regional permite generar confianza en 
la población, porque la entidad estatal muestra el balance ejecutado 
de forma honesta que cumpla las expectativas de la población. 
Por ejemplo, en la rendición de cuentas, según la Defensoría del 
Pueblo (2018), se exige la transparencia y el control de la gestión 
pública, ya que tiene por finalidad mantener informada a la 
sociedad sobre la gestión pública y evitar la corrupción. Para ello, 
las entidades públicas deben tener un mecanismo de control con 
previa coordinación con la población para que escuchen y tomen 
nota sobre las necesidades que urgen en la comunidad.

Por último, en la democracia directa, la ciudadanía tiene derecho de 
ejercer la presentación de proyectos de normas regionales, ordenanzas 
provinciales, distritales, entre otros, así como también tener conocimiento 
de las asambleas y las audiencias públicas (Larco y Rodas, 2017). En el 
caso de propuestas para proyectos que beneficien la calidad de vida de 
la comunidad deben ser viables y reales, porque no se puede plantear 
algo que no encaje con el presupuesto y que no brinde soluciones al 
problema. Por ello, la ciudadanía debe ser consciente sobre la viabilidad 
de las obras, para que estas puedan ser consideradas y ejecutadas por 
el organismo local o regional del país, y no solo quede la participación 
como algo teórico sino práctico. 

Con respecto a los mecanismos de democracia directa son el 
referéndum, las iniciativas ciudadanas, revocatoria de mandatos, entre 
otros. El primero viene a ser un mecanismo de participación ciudadana 
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donde se establece la consulta popular sobre temas relacionados a la 
modificación de la Constitución Política, ordenanzas municipales y 
aprobación de normas. Por otro lado, la Ley N.o 26300 de 1994 establece 
que el referéndum puede ser solicitado por un grupo de ciudadanos 
no menor al 10 % del electorado nacional; además, se debe efectuar la 
convocatoria en un plazo no mayor de cuatro meses.

Con respecto a la iniciativa ciudadana, en la Constitución Política 
(1993) se indica que la ciudadanía tiene el derecho de presentar peticiones 
garantizadas por la firma de la población con el propósito de exigir una 
reforma constitucional. En cuanto a la revocatoria de mandatos, esta se 
aplica para autoridades regionales o locales que no hayan desempeñado 
bien su función o estén involucrados en asuntos de corrupción. 

Por lo tanto, estos diversos mecanismos de participación ciudadana 
reflejan el poder que tiene el ciudadano de poder cambiar o mejorar la 
estructura u organización de los funcionarios locales o regionales para 
el desarrollo progresivo de la comunidad. Además, esto permite que las 
entidades públicas se exijan más en cuanto a la gestión de sus actividades 
y la transparencia de las obras públicas.
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