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INTRODUCCION

ualquier tipo de poblaciéon vulnerable tendra la desdicha de

estar en el escalébn mas bajo en cuanto a derechos humanos se

trata. Las mujeres, en este caso, han sido vulneradas en multiples
escenarios, no solo en sus aspectos familiares, sino también en su trabajo,
tuera del hogar o en otros lugares donde con su sola presencia se crea
un motivo de ataque. Son estas mismas ofensas que de a poco van
escalando hasta que desembocan en actos violentos mucho mas fuertes
como insultos, manipulaciones, golpes y, en algunos casos, pueden causar
dafios permanentes (ya sea fisicos o psicologicos) o, en las peor de las
circunstancias, la muerte. Anclado a lo anterior, es que se hace importante
el conocer e identificar cémo todos estos hechos desarrollan y afectan la
psiquis de las personas violentadas; consecuencias que, si bien no siempre
son notorias, bastarfa hacer un acompafamiento psicologico para que

todas estas afectaciones sean demostradas.

Ademas, como si fuera poco, al ya ser victimas de estos abusos, todavia
hay una situacion por la que se tiene que pasar: la denuncia; sin embargo,
y segun se ve en ciertos estudios, las personas no quieren pasar por
ese proceso, ya sea por vergienza, por no querer revivir la situaciéon y
enfrentarse a la estigmatizacion u otros diversos obstaculos que estan mas
relacionados con la falta de apoyo y control de los organismos estatales
(Kitching et al., 2021). Es decir, las personas violentadas ademas de tener
que llevar consigo el peso del abuso, también deben lidiar con ese nuevo

tipo de violencia.
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Por otra parte, la investigaciéon tiene como objeto enfocarse en el acto
violento y la reaccién, igualmente pretende identificar conductas o
patrones; es decir, si existe alguna relacion entre las diferentes reacciones
ante estos actos o lo que también podtia verse como si algin tipo o rasgo

de personalidad es mas propenso a sufrir este tipo de actos.

Para llegar a esas conclusiones, primero se desarrolla un breve recorrido
sobre las teorfas de los rasgos de la personalidad, haciendo hincapié en que
ninguna es mejor que otra, ya que cada una responde a teoricos diferentes
y, por tanto, las crean basandose en sus necesidades y responden a la
época de su creacion. Incluso, cada una de estas ha tenido sus propios
detractores, reediciones y cambios a través de los afios. Asi como sus
pruebas de medicion y explicacion de los resultados. Hay que resaltar que
por motivos de esta investigacion solo se hace necesario usar el test NEO

PIR en su ultima version.

La inteligencia emocional, por su parte, es una capacidad; es algo que
se desarrolla, se aprende y que estd en constante cambio y aprendizaje
dependiendo de las experiencias. Contrario a la personalidad, que segun
diversos autores e investigadores indican es algo genético y que esta en
constante cambio para ayudar a una adaptaciéon 6ptima del entorno, la
inteligencia es lo que permite que se puede llevar a cabo, es el puente que
une al ser humano con el contexto. Dicho esto, si se logra un entendimiento
y una comprension de las emociones puede que exista la posibilidad de
reconocer los primeros actos violentos para que asi, de alguna manera, se

puedan prevenir situaciones mucho mas tragicas.




CAPITULO |

LOS FACTORES DE LA
PERSONALIDAD

ada individuo puede dar un concepto personal sobre qué considera

que es la personalidad. Algunas personas pueden asemejatla al

caracter o pueden definirla a través de una serie de cualidades,
como si quisieran describirla y no propiamente clasificarla dentro de una
definicion. Pues bien, la personalidad puede verse como una serie de rasgos
caracteristicos que hacen que cada ser humano sea unico, no obstante,
esta gran variedad de particularidades ha permitido que los expertos y
los investigadores puedan elaborar diversas clasificaciones, logrando asi
un mayor entendimiento del comportamiento humano. En suma, si se
quiere enmarcar un concepto, es el campo de la psicologia el que abarca la
palabra “personalidad” y permite comprender de manera aproximada las
razones que llevan a un individuo a actuar, sentir, pensar y desenvolverse

en la sociedad (Seelbach, 2019, como se cité en Arias y Cadena, 2022).
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Por otra parte, los factores de la personalidad son la consecuencia de
haber estudiado de manera detallada los comportamientos comunes de las
personas; es decir, al partir de situaciones ya experimentadas, comprobadas

y estudiadas hacen que esto sea tangible y comprobable.

1.1. Factores de la personalidad

Distintos investigadores y expertos enla conducta humana han desarrollado
sus propias teorias para dar explicaciones a los comportamientos de los
sujetos puestos en estudio, asi como pacientes u observaciones de campo.
Es necesario recordar que no hay una teorfa unica o perfecta, sino que
todas han sido intentos de buscar una razén a una pregunta comun. Esto
no significa que se invaliden entre si, sino que cada autor la elabora con
base en sus propias necesidades y objetivos, asi como tomando en cuenta

su propia época y contextos.

1.1.1. Los 5 grandes factores de la personalidad

Los 5G (Big five) son el esfuerzo de una serie de tedricos que propusieron
cinco rasgos sobresalientes y comunes de la personalidad. Sin embargo,
hay que resaltar que este modelo pudo surgir gracias a un paradigma léxico
en el que se le pidi6 a determinado grupo de personas que se describieran
a si mismos; luego, reuniendo los resultados de multiples ensayos y
verificaciones es que se logra hacer las clasificaciones. Una de las ventajas
del modelo es que esta disefiado para que logre abarcar la mayor cantidad
de informacién que se pueda recolectar de la persona a estudiar, puesto
que tomara desde aspectos de la infancia hasta situaciones en las que el
individuo debe situarse en determinados entornos; como se ve, este modelo
puede parecer bastante integral (Widiger y Crego, 2019). De igual manera,

y antes de explicar en qué consisten los rasgos, es importante especificar
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que estos no son predicciones de las conductas, sino que pueden verse
como aproximaciones basadas en decisiones pasadas; en otras palabras,
no lo engloba todo, solo sintetiza la informacion hallada para volverla
mas descifrable. Aclarado lo antetior, estos factores son e/ neuroticismo, la
exctraversion, la responsabilidad, la amabilidad y la apertura a la experiencia (al ser
una teorfa que nace del idioma inglés, este listado esta conformado por las
traducciones mas cercanas, aun asi, es bastante comun encontrarlas con

otros nombres que responden, igualmente, a su concepto original).

También es pertinente mencionar que paraidentificar el tipo de personalidad
dominante existe la prueba NEO PI-R, que consiste en la realizacién de
una serie de cuestionamientos, donde se considera el puntaje final para

hacer un conteo estandarizado y llegar a la respuesta.

A continuacion, se procedera a describir de manera general cada uno de

estos factores:

¢ Elneuroticismo: Abarca a las personas con altos niveles de ansiedad
y con problemas para manejar la frustracion; por lo general, su
comportamiento es inseguro y estan impulsados a poseer vicios
bastante nocivos para su salud (Becerra, 2017). Otros profesionales
de la materia argumentan que los individuos que obtienen puntajes
altos en esta escala presentan problemas psicolégicos, ideas poco
realistas y problemas bastante notorios de adaptabilidad (Ayala y
Giraldo, 2018). A su vez, son muy emocionales y reaccionan de
manera acelerada a cualquier tipo de estimulo, lo que les inhabilita la
capacidad de volver a su estado de calma de manera inmediata. En
general, tienden a desarrollar cuadros tipicos de ansiedad (Consejo
general de Psicologia de Espafia [COP], como se cité en Ayala y
Giraldo 2018).
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LLa extraversion: Esta relacionada con aquellos sujetos orientados
hacia los estimulos externos, es decir, su punto central estd en las
personas a su alrededor; mayormente, son individuos dominantes,
apasionados, amables, locuaces y con tendencia al optimismo
(Donado-Mozarréon, 2020). En este rasgo, si el puntaje es alto, es
comun que las personas sean asertivas, les guste hablar y tengan
bastante energfa; es normal que busquen estar entre las multitudes.
Si, por el contrario, el resultado es bajo, suelen ser desconfiados
y evitan la vida ruidosa y desordenada (Gil et al., 2020). Ademas,
esta fuertemente ligada a la experimentacion de emociones positivas
(Vélez, 2019).

La apertura a la experiencia: Junto con las dos anteriores, fueron
los primeros rasgos que se lograron identificar en los estudios
iniciales (lo que se conoce como el Inventario de Personalidad
NEO). Las personas pertenecientes a este grupo, comunmente,
tienen una gran imaginacion y fascinacion por el arte, asimismo,
son empaticos consigo mismos y con los demas; no les gusta seguir
rutinas y, por su amplia curiosidad, poseen diversos conocimientos
sobre el mundo (Acosta y Vazquez, 2017). Quienes presentan altos
puntajes en esta categoria van a presentar una facilidad hacia el
liderazgo transformacional, siendo esta una ventaja en entidades
corporativas y empresas. Su rango de intereses es tan amplio que
incluso pueden basar sus decisiones en el entorno en el que estan

(Arévalo et al., 2019).

La responsabilidad: Agrupa a las personas constantes, ordenadas y
fiables frente al menor rigor para aplicar principios; son individuos
que gracias a su fortaleza organizativa tienen un alto nivel de bienestar
y compromiso consigo mismos (Delhom et al., 2019). Quienes

residen aqui pueden experimentar mayor dominio del entorno y
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crecimiento personal (Schmutte y Ryff, 1997, como se cit6 en Nieri
y Fritzler, 2019). Sus bases estan cimentadas en el autocontrol, no
responden a impulsos y sus decisiones se basan en la planificacion;
su sentido del deber es un rasgo caracteristico (Gil et al., 2020).
Por el contrario, cuando una persona presenta una puntuacion baja
en este factor, esto puede indicar que no suele organizarse bien,
que tiende a evitar planes o estructuras y que puede mostrar poco
cuidado en su trabajo (Ayala y Giraldo, 2018).

e La amabilidad: Quienes clasifican aqui, se considera que tienen
un enfoque mucho mas social y dado al servicio, son mucho mas
compasivas y tienen un alto nivel de compromiso con los demas
(Gortari, 2016). Si el puntaje arrojado es alto, es probable que estas
personas se destaquen por ser confiables, generosas, poseedoras de
grandes habilidades comunicativas y una alta sensibilidad; tienen
tendencia a la calidez, honestidad, cooperacién y cortesia; valora
la afiliaciébn mientras evita cualquier tipo de conflicto (Bass, 2008 y

Alesso 2008, como se citd en Arévalo et al., 2019).

En la figura 1 se representa de manera mucho mas visual todo lo explicado.

1.1.1.1. Especificaciones sobre la prueba NEO-PIR

Ya descritos los cinco grandes factores de la personalidad, se hace oportuno
mencionar que cada uno tiene sus propias 6 subdivisiones; a su vez, estas
presentan sus propias categorias, lo que causa que el test NEO-PI-R sea
una extensa prueba de 240 preguntas y haciéndola bastante variable entre

persona y persona.




JULITA DEL PILAR FERNANDEZ-DAVILA ALFARO

Figura 1. Representacion visual de “los 5 grandes”
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Los factores medidos por el NEO-FFI (nombre que recibe en la version
espanola) son: neuroticismo [Neuroticism) (N), extraversion [Extraversion)
(E), apertura a la experiencia [Openness to experience] (O), amabilidad
[Agreeableness| [ Agreeableness) (A) y tresponsabilidad [Conscientionsness

(C). Las respuestas se valoran de 0 a 4 puntos, en una escala tipo Likert
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de 5 puntos que va desde el extremo “en total desacuerdo” al extremo

“totalmente de acuerdo” (Moran et al., 2017).

La estructura de esta prueba propone que las diferencias individuales
presentes en la personalidad pueden ser clasificadas en cinco dominios o
rasgos generales de la personalidad (ya explicados en el apartado anterior).
Por tanto, estos rasgos deben ser entendidos como propensiones o
inclinaciones individuales que demuestran alta estabilidad situacional a
lo largo del ciclo vital (Pervin y Jhon, 2004, como se cit6 en Sampaio y
Flores, 2018).

A continuacion, la tabla 1 resume las caracteristicas de cada rasgo.

Tabla 1. Datos de la prueba NE- PI-R

Ansiedad Coridalidad Fantasfa Confianza Competencia

Hostilidad Gregarismo Estética Franqueza Otrden

Depresion Asertividad Sentimientos Altruismo Sentido del deber

Ansiedad social ~ Actividad Acciones Actitud Necesidad de

conciliadora logro

Impulsividad Busqueda de Ideas Modestia Autodisciplina
emociones

Vulnerabilidad Emociones Valores Sensibilidad a Deliberacion
positivas los demas

Nota: Adaptado de un modelo de inventario de personalidad NEO PI R. Solo muestra las
caracterfsticas que evalda la prueba, omitiendo resultados e interpretaciones.

La aplicacion de la prueba esta enfocada a personas sin ninguna patologia
previa, ya que no esta diseniada para identificarlas; su unico fin es determinar

el rasgo predominante de la personalidad de los sujetos puestos en estudio.
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1.1.2. Los 16 Factores de personalidad

Contraria a los cinco grandes, esta teorfa cimentada por Raymond Cattell
engloba la personalidad en 16 factores. Para el investigador, la personalidad
es “aquello que dice lo que una persona hara cuando se encuentre en una
situacion determinada” (Diaz y Diaz, 2017, p. 3). A pesar de las diferencias,
ambas teorfas guardan ciertas similitudes, puesto que Cattell también
menciona cinco categorfas en sus investigaciones, siendo la extraversion
el aspecto en comun (en cuanto al nombre se refiere). Ansiedad, dureza,

independencia y autocontrol son los restantes.

Una de las ventajas que se puede ver de este modelo es que inicia de la idea
de que todos tienen una misma base de la personalidad, pero cada persona
tiene algo que lo hace diferente del grupo. De este mismo modo, Cattell
menciona cuatro grupos: Comunes contra unicos, superficiales contra
fuentes, constitucionales contra moldeadas vy, finalmente, dinamica contra
habilidad y temperamento (Rojas, 2020). Asimismo, el test 16fp tiene varias
divisiones y apoyos para verificar si las respuestas de los participantes fueron

sinceras o no basandose en la cadencia de la eleccion de las opciones.

Sin profundizar en demasia, las 16 escalas primarias de personalidad son:
afabilidad, razonamiento, estabilidad, dominancia, animacién, atencidén
a normas, atrevimiento, sensibilidad, vigilancia, abstraccion, privacidad,

aprension, apertura al cambio, autosuficiencia, perfeccionismo y tension.

1.1.3. Modelo PEN

Esta teorfa impulsada por Hans Eysenck presenta solo tres factores:
Extraversion/Introversion representada con la letra E, Neuroticismo con
la Ny, por ultimo, Psicoticismo con la P. Para este caso en concreto, las

personas que arrojan niveles elevados de N son proclives a reaccionar




de manera desmedida frente a cualquier estimulo y, ademas, demuestran
grandes dificultades para retornar al nivel emocional normal luego de estas
experiencias. Caso contrario a las personas que presentan resultados bajos,

pues se presentan como tranquilas y poco emocionales (Abal et al., 2019).

La extraversion y la introversion suelen ser los rasgos de personalidad mas
conocidos, siendo mucho mas facil identificarlos o desctibitlos. Cholan
(2020) menciona que los sujetos cuyo puntaje sea alto en esta escala, se
caracterizan por ser sociables, impulsivos, optimistas y poco sensibles. Por
el contrario, quienes saquen resultados minimos, tendran cierta tendencia
a ser retraidos, tranquilos, reservados, controlados y con baja tendencia a

la agresion.

El dltimo rasgo mencionado por Eysenck es el Psicoticismo, el cual surge
para dar explicacion al trastorno psicético; por esa misma caracteristica es
que su estudio y explicacion se quedan bastante atras si se le compara con
los pioneros de la teorfa; pero eso no significa que no haya descripciones
sobre los comportamientos, ya que las personas que puntdan alto en esta
escala, son proclives a la agresividad, frialdad, impulsividad, egocentrismo,
también son poco empaticos y sensibles. Caso contrario cuando su
puntuacién es baja, porque demostraran conductas altruistas, empaticas y

cooperativas (Eysenck, 1990, como se cité en Tesoro et al., 2021).

En suma, definir y encasillar la personalidad en una sola teoria es omitir
afios de estudio, pruebas y avances sobre sus propios conceptos. No hay
ninguna teorfa completa, exacta o perfecta que englobe el comportamiento
humano, pues este ha demostrado ser influenciable, cambiante y
conveniente; ademas, como se vera mas adelante, las conductas humanas

nunca son constantes ni permanentes, es decir, no prevalecen en el tiempo
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y pueden cambiarse dependiendo de la etapa. Aunque si bien es cierto que
algunos rasgos son innatos, no hay que obviar que, al estar expuestos a
ambientes sociales, los comportamientos pueden adaptarse para responder

ante ese nuevo estimulo.

1.2. Influencias en la personalidad

Ya descritos ciertos rasgos, algunas pruebas y teorfas es importante notar
que la personalidad se moldea y puede verse afectada con el pasar de los
afios. Si se quiere hacer un pequefio recorrido desde la infancia hasta la
adolescencia, principalmente, se sabe que son esos primeros afios donde

el ser humano recibe mas estimulos.

Bonel (2017) habla de cémo la infancia coincide con el periodo escolar
de educacién infantil y primaria; por tanto, es en estos afios cuando se
deben establecer las bases para un desarrollo equilibrado y saludable de la
personalidad, as{ que su base serd un sistema de creencias y normas que
esté orientada hacia la busqueda de soluciones, el cambio y la oportunidad.
Con base en lo mencionado, una niflez tranquila puede significar bases
emocionales mucho mas sanas, lo que a largo plazo puede significar
un adolescente mas consciente de su entorno, mas adaptativo y con la
posibilidad de encontrar mucho mas facil la toma de decisiones. Si desde
los primeros afios el ser humano se encuentra sumergido en una red de
apoyo puede que cuando la situacién lo amerite halle en los demas un
ambiente sano de entendimiento y comprension, y no uno de culpabilidad
y juzgamientos donde le sea necesario empezar a reprimirse, aislarse y
buscar otros lugares para refugiarse. No obstante, no hay que obviar
que el infante ya posee autonomia, por lo que se hace necesario que el

acompafiamiento del adulto se base en el apoyo y la confianza.
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Esto no quiere decir que las personas responsables del nifio deben
dejarle a su libre comportamiento, sino mas bien, se hace menester el
control, delimitacion y la explicacién de las normas. El infante necesita
la exploracion partiendo desde su autonomia ya ganada, para asi seguir
en la buasqueda de la experiencia y el desarrollo de los vinculos afectivos.
La personalidad se traduce entonces en la suma de las experiencias y su

armonia y adaptacion con el entorno (Ramirez, 2020).

Otros centros de estudio de psicologia argumentan a favor de esta
premisa al decir que “el conjunto de experiencias, interpretaciones y
emociones que viven los nifios en su vida permiten la construccion de
la identidad y la creacién y desarrollo de su personalidad” (APSIS, 2018,
parr. 2) reiterando el tema de que esto es algo que se construye y no
con lo que se nace. Por tanto, y conservando la idea de la investigacion,
es que la premisa se justifica, ya que si desde la infancia no hubo bases
emocionales fuertes ni acompafnamiento en el proceso de crecimiento
no es de extrafar que durante la etapa adulta no sea posible reconocer ni

trazar los limites de la violencia.

No hay que olvidar que el rol de la familia en el desarrollo social se sostiene
en la garantfa de valores, acciones, crianza, afectividad, comunicacién y
educacion, que son el pilar mas fuerte para el bienestar social del sujeto
(Valarezo et al., 2021). En suma, el primer acercamiento con la sociedad
es la familia. Si esta se encarga de formar un ambiente de cuidado para
los menores es mucho mas probable que ese adulto tenga mucha mas
fluidez a la hora de desenvolverse socialmente; por el contrario, si este
entorno fue hostil no va a reconocer, en su adultez, lo nocivo de ese tipo

de ambientes y comportamientos de terceros.




JULITA DEL PILAR FERNANDEZ-DAVILA ALFARO

En la adolescencia estas influencias se intensifican. El ser humano ya
empieza a relacionarse con muchas mas personas diferentes a su familia
y esa autonomia que tenfan en su infancia empieza a trasladarse a una
independencia. En esto caso, su personalidad se vuelve ambivalente, pues
necesita moldearse para buscar un grupo al cual encajar, y si bien estas
influencias no siempre son negativas, hay que resaltar que en muchas
oportunidades si las bases de su infancia no fueron solidas, esto podra

significar que esta etapa sea de mucha mas confusion.

El adolescente comenzara a buscar personas de su edad para compartir y
pasar esta etapa; sus amigos, en este caso, influenciaran ese comportamiento
que venia adquirido desde su nifiez. “Los compaferos y amigos también
ayudan a poner en practica las habilidades sociales, a experimentar todas las
dimensiones de la amistad, son fuente de apoyo emocional y contribuyen
a dar forma al yo” (Martinez, 2013; Moreno y Del Barrio, 2000, como se
cité en Ibarra y Jacobo, 2017) siendo asi, estas personas que se unen a su
entorno se convierten en formadores de su ser, modificando e imponiendo,
en algunos casos, su propia personalidad sobre los demas. Sin embargo, la
familia y, en especial, sus figuras maternas o paternas siguen siendo parte

de esa formacion.

Sielnifio enbuscaydefensade suautonomiareclamabayreprendialapérdida
de esta, el adolescente ira un paso mas alla para exigir su independencia
y forjar su identidad. En esta etapa es crucial el reconocimiento del otro
por lo que se vuelve primordial que tenga contacto con los demas y
reconozca no solo sus semejanzas sino sus propias diferencias, logrando asi
pensamientos y sentimientos propios que le permitan seguir formandose y
autorreconocerse, logrando asi que la adolescencia se convierta en la fase

donde se complementa el yo y se consolida la identidad (Orozco, 2019).
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Pasando a una época en la que el individuo ya es mucho mas consciente
de lo que es y de su identidad (edad en la que por lo general se deben
realizar los test), se puede creer que ya la personalidad esta consolidada.
Es en la adultez cuando esas experiencias se convierten en recuerdos para
la toma de decisiones. Turello (2019) especifica que los cambios en la
personalidad pueden deberse a dos situaciones: las influencias temporales
a causa de sustancias que alteran la consciencia, o permanentes, las que
empiezan como rutinas y logran perdurar en el tiempo. De igual manera,
el autor menciona que, si estos estados de inconsciencia dejan de ser
esporadicos para convertirse en una rutina, entonces ya pasan a ser cambios
permanentes. Es por eso que la adolescencia se convierte en una etapa
complicada para todos, sobre todo en la bisqueda de un reconocimiento

y un sitio al cual pertenecer.

Aun asi, la prueba NEO-PI-R ha demostrado que las personas mayores
siguen presentando cambios en su personalidad para poder adaptarse de
una manera mas optima a algun nuevo periodo de la vida. Estos cambios
pueden creerse que son en favor de su bienestar, ya que diversos resultados
arrojan que el nivel de neuroticismo tiene una tendencia a la disminucion
mientras que los factores mas positivos de la personalidad, como la
amabilidad, presentan un ascenso (Reyes et al., 2022). Estas acciones
sirven para comprobar que la identidad humana es cambiante y volatil o,
en otras palabras, el ser humano siempre esta en constante evolucioén para

sobrevivir en su entorno.

Ya mencionados los factores sociales como la familia y demas relaciones
interpersonales, hay otro factor que influye en la personalidad de los
sujetos: la cultura. Para este apartado, la cultura va a entenderse como
todos aquellos escenarios en los que estan expuestas las personas a lo

largo de su vida, a todos los estimulos y todo lo que consume desde que
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nace hasta que llegue a la vejez. En palabras del psicoanalisis, la cultura no
influye propiamente en el sujeto, son las interacciones del individuo con su
ambiente y las reacciones que estas provocan lo que aporta una influencia
significativa. De esa forma, la racionalidad, antes considerada inadmisible
en el ser de la persona, toma parte importante en el nifio, adolescente o

adulto (Méndez, 2018).

En sociedades mas actuales y gracias al aceleramiento desmedido de las
tecnologias se hallan personas que encuentran los contenidos de redes
sociales tanto positivos como negativos; sin importar cual escojan,
cualquiera de estas dos opciones influira de manera directa o indirecta en
la personalidad del usuario, sobre todo en los adolescentes quienes recién
estan comenzando la construccion del “yo” (Olives, 2018). Siguiendo esa
linea, se ha visto que es frecuente la modificacion o alteracion de nuestro
comportamiento en ambitos sociales de una forma distinta a cémo
actuarfamos en privado (Marketing Zone Icesi, 2018). Estas conductas,
aunque parecen inconscientes, son aprendidas, sin embargo, “no todos los
saberes culturales se convierten en saberes personales, sino solo aquellos
que responden a las necesidades y aspiraciones de identidad, sentido de

vida y de autorrealizacion que sigue el ser humano” (Tintadia, 2019).

Concluido asi este breve recorrido sobre los tipos de personalidad, los
aspectos que influyen sobre ella, el comportamiento del ser humano y el
c6émo ha sido motivo de analisis y pruebas durante afos, se abre entonces la
posibilidad de mencionar el tema de lainteligencia emocional, entendiéndose
como la capacidad de autorreconocer los sentimientos y los pensamientos

formados desde el momento del nacimiento hasta la vejez.




CAPITULO I

INTELIGENCIA
EMOCIONAL

a inteligencia emocional (IE) puede explicarse como la necesidad
de darle a las emociones humanas un valor teérico. La IE toma
todas las experiencias ya vividas y trata de darles un orden y una
razén de ser con el objetivo de encontrar un origen y por qué no, una
manera de encausarlas para que se conviertan en una fortaleza y no un

punto débil de la personalidad.

Si bien la IE no tiene tantas bases teéricas como la personalidad, ni tantos
estudios sobre su explicacion o funcionamiento, al menos si conserva la
ventaja de que los resultados y las definiciones son comunes (o al menos
son mas reducidas) para todos sus estudiosos. No significa esto que ya todo
esté dicho o expuesto, pero, por lo menos, logra tener las suficientes bases

para poder convertirse en un tema importante en el desarrollo humano.
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Aunque, al igual que pasaba con la personalidad, se contraponen algunas
ideas: desde el hecho de que se relaciona con los logros personales hasta
su mera definicién como una capacidad para entender la emocionalidad.
En suma, una parte de los expertos considera a la IE una parte de la

personalidad del sujeto yla otra, una habilidad que es necesaria desarrollarse.

Asi pues, mencionadas estas dos posturas, puede hablarse del Modelo de
Conciencia Emocional elaborado por Lane y Schwart, en 1987 o el de
Salovey y Mayer en 1990, los cuales estudian las capacidades que tratan
la informacion afectiva; mientras que los modelos mixtos, como el de
Daniel Goleman o Reuven Bar-On, vinculan las habilidades emocionales

y cognitivas con la personalidad (Alonso et al., 2017).

No es prioridad ni finalidad de esta investigacion el plantear una postura
sobre cual parte es la correcta, ni tampoco se ahondara de manera muy
profunda sobre cada una de ellas, ya que el objeto de analisis no es el
coémo afecta (entendiéndose como si fuera algo negativo el no tenerla o
desarrollarla) la IE en la violencia hacia las mujeres, sino buscar la relacién
de IE (entendiéndose como el concepto que se explicara mas adelante)

con los otros dos temas destacados de la investigacion.

2.1. Origen de la Inteligencia Emocional

Dependiendo del momento histérico de estudio, la necesidad o del teérico
que la haya estudiado, se pueden encontrar diversos significados sobre
la IE, no asi, mas alla del concepto, se puede hablar del uso o de cuan
importante es para el desarrollo y el avance del ser humano. Las emociones
que experimentamos diariamente nos permiten absorber informacion del
entorno, de esa manera es posible la toma de decisiones y la regulacion de

nuestras reacciones frente a ellas. (Delgado et al., 2019). Entendiéndose asi
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alaIE como una forma mas elaborada de la conciencia o punto de reflexion
que hace al ser humano un sujeto con raciocinio, quien sabra reflexionar e
intervenir en su comportamiento antes de tomar cualquier tipo de camino.
Como se puede ver, la definicién estas mas enfocada en lo practico, en el

uso, o, en otras palabras, la funcion de la IE para la humanidad.

2.2. Estudios sobre la IE

Como se mencion6 con anterioridad, la IE tiene varios afios moldeandose
y probandose para asi llegar a algo concreto y mucho mas delimitado que
permita que todos los estudios se enfoquen hacia un objetivo en vez de
seguir desarrollando pruebas que no siempre son acertadas ni abarcan la
totalidad la complejidad de las emociones humanas. Aclarado el punto,
el término IE no es algo que surge en una primera investigacion, ya que
se necesitaron varios afios, mediciones y tedricos para llegar a definir
algo que fuera mucho mas tangible. El primero en tomar partida fue el
psicopedagogo estadounidense Edward Lee Thorndike en los afios 20 del
siglo anterior, mas el término Inteligencia Emocional no fue utilizado sino

hasta afios posteriores.

Esas primeras teorfas realizadas por Edward Lee Thorndike definfan la
inteligencia como “la capacidad para comprender y guiar a hombres y
mujeres, nifios y nifias, y actuar con sabiduria en las relaciones” (Zambrano
y Trivifio, 2022, p. 138). Su concepto de IE se relacionaba mas con la parte
social del ser humano, con los vinculos fraternales y las emociones que
surgian alrededor. Se preocupd por el contexto, el ambiente y no solo
en pruebas de estudio que medfan a las personas a través de resultados
numéricos en pruebas numéricas o graficas. Thorndike entonces es quien

da el concepto de inteligencia social, 1a cual es la habilidad de comprender
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y manejar a los seres humanos, cuya base principal es el sentido de la
empatia (Bautista y Liza, 2010).

Posteriormente, David Wechrler, siguiendo la linea de su colega, menciona
que los aspectos emocionales deben tomarse en cuenta para la validez de
cualquier test de inteligencia (Alvarez y Lopez, 2020). Abraham Maslow,
algunos afnos después, crearia la “Piramide de Maslow”, en la cual desglosa
las necesidades y las emociones humanas, jerarquizandolas y dandole a
cada nivel su propia importancia, explicacion, sentido y un hilo conductor
que las enlaza. Poco tiempo después, seria el turno de la psicéloga Barbara
Leuner de adentrarse en el concepto y mostrar sus propios avances e
hipétesis sobre la IE. Leuner basé su teoria en las mujeres y en la familia,
mencionando cémo un vinculo sano con estas personas serfan un factor

determinante para desarrollar la Inteligencia Emocional (San José, 2017).

Anos mas adelante, Howard Gardner enfocarfa su punto en que no todo
debia tener un solo lado, sino que la inteligencia era multiple y una persona
puede tener varias habilidades, entre estas se nombraban la matematica, la
espacial, la verbal, la musical, la kinestésica, la interpersonal, la intrapersonal
y naturalista (Alonso et al., 2018). Es gracias a Gardner que la perspectiva
de concebir la inteligencia humana adquiere otros matices y formas de

estudiarse.

En la tabla 2 se muestra un breve resumen de los autores que hicieron

aportes al término de la IE, pero sin llegar a nombrarlo o definirlo como tal.
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Tabla 2. Breve recorrido historico sobre los conceptos de la inteligencia

emocional

Estudia las emociones de personas y animales y aparecen en
1872 Charles Darwin ~ la obra La expresion de las emociones en los animales y el
hombre.

1937 Edward Thorndike Introduce el concepto de mtehger’lcm social” como la
facultad de estar bien con los demads.

Distingue entre elementos no intelectuales (afectivos,
1940 David Wechsler personales y sociales) y elementos intelectuales. En 1943

concluye la importancia de los elementos no intelectuales
para el éxito en la vida.

Hace la descripcion de como la gente puede edificar su
potencial emocional.

1950 Abraham Maslow

Establecer la necesidad de crear un vinculo entre cognicién

1966 Barbara Leuner »
y emocion.

1983 Howatrd Gardner  Introduce el término de inteligencias multiples.

Nota: Adaptado de tabla creada por Recuenco (2020).

En vista de lo anterior, la IE es quien puede marcar la diferencia del
comportamiento humano en determinados ambientes porque es la
responsable de definir, controlar e identificar las emociones del ser
humano y cémo este reaccionara a su vinculo con el espacio. Dicho asi, una
definicion general, pero bastante acertada de la inteligencia emocional es
que se trata de la capacidad para reconocer, comprender y gestionar tanto
las emociones propias como las de los demas, pero en lugar de gestionar al
resto, simplemente se les influye (Institute for Health y Human Potential,
2019, como se cit6 en Quiroz, 2021).

Comprendido lo anterior, la IE se convierte entonces en un pilar del

desarrollo humano. El ser humano como ser social por naturaleza, necesita
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de esta para que le ayude a identificar su alrededor y a reconocer, de alguna
manera, los determinados peligros o ventajas de estar rodeado con cierto
grupo de personas, al menos en su etapa adulta cuando se considera que
su etapa de madurez ya ha finalizado. Inmerso en una comunidad (no
necesariamente su familia) es que la Inteligencia Emocional impulsa a
que cada persona se conozca a si misma, lidie por sus aspiraciones, se
motive y fomente sus habilidades comunicativas para poder engrandecer
sus relaciones sociales y asi transmitir sus conocimientos, opiniones y

objetivos de forma efectiva (Henriquez, 2017).

Finalmente, en la década de los 80 se dio origen al término gracias a la tesis
doctoral de Wayne Payne; no obstante, tendria que pasar una década mas
para que Daniel Goleman retomara el término, lo popularizara y, gracias
a eso, Salovey y Mayer continuaran su investigacion afiadiendo asi cuatro
definiciones que pueden verse como una sola, aunque segmentada. La
primera consiste en expresar, percibir, valorar las emociones con exactitud,
generando asi un crecimiento personal y filoséfico. En segundo lugar,
consiste en acceder y crear sentimientos que faciliten el pensamiento, ya
que la parte emocional esta estrechamente ligada con la parte racional.
Como tercer punto esta el poder entender las emociones y el conocimiento
emocional, no solamente el propio, sino también el de las personas cercanas
o de las que nos rodean sin importar el vinculo emocional, o bien, lo que
podria llamarse, empatia. Finalmente, el regular las emociones y promover
el crecimiento emocional e intelectual, de modo que el individuo sea capaz
de relacionarse positivamente con diferentes grupos y contextos. Todo

esto es lo que implica la IE (Suria, 2017).

En definiciones mas recientes, esta la desarrollada por los psicélogos
Petrides y Furnham (2001),1os cuales aseguraron quelaIE es unaagrupacion

de lineamientos de conductas y autopercepciones relacionadas con las
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propias facultades para reconocer, procesar y utilizar las informaciones
con carga emocional (Cejudo et al., 2017). Si bien no hay un cambio
sustancial o realmente notorio con respecto a la definicion fragmentada
que dieron Saloer y Naeyer, esta definicion tiene un tono mucho mas frio

y mas directo dejando de lado posibles reinterpretaciones del concepto.

En suma, la IE engloba todas las competencias de adaptacion que facilitan
el correcto proceder ante distintas situaciones que puedan provocar
reacciones de estrés, incomodidad, molestia, etc., posibilitando una
mejor vivencia de las experiencias positivas reduciendo el impacto de las
negativas (Mac Cann, Fogarty, Zeidner y Roberts, 2011, como se cité en
Gomez et al., 2017).

2.3. Relacion con las emociones

YadefinidalaInteligencia Emocional y como esta vinculadaintrinsecamente
al ser humano, hay que identificar cuales son esas emociones, por qué
estan, para qué sirven y por qué son tan importantes para que los sujetos se
integren y se desenvuelvan en cualquier contexto. Es asi que Torres (2018)
plantea que poseen una funcién adaptativa en la que nuestro organismo
se vincula a lo que nos rodea, lo que provoca un momento repentino y
brusco que interpretamos como crisis, si bien momentanea, relativamente
violenta. En suma, aunque son necesarias, no dejan de sentirse como si

fueran también un punto negativo del desarrollo humano.

Sin embargo, no hay que olvidar que las emociones son el primer sistema de
comunicaciéon humano, previo al desarrollo del lenguaje (Guil et al., 2017),
lo que incluso las hace fundamentales para cualquier tipo de actividad,
basicamente, las convierte en ese primer escalon que acerca al individuo a

la sociedad.
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Aqui es cuando los estudios de Daniel Goleman cobran sentido e
importancia. Goleman menciona dos tipos de inteligencia: la cognitiva y la
emocional. El ser humano esta condicionado por ambas, ya sea en mayor
o en menor medida, pero esto no significa que no coexistan entre si. Su
mayor aporte al tema consiste en asegurar que la inteligencia emocional es
la que nos convierte en auténticos seres humanos porque gracias a esta es
que entendemos nuestras propias emociones y las de los demas sujetos que
nos rodean (A. Ramirez, 2021). Los aportes de Goleman se encuentran
en diversos libros gracias a su trayectoria como psicologo; tanto asi que
se ha permitido mencionar que la preponderancia que tiene el corazon
sobre la razén en momentos cruciales de los seres humanos es que lo que
finalmente demuestra que nuestros anhelos y deseos son la fuente primaria

de nuestra evolucion. (Goleman, 2006, como se cité en Henriquez, 2017).

2.3.1. Modelo de Golemman o Teoria del Rendimizento

Esta teorfa mixta que fue desarrollada en 1998 establece la existencia
del Cociente Emocional (CE) que no se opone al Cociente Intelectual
(CI) clasico, sino que ambos se complementan (o que ya se explicd
anteriormente) y, ademas de eso, detalla cinco componentes de la IE:
Conciencia de uno mismo (Se/fawareness), autorregulacion (Seff-management),
motivacion (Motivation), empatia (Social-awareness) y habilidades sociales
(Relationship management) (Bueno, 2020). A continuacion, la descripcion de

cada uno de ellos:

2.3.1.1. Conciencia De S{ Mismo (Autoconocimiento Emocional):

Si bien no hay un orden en especifico para hablar de los componentes,
por lo general, esta es la primera que se nombra. Gracias a su nombre

se puede reconocer que tiene relacion con la comprension de nuestras
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propias emociones y como nos afectan. Como complemento, se considera
vital el reconocer la forma en que nuestro estado de animo influye en el

comportamiento, cuales son esas virtudes y puntos débiles (Carranza, 2010).

2.3.1.2. Autorregulacion (Autocontrol Emocional):

Esta encaminada a que como sujetos es necesario tener un control sobre
nosotros mismos y asi lograr una gestiéon éptima de las emociones. Esto
con el fin de lograr que cualquier emociéon no nos controle generando
que “la emociéon domine al hombre”, por el contrario, se busca que sea
controlada por cada sujeto con sus propias herramientas considerando el

contexto en el que se situe. (Villouta, 2017, p. 10).

2.3.1.3. Automotivacion:

Esta utiliza las preferencias mas profundas para orientarse y avanzar
hacia los objetivos. Goleman también menciona que la automotivacion
es trascendental porque ayuda a controlar la impulsividad, lo que facilita
que esos logros anhelados sean mas faciles de cumplir, ademas, es sabido
que las personas con alta motivacion se mantienen tranquilas aun en

situaciones desfavorables (Pérez, 2013, como se cité en Seminario, 2018).

2.3.1.4. Empatia (Reconocimiento de las Emociones Ajenas):

La empatia es la base de la generosidad. Es por esa razon que las personas
que poseen esta cualidad captan de una manera mas precisa aquellas
seflales que indican lo que los demas requieren o desean; por tanto,
los profesionales de ayuda y servicio son quienes mas desarrollan este
elemento. En una definicién mas precisa, la empatia toma en cuenta los

sentimientos ajenos, sabe como decir las cosas, cual es la forma correcta de
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actuar y entiende la perspectiva de cada una de las personas involucradas.
(Henriquez, 2017).

2.3.1.5. Habilidades sociales (relaciones interpersonales):

Es algo innato del ser humano que le permite reconocer y adentrarse
a determinados entornos. Dos caracteristicas predominantes de esta
categorfa son la expresion y el control de los propios sentimientos para
tener la voluntad de reconocerlos en el actuar con el otro. Asimismo, busca
crear o moldear un comportamiento que sea acorde en cada ocasion en la

que el sujeto esté inmerso (Marin y Rojas, 2021).
En la tabla 3 se hace un resumen con las ideas principales de la teoria:

Tubla 3. Resumen Modelo de Goleman

Autoconocimiento | Compresion de nuestras propias emociones.

Autocontrol Gestion 6ptima de las emociones..
Automotivacién | Definicion de objetivos personales.
Empatia Identificacion de las emociones ajenas de manera precisa.

Habilidades sociales | Adapracion al ambiente.

Nota: Adaptado de tabla creada por Recuenco (2020).

2.4. Relacion entre la inteligencia y la personalidad

Ya con las definiciones mas aproximadas sobre los términos y teniendo en
cuenta los estudios sobre la personalidad, se hace menester el empezar a
vincularlos para encontrar en qué puntos se entrelazan, se complementan
y en cuales distan. Sainz, et al. 2019 realizaron un estudio minucioso sobre

el vinculo de estos dos rasgos; como generalidades, mencionan que los
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teéricos siguen definiendo si son complementarios o si son opuestos
sin ningun punto en comun, ya que el tener determinado puntaje de

inteligencia no muestra relacion alguna con la conciencia.

2.4.1. Emociones vinculadas a la inteligencia

Mas que un listado que mencione o describa las emociones, aca se hace
importante hacer ver que una buena base emocional, sin duda, hara que
el aprendizaje de cualquier aspecto o tema sera totalmente diferente si
se compara con una persona que carece de esta. No es lo mismo que
un sujeto esté motivado y concentrado en sus objetivos, afladiendo asi el
control de la situacién y de si mismo, que una persona inestable, ansiosa
y que no tiene ningun punto estable en el que pueda definir una respuesta
que le haga recuperar su punto de equilibrio, o que al menos le haga notar
en cuales puntos esta fallando para asi pensar y encontrar una solucién
definitiva. Es por esta razon que los conceptos “emocion” e “inteligencia”
se relacionan de forma cercana, pues diversos tedricos determinan a las
emociones como una herramienta propicia que permite facilmente la toma
de decisiones con mayor beneficio dandole al individuo un sentido integral
(Daghayesh y Zabihi, 2016, como se cit6 en Puertas et al., 2018).

2.4.1.1. Gardner y su Teoria de las Inteligencias Multiples.

Como fue mencionado anteriormente, Gardner fue el psicélogo mas
reconocido al demostrar que la inteligencia no solo era cuantificable, sino
que cada ser humano posee ciertas habilidades que desarrolla haciéndole
diferente a los demas. Incluso, afirmé que esta conformada por una
diversidad de factores que mezclan diversos elementos cognoscitivos
con aspectos de la inteligencia emocional; de estas formas surgen las

“capacidades intrapersonales” y “habilidades interpersonales”.
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2.4.1.1.1. Inteligencia Interpersonal:

Segun Gomez et al. 2018, es la facultad para entender las intenciones,
motivaciones y deseos de las personas que nos rodean y que pueden tener
cierto alcance sobre la inteligencia emocional. Como punto a resaltar,
esta tiene relaciéon con el entendimiento y las acciones realizadas al
comprender a las demds personas, e incluye la aptitud de distinguir los
diferentes estados de animo, temperamentos, motivaciones ¢ intenciones
de los demas (Bautista y Liza, 2016).

2.4.1.1.2. Inteligencia intrapersonal:

Para Gardner, esta era la compresion de las dimensiones internas de
una persona: acceder a la vida emocional personal, al amplio repertorio
de sentimientos, la competencia de realizar diferencias especificas entre
las emociones y, por dltimo, tomarlas en cuenta para descifrar y guiar el
comportamiento de uno mismo (Torres, 2018). Adicional a eso, Gémez
et al. 2018 la definen como la capacidad para comprenderse a si mismo,

petcibir y/o autorregular los sentimientos, temotes y motivaciones.

Tubla 4. Clasificacion de los elementos del Modelo de Goleman con los

dos tipos de inteligencia

Empatfa Autoconocimiento

Habilidades sociales Autocontrol.

Automotivacién
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2.5. Teorias de la inteligencia emocional

Como se ha visto, han sido nombradas varias teorias sobre la 1E, no
obstante, también es importante mencionar que existen dos perspectivas
que hacen aproximaciones, desde su propia area de estudio, a la definicion
de IE.

Una de estas es la perspectiva biolégica—neurolégica, la cual estudia las
emociones desde un punto de vista mas cientifico y detalla cémo se
originan a nivel cerebral. Esta nos dice que entonces las emociones no
son consecuencias de la cultura entorno, sino que son signos y conductas
formalizadas a través delas décadas que han proporcionado utiles resultados
para la sobrevivencia, objetivo primitivo de todas las personas (Garcia,
2019). La siguiente es la perspectiva psicolégica cognitiva la cual parte
desde la idea de que el sujeto es un operario de constructos simbolicos y
que sus propositos fundamentales se arraigan en explicar esos constructos
manejados y detallarlos (representacion y procesamiento). Gracias a eso,
el estudio de la inteligencia se ha logrado por una capacidad que pueda
calcularse con un test de inteligencia con el objetivo de describir las
diferencias individuales en esa capacidad (Molero et al., 1998, como se

cité en Cera y Santodomingo, 2019)

2.6. Modelo de Inteligencia Emocional-Social de Bar-On

Bar-On y Parker (2018) mencionan los estudios realizados por Bar-On
en 1997 y 2000, en los que sefiala que la inteligencia emocional puede
verse como un conjunto de habilidades emocionales, personales e
interpersonales que intervienen en la capacidad para enfrentarse a las
exigencias y presiones del ambiente. Asimismo, ellos mencionan que

quienes funcionan bien, son exitosos y emocionalmente sanos, son los que
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tienen un alto nivel de inteligencia emocional, la cual se desarrolla con el
tiempo, se transforma a lo largo de la vida y puede mejorar con disciplina

¢ intervencion psicoldgica oportuna.

Ya explicada la IE para Bar-On se puede hablar de su modelo, el cual esta
integrado por cinco escalas: Intrapersonal, Interpersonal, Adaptabilidad,
Manejo del estrés y Estado de animo. Cada una de ellas a su vez esta formada

por una serie de sub-escalas, relacionadas con habilidades y destrezas.

A continuacion, se presentan las escalas de valor a tener en cuenta para la

interpretacion de los resultados.

Tabla 5. Tabla de valores ICE BarOn

116 y mas Capacidad emocional muy desarrollada
85—-115 Capacidad emocional adecuada
84 y menos Capacidad emocional por mejorar

En su mayoria, las personas que obtienen resultados altos demuestran que
sus habilidades emocionales son muy adecuadas, estan bien desarrolladas
y funcionan de manera eficiente; ademas estan en contacto con sus
sentimientos, tienden a sentirse a gusto consigo mismo y tienen éxito en el
desarrollo de su potencial; comprenden los sentimientos de sus allegados y
tienen facilidad para interrelacionarse con el resto; mantienen bajo control
situaciones de estrés y rara vez pierden la serenidad; son realistas, asertivas
y tienen bastante éxito al resolver problemas del entorno. Habitualmente

tienen un estilo de vida feliz y una perspectiva optimista para con la vida




PERSONALIDAD E INTELIGENCIA EMOCIONAL DE LAS MUJERES VICTIMAS DE
VIOLENCIA FAMILIAR

Por el contrario, tal como se ve en las tablsa 6 y 7, quienes obtienen
resultados alrededor de 100 puntos se manejan en el promedio, mientras
los que presentan puntajes bajos expresan insuficiencia y plantean la
necesidad de mejorar las capacidades y habilidades individuales para
enfrentar la exigencia del entorno. El test también presenta resultados por

componentes.

Tabla 6. Hoja de escala

Capacidad emocional muy desarrollada: marcadamente alta, capacidad

130 o0 mas . .
emocional inusual
116 — 129 Capacidad emocional muy desarrollada: Alta, Buena capacidad emocional
85-115 Capacidad emocional adecuada/promedio
70 _ 84 Capacidad emocional muy desarrollada, capacidad emocional por debajo del
- promedio
Necesita mejorar: muy baja. Capacidad emocional extremadamente por
69 o menos

debajo del promedio

Tabla 7. Caracteristicas de los resultados por componentes

, .. Un puntaje alto indica un mayor contacto
Evalua el si mismo, el . . ..
Intrapersonal interi con los sentimientos propios y son positivos
o intetior .

y respecto a sus decisiones personales

Evalta su relacién y Un puntaje alto indica buenas habilidades
Interpersonal , , . .
vinculo con los demas sociales y entendimiento con los otros
, . Un puntaje alto indica cuan exitosa es la
. Evalua la resoluciéon de . .
Adaptabilidad persona para adecuarse a las exigencias de su
problemas
entorno
. , Evalaa el control de Un puntaje alto indica la capacidad de
Manejo de estrés o . . . . .
tension impulsos y la tolerancia manejar estrés u otras situaciones de mucha
al estrés presion

Un puntaje alto indica que son personas
felices, positivas y optimistas que saben
como disfrutar la vida

Estado de animo  Evalua el optimismo y
en general la felicidad




CAPITULO I

VIOLENCIA FAMILIAR

efinir el término de violencia puede parecer sencillo, ya que

en el colectivo popular se pueden identificar los hechos que

agreden y lastiman ya sea a una persona, a grupos de personas
o cualquier otra comunidad que sea oprimida. Sin embargo, reducirla a una
definicién deja de lado todo el problema social que se origina alrededor
de estos actos. Enunciar la violencia no la explica ni tampoco la erradica.
La violencia se convierte asi en un concepto mucho mas complejo que
necesita ponerse en contexto para poder entenderse de una forma mejor
acertada. Entendiéndose la violencia como una accién que se ejerce sobre
otra persona (o sobre sf mismo) con la intenciéon de causar dafio o lastimar.
Nacen asi diversos tipos de opresiones que deben explicarse, abordarse
y finiquitar de manera diferente, porque si bien todos los actos son
reprochables, no es lo mismo la manipulaciéon que se le ejerce a un nifio
que a un a adulto. Visto asi, es esencial nombrar cada uno de los ambitos o

posibles situaciones en los que pueden existir acciones agresivas.
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También es importante destacar que estas agresiones se convierten en un
problema de salud publica al involucrarse, de manera inminente, la salud
mental de las personas agredidas. Un ejemplo es la depresion que converge
en un factor de riesgo para suicidio; asi como el consumo de sustancias
psicoactivas y el alcohol pasan a ser un factor de riesgo para cometer una
agresion. Asimismo, estas enfermedades son, en su gran mayoria, una
reaccion a la violencia ejercida contra diversos grupos que, principalmente,
son mujeres abusadas por sus parejas, nifios maltratados y victimas de abuso
sexual. Por tanto, tienen mayor probabilidad de sufrir depresion, ansiedad,

trastorno de estrés postraumatico o conductas suicidas (Sarabia, 2018).

La intencién de este apartado no es otra que hacer descripciones de los
actos violentos que se ejecutan hacia las poblaciones mas vulnerables para
asf ampliar el panorama, los conceptos y adentrarse a la idea de que ninguna
victima de violencia tiene la culpa de la opresiéon por la que tuvo que
pasar ni mucho menos la obligacién de dar explicaciones o justificaciones de
sus actos o reacciones. De esta misma manera, se sigue el hilo conductor
de la investigacion que concluye en cémo estas agresiones afectan la
personalidad y la inteligencia emocional de las mujeres que han sufrido, en
este caso particular, violencia familiar; siendo ese el gran tema central de

este apartado.

Dicho asi, es importante aclarar los tipos de violencia y los espacios en
donde puede haber estos actos, identificar quiénes son las victimas y los
agresores; y ante todo especificar que no se esta hablando de la violencia
con fines defensivos: aquella que se origina con el propésito de sobrevivir;
mas bien de la violencia que se ensafia y arraiga con su victima de forma
hostil provocando dafios permanentes y repetitivos (Boira, 2010, como se
cité en Carabali, 2019). El fin es ver cémo la violencia familiar, como uno

de los actos lamentablemente mas comunes, poco a poco ha perdido su
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rasgo tabu para que las personas agredidas, en especial mujeres, puedan

vencer su miedo y decidan hablar.

3.1. Tipos de violencia

Ya nombrada una definiciéon bastante general de la violencia y de los
involucrados, se pueden empezar a nombrar puntos mas concretos sobre
estas acciones y situarlos en contextos de conocimiento comun porque, tal

como lo menciona Moreno (2021):

Hablardeviolenciayentenderla desde una perspectiva estructural
y simbolica implica identificar y nombrar las dinamicas de
opresion de manera directa e identificar a los agentes que, de
forma intencional o no, juegan un rol en reproducirla, sobre
todo cuando tienen posiciones de poder (p. 9).

Al mencionar la palabra poder ya se puede hacer un grafico, al menos
mental, de que la violencia es un acto de jerarquia en el que el agresor se

ve superior y se cree con derecho de lastimar y afectar a otro.

3.1.1. Fisica

Es la mas facil de identificar, ya que deja marcas visibles o, lastimosamente,
causa dafios mucho mas letales en algunos casos. Se entiende entonces
que hay violencia fisica cuando, en contra de su voluntad, se sobrepasa el
espacio de la persona agredida causandole algin tipo de impacto (Raffino,
2020, como se cit6 en Jiménez, 2021; Molinero, 2022). Este tipo de
agresion se refiere cualquier golpe realizado ya sea con el mismo cuerpo o

con cualquier objeto que el agresor haya utilizado durante la accion.

Es asf que una persona agredida puede presentar magulladuras, quemaduras,

contusiones, mordiscos y fracturas sin explicaciones verosimiles; en
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el comportamiento también pueden presentar cambios repentinos de
conducta, acciones agresivas, distracciones mucho mas frecuentes, temor,
propensiones destructivas, miedo hacia los padres o hacia alguna persona en
especifico; ademas, se dan razones poco fidedignas a las lesiones, uso de ropa

inadecuada para el clima o incluso relaciones interpersonales deficientes.

3.1.2. Psicoldgica o emocional

Contrario a la violencia fisica, la psicolégica tiene una desventaja bastante
evidente y es que no se puede identificar solo con la vista, sin contar que por
esta misma razon esta bastante normalizada y pasa desapercibida. Siendo
asi, una definicién aproximada puede entenderse como toda acciéon que
tiene como fin degradar, amenazar, humillar, manipular, aislar, despreciar,
intimidar, insultar, someter y alterar la estabilidad emocional de la victima
(Profamilia 2019; Jiménez et al. 2019; Tintaya, 2017). No obstante, hay
algunos sintomas que podrian indicar si alguien esta siendo agredido, como

por ejemplo presentar cuadros de insomnio, crisis de ansiedad o depresion.

3.1.3. Sexcual

Puede definirse como todo acto en el que la victima, ya sea una persona
adulta o menor de edad, es forzada a consumar un acto sexual, no
obstante, en este tipo de agresiones también pueden incluirse rozamientos
no consensuados e, incluso, comentarios o insinuaciones no deseadas; a su
vez, actos que pretendan atentar contra la dignidad del cuerpo, como su

comercializacion.

La violencia sexual afecta gravemente la dignidad humana, causando dafios
significativos a nivel fisico y psicolégico y también respecto a los derechos
humanos (Ardito, 2004, como se cit6 en Ruiz, 2020; OMS, 2002, como




JULITA DEL PILAR FERNANDEZ-DAVILA ALFARO

se citd en Giménez, 2018). Con base en esto se ha creado el término de
“Cultura de la Violacion”, la cual puede verse como la pasividad ante los

actos de violencia sexual y su normalizacion.

3.1.4. Econdmica

Este tipo de violencia no tiene una definicion precisa y general de todo
lo que engloba, sin embargo, una aproximacion puede ser la ofrecida por
Rueda (2020) al comentar que quien ejerce estos actos se aprovecha de
su poder monetario en el grupo familiar para dominar las decisiones y el
proyecto de vida de la victima; también puede verse como la total falta de
libertad de la persona agredida, ya que debera justificar constantemente
lo que ha hecho con el dinero o cémo lo ha gastado, perdiendo asi su

autonomia e independencia.

En el caso de un hogar, este tipo de actos puede repercutir en los hijos al
privarseles del dinero necesario para cubrir sus necesidades basicas. (Ponce,
2016, como se cit6 en Martinez y Ojeda, 2020). Incluso puede ejercerse
contra cualquier persona, esto incluye a las personas con discapacidad,

adultos mayores e infantes (Rueda, 2022).

3.1.5 De género

El término “violencia de género” es el mas reciente de todos los ya
nombrados debido a que viene usandose recién desde los afios noventa.
No significa esto que no haya existido, sino que apenas en ese momento
se abrio la discusion para definirlo y limitarlo. Esta agresion se da entonces
cuando un hombre ejerce opresion sobre la mujer por el simple hecho

de setlo, coartando asi sus derechos y libertad. La violencia de género se
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origina por una situaciéon de discriminacion historica que tiene su origen
en una estructura juridica y social de naturaleza patriarcal (Pérez, 2019;
Apostol, 2020).

Esto no significa que no haya casos de violencia hacia los hombres en sus
relaciones de pareja, mas, el porcentaje es bastante menor si se realizan
comparaciones; por tanto, es mucho mas comun usar el término cuando
se hace referencia a la violencia ejercida contra las mujeres. Asimismo,
derivado de este, se hallan varios tipos siendo la coercion y el desapego los

mas habituales.

Tabla §. Resumen tipos de violencia

Fisica Golpes o heridas visibles
Psicolégica o emocional Agresiones verbales que atentan contra la dignidad
Sexual Ia victima no consiente actos sexuales
Econémica Privacion de la independencia econémica
Género Actos violentos hacia la mujer por el hecho de serlo

3.1.5.1. Violencia por Coercioén

Esta relacionada con un tipo de violencia psicologica v verbal, ya que
y > Y

ocurre “cuando una persona trata de convencer a alguien de hacer algo

por la fuerza o a través de amenazas” (Women’s law, 2020) logrando asf un

aislamiento, la pérdida de autonomia y la sumisién total hacia el victimario.
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3.1.5.2 Violencia por Desapego

Es una de las formas de maltrato mas comin y de mayor prevalencia;
este tipo de violencia consiste en demostrar una actitud de indiferencia
hacia la pareja y sus sentimientos, haciéndole sentir, de alguna forma, poco

valorada y amada, lo que trae problemas de autoestima.

3.2. Ambitos de la violencia

Determinados los tipos de violencia (o los mas comunes y que engloban la
mayor cantidad de estos actos) se puede iniciar a describir los “ambitos”,
los cuales, se entienden como esos lugares o espacios frecuentes en el que
residen las personas victimas de cualquier tipo de acto que atente contra su
dignidad; y si bien la lista puede ser mucho mas larga porque puede haber
victimas en cualquier circunstancia, solo se escogen cuatro que logran

englobar la mayor cantidad de sitios.

3.2.1. Viiolencia familiar

También llamada violencia intrafamiliar o doméstica, es un término que
varfa dependiendo de las leyes judiciales de cada pais. La definicion que mas
se acerca a su significado es que incluye cualquier acto que ocurra dentro
del sistema familiar y que origine dafio permanente fisico, psicolégico o
sexual a otro miembro, atentando asi contra su integridad (Almenares et

al. 1999, como se cit6 en Salazar, 2017).

En esta categoria estan involucrados todos los familiares consanguineos,
es decir, que comparten sangre, o también los parientes politicos como la

familia del conyuge o la pareja sentimental.
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Otros tipos de violencia intrafamiliar (que no fueron nombrados en el
apartado anterior) son el abandono y los descuidos ocasionados por la
carencia de protecciéon O las atenciones especificas que algunos miembros de
la familia requieran; o la ausencia de respuesta a las necesidades de afecto o
estimulacién cognitiva. Cabe destacar que estas pueden ser ejecutadas por

cualquier miembro del nucleo familiar (Gonzalez et al. 2018).

De igual manera hay que resaltar que en algunos casos se mencionan tipos
de violencia mucho mas especificos, aunque estén relacionados con el

ambiente familiar. Estos son la violencia infantil y la violencia de género.

La fundacion Save The Children (2020) menciona, por ejemplo, que solo
utilizar el término “violencia intrafamiliar” es invisibilizar las verdades
problematicas dentro de las familias, ya que las infancias pueden recibir
diferentes tipos de maltrato divididos en dos dimensiones: Activo-Pasivo

y Fisico-Emocional.

De igual forma y aunque se hable de violencia intrafamiliar, hay que
delimitar el concepto para dejar de forma mucho mas especifica qué es lo

que se entiende o se considera como familia.

3.2.1.1. Concepto de familia.

Las diversas definiciones que pueden hallarse sobre qué es o como esta
conformada la familia las atan, de inmediato, a un modelo tradicional
de padre, madre e hijos; por tanto, explicaciones asi, si bien aplican a
esta investigaciéon no logra abarcar, por completo, todo lo que implica

un nucleo familiar. Entonces, la familia es “donde los individuos crean,
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recrean, aprenden y transmiten simbolos, tradiciones, valores y formas

de comportamiento” (Gutiérrez et al., 2017, como se cit6 en Lares y
Rodriguez, 2021, p. 4).

Si se desea una definicibn mucho mas técnica y menos abstracta, puede
emplearse la de Gutiérrez et al. (2016) quienes conciben a la familia como un
espacio donde se construyen relaciones sociales intimas entre sus miembros,
ya sean de poder, solidaridad o autoridad; en esta interaccién intervienen

personas vinculadas genéticamente, de género y generaciones distintas.

3.2.2. Violencia 1 .aboral

La Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) menciona que la violencia
laboral son los comportamientos inaceptables exteriorizados en practicas
o amenazas que signifiquen causar dafios fisicos, sexuales, psicologicos o
econémicos, también incluye la violencia o acoso por razén de género, asi

la accién se consume repetidas veces o solamente una (2019).

Por tanto, se va a considerar que cualquier intento de afectar la integridad
del trabajador puede entenderse como violencia laboral. Cabe destacar que
la definiciéon dada por la OIT no especifica que este tipo de actos tengan
que presenciarse desde una relacion empleado-empleador, es decir, que
entre los mismos trabajadores que comparten funciones o cargos pueden

asistirse estas agresiones.

3.2.3. Violencia en la Comunidad

Para el caso de la investigacion, la violencia en la comunidad se cifie mas
a la idea de acoso callejero o de cualquier otro tipo de acto que agreda a

la mujer, siempre y cuando esta no esté en un espacio concreto (como su
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lugar de trabajo o su vivienda). Sin embargo, y si se busca un concepto
mucho mas general que incluya a todas las personas, este tipo de violencia
puede referirse a diversos tipos de actos de agresion que se dan a un nivel
macro—comunitario, en donde se afecta la calidad de vida, la seguridad y la

sana convivencia de sus habitantes (Pérez, et al., 2010).

3.2.4. Violencia Institucional

Sibien todas las personas pueden ser victimas, se trae a colacion la definicion
ofrecida por Choque (2021), pues se aproxima mas a la investigacion; esta
es, la violencia institucional como aquella donde los organismos de poder
publicos retrasan, dificultan, entorpecen o impiden que las mujeres ejerzan
los derechos que las protegen, practicamente prohibiéndoles el acceso a

estas politicas. Aqui también se incluyen los sindicatos y partidos politicos.

3.3. Teoria Ecologica o Modelo ecologico de Bronfenbrenner

Puede entenderse como un diagrama en el que el individuo (en el centro
de todo) esta rodeado por diversos escenarios que, a medida que va
creciendo, lo van moldeando y desarrollando. Su mayor caracteristica es
que traspasa la observacion de la conducta, la investigacion e interaccion
de las propiedades del entorno y los acontecimientos en el desarrollo del
comportamiento de los seres humanos (Carabali, 2019), lo que entonces
permite que la divisién de sistemas que rodean al ser individual se
diferencien entre si a la par que se complementan; logrando asi no solo
una mayor efectividad a la hora de comprender al individuo, su entorno (y
su funcién dentro de €l), sino que también ayuda a identificar cada una de

esas variables que lo forman tal como lo muestra la figura 2.
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Figura 2. Representacion grafica de la Teoria Ecolggica de Urie Bronfenbrenner

Macrosistema

Exosistema
Mesosistema

Microsistema

Individuo

Respecto al tema y su relacion con la violencia, hay diversos autores que han
relacionado la teorfa junto con estas agresiones, mostrando asi que ademas
de ser una relacion de dos (victima-victimario), contiene a todo el entorno y

al contexto, quienes influyen y estan inmersos.

En palabras de Carabali:

Desde el modelo ecolégico la violencia se observa como un
fenémeno relacional en el que coinciden variables desde lo
individual hasta lo macro social, en consideracion de su presente
y de su historia, el modelo ecolégico permite visualizar el rol
de los otros, de manera que la dinamica de la violencia deja de
ser abusador-victima para incluir a los otros que por alguna
forma de justificacion se vinculan al problema. Este modelo
posee gran valor heuristico, pues...ayuda a la comprension de
los distintos elementos que participan en la construcciéon de la
violencia y en su perpetuacion (p. 5).
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3.3.1. Macrosisterna

La figura 2 permite interpretar al macrosistema como el nivel que abarca
la totalidad del sistema, entendiéndose asi, como el contexto sociocultural
e histérico que caracteriza a la sociedad en la que esta inserto el individuo,
visualizando la globalidad del entorno (Boza, 2017). Cabe resaltar que al
estar en la capa exterior también influira de manera significativa en el resto
de sistemas. Como complemento, la teoria asegura que esta categoria hace
referencia a las correspondencias, en fondo y forma, de los sistemas de
menor orden (que se explican mas adelante) que existen o podrian existir,
al nivel de la subcultura o de la cultura en su totalidad, junto con cualquier
sistema de creencias o ideologia que sustente estas correspondencias, asi
pues, se podria implicar un entramado cultural, y un alcance mas amplio
del lugar de residencia del individuo en el que se incluya toda su historia e

identidad (Bronfenbrenner, 1979, como se cit6 en Y. Ramirez, 2021)

3.3.2. Exosisterna

Es el siguiente nivel que puede apreciarse en la figura 2 y puede explicarse
como el contexto indirecto que afecta a las personas cercanas. Incluye a
aquellos ambientes que no involucran a la persona como un ente activo,
pero hay situaciones que los afectan o los hacen sentir inmersos dentro
de ese entorno donde se encuentran (Bronfenbrenner, 2001, como se
cité en Hermosa, 2019). Algunos ejemplos de estos sitios son los ambitos
educativos, religiosos, los medios de comunicacion, los espacios publicos
o de recreacion, entidades del gobierno y otras instituciones a nivel

administrativo publico (Shaffer, 2000, como se cité en Ortega et al., 2021).
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3.3.3. Mesosistenia

El préoximo nivel es una red que une diferentes microsistemas (proximo
eslabon) que pueden ser o no ser compatibles entre si, en espacio y tiempo.
Es decir, formado por los vinculos existentes entre los grupos del primer
nivel. Segun la teorifa, comprende las interrelaciones de dos o mas entornos
en los que la persona participa activamente y donde se da su interaccion
entre los diferentes ambientes; por tanto, el sujeto al estar inmerso en
diversos espacios, puede formarse o ampliarse afectando asi su desarrollo

(Bronfenbrenner, 1979, como se cité en Maldonado y Ortiz, 2021).

3.3.4. Microsisterna

Es el eslabon mas cercano al sujeto, por tanto, este nivel incluye todas sus
relaciones proximas, es decir, su familia (como sus padres o hermanos),
amigos frecuentes o cualquier otra interaccion directa del individuo con
alguien mas. En suma, son todos los vinculos que afectan el desarrollo del

individuo. Segun Bronfenbrenner (1987)

(.) es un patron de actividades, roles y relaciones
interpersonales que la persona en desarrollo experimenta en
un entorno determinado, con caracteristicas fisicas y materiales
particulares. (como se cité en Munoz et al., 2020, p.406).

3.3.5. Individno

Es quien esta en el centro del sistema y por tanto es quien atraviesa las

etapas de desarrollo.
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3.4. Feminicidios

Se toma como apartado independiente, ya que va mas alla del acto
violento que implica el asesinato: el feminicidio es matar a una mujer por
el simple hecho de serlo, por tanto, detras de todo esto hay un problema
social, gubernamental y humano que se debe tratar. Las mujeres no solo
son victimas de agresiones fisicas y psicolégicas, sino que también estan
expuestas a un crimen mucho mas letal. Ademas, las consecuencias
para la victima no terminan cuando esta ya es asesinada, pues aun falta
atravesar todo el sistema legal que lleve el caso y los diversos medios de
comunicaciéon que decidan publicar la noticia; sin obviar por completo
que la familia afectada es quien sufrira la pérdida. En suma, la violencia
contra la mujer es un fenémeno social multicausal y sistémico que se da
en cualquier espacio publico o privado y que se evidencia en diferentes
formas que reducen y perjudican los derechos humanos de las victimas
(Tello y Calderon, 2019).

Ahora que todos los términos importantes y significativos para la
investigacion han sido definidos puede hablarse de cémo la violencia
de género es algo que se da a nivel mundial y no solo en determinados
paises, regiones o estratos socioeconomicos. Cabe destacar que, si bien las
estadisticas pueden marcar una regla y una idea sobre lo que esta pasando,
no hay que olvidar que en algunos casos las victimas nunca denunciaron
o no notaron las sefiales de peligro que les indicara que debian alejarse
de su futuro agresor; asimismo las familias también pudieron obviar
estos comportamientos y no percibir que el acto efectuado se trata,
efectivamente, de un feminicidio. Con el fin de delimitar las zonas solo
se escogieron tres lugares: Latinoamérica (excluyendo a Pert), Perd y la

provincia de Huanuco.
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Todas las cifras (a nivel Latinoamérica) presentadas a continuaciéon son
del afio 2020 y son tomadas del Observatorio de Igualdad de Género de

América Latina y el Caribe.

3.4.1. Estadisticas a Nivel | .atinoamérica

Honduras es el pafs que mas casos de feminicidio reporté durante el
transcurso del afio, presentando una tasa de 4.7 mujeres por cada 100.000;
seguido por Republica Dominicana con 2.4 y El Salvador con 2.1 (aunque
a comparacion del 2019 demostraron una disminucién). Por otra parte,
paises como Uruguay, Bolivia, Paraguay, Brasil, Honduras, Guatemala y
Colombia también presentaron una disminucioén. Caso contrario a Trinidad
y Tobago que pasaron de 2.9 a 3.1. Los tnicos paises que no reportaron
muertes por violencia de género durante el ano 2020 fueron Anguila y las

Islas Virgenes Britanicas.

3.4.2. Estadisticas a Nivel Nacional (Perii)

Las cifras tomadas registran desde el ano 2009 hasta julio del 2016 en el
MIMP (Ministerio de la Mujer y Poblaciones Vulnerables), el cual es el
organismo peruano encargado de preservar los derechos de las mujeres y

demas poblaciones indefensas.

Con base en eso, los reportes muestran 881 victimas de feminicidio
durante ese periodo de tiempo: el 89.9% fueron asesinadas por sus parejas
(o ex parejas sentimentales) mientras que el porcentaje restante pertenece
a muertes en manos conocidos o desconocidos. Asimismo, 5 de cada 10
mujeres fueron apufialadas, asfixiadas o estranguladas. Los reportes indican
que otras formas de asesinato son armas de fuego, envenenamiento vy,

en menor medida, han sido lanzadas por barrancas, quemadas, ahogadas,




PERSONALIDAD E INTELIGENCIA EMOCIONAL DE LAS MUJERES VICTIMAS DE
VIOLENCIA FAMILIAR

degolladas o atropelladas. De igual manera, el lugar mas comun en el que

se comete el acto es la propia casa de la victima.

3.4.3. Estadisticas a Nivel Regional (provincia de Hudnuco)

Con base en las estadisticas del MIMP, en la provincia, durante el periodo
2009 hasta julio del 2016 se reportaron 36 casos de feminicidio. Ademas,
durante el periodo de 2013 al 2015 se recibieron 12 228 denuncias de

violencia familiat.




CAPITULO IV

RELACION ENTRE
LA PERSONALIDAD
Y LA INTELIGENCIA
EMOCIONAL EN
MUJERES VICTIMAS DE
VIOLENCIA FAMILIAR

aviolencia es vistacomo un comportamiento nocivo cuyo resultado
es el dafio generado a la victima de violencia, esto quiere decir

que existe una interaccién entre ambas partes. La violencia es una

manera de manifestacion muy comun en la sociedad como Goiburu (1996)
(citado por Garcia, et al., 2022), pudiendo tomar cualquier representacion
o forma donde sus consecuencias en algunos casos llegan a la muerte de la
victima. Por su parte, la Organizacion Mundial de la Salud (OMS) (2020),
en su informe Respeto a las Mujeres, hace referencia a la violencia contra las

mujeres, indicando que es una afectacion hacia los derechos humanos de
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las mismas, lo cual yace en la desigualdad de género, convirtiéndose en un

problema de salud publica.

Respecto a las estadisticas, la OMS (2020) indica que una de cada tres
mujeres a nivel mundial ha sido victima de violencia, ya sea de tipo fisica
y/o sexual por parte de su pateja, lo cual da lugar a la violencia familiar.
Asimismo, se hace referencia a que entre el 55% y el 95% de las mujeres
victimas de violencia que sobreviven a tales hechos no lo comunican ni

solicitan ayuda.

Por otra parte, segin la Encuesta Demografica y de Salud Familiar (2018)
citado por el Instituto Nacional de Estadistica e Informatica del Peru, el
063,2% de las mujeres en el grupo etario de 1 a 49 afios ha sido victima de
violencia familiar al menos una vez en su vida por parte de su compafiero
sentimental. En la misma encuesta se precisa que el tipo de violencia
ejercida contra la mujer ha sido 30,7 fisica, 58,9% psicologica y/o verbal y
el 6,8% de tipo sexual (INEI, 2019).

Asimismo, es importante notar que de acuerdo con investigaciones previas
como la de Pereira, et al. (2020), demuestran que las mujeres que han
experimentado violencia por parte de sus parejas han exhibido puntuaciones
mas altas de personalidad esquizoide, evitativa y autodestructiva. Otros
autores como Sanson, et al. (2007) y Pico-Alfonso, et al. (2008), ambos
citados por Pereira, et al (2020), indican que existen una relacion entre el
trastorno limite de personalidad y una mayor probabilidad de ser victima

de violencia familiar.

De acuerdo con lo expuesto anteriormente, y considerando la teorfa
expuesta en los capitulos previos, el presente capitulo aborda una

investigacion cientifica, realizada por la misma autora del presente libro,
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Julita del Pilar Fernandez-Davila Alfaro (2018), que determina la relacion

entre las variables “rasgos de la personalidad” y la “inteligencia emocional”

en las mujeres victimas de violencia.

4.1. Objetivos

4.1.1. Obyetivo general

Identificar la relaciéon de las dimensiones de la personalidad y las
dimensiones de la Inteligencia emocional en mujeres victimas de

violencia familiar de la Jurisdiccién de Amarilis, Huanuco — Pert, 2016.

4.1.2. Obyetivos especificos

Describir los niveles de Inteligencia Emocional en mujeres victimas de

violencia familiar de la Jurisdiccién de Amarilis, Huanuco — Pert, 2016.

Identificar las dimensiones predominantes de la Inteligencia Emocional
en mujeres victimas de violencia familiar de la Jurisdiccién de Amarilis,
Huanuco — Peru, 2016.

Identificar las dimensiones predominantes de la Personalidad en
mujeres victimas de violencia familiar de la Jurisdiccion de Amarilis,
Huanuco — Peru, 2016.

Identificar los factores o sub dimensiones predominantes de la
Personalidad en mujeres victimas de violencia familiar de la Jurisdiccion
de Amarilis, Huanuco — Pera, 2016.
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 Establecerlarelacion entre la dimension de neuroticismo y la inteligencia
emocional en mujeres victimas de violencia familiar de la Jurisdiccion
de Amarilis, Huanuco — Peru, 2016.

 Establecer la relacion entre la dimension de extraversion y la inteligencia
emocional en mujeres victimas de violencia familiar de la Jurisdiccion
de Amarilis, Huanuco — Peru, 2016.

* Establecer la relacion entre la dimension de apertura y la inteligencia
emocional en mujeres victimas de violencia familiar de la Jurisdiccion
de Amarilis, Huanuco — Peru, 2016.

* Establecerlarelacion entrela dimension de agradabilidad yla inteligencia
emocional en mujeres victimas de violencia familiar de la Jurisdiccion
de Amarilis, Huanuco — Peru, 2016.

* Establecer la relacién entre la dimension de orden y la inteligencia
emocional en mujeres victimas de violencia familiar de la Jurisdiccion
de Amarilis, Huanuco — Peru, 2016.

* HEstablecer la relacion entre la dimensiéon de neuroticismo y las
dimensiones intrapersonal, interpersonal, adaptabilidad, manejo de
tensiones, y animo en general de la inteligencia emocional en mujeres
victimas de violencia familiar de la Jurisdicciéon de Amarilis, Huanuco
— Peruy, 2016.

* Establecer la relacién entre la dimensién de extraversion y las
dimensiones intrapersonal, interpersonal, adaptabilidad, manejo de
tensiones, y animo en general de la inteligencia emocional en mujeres
victimas de violencia familiar de la Jurisdicciéon de Amarilis, Huanuco
— Peruy, 2016.
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Establecer la relacion entre la dimension de apertura y las dimensiones
intrapersonal, interpersonal, adaptabilidad, manejo de tensiones, y
animo en general de la inteligencia emocional en mujeres victimas de

violencia familiar de la Jurisdiccién de Amarilis, Huanuco — Peru, 2016.

Establecerla relacion entre la dimension de amabilidad y las dimensiones
intrapersonal, interpersonal, adaptabilidad, manejo de tensiones, y
animo en general de la inteligencia emocional en mujeres victimas de

violencia familiar de la Jurisdicciéon de Amarilis, Huanuco — Pert, 2016.

Establecer la relacion entre la dimensiéon de responsabilidad y las
dimensiones intrapersonal, interpersonal, adaptabilidad, manejo de
tensiones, y animo en general de la inteligencia emocional en mujeres
victimas de violencia familiar de la Jurisdicciéon de Amarilis, Huanuco
— Pery, 2016.

4.2. Hipotesis

4.2.1. Hipotesis General

* Las dimensiones de la Personalidad estan relacionadas con los niveles,

dimensiones y componentes de la Inteligencia Emocional en las mujeres

victimas de violencia familiar de la Jurisdiccion de Amarilis, 2016.

4.2.2. Hipdtesis especificas

H . La dimension de neuroticismo de la personalidad tiene relacion
estadisticamente significativa con la inteligencia emocional en las
mujeres victimas de violencia familiar de la Jurisdiccion de Amarilis,
Huanuco — Perq, 2016.
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H . La dimensiéon de extraversion de la personalidad tiene relacion
estadisticamente significativa con la inteligencia emocional en las
mujeres victimas de violencia familiar de la Jurisdiccion de Amarilis,
Huanuco — Peru, 2016.

H ,. La dimension de apertura de la personalidad tiene relacion
estadisticamente significativa con la inteligencia emocional en las
mujeres victimas de violencia familiar de la Jurisdiccion de Amarilis,
Huanuco — Peru, 2016.

H ,. La dimension de agradabilidad de la personalidad tiene relacion

estadisticamente significativa con la inteligencia emocional en las
mujeres victimas de violencia familiar de la Jurisdiccion de Amarilis,
Huanuco — Perq, 2016.

H .. Ia dimension de orden de la personalidad tiene relacion
estadisticamente significativa con la inteligencia emocional en las
mujeres victimas de violencia familiar de la Jurisdiccion de Amarilis,
Huanuco — Peru, 2016.

H . La dimensién de neuroticismo de la personalidad tiene relacion
estadisticamente significativa con las dimensiones de la inteligencia
emocional en las mujeres victimas de violencia familiar de la
Jurisdiccion de Amarilis, Huanuco — Pert, 2016.

H_. La dimension de extraversion de la personalidad tiene relacion
estadisticamente significativa con las dimensiones de la inteligencia
emocional en las mujeres victimas de violencia familiar de la
Jurisdiccion de Amarilis, Huanuco — Pera, 2016.

H . La dimension de apertura de la personalidad tiene relacion
estadisticamente significativa con las dimensiones de la inteligencia
emocional en las mujeres victimas de violencia familiar de la
Jurisdiccién de Amarilis, Huanuco — Pera, 2016.
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H,. La dimensién de agradabilidad de la personalidad tiene relacion
estadisticamente significativa con las dimensiones de la inteligencia
emocional en las mujeres victimas de violencia familiar de la
Jurisdiccion de Amarilis, Huanuco — Peru, 2016.

H . La dimension de orden de la personalidad tiene relacion
estadisticamente significativa con las dimensiones de la inteligencia

emocional en las mujeres victimas de violencia familiar de la
Jurisdiccién de Amarilis, Huanuco — Pert, 2016.

4.3. Método

4.3.1. Tipo de investigacion

El tipo de investigacion realizado fue aplicada y correlacional. Asimismo, la
medicion de variables fue de tipo transversal porque los datos se tomaron

en un periodo unico de tiempo.

4.3.2. Diserio de investigacion

Para este estudio se habla de un disefo transaccional correlacional, ya que
describe la relacion (o relaciones) entre dos o mas categorias, conceptos o
variables en un momento determinado. También fue una investigacion de

disefio no experimental porque no se manipularon las variables de estudio.

4.3.2.1. Esquema simbélico Ox

Ox: Observacion de la primera variable
r: Relacién bidireccional de las variables.

Oy: observacién de la segunda variable. Oy
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4.4. Participantes

4.4.1. Poblacion

La poblacién consistié en 45 mujeres que fueron victimas de violencia
familiar de la jurisdiccion de Amarilis, provincia de Huanuco de Pery,
las cuales denunciaron algin tipo de violencia por algin integrante de su
familia en la fiscalia de familia del Ministerio Publico. Posterior a eso, se
evaluaron los riesgos y los beneficios que el estudio produciria sobre las

posibles participantes.

Por este motivo, se relacioné con la existencia o no de recursos de
servicios de atencion local para apoyar los casos de violencia. Asimismo,
se contd con el criterio de inclusiéon de haber sido confirmada mediante
la verificaciéon preliminar como victimas de violencia familiar, asi como

consentimiento informado para ser parte de la investigacion.

Las edades oscilaban entre los 25 a 60 afios; con diferente grado de
escolaridad y que al momento de la aplicacion de las pruebas estuvieran

viviendo con al menos uno de sus hijos.

4.4.2. Muestra

Se utiliz6 una muestra de tipo censal, ya que la poblacién escogida

corresponde a la misma poblaciéon que la muestra.
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4.5. Variables de la investigacion

Tabla 9. La variable Inteligencia Emocional segun nivel de capacidad por

indicadores e items

V1INTELIGENCIA EMOCIONAL

Capacidad Moderadamente alta, capacidad ,
. . . 130 y mas puntos
emocional emocional inusual
Y Al el nslonl 116 a 129
desarrollada ta capacidad emociona a puntos
Capacidad
emocional Capacidad emocional promedio 85 a 115 puntos
adecuada

Capacidad emocional por debajo del

CaPacidad o — 70 a 84 puntos
emocional por . .
. Capacidad emocional extremadamente
mejorar

por debajo del promedio 69y menos puntos

Tabla 710. La  variable Inteligencia Emocional segun dimensiones,

indicadores o componentes por items

V1INTELIGENCIA EMOCIONAL

Comprension emocional

o ftems 7, 9, 23, 35, 52, 63, 88 y 116
de si mismo

Asertividad Items 22, 37, 67, 82, 96, 111 y 126
Intrapersonal Auto-concepto frems 11, 24, 40, 56, 70, 85, 100, 114 y 129
Autorrealizacién Items 6, 21, 36, 51, 66, 81, 95, 110 y 125
Independencia ftems 3, 19, 32, 48, 92, 107 y 121
Empatia Ttems 18, 44, 55, 61,72, 98,119 y 124
Relaciones ftems 10, 23, 31, 39, 55, 62, 69, 84, 99, 113
Interpersonal
Interpersonales y 128

Responsabilidad Social Ttems 16, 30, 46, 61, 72, 76, 90, 98, 104 y 119




PERSONALIDAD E INTELIGENCIA EMOCIONAL DE LAS MUJERES VICTIMAS DE
VIOLENCIA FAMILIAR

ftems 1, 15, 29, 45, 60, 75, 89 y 118
ftems 8, 35, 38, 53, 68, 83, 88, 97, 112 y 127
ftems 14, 28, 43, 59, 74, 87, 103 y 131
ftems 20, 33, 49, 64, 78, 93, 108 y 122

Solucién de problemas
Prueba de realidad
Flexibilidad

Tolerancia al estrés

Adaptabilidad

Manejo al estrés o

tension Control de impulsos Items 13, 27, 42, 58, 73, 86, 102, 117 y 130
Estado de animo Felicidad Ttems 2,17, 31, 47, 62, 77, 91, 105 y 120
general Optimismo Items 11, 20, 26, 54, 80, 106, 108 y 132

Tabla 71. La variable Perfil de la Personalidad segin sus dimensiones,

indicadores o factores por items
V2 PERFIL DE LA PERSONALIDAD

Ansiedad Items 1, 31, 61, 91, 121, 151, 181 y 211
Hostilidad Ttems 6, 36, 66, 96, 126, 156, 186 y 216
Neuroticismo Depresion Ttems 11, 41,71, 101, 131, 161, 191 y 221
Ansiedad social Items 16, 46, 76, 106, 136, 166, 196 y 226
Impulsividad Items 21, 51, 81, 111, 141, 171, 201 y 231
Vulnerabilidad Ttems 26, 56, 86, 116, 146, 176, 206 y 236
Cordialidad ftems 2, 32, 62, 92, 122, 152, 182 y 212
Gregarismo ftems 7, 37, 67, 97, 127, 157, 187 y 217
Asertividad Ttems 12, 42, 72,102, 132, 162, 192 y 222
Extraversion Actividad ftems 17, 47, 77, 107,137, 167, 197 y 227
B:;z‘:jze‘:e frems 22, 52, 82, 112, 142, 172, 202 y 232

Emociones positivas

Ttems 27, 57, 87, 117, 147, 177, 207 y 237

Fantasia ftems 3, 33, 63, 93, 123, 153, 183 y213
Estética Items 8, 38, 68, 98, 128, 158, 188 y 218
Apertura a la Sentimientos Items 13, 43, 73, 103, 133, 163, 193 y 223
experiencia Acciones Items 18, 48, 78, 108, 138, 168, 198 y 228
Ideas Ttems 23, 53, 83, 113, 143, 173, 203 y 233
Valores ftems 28, 58, 88, 118, 148, 178 y 208
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Competencia Ttems 5, 35, 65, 95, 125, 155, 185 y 215
Orden Ttems 10, 40, 70, 100, 130, 160, 190 y 220
- Sentido de deber Items 15, 45, 75,105, 135, 165, 195 y 225
Responsabilidad ) :
Necesidad de logro Items 20, 50, 80, 110, 140, 170, 200 y 230
Autodisciplina Ttems 25, 55, 85, 115, 145, 175, 205 y 235
Deliberaciéon Ttems 30, 60, 90, 120, 150, 180, 210 y 240

4.6. Técnica e Instrumentos de recoleccion de datos

4.6.1. Técnicas

4.6.1.1. Psicometria:

Se encarga de reunir los métodos, estadisticas, técnicas y teorfas que se
encargan de recolectar, medir, cuantificar y clasificar los procesos psiquicos

del ser humano

4.6.2. Pruebas
4.6.2.1. Prueba NEO PI-R

4.6.2.1.1. Validez del protocolo:

La prueba NEO PI-R puede detectar irregularidades, por tanto, los
resultados se tuvieron que interpretar con precaucion, ya que las respuestas

pueden indicar inconformidad o sesgo.
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4.6.2.1.2. Validez Regional:

Se realizaron adaptaciones gramaticales en la prueba para que asi las

participantes tuvieran una mejor comprension de las preguntas.

4.6.2.1.3. Confiabilidad regional:

Se aplico un test-re test (también conocido como medida de estabilidad)
para identificar la certeza de puntajes similares en las medidas de rasgos de
personalidad, sobre todo cuando se espera un cambio minimo en un corto

periodo de tiempo.

4.6.2.2. ICE BarOn
4.7. Técnicas de procesamiento y analisis de datos

4.7.1. Prueba de normalidad Shapiro Wilk

Se utiliza para diferenciar la regularidad de un conjunto de datos (menores
a 50). Y se plantea como hipotesis nula en la que una muestra x1..., xn

procede de una poblacién normalmente distribuida.

4.7.2. Coeficiente de correlacion de Pearson

Lo que busca analizar es la existencia o no, de la reciprocidad lineal entre
dos variables numéricas que normalmente se distribuyen en la curva

normal de Gauss.

4.7.3. Coeficiente de correlacion de Spearman
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Esta es la adaptacion no paramétrica que se encuentra disponible
para identificar si existe correlaciéon entre dos variables numéricas. Su
interpretacion es idéntica al de Pearson, pero no requiere que las variables

se distribuyan de manera normal, ni que la esa relacion sea lineal.

4.8. Resultados y discusion

4.8.1. Resultados

Tabla 12. Nivel de la Inteligencia Emocional de las victimas de violencia
familiar del Distrito fiscal de Amarilis-2016

Desarrollada 2 5%

Adecuada 7 5%
Por mejorar 36 5%
Total N 45 100 %

En la tabla 12 se observa que el 80% de mujeres victimas de violencia
tamiliar se encuentran en un mayor porcentaje en el nivel por mejorar,
segun el Ice BarOn, lo que muestra que sus relaciones romanticas son
muy inquietantes y tienen dificultad para lograr un clima calido en sus
relaciones interpersonales; ademas, tienen ciertos problemas para hablar
asertivamente sobre sus pensamientos y emociones negativas por lo
que les impide trabajar en equipo. Es decir que estas mujeres expresan
deficiencias y plantean la necesidad de mejorar las competencias y
habilidades personales para afrontar las exigencias del ambiente. Por otra
parte, se observa que un 15% de mujeres muestran el nivel apropiado
de inteligencia emocional, en otras palabras, tienen un nivel emocional

promedio y tipicamente saludable. Y finalmente, se observa que el 5%
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de mujeres estan en un nivel desarrollado, lo que revela que las personas
tienen contacto con sus sentimientos, se sienten bien consigo mismas y
tienen bastante éxito en el desarrollo de su potencial. Ademas, este grupo
de personas generalmente tienen facilidad para relacionarse con los demas,
pueden manejar situaciones estresantes y rara vez pierden el control de la

situacion.

Figura 3 Nivel de Inteligencia Emocional de las victimas de violencia familiar del Distrito
Jiscal de Amarilis-2016
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Se observa que el 80% de mujeres victimas de violencia familiar estan en
un mayor porcentaje en el nivel por mejorar en la dimension intrapersonal.
Es decir, ese grupo de mujeres no estan en contacto con sus sentimientos,
tampoco se sienten bien consigo mismas, ni se sienten positivas con
respecto a lo que estan haciendo en su vida. Por otra parte, el 78% de
mujeres que muestran poca responsabilidad y poseen pocas habilidades
sociales no se desenvuelven bien en los empleos que requieren la

interaccién con otros y trabajo en equipo. La dimensioén de adaptabilidad
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tiene un 84% de mujeres victimas que son poco o nada flexibles, y no
tienen efectividad para entender sus situaciones problematicas ni llegar a
soluciones adecuadas. A su vez, se encuentra también que en la dimension
de manejo de tensiéon hay un 73% de mujeres que no pueden realizar

labores que causan tension o ansiedad.

Tabla 13 Dimensiones de la Inteligencia Emocional segin nivel de
capacidad de las victimas de violencia familiar del Distrito fiscal
de Amarilis-2016

DIMENSIONES POR ADECUADO DESARROLLADA TOTAL
INTELIGENCIA ME]JORAR

EMOCIONAL
Intrapersonal 36 80% 7 16 % 2 4% 45 100 %
Interpersonal 35 78% 9 20 % 1 2% 45 100 %
Adaptabilidad 38 84 % 5 11 % 2 5% 45 100 %

Figura 4 Dimensiones de la Inteligencia Emocional segiin nivel de capacidad de las victimas
de violencia familiar del Distrito fiscal de Amarilis-2016
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Por dltimo, se observa que un 91% de mujeres se encuentran en un
nivel por mejorar la dimension de estado de animo lo que indicaria que
son personas poco alegres, positivas, y optimistas que posiblemente no
saben como disfrutar de la vida. Y probablemente tengan dificultades en

solucionar los problemas y en la tolerancia del estrés.

Tabla 14 Subdimensiones o indicadores de la Inteligencia Emocional
segun nivel de capacidad de las victimas de violencia familiar del
Distrito fiscal de Amarilis - 2016

SUB POR ADECUADO DESARROLLADA TOTAL
DIMENSIONES MEJORAR

INTELIGENCIA
EMOCIONAL

Conocimiento de sf

: 44 98% 1 2% 0 0% 45 100 %
mismo
Seguridad 42 94% 2 4% 1 2% 45 100 %
Autoconcepto 44 98 % 1 2% 0 0 % 45 100 %
Autorrealizacion 44 98 % 1 2% 0 0% 45 100 %
Independencia 43 96 % 2 4% 0 0 % 45 100 %
LiCIEe 42 93% 3 7% 0 0% 45 100 %
Interpersonales
lispesdlitzel o gn ey 3 7% 0 0% 45 100 %
social

Empatia a1 91% 3 7 % 1 2% 45 100 %
Selireton 43 96 % 1 2% 1 2% 45 100 %

Problemas
Prucba de realidad 43 96 % 2 4% 0 0 % 45 100 %
Flexibilidad 42 94% 2 4% 1 2% 45 100 %
Tolerancia al estrés 39 87 % 5 11 % 1 2% 45 100 %
e 39 87% 5 1% 1 2% 45 100%

impulsos
Felicidad 44 98% 0 0 % 1 2% 45 100 %
Optimismo 43 96% 1 2% 1 2% 45 100 %
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Se observa que todas las sub dimensiones se encuentran en un mayor
porcentaje en el nivel por mejorar. En primer lugar, hay 98% las sub
dimensiones de conocimiento de si mismo, auto concepto, autorrealizacion,
y felicidad; lo que demostraria que este grupo de mujeres en mayor
porcentaje no se encuentran en contacto con sus emociones, NO tienen
sentimientos positivos de si mismas, no se sienten capaces de desarrollar
su potencial y no saben sus metas ni a dénde se dirigen, asimismo no se
sienten satisfechas con sus propias vidas ni disfrutan verdaderamente la

compafifa de los demas.

También se observa que el 96% de la muestra presenta un nivel por mejorar
en las sub dimensiones de independencia, solucién de problemas, prueba
de realidad, y optimismo; lo que demostraria que la muestra de mujeres no
muestran confianza en si mismas, ni son autbnomas en su forma de pensar
y actuar, ademas no tienen habilidad para reconocer y definir problemas
as{ como generar e implementar soluciones; son poco realistas y no son
capaces de buscar el lado provechoso de la vida asi como mantener una

actitud optimista positiva.

Como punto siguiente, se observa que el 94% de las mujeres estan en el
nivel por mejorar en las sub dimensiones de asertividad y flexibilidad; es
decir, estas mujeres requieren reformar la expresion de sus sentimientos,
pensamientos y creencias de manera franca y abierta; no cuentan con una
amplia capacidad para adecuar sus emociones, sentimientos, pensamientos
y comportamientos a situaciones y condiciones cambiantes. También hay
un 93%, de mujeres que deben mejorar sus relaciones interpersonales y

responsabilidad social; asi como un 91% que no muestran adecuada ni
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alta empatia; en otras palabras, estas mujeres no son conscientes de los
sentimientos de otros y finalmente hay un 87% de mujeres con poco aguante
al estrés y al control de impulsos. En suma, necesitan mejorar la resistencia
a eventos adversos y situaciones estresantes sin “desmoronarse”. Ademas,

no resisten ni controlan sus arranques y tentaciones.

Figura 5 Subdimensiones o indicadores de la Inteligencia Emocional segrin nivel de capacidad

de las victimas de violencia familiar del Distrito fiscal de Amarilis-2016
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En la tabla 15 se oberva que el 94% de las mujeres victimas de violencia
familiar que se encuentran en el nivel promedio en la dimensiéon de
neuroticismo de la personalidad, es decir, que estan propensas a tener ideas
algo irracionales y enfrentarse a los demds con estrés, lo que interfiere

en su adaptacion. Otro 94% de mujeres victimas de violencia familiar
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se encuentran en el nivel promedio en la dimensién de agradabilidad, es
decir, este grupo de personas podrian tener cierta amabilidad e ingenuidad
y que a la hora de luchar por sus propios intereses podrian ser poco
beneficiadas por su actitud. Por otra parte, se puede ver que el 94% de
personas que se hallan en el nivel bajo probablemente tengan un grado de
sociabilidad bajo. Un 94% de personas se encuentran en el nivel bajo en la
dimension de apertura lo que probablemente tiendan a ser muy discretas,
independientes y constantes; ademads se presentan como personas poco

entusiastas y no se perciben asi mismas como pesimistas.

Tabla 15 Dimensiones de la Personalidad segtun nivel de capacidad de las

victimas de violencia familiar del distrito fiscal de Amarilis-2016

DIMENSIONES BAJO PROMEDIO ALTO TOTAL
PERSONALIDAD
Neuroticismo 2 4% 42 94 % 1 2% 45 100 %
Extraversion 42 94 % 2 4% 1 2% 45 100 %
Apertura 42 94 % 2 4% 1 2% 100 %

Figura 6 Dimensiones de la Personalidad segrin nivel de capacidad de las victimas de violencia
Sfamiliar del distrito fiscal de Amarilis-2016
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Porultimo, se puede constatar que hayun 94% de personas que se encuentran
en el nivel bajo en la dimensién de orden, osea, tendrian baja planificacion,
organizacion y ejecucion de tareas. Por tanto, el comportamiento de las
victimas violencia familiar podria ser extremadamente convencional y

conservadot.

Tabla 16 Subdimensiones o indicadores de la Personalidad segun nivel de

capacidad de las victimas de violencia familiar del Distrito fiscal
de Amarilis-2016

SUB PROMEDIO
DIMENSIONES
PERSONALIDAD
Ansiedad 0 0% 5 11 % 40 89 % 45 100 %
Hostilidad colera 0 0% 15 33 % 30 67 % 45 100 %
Depresion 40 89 % 5 11 % 0 0% 45 100 %

Calidez 45 100 % 0 0% 0 0% 45 100 %
Gregarismo 43 98 % 1 2% 1 2% 45 100 %
Asertividad 45 100 % 0 0% 0 0% 45 100 %

Fantasfa 45 100 % 0 0% 0 0% 45 100 %
Estética 45 100 % 0 0% 0 0% 45 100 %
Sentimientos 45 100 % 0 0% 0 0% 45 100 %

Confianza 39 76 % 10 22 % 2% 45 100 %
Franqueza 3 7% 41 91 % 2% 45 100 %
Altruismo 41 91 % 3 7% 1 2% 45 100 %

—_ =
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Competencia 43 96 % 1 2% 1 2% 45 100 %
Otrden 44 98 % 1 2% 0 0 % 45 100 %
Sentido del deber 44 98 % 1 2% 0 0% 45 100 %

En la tabla 16 y la figura 7, se observa que hay un 100% de mujeres
victimas de violencia familiar en el nivel bajo en las sub dimensiones de
calidez, asertividad, actividad, busqueda de emociones, fantasia, estética,
sentimientos, acciones, ideas y autodisciplina. Asi como también hay un
98% de mujeres victimas de violencia familiar en el nivel alto en las sub
dimensiones de vulnerabilidad y un 89% de ansiedad.

Hipotesis H |

La dimension de neuroticismo de la personalidad tiene relacion
estadisticamente significativa con la inteligencia emocional en las mujeres
victimas de violencia familiar de la Jurisdicciéon de Amarilis, Huanuco —
Peru, 2016.

En la Tabla 17 de la distribucién de normalidad de Shapiro-Wilk se
obtiene que el nivel de significacioén de la inteligencia emocional es .000, y
la de neuroticismo es .004, son menores o iguales al a: .005. Esto traduce
que los datos tienen una reparticion anormal, lo que indica que se usara
el estadistico no paramétrico para correlacion en este caso el estadistico

de Spearman.
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Tabla 17 Prueba de normalidad entre la dimensién de Neuroticismo
de la Personalidad y la Inteligencia Emocional en una muestra
de mujeres victima de violencia familiar del Distrito fiscal de
Amarilis-2016

KOLMOGOROV-SMIRNOV* SHAPIRO-WILK
Inteligencia
. ,181 45 ,001 874 45 ,000
emocional
Neuroticismo 147 45 015 918 45 004

> > > >

a Correccion de significacion de Lilliefors
** La correlacion es significante (p< 0,01)
* La correlacion es significante (p< 0,05)

Tabla 18 Prueba de correlacion entre la dimension de Neuroticismo de
la Personalidad y la Inteligencia Emocional en una muestra
de mujeres victima de violencia Familiar del Distrito fiscal de
Amarilis-2016

1 Inteligencia emocional - —

2 Neuroticismo —.127 —

** La correlacion es significante (p< 0,01)
* La correlacion es significante (p< 0,05)

En la tabla 18 se puede observar que el coeficiente de correlacion es
-.127 siendo este no significativo al .005; en consecuencia, no se acepta
la hipotesis que plantea la relacion entre la inteligencia emocional y el

neuroticismo de la personalidad en mujeres victimas de violencia familiar

del distrito fiscal de Amarilis, 2016.
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Se observa en la figura 8 que los datos van de izquierda a derecha y la
fuerza es débil, pues las intersecciones se encuentran distribuidos en el

plano cartesiano, mas no en la linea cartesiana.

Por otro lado, estas intersecciones al no estar en la linea cartesiana indi-
can que no existe una correlaciéon entre los datos, pues estos se encuen-

tran dispersos.

Figura 8 Prueba de correlacion de la dimension de Neuroticismo de la Personalidad y la

Inteligencia Emocional en una muestra de mujeres victima de violencia Familiar del
Distrito fiscal de Amarilis-2016
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Hipotesis Hazz

La dimensiéon de extraversion de la personalidad tiene relacion
estadisticamente significativa con la inteligencia emocional en las mujeres
victimas de violencia familiar de la Jurisdicciéon de Amarilis, Huanuco —

Pert, 2016, tal como se muestra en la Figura 8.

Tabla 19 Prueba de normalidad entre la dimension de Extraversion de
la Personalidad y la Inteligencia Emocional en una muestra
de mujeres victima de violencia Familiar del Distrito fiscal de
Amarilis-2016

KOLMOGOROV-SMIRNOW* SHAPIRO-WILK
Inteligencia
. ,181 45 ,001 874 45 ,000
emocional
Neuroticismo ,127 45 ,066 ,935 45 ,004

a Correccion de significacion de Lilliefors
** La correlacion es significante (p< 0,01)
* La correlacion es significante (p< 0,05)

En la Tabla 19 se nota la distribucién de normalidad de Shapiro-Wilk se
obtiene que el nivel de significacién de la inteligencia emocional es 0.00 y
el de extraversion es .004. Esos niveles son menores o iguales al a: .005.
Esto quiere decir que los datos tienen una distribucion anormal, lo que
indica que se usara el estadistico No paramétrico para correlacion en este

caso el estadistico de Spearman.
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Tabla 20 Prueba de correlacion entre la dimension de Extraversion de
la Personalidad y la Inteligencia Emocional en una muestra
de mujeres victima de violencia familiar del Distrito fiscal de
Amarilis-2016

1 Inteligencia emocional - -

2 Neuroticismo —.297* _

** La correlacion es significante (p< 0,01)
* La correlacion es significante (p< 0,05)

En la tabla 20 se puede observar un coeficiente de correlacion de .297*
siendo este significativo al .05; por lo tanto, se acepta la hipotesis que
plantea la relacion entre la inteligencia emocional y la extraversion de la
personalidad en mujeres victimas de violencia familiar del Distrito fiscal
de Amarilis, 2016.

Se observa en la figura 9 que los datos van de derecha a izquierda y la fuerza
es débil pues las intersecciones se encuentran distribuidos en el plano
cartesiano, mas no en la linea cartesiana. Por otro lado, estas intersecciones
al estar cerca en la linea cartesiana indican que existe una correlacion débil

entre los datos.

Hipotesis Hﬁ:

La dimensién de apertura de la personalidad tiene relacion estadisticamente
significativa con la inteligencia emocional en las mujeres victimas de

violencia familiar de la Jurisdiccion de Amarilis, Huanuco — Peru, 2016.
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Figura 9 Prueba de correlacion entre la dimension de Extraversion de la Personalidad y la

Inteligencia Emocional en una muestra de mujeres victima de violencia familiar del

Distrito fiscal de Amarilis-2016
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Tabla 21 Prueba de Normalidad entre la dimensiéon de Apertura de

la Personalidad y la Inteligencia Emocional en una muestra

de mujeres victima de violencia familiar del Distrito fiscal de

Amarilis-2016

KOLMOGOROV-SMIRNOWV* SHAPIRO-WILK

Inteligencia 181 45 001 874 45
emocional
Apettura 218 45 000 913 45

,000

,002

a Correccion de significacion de Lilliefors
** La correlacion es significante (p< 0,01)
* La correlacion es significante (p< 0,05)
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En la tabla 21, de la distribucién de normalidad de Shapiro-Wilk se
obtienen que el dato de significacion de la inteligencia emocional es .000
y el de Apertura es .002, son menores o iguales al a: .005. Esto significa
que los datos tienen una distribucion anormal, lo que indica que se usara
el estadistico No paramétrico para correlacion en este caso el estadistico

de Spearman.

Tabla 22 Prueba de correlacion entre la dimension de Apertura de la
Personalidad y la Inteligencia Emocional en una muestra de
mujeres victima de violencia familiar del Distrito fiscal de
Amarilis-2016

1 Inteligencia emocional — —
2 Apertura —.140 -

** La correlacion es significante (p< 0,01)
* L correlacion es significante (p< 0,05)
Se observa en la figura 10 que los datos van de derecha a izquierda y
la fuerza es débil pues las intersecciones se encuentran distribuidos en
el plano cartesiano, mas no en la linea cartesiana. Por otro lado, estas
intersecciones al no estar en la linea cartesiana indican que no existe una

correlacion entre los datos, pues estos se encuentran dispersos.

En la tabla 22 se puede observar que el coeficiente de correlacion es .140
siendo este no significativo al .05; por lo tanto, no se acepta la hipotesis
que plantea la relacién entre la inteligencia emocional y la apertura de la
personalidad en mujeres victimas de violencia familiar del Distrito fiscal
de Amarilis, 2016.
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Figura 10 Prueba de correlacion entre la dimension de Apertura de la Personalidad y la

Inteligencia Emocional en una muestra de mujeres victima de violencia familiar
del Distrito fiscal de Amarilis-2016
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Hipotesis H_;:

La dimension de agradabilidad de la personalidad tiene relacion
estadisticamente significativa con la inteligencia emocional en las mujeres

victimas de violencia familiar de la Jurisdicciéon de Amarilis, Huanuco —
Pert, 2016.




PERSONALIDAD E INTELIGENCIA EMOCIONAL DE LAS MUJERES VICTIMAS DE
VIOLENCIA FAMILIAR

Tabla 23 Prueba de normalidad entre la dimensién de Agradabilidad
de la Personalidad y la Inteligencia Emocional en una muestra
de mujeres victima de violencia familiar del Distrito fiscal de
Amarilis-2016

KOLMOGOROV-SMIRNOV* SHAPIRO-WILK
Inteligencia 181 45 001 874 45 000
emocional
Agradabilidad 150 45 013 938 45 001

a Correccion de significacion de Lilliefors
** La correlacion es significante (p< 0,01)
* La correlacion es significante (p< 0,05)

En la tabla 23, de la distribucién de normalidad de Shapiro-Wilk se
obtienen que los datos de significancia de la inteligencia emocional .000
y agradabilidad .001, son menores o iguales al « .005 Esto significa que
los datos tienen una distribucién anormal, lo que indica que se usara el
estadistico no paramétrico para la correlacion, en este caso, es el estadistico

de Spearman.

Tabla 24 Prueba de correlacion entre la dimensién de Agradabilidad de
la Personalidad y la Inteligencia Emocional en una muestra
de mujeres victima de violencia familiar del Distrito fiscal de
Amarilis-2016

1 Inteligencia emocional — —
2 Agtadabilidad —.206 —

** La correlacion es significante (p< 0,01)
* La correlacion es significante (p< 0,05)
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En la tabla 24 se puede observar un coeficiente de correlacion de - .206
siendo este no significativo al .05; por lo tanto, no se acepta la hipotesis
que plantea la relacion entre la inteligencia emocional y la agradabilidad de
la personalidad en mujeres victimas de violencia familiar del Distrito fiscal
de Amarilis, 2016.

Se observa en la figura 11 que los datos van de izquierda a derecha y
que la fuerza es débil, pues las intersecciones se encuentran distribuidos
en el plano cartesiano, mas no en la linea cartesiana. Por otro lado, estas
intersecciones al no estar en la linea cartesiana indican que no existe una

correlacion entre los datos, pues estos se encuentran dispersos.

Hipotesis H _:
ad

La dimension de orden de la personalidad tiene relacion estadisticamente
significativa con la inteligencia emocional en las mujeres victimas de

violencia familiar de la Jurisdiccion de Amarilis, Huanuco — Pera, 2016.

En la tabla 25, de la distribucion de normalidad de Shapiro_Wilk se
obtienen que los datos de significancia de la inteligencia emocional .000
y extraversion .003, son menores o iguales al a: 0. 005. Esto significa que
los datos tienen una distribuciéon anormal, lo que indica que se usara el
estadistico no paramétrico para correlacion en este caso el estadistico de

Spearman.
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Figura 11 Pruceba de correlacion entre la dimension de Agradabilidad de la Personalidad y
la Inteligencia Emocional en una muestra de mujeres victimas de violencia familiar
del Distrito fiscal de Amarilis-2016
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Tabla 25 Prueba de normalidad entre la dimensiéon de Orden de la
Personalidad y la Inteligencia Emocional en una muestra de
mujeres victima de violencia Familiar del Distrito fiscal de
Amarilis-2016

KOLMOGOROV-SMIRNOV* SHAPIRO-WILK
Inteligencia
. ,181 45 ,001 874 45 ,000
emocional
Orden ,151 45 ,011 ,945 45 ,003

a Correccion de significacion de Lilliefors
** La correlacion es significante (p< 0,01)
* La correlacion es significante (p< 0,05)
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Tabla 26 Prueba de correlacion entre la dimension de Orden de la
Personalidad y la Inteligencia Emocional en una muestra de
mujeres victima de violencia familiar del Distrito fiscal de
Amarilis-2016

1 Inteligencia emocional — —
2 Orden —.076 —

** La correlacion es significante (p< 0,01)
* La correlacion es significante (p< 0,05)

Figura 12 Prucha de correlacion entre la dimension de Orden de la Personalidad y la

Inteligencia Emocional en una muestra de mujeres victima de violencia familiar

del distrito fiscal de Amarilis-2016
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En la tabla 26 se puede observar un coeficiente de correlacion de .076
siendo este no significativo al .05; en consecuencia, la hipétesis que plantea
la relacion entre la inteligencia emocional y el orden de la personalidad en
mujeres victimas de violencia familiar del Distrito fiscal de Amarilis, 2016

no se acepta.

Se observa de la figura 12 ue los datos van de derecha a izquierda y que
la fuerza es muy débil, pues las intersecciones se encuentran distribuidos
en el plano cartesiano, mas no en la linea cartesiana. Por otro lado, estas
intersecciones al no estar cerca en la linea cartesiana indican que no existe

una correlacion entre los datos, pues estos se encuentran dispersos.

Tabla 27 Prueba de normalidad entre las Dimensiones de la Personalidad

y de la Inteligencia Emocional de una muestra de mujeres victima
de violencia familiar del Distrito fiscal de Amarilis-2016

KOLMOGOROV-SMIRNOV* SHAPIRO-WILK

~ Bwdisio @ Sig Bemdiico g S
Neuroticismo 147 45 015 914 45 ,004
Extraversién 127 45 ,066 935 45 ,004
Apertura 218 45 ,000 913 45 1002
Agradabilidad 150 45 013 938 45 ,008
Orden 151 45 011 945 45 ,003

a Correccion de significacion de Lilliefors
** La correlacion es significante (p< 0,01)
* La correlacion es significante (p< 0,05)
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En la tabla 27, de la distribucién de normalidad de Shapiro-Wilk se
obtienen los datos de significancia de las dimensiones de la personalidad:
neuroticismo (.004), extraversion (.004), apertura (.002), agradabilidad
(.008) y orden (.003), y por otro lado en las dimensiones de la inteligencia
emocional se encuentra la intrapersonal (.000); interpersonal (.000);
adaptabilidad (.000); manejo de tensiones (.000) y el animo general (.000)
son menores o iguales al a: 0. 005. Esto significa que los datos tienen
una distribucién anormal, lo que indica que se usara el estadistico no
paramétrico para la correlacion de los datos, es decir, en este caso se usara

el estadistico de Spearman.

Hipotesis H_:

La dimensién de neuroticismo de la personalidad tiene relacion
estadisticamente significativa con las dimensiones de la inteligencia
emocional en las mujeres victimas de violencia familiar de la Jurisdiccion

de Amarilis, Huanuco — Peru, 2016.

Tabla 28 Prueba de correlacion entre la Dimension de Neuroticismo de la
personalidad y las Dimensiones de la Inteligencia Emocional en

una muestra de mujeres victima de violencia familiar del Distrito

fiscal de Amarilis-2016

1,000 -,285 ,296% -,021 ,184 -,259
Neuroticismo — = — — _ _

** La correlacion es significante (p< 0,01)
* La correlacion es significante (p< 0,05)
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En la tabla 28 se puede observar un coeficiente de correlacion -.285 siendo
este no significativo al .05; por lo tanto, no se aceptala hipotesis que planteala
relacién entre el neuroticismo de la personalidad yla dimension intrapersonal
de la Inteligencia emocional en mujeres victimas de violencia familiar del
Distrito fiscal de Amarilis, 2016. Asimismo, también se puede observar
un coeficiente de correlacion .296%, siendo este significativo al .05; por lo
tanto, se acepta la hipotesis que plantea la relacion entre el neuroticismo de
la personalidad y la dimension inter personal de la Inteligencia emocional
en mujeres victimas de violencia familiar del Distrito fiscal de Amarilis,
2016. Asimismo, se observa un coeficiente de correlacion -.021 siendo este
no significativo al .05; por lo tanto, no se acepta la hipotesis que plantea
la relacion entre el neuroticismo de la personalidad y la dimension de

adaptabilidad de la Inteligencia emocional en mujeres victimas de violencia
familiar del Distrito fiscal de Amarilis, 2016.

Al mismo tiempo, se puede observar un coeficiente de correlacion .184
siendo este no significativo al .05; por lo tanto, no se acepta la hipotesis que
plantea la relacion entre el neuroticismo de la personalidad y la dimension
de manejo de tensiones de la Inteligencia emocional en mujeres victimas
de violencia familiar del Distrito fiscal de Amarilis, 2016. Por ultimo,
también se puede observar un coeficiente de correlacion -.259 siendo
este no significativo al .05; por esta razén, no se acepta la hipotesis que
plantea la relacion entre el neuroticismo de la personalidad y la dimension
de animo en general de la Inteligencia emocional en mujeres victimas de

violencia familiar del Distrito fiscal de Amarilis, 2016.
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Hipotesis H _:
al

La dimensiéon de extraversion de la personalidad tiene relacion
estadisticamente significativa con las dimensiones de la inteligencia
emocional en las mujeres victimas de violencia familiar de la Jurisdiccion
de Amarilis, Huanuco — Pera, 2016.

Tuabla 29 Prueba de correlacion entre la dimension de Extraversion de la
Personalidad y las dimensiones de la Inteligencia Emocional en
una muestra de mujeres victima de violencia familiar del Distrito

fiscal de Amarilis-2016

1,000 -,278 J113% -,056 —,095 -,099
Extraversion = = = — _ _

** La correlacion es significante (p< 0,01)

* La correlacion es significante (p< 0,05)

En la tabla 29 se puede observar un coeficiente de correlacion .278 siendo
este no significativo al .05; por lo tanto, no se acepta la hipotesis que
plantea la relacion entre la extraversion de la personalidad y la dimension
intrapersonal de la Inteligencia emocional en mujeres victimas de violencia
familiar del Distrito fiscal de Amarilis, 2016. Asimismo, también se puede
observar un coeficiente de correlaciéon -.113* siendo este significativo
al .05; por lo tanto, se acepta la hipotesis que plantea la relacion entre
la extraversion de la personalidad y la dimensién interpersonal de la
Inteligencia emocional en mujeres victimas de violencia familiar del
Distrito fiscal de Amarilis, 2016. Se observa un coeficiente de correlacién
.056 siendo este no significativo al .05; en consecuencia, no se acepta la

hipétesis que plantea la relacién entre la extraversion de la personalidad
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y la dimension de adaptabilidad de la Inteligencia emocional en mujeres
victimas de violencia familiar del Distrito fiscal de Amarilis, 2016. A su
vez, se puede observar un coeficiente de correlacion -.095 siendo este no
significativo al .05; por lo tanto, no se acepta la hipétesis que plantea la
relacion entre la extraversion de la personalidad y 1a dimension de manejo
de tensiones de la Inteligencia emocional en mujeres victimas de violencia
familiar del Distrito fiscal de Amarilis, 2016. Por ultimo, se puede observar
un coeficiente de correlacion .099 siendo este no significativo al .05; por lo
tanto, no se acepta la hipotesis que plantea la relacion entre la extraversion
de la personalidad y la dimensiéon de animo en general de la Inteligencia

emocional en mujeres victimas de violencia familiar del Distrito fiscal de
Amarilis, 2016.

Hipotesis H

La dimensioén de apertura de la personalidad tiene relacion estadisticamente
significativa con las dimensiones de la inteligencia emocional en las mujeres
victimas de violencia familiar de la Jurisdiccién de Amarilis, Hudnuco —
Perua, 2016.

Tabla 30 Prueba de correlacion entre la Dimension de Apertura de la
Personalidad y las Dimensiones de la Inteligencia Emocional en

una muestra de mujeres victima de violencia familiar del Distrito
fiscal de Amarilis-2016

1,000 ,237 —099 ,091 —044 ,119
Apertura - - — = - _

** La correlacion es significante (p< 0,01)
* La correlacion es significante (p< 0,05)
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En la tabla 30 se puede observar un coeficiente de correlacion .237 siendo
este no significativo al .05; por lo tanto, no se acepta la hipdtesis que plantea
la relacion entre la apertura de la personalidad y la dimension intrapersonal
de la Inteligencia emocional en mujeres victimas de violencia familiar del
Distrito fiscal de Amarilis, 2016. Asimismo, también se puede observar un
coeficiente de correlacion -.099 siendo este no significativo al .05; por lo
tanto, no se acepta la hipotesis que plantea la relacion entre la apertura de
la personalidad y la dimension inter personal de la Inteligencia emocional
en mujeres victimas de violencia familiar del Distrito fiscal de Amarilis,
2016. También se observa un coeficiente de correlacion .091 siendo este
no significativo al .05; por lo tanto, no se acepta la hipotesis que plantea la
relacion entre la apertura de la personalidad y la dimension de adaptabilidad
de la Inteligencia emocional en mujeres victimas de violencia familiar del
Distrito fiscal de Amarilis, 2016. A su vez, en la tabla se puede observar
un coeficiente de correlacion -.044 siendo este no significativo al .05; por
la raz6n nombrada, no se acepta la hipotesis que plantea la relacion entre
la apertura de la personalidad y la dimensién de manejo de tensiones de
la Inteligencia emocional en mujeres victimas de violencia familiar del
Distrito fiscal de Amarilis, 2016. Y finalmente también se puede observar
un coeficiente de correlacion .119 siendo este no significativo al .05; por
lo tanto, no se acepta la hipétesis que plantea la relacion entre la apertura
de la personalidad y la dimension de animo en general de la Inteligencia
emocional en mujeres victimas de violencia familiar del Distrito fiscal de
Amarilis, 2016.
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Hipotesis Ha():

La dimension de agradabilidad de la personalidad tiene relacion
estadisticamente significativa con las dimensiones de la inteligencia
emocional en las mujeres victimas de violencia familiar de la Jurisdiccion
de Amarilis, Huanuco — Pera, 2016.

Tabla 31 Prueba de correlacion entre la Dimension de Agradabilidad de la
Personalidad y las Dimensiones de la Inteligencia Emocional en

una muestra de mujeres victima de violencia familiar del Distrito

fiscal de Amarilis-2016

1,000 — ,299% 124 —,056 —197 ,045
Agradabilidad — = = — _ _

** La correlacion es significante (p< 0,01)
* La correlacion es significante (p< 0,05)

En la tabla 31 se puede observar un coeficiente de correlacion -.299*
siendo este significativo al .05; por lo tanto, se acepta la hipotesis que
plantea la relacion entre la agradabilidad de la personalidad y la dimension
intrapersonal de la Inteligencia emocional en mujeres victimas de violencia
tamiliar del Distrito fiscal de Amarilis, 2016. Asimismo, también se puede
observar un coeficiente de correlacion .124 siendo este no significativo
al .05; por lo tanto, no se acepta la hipotesis que plantea la relacion
entre la agradabilidad de la personalidad y la dimensién interpersonal
de la Inteligencia emocional en mujeres victimas de violencia familiar
del Distrito fiscal de Amarilis, 2016. También se observa un coeficiente
de correlacion -.056 siendo este no significativo al .05; por lo tanto, no

se acepta la hipotesis que plantea la relacion entre la agradabilidad de 1a
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personalidad y la dimension de adaptabilidad de la Inteligencia emocional
en mujeres victimas de violencia familiar del Distrito fiscal de Amarilis,
2016. Al mismo tiempo en la tabla se puede observar un coeficiente de
correlacion .197 siendo este no significativo al .05; es decir, no se acepta la
hipétesis que plantea la relacion entre la agradabilidad de la personalidad
y la dimensién de manejo de tensiones de la Inteligencia emocional en
mujeres victimas de violencia familiar del Distrito fiscal de Amarilis, 2016.
Por dltimo, se puede observar un coeficiente de correlacion -.045 siendo
este no significativo al .05; por lo tanto, no se acepta la hipotesis que
plantea la relacion entre la agradabilidad de la personalidad y la dimension
de animo en general de la Inteligencia emocional en mujeres victimas de

violencia familiar del Distrito fiscal de Amarilis, 2016.

Hipotesis H_

La dimension de orden de la personalidad tiene relacion estadisticamente
significativa con las dimensiones de la inteligencia emocional en las mujeres
victimas de violencia familiar de la Jurisdicciéon de Amarilis, Huanuco —
Peru, 2016.

Tabla 32 Prueba de correlacién entre la Dimension de Orden de la
Personalidad y las Dimensiones de la Inteligencia Emocional en

una muestra de mujeres victima de violencia familiar del Distrito
fiscal de Amarilis-2016

1,000 ,263* — 247 ,018 —051 ,334*
Orden - - - - - -

** La correlacion es significante (p< 0,01)
* La correlacion es significante (p< 0,05)
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En la tabla 32, se puede observar un coeficiente de correlacion .263 siendo
este no significativo al .05; por lo tanto, no se acepta la hipdtesis que plantea
la relacion entre el orden de la personalidad y la dimensién intrapersonal
de la inteligencia emocional en mujeres victimas de violencia familiar del
Distrito fiscal de Amarilis, 2016. De igual forma, se puede observar un
coeficiente de correlacion -.247 siendo este no significativo al .05; por lo
tanto, no se acepta la hipotesis que plantea la relacién entre el orden de
la personalidad y la dimension interpersonal de la Inteligencia emocional
en mujeres victimas de violencia familiar del Distrito fiscal de Amarilis,
2016. Se puede observar un coeficiente de correlacion .018 siendo este no
significativo al .05; por lo tanto, no se acepta la hipotesis que plantea la
relacion entre el orden de la personalidad y la dimension de adaptabilidad
de la Inteligencia emocional en mujeres victimas de violencia familiar del
Distrito fiscal de Amarilis, 2016. Al mismo tiempo en la tabla se puede
observar un coeficiente de correlacion -.051 siendo este no significativo
al .05; por lo tanto, no se acepta la hipotesis que plantea la relacion entre
el orden de la personalidad y la dimensiéon de manejo de tenciones de

la Inteligencia emocional en mujeres victimas de violencia familiar del

Distrito fiscal de Amarilis, 2016.

Y finalmente también se puede observar un coeficiente de correlacion
.334* siendo este significativo al .05; por lo tanto, se acepta la hipotesis
que plantea la relacion entre el orden de la personalidad y la dimension
de animo en general de la Inteligencia emocional en mujeres victimas de

violencia familiar del Distrito fiscal de Amarilis, 2016.
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4.8.2 Discusion

Cuando se revisa la literatura sobre victimas de violencia familiar se puede
constatar que este grupo de mujeres vulneradas tienen cierto mecanismo
que puede ayudar al derecho de protecciéon que las personas poseen, sin
embargo, también hay que resaltar que las cifras aumentan cada afo, lo
que puede hacer pensar sobre la funciéon del factor individual de cada uno
de nosotros dentro de esta problematica. No es una mentira que el estar
expuesto a un hecho violento no solo afecta fisica, sino emocionalmente,
por lo que adaptarse de nuevo a la normalidad es una misién que se torna
pesada y, en algunos casos, imposible; lo cual se demuestra que el maltrato
intrafamiliar si afecta el nivel de adaptacion de las victimas a su entorno
social, emocional, a la salud, laboral y familiar. No quiere decir esto que
sea imposible, pero depende del apoyo y de la fuerza de voluntad de las

personas afectadas.

Por otra parte, también se ve que el 94% de mujeres victimas de violencia
familiar se encuentran en las dimensiones de personalidad de neuroticismo,
es decir que estan propensas a tener ideas algo irracionales y enfrentarse
a los demas con estrés, lo que interfiere en su adaptacion. Entendiendo
entonces que el trastorno de estrés postraumatico se convierte en un

problema importante en las mujeres victimas de violencia doméstica.

En otras investigaciones respecto al tema puede verse que si existe una
relaciéon entre autoestima y violencia. En esta investigacion, por ejemplo,
se puede concluir que el coeficiente de correlacion tiene un valor de -,127,
se encuentra dentro de una valoraciéon muy débil. Del mismo modo el
significado bilateral (0,358) es mayor al error estimado (0,05), es decir
que la dimensién de neuroticismo de la Personalidad no tiene asociacion

con la inteligencia emocional en las mujeres victimas de violencia familiar
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del distrito fiscal de Amarilis, 2016. Lo que indicarfa que las ideas de
algo irracional no se asocian con la expresion eficiente y habilidades
particulares para enfrentar la exigencia del entorno. Cabe resaltar que hay
un 94% de mujeres victimas de violencia familiar que se encuentran en
el nivel promedio en la dimensién de neuroticismo de la personalidad,
es decir que ellas no estan muy propensas a tener ideas irracionales y que
pueden enfrentarse a los demas con niveles bajos de estrés, lo que limita

su adaptacion, pero no interfiere en la misma.

Araujo y Romero (20106), en su investigacion determinaron la relacion
entre Bienestar Psicolégico y Empatia Cognitiva y Afectiva desde la
postura de Casullo y Lépez, Fernandez y Abad. En esta investigacion
se encontré una correlacion muy significativa y directa entre Bienestar
Psicologico y la Empatia Cognitiva y Afectiva (r: 0.47), igualmente la
Empatia Cognitiva y Afectiva se relaciona de manera muy significativa
y directa con las dimensiones: Aceptacién/Control (r: 0.44), Autonomia
(r: 0.39), Vinculos (r: 0.43) y Proyectos (r: 0.37). El Bienestar Psicol6gico
se relaciona de manera muy significativa y directa con la Adopcion de
Perspectivas (r: 0.43), Comprension Emocional (r:0.59), Estrés Empatico
(1:0.47) y Alegria Empatica (r:0.30). La Adopcién de Perspectivas se
relaciona de manera muy significativa y directa con Aceptacién/Control
(r: 0.42), Autonomia (r: 0.39), Vinculos (1:0.38) y Proyectos (0.36). La
Comprensiéon Emocional se relaciona de manera muy significativa y directa
con Aceptacién/Control (r: 0.38), Autonomia (r: 0.33), Vinculos (:042) y
Proyectos (r:0.34). El Estrés Empatico se relaciona de manera significativa
y directa con Aceptacién/Control (r: 0.19), Autonomia (r: 0.16), Vinculos
(r: 0.15) y Proyectos (r: 0.13). Finalmente, la Alegria Empatica se relaciona
de manera muy significativa y directa con Aceptacién/Control (r: 0.44),
Autonomia (r:0.38), Vinculos (r:0.44) y Proyectos (1:0.38). Asi también
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nosotros encontramos un coeficiente de correlacion entre la dimension
de agradabilidad de la personalidad y la dimensién intrapersonal de la
inteligencia emocional de -0,299 lo que indica que se encuentra dentro de
una valoracion débil. Del mismo modo, el significado bilateral (0,046) es
menor al error estimado (0,05), es decir que la dimensién de agradabilidad
de la Personalidad tiene asociacion con la dimension intrapersonal de la
inteligencia emocional en las mujeres victimas de violencia familiar del
distrito fiscal de Amarilis, 2016. Asimismo, se tiene un 94% de mujeres
victimas de violencia familiar que se encuentran en el nivel promedio en
la dimensién de agradabilidad, es decir, este grupo de personas podrian
tener cierta amabilidad e inocencia y que a la hora de pelear por sus
intereses personales podria ser poco favorecida por su actitud. Pero que
inversamente proporcional, se ve como un grupo de 80% de mujeres
victimas de violencia familiar se encuentran en un mayor porcentaje en
el nivel por mejorar en la sub dimension intrapersonal. Es decir que ese
grupo de mujeres no estan en contacto con sus emociones, No se sienten
bien consigo mismos ni se sienten positivos con respecto a lo que estin

haciendo en su vida.

4.9 Conclusiones

En suma, puede verse coémo las mujeres victimas de violencia muestran un
puntaje que debe mejorarse segun la escala de Ice Baron, ya que, con base
en eso, se puede deducir que presentan diversos problemas para lograr una
relacién sana, basada en el respeto, la comprension y el entendimiento de las
emociones propias y las de su pareja. Estas personas no tienen la habilidad
para enfrentar la exigencia del entorno. Solo el 20% restante demuestra un
nivel emocional apropiado, lo que lleva a replantear la importancia de una
buena salud mental y emocional para saber coémo enfrentar y sobrellevar

diversos casos de violencia.




PERSONALIDAD E INTELIGENCIA EMOCIONAL DE LAS MUJERES VICTIMAS DE
VIOLENCIA FAMILIAR

Explicado asi, la mayoria de las mujeres que presentaron las pruebas
no saben cémo lidiar con sus sentimientos, por tanto, no pueden tener
una relaciéon saludable consigo mismas ni se permiten disfrutar de lo
que hacen diariamente. Este porcentaje presenta poca responsabilidad
y muy pocas habilidades sociales, son poco o nada flexibles y no tienen
efectividad para entender sus situaciones problematicas ni llegar a
soluciones adecuadas; tampoco pueden realizar labores pesadas porque
no tienen control del estrés ni de la ansiedad. En suma, son personas

totalmente negativas y pesimistas.

Ademas, se pudo comprobar que la totalidad de las victimas estan en el nivel
bajo en las sub dimensiones de la personalidad, como en calidez, asertividad,
actividad, busqueda de emociones, fantasia, estética, sentimientos, acciones,
ideas y autodisciplina. Asi como también hay un 98% de mujeres victimas de
violencia familiar en el nivel alto en las sub dimensiones de la personalidad

como la vulnerabilidad y un 89% en ansiedad.

Con base en los resultados del estudio realizado se puede llegar a los
siguientes puntos: la dimensién de Neuroticismo dela Personalidad no tiene
relacién con la Inteligencia Emocional; la dimension de Extraversion de la
Personalidad tiene relacién con la Inteligencia Emocional; la dimension de
AperturadelaPersonalidad no tiene relacién con la Inteligencia Emocional;
la dimension de Agradabilidad de la Personalidad no tiene relacién con la
Inteligencia Emocional; la dimensioén de Orden de la Personalidad no tiene
relaciéon con la Inteligencia Emocional; la dimensién de Neuroticismo
de la Personalidad no tiene relacién con la dimensién Intrapersonal de
la Inteligencia; la dimensiéon de Neuroticismo de la Personalidad tiene
relacién con la dimension Interpersonal de la Inteligencia Emocional; la
dimension de Neuroticismo de la Personalidad no tiene relacion con la

Dimensién de Adaptabilidad de la Inteligencia Emocional; la dimension




JULITA DEL PILAR FERNANDEZ-DAVILA ALFARO

de Neuroticismo de la Personalidad no tiene relacién con la dimension
de manejo de tensiones de la Inteligencia Emocional; La dimension de
Neuroticismo de la Personalidad no tiene relacidén con la dimensién de

Animo en general de la Inteligencia Emocional.

La dimension de Extraversion de la Personalidad no tiene relaciéon con
la dimensién Intrapersonal de la Inteligencia Emocional; la dimension
de Extraversién de la Personalidad no tiene relacion con la dimensién
Interpersonal de la Inteligencia Emocional; la dimensioén de Extraversion
de la Personalidad no tiene relacién con la dimension de Adaptabilidad de
la Inteligencia Emocional; la dimension de Extraversion de la Personalidad
no tiene relacion con la dimension de Manejo de tensiones de la
Inteligencia Emocional; 1a dimension de Extraversion de la Personalidad
no tiene relacién con la dimensién de Animo en general de la Inteligencia
Emocional; la dimensiéon de Apertura de la Personalidad no tiene relacion
con la dimension Intrapersonal de la Inteligencia Emocional; la dimension
de Apertura de la Personalidad no tiene relacién con la dimension
Interpersonal de la Inteligencia Emocional; la dimensién de Apertura de
la Personalidad no tiene relacion con la dimensioén de Adaptabilidad de la
Inteligencia Emocional; la dimensién de Apertura de la Personalidad no
tiene relacion con la dimension de Manejo de tensiones de la Inteligencia
Emocional; La dimension de Apertura de la Personalidad no tiene relacion
con la dimensién de Animo en general de la Inteligencia Emocional en las

mujeres victimas de violencia familiar del distrito fiscal de Amarilis, 2016.

La dimensién de Agradabilidad de la Personalidad tiene relaciéon con la
dimensioén Intrapersonal de la Inteligencia Emocional; la dimension de
Agradabilidad de la Personalidad no tiene relaciéon con la dimension
Interpersonal de la Inteligencia Emocional; la dimension de Agradabilidad

de la Personalidad no tiene relacion con la dimensién de Adaptabilidad
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de la Inteligencia Emocional; la dimension de Agradabilidad de la
Personalidad no tiene relacién con la dimensién de Manejo de Tensiones
de la Inteligencia Emocional; el factor de Agradabilidad de la Personalidad
no tiene relacion con la dimensién de Animo en general de la Inteligencia
Emocional en las mujeres victimas de violencia familiar del distrito fiscal
de Amarilis, 2016.

La dimensién de Orden de la Personalidad no tiene trelacion con la
dimensioén Intrapersonal de la Inteligencia Emocional; la dimension de
Orden de la Personalidad no tiene relacién con la dimension Interpersonal
de la Inteligencia Emocional; la dimension de Orden de la Personalidad
no tiene relaciéon con la dimensiéon de Adaptabilidad de la Inteligencia
Emocional; 1a dimension de Orden de la Personalidad no tiene relacion
con la dimensién de Manejo de Tensiones de la Inteligencia Emocional; la
dimension de Orden de la Personalidad no tiene relacién con la dimension
de Animo en general de la Inteligencia Emocional en las mujeres victimas

de violencia familiar del distrito fiscal de Amarilis, 2016.

En suma y como una gran reflexion final, se puede en primer lugar, percibir
que cualquier acto violento tiene consecuencias. Una mala palabra puede
afectar emocionalmente a una persona y causatle inseguridades, miedos y
en muchos casos un auto rechazo. Un insulto puede desencadenar formas
de violencia mucho mas graves como ataques fisicos. Hay que tener en

cuenta que no es solo el acto, sino todo lo consecuente a élL

Asimismo, si bien todas las formas de violencia son reprochables, hay que
cuestionarse como sociedad e identificar en qué punto de la formacion
humana se esta fallando. Los feminicidios son el desenlace de una ola de
actos que nadie pudo parar y que a medida que pasan los afios parecen

incontrolables. No quiere decir esto que sea imposible o que sea un caso
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perdido, pero si se quiere evitar que mas personas inocentes mueran a
manos de personas que se creen con el derecho a hacerlo simplemente
por un rango de poder que ellos mismos crean, entonces hay que seguir
buscando las formas, los métodos y los medios para seguir educando a
las nuevas generaciones y, de alguna manera, hallar la forma de que esos

porcentajes de muertes se conviertan en ceros.

4.10 Recomendaciones

La violencia, como problema social, debe solucionarse en comunidad; no
obstante, es responsabilidad del gobierno y de las demas entidades estatales
brindar las ayudas pertinentes para que las victimas puedan recuperarse. No
significa esto que el proceso de acompanamiento termine justo después de
la denuncia, sino que en serio haya un sentido de compromiso que permita
que las mujeres puedan continuar su vida con normalidad a la par que
reciben un debido tratamiento en caso de que sea necesario. Incluso, y si
es posible, que las personas a su alrededor que conformen su grupo de

apoyo, también reciban la guia adecuada para auxiliar a la persona afectada.

Sumado a la red de apoyo que la victima puede crear, igualmente se hace
indispensable que tenga contacto y cercanfa con mas personas que pasaron
por la misma situaciéon o que estén en su mismo proceso. El reconocerse
en el otro y saber que hay una posibilidad de sobresalir y seguir viviendo
puede ser suficiente aliciente para que las personas continden su proceso
y no decaigan. Ademas, es importante identificar a las victimas mas
propensas a caer en otro tipo de ambientes nocivos para asi prevenir otro

tipo de lesiones.
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Acompafiar a la victima en todo momento y acatar el caso con la seriedad
que se merece para asi disminuir el riesgo suicida o un posible feminicidio.
A su vez, buscar profesionales de la salud que estén realmente dispuestos a
trabajar de mano de las victimas para incluir dentro de su campo programas,
proyectos, talleres vivenciales y campafias promocionales que acompafien
a las victimas de violencia familiar. Por altimo, pero no menos importante,

capacitar al personal de salud para enfrentar cualquier eventualidad.




CAPITULOV

CONSIDERACIONES
FINALES SOBRE

LA VIOLENCIA

DE GENERO CON
RELACION A LA
PERSONALIDAD Y
LA INTELIGENCIA
EMOCIONAL

1 extenso recorrido sobre las relaciones no solo debe verse
como u ngl omerado de informacién que se queda en nuestra
memo n par de dias para luego reemplazarlo con otro tipo

de conocimientos. Las estadisticas, testimonios e incluso las vivencias de
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personas cercanas (o incluso las propias) deben ser el impulso suficiente y
necesario para levantarnos y actuar. Para nadie serfa practico el tener que

esperar a que la situacién nos afecte personalmente para empezar a actuar.

Respecto alos estudios de la personalidad es bastante claro que nunca van a
cesar. Incluso existe el MBTI, un estudio igual de antiguo en investigaciones
y reformulaciones, pero que ahora entra en auge gracias a los juegos de rol
y las redes sociales; aunque si bien no son resultados cientificos que tengan
una aprobaciéon médica ni mucho menos sustentada, no deja de parecer
curioso como el ser humano sigue buscando los medios y las formas

exactas de definirse. Incluso, mas que definirse, busca identificarse.

Somos seres sociales, necesitamos del contacto con los otros para poder
formarnos y ser quienes somos; nos serfamos lo que actualmente somos si
no hubiésemos tenido algin tipo de contacto durante nuestra formacion.
Incluso, si somos adultos y creemos que ya todo esta dicho de nosotros solo
se es necesario experimentar algo por primera vez para seguir descubriendo
y hallando cosas nuevas sobre nuestra personalidad. Creer que por tener
una edad madura no podemos cambiar nuestros comportamientos es

subestimar, por completo, las relaciones humanas.
Y anuestra propia capacidad de aprender y de querer mejorar como persona.

Cada dia hay un tema nuevo que nos afrenta o una situacioén que nos hace
cambiar el rumbo de nuestro destino; bien puede parecer que nuestras
decisiones pueden ser las mismas siempre y que no haya nada que invite
a una reflexion o a un replanteamiento de nuestras acciones pero puede

llegar el dia en que una persona con la que ni siquiera tengamos una relacion
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cercana, que ni siquiera conozcamos realmente y que probablemente
nunca volvamos a ver nos ponga en una situacion en la que se ponga en

juego lo que creemos ser o lo que realmente somos.

Dependiendo de la teoria que se siga, se puede argumentar que esa
decision extraordinaria ya esta premeditada de manera inconsciente; que
sin importar realmente lo que esté pasando, ya nuestro ser sabe qué va a
escoger. Pero, por otra parte, alguien mas puede argumentar que solo en
esos enfrentamientos de extremo peligro es que nos atrevemos a hacer
cosas que en nuestro comportamiento habitual nunca lograrfamos. Incluso

ni siquiera nos atreverfamos o lo contemplariamos como una posibilidad.

Son importantes los estudios sobre la personalidad, como seres humanos
queremos sentir que somos parte de algo, aunque muchas veces no
estemos de acuerdo con los resultados, sin embargo, si esto nos permite
avanzar un poco mas sobre el estudio y el conocimiento del desarrollo
humano, no esta de mas el seguir creyendo en los test y reconociendo que
hay algo mucho mas alla que no sabemos si podemos alcanzar. Ni siquiera
sabemos si existe la verdad o si nosotros mismos lleguemos a conocernos

por completo.

Hay que pensar, por ejemplo, en situaciones comunes que nos reten,
nos venzan y replanteen incluso nuestra moral. Visto asi, los factores
de la personalidad no son nada si los comparamos con los mdltiples
escenarios que se pueden plantear con el solo hecho de decidir hacer lo

que normalmente no harfamos.

Por otro lado, el cémo reaccionamos, el cémo nos comportamos o c6mo
reconocemos eso que somos es asunto completamente diferente pero

que de igual manera no aleja del todo del como la sociedad ha decidido
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formarnos. No quiere decir esto que no somos auténomos, pero como
se pudo ver en el diagrama de la teorfa ecoldgica no porque estemos en
centro de todo significa que tengamos el control. Reconocer que somos
una infima parte de la sociedad, ademas de permitir que construyamos
una identidad al sentirnos pertenecientes a algo, también permitira asumir

nuestro papel, nuestra funcion y nuestras responsabilidades.
) y

La inteligencia emocional se convierte entonces no en una debilidad, sino
en un medio de defensa. Si en vez de rechazar las emociones y las hacemos
parte de nuestra identidad y de nuestro sentir como seres humanos, sera
mucho mas sencillo el plantear la forma de cémo, como sujetos inmersos
en un ambiente social, podemos controlarlas y convertirlas en un escudo
contra esa misma sociedad que nos acoge, pero que a la vez busca la forma

de alejarnos.

Hay que dejar atras la creencia de que las emociones son malas o negativas.
A veces es como si se olvidara que la alegria, la satisfaccion o el orgullo
propio que se siente cuando las cosas salen bien también forman parte
de ese abanico emocional. Los momentos felices no son excluyentes de
los tristes. St desde pequefos nos formaran para aprender a identificar
las emociones, a usarlas y a darles nombre, entenderfamos entonces que
habra situaciones en que son necesarias esas situaciones dificiles para

seguir avanzando.

Por poner un ejemplo, si desde la infancia nos explicaran que los gritos, las
malas palabras o insultos infundidos por la ira, son una reaccién negativa
a determinadas situaciones, no crecerfamos normalizando la violencia
verbal, ni mucho menos la psicologica. Crecemos con la creencia de que
las humillaciones o manipulaciones son comunes, cuando en realidad son

la base de todo lo que viene después.
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El reprimir las emociones, el no controlarlas o incluso negarlas solo crea
que la persona cree la incapacidad de poderse expresar; y si la persona
no expresa sus emociones mucho menos tendra la capacidad para hablar
sobre sus necesidades; y si alguien no sabe como manifestar lo que necesita,
crecera con la sensacion de vacio y de insuficiencia. Las emociones nos
posibilitan reir o llorar, y, asimismo, nos dan la oportunidad de que

reconozcamos lo que queremos 'y lo que creemos merecer.

Los feminicidios son un caso complicado de abordar, pero eso no significa
que esté aislado de lo que acontece socialmente. La victima nunca sera
culpable de ese destino y las personas que ejecutan esos actos no son
monstruos ni seres irracionales que no saben lo que hacen: porque saben
lo que estan haciendo es que sienten que pueden hacerlo. Si se sigue
perpetuando la idea de que estas personas son seres sin razén y que actian
en un efecto de inconsciencia, vamos a seguir sin reconocer que uno de los
grandes problemas de la sociedad es que no esta preparada para que, de a

poco, acepte los cambios y se permita progresar.

No es este un discurso feminista ni que incite a las personas a serlo, pero si
puede ser una invitacion a la reflexion: ¢Por qué la mayoria de las victimas
son mujeres? sPor qué si se sabe y se ha estudiado el feminicidio aun
sigue extendiéndose la idea de que son casos sin relacion alguna sobre un
sistema de poder que ya no deberia tener vigencia? El control sobre las
emociones y el como manejarlas pueden ser un gran avance para que las
personas, por un momento, se permitan sensibilizarse con el tema para

darle la importancia que se merece.

Este es un problema a nivel mundial. No solo ocurre en el Pertd o en
Latinoamérica, no son casos de una vez cada millén de mujeres, o de ciertas

clases sociales o de edades; no solo ocurre cuando la victima denuncia y no
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es tenida en cuenta; o cuando la unica forma de manifestar la frustracion
es a través de la destruccion. El feminicida a veces ni siquiera da sefiales o
se comporta como una persona violenta fisicamente. Hay que dejar atras
el estigma de que solo se puede hacer algo cuando la victima tiene formas
tangibles de demostrarlo. Hay que ensefiar que desde el primer insulto es

motivo suficiente para poner un alto.

Por eso es tan importante el aprender a reconocernos. Cada persona actua,
piensa y manifiesta sus sentimientos de forma diferente; a su vez, también
reacciona, expresa y hace saber sus deseos de la forma en como mas se
sienta comoda; entonces, si la victima ha aprendido a comunicarse le sera
mucho mas facil pedir ayuda en el momento correcto. Lla normalizacion
de la violencia en las familias solo ha servido para que esos nifios que
se convierten en adultos sigan con ese ciclo que en algin punto debe

empezar a parat.

Para finalizar, la personalidad (o que somos) y la inteligencia emocional (lo
que nos permite identificar lo que sentimos) son solo una pequefia parte de
lo que nos complejiza como seres humanos; son solo dos aspectos que nos
acompafian y que podemos educar a medida que crecemos; dos conceptos
que, como seres racionales, podemos estudiar, comprender e interiorizar
para que, de alguna forma, podamos identificar eso que socialmente esta

normalizado, pero que, sin embargo, no esta bien.
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