
OP
ER

AC
IO

NE
s P

SI
CO

LÓ
GI

CA
S:

Operaciones Psicológicas
Estrategia de dominio del pensamiento colectivo

víctor Garay Verástegui

eS
TR

AT
EG

IA
 D

E D
OM

IN
IO

 D
EL

 PE
NS

AM
IEN

TO
 CO

LE
cT

IV
O

VÍ
CT

PR
 GA

RA
Y V

ER
ÁS

TE
GU

I

Víctor Carloman GARAY VERÁSTEGUI

M
Licenciado en Educación Secundaria. Estudios de Derecho en la 
Universidad Nacional Federico Villarreal y la Universidad Tecnológica del 
Perú. Especialización en Prevención de Conflictos y Gestión Social 
Sostenible por la PUCP. Especialización en Planeamiento Estratégico por 
la IPPAPG. Especialista en gestión de políticas públicas y del territorio. Ha 
publicado la tesis de maestría “Responsabilidad social en la prevención 
del conflicto social minero Cusco 2020”. Coordinador de relaciones 
laborales y seguridad. Estudios de doctorado en Gestión Pública y 
Gobernabilidad y especialista en Inteligencia Policial de la PNP.

aestría en Solución de Conflictos por la UPSMP. Magíster en 
Gestión Pública. Licenciado en Administración y Ciencias Policiales.





VÍCTOR GARAY VERÁSTEGUI

OPERACIONES PSICOLÓGICAS:
ESTRATEGIA DE DOMINIO DEL PENSAMIENTO 

COLECTIVO



Víctor Garay Verástegui

Correo de contacto: carlovcgv@gmail.com
Perfil: Magíster en Solución de Conflictos por la UPSMP. Magíster en Gestión 
Pública. Licenciado en Administración y Ciencias Policiales. Licenciado en 
Educación Secundaria. Estudios de Derecho en la Universidad Nacional Federico 
Villarreal y la Universidad Tecnológica del Perú. Especialización en Prevención 
de Conflictos y Gestión Social Sostenible por la PUCP. Especialización en 
Planeamiento Estratégico por la IPPAPG. Especialista en gestión de políticas 
públicas y del territorio. Ha publicado la tesis de maestría “Responsabilidad 
social en la prevención del conflicto social minero Cusco 2020”. Coordinador 
de relaciones laborales y seguridad. Estudios de doctorado en Gestión Pública y 
Gobernabilidad y especialista en Inteligencia Policial de la PNP.

ORCID: https://orcid.org/0000-0003-4344-1976

Afiliación: Universidad César Vallejo

Perú 



Todas nuestras publicaciones son sometidas a revisión doble-ciego de
pares académicos (Peer Review Double Blinded).

Esta publicación cuenta con licencia Creative Commons Reconocimiento
- NoComercial - SinObraDerivada 3.0 Unported License.

Operaciones psicológicas: estrategia de dominio del pensamiento 
colectivo

ISBN 978-628-7623-24-8
© Víctor Garay Verástegui

2023
DOI: https://doi.org/10.5281/zenodo.8213100
Editado por: © Editorial Navegante

www.editorialnavegante.com

Este libro es resultado de la investigación Evolución, desarrollo y competencias de las 
operaciones psicológicas en el Perú y el mundo, realizada por la Policia Nacional del Perú.

Queda prohibida la reproducción total o parcial de la presente edición, bajo 
cualquier modalidad, sin la autorización expresa del titular de los derechos.

Edición electrónica: Editorial Navegante

Editado en Colombia
Published in Colombia



ÍNDICE

ÍNDICE DE TABLAS� 9
PRÓLOGO� 10
INTRODUCCIÓN� 12

CAPÍTULO I
ORIGEN Y EVOLUCIÓN DE� 15
LAS OPERACIONES PSICOLÓGICAS� 15
1.1. �Surgimiento de las operaciones psicológicas durante la Segunda 
    Guerra Mundial� 15
1.2. �Contexto histórico de la Segunda Guerra Mundial y la necesidad 
    de influir en los adversarios� 18
1.3. �Desarrollo de las primeras estrategias y técnicas de operaciones 

psicológicas en el ámbito militar� 20
1.4. �Ampliación de las operaciones psicológicas a diferentes áreas� 22
1.4.1. �Exploración de la expansión de las operaciones psicológicas 
     más allá del ámbito militar� 24
1.4.2. �Aplicación de las operaciones psicológicas en política y seguridad� 26
1.5. �Análisis de casos relevantes donde se hayan empleado operaciones 

psicológicas en cada área mencionada� 28
1.6. Uso de operaciones psicológicas en el conflicto interno en el Perú� 31
1.6.1. Descripción del conflicto interno en el Perú en las décadas  
     de 1980 y 1990� 34
1.6.2. �Exposición de cómo las operaciones psicológicas fueron utilizadas  
     por instituciones estatales y grupos terroristas durante este período� 38
1.6.3. Impacto de las operaciones psicológicas en la dinámica  
     del conflicto y sus consecuencias� 40



7

VÍCTOR GARAY VERÁSTEGUI

CAPÍTULO II
TÉCNICAS DE LAS OPERACIONES PSICOLÓGICAS� 42
2.1. Influencia en la mente de las personas a través de técnicas persuasivas� 42
2.1.1. Explicación detallada de las técnicas persuasivas utilizadas en las
     operaciones psicológicas� 44
2.1.2. �Ejemplos prácticos de cómo se aplican estas técnicas para influir
     en las actitudes y comportamientos de las personas� 46
2.2. �Conocimiento de los procesos mentales y emocionales para generar 

respuestas deseadas� 50
2.3. �Análisis de los procesos mentales y emocionales que son objeto
     de estudio en las operaciones psicológicas� 53
2.3.1. �¿Cómo se utiliza este conocimiento para diseñar estrategias
     efectivas en la influencia y manipulación psicológica?� 55
2.4. �Aplicación de las operaciones psicológicas en la Policía Nacional
     del Perú� 58
2.5. �Identificación de las áreas de aplicación de las operaciones
     psicológicas en la actividad policial� 60
2.6. �Uso de las técnicas psicológicas en la prevención de delitos, gestión
     de crisis, generación de confianza en la comunidad y promoción 
     de cambios positivos en la conducta ciudadana� 64
2.6.1. �Ejemplos y casos relevantes de la implementación exitosa 
     de operaciones psicológicas en la Policía Nacional del Perú� 66

CAPÍTULO III
FUNDAMENTOS PARA LA DOCTRINA 
DE OPERACIONES PSICOLÓGICAS EN 
LA POLICÍA NACIONAL� 70
3.1. �Utilización de la doctrina militar como base, adaptando aspectos
     relevantes a la actividad policial� 70
3.2. �Exploración de los principios y directrices establecidos en la doctrina 

militar sobre operaciones psicológicas� 73
3.3. �Adaptación de estos principios y directrices al contexto y misiones 

específicas de la Policía Nacional del Perú� 75
3.4. �Análisis y relevancia para la formulación de una doctrina 
     de operaciones psicológicas en la Policía Nacional del Perú� 77



8

OPERACIONES PSICOLÓGICAS ESTRATEGIA DE DOMINIO DEL PENSAMIENTO COLECTIVO

3.5. �Estudio de experiencias internacionales en el uso de las operaciones 
psicológicas por parte de fuerzas policiales y agencias de seguridad� 81

3.6. �Exposición de casos internacionales en el uso de las operaciones 
psicológicas en actividades policiales� 83

3.7. �Adaptación de experiencias al contexto peruano, considerando 
     aspectos culturales, sociales y legales propios del país� 85
3.8. �Extracción de lecciones aprendidas y buenas prácticas para 
     la formulación de la doctrina de operaciones psicológicas en
     la Policía Nacional del Perú� 88

CAPÍTULO IV
IMPACTO DE LAS OPERACIONES PSICOLÓGICAS:
UNA PERSPECTIVA GLOBAL Y PERUANA� 91
4.1. Contexto� 91
4.2. Objetivos� 94
4.2.1. Objetivo general� 94
4.2.2. Objetivos específicos� 94
4.3. Variables� 95
4.4. Tipo y diseño de investigación� 95
4.5. Técnicas de instrumento y recolección de datos� 96
4.6. Resultados� 96
4.7. Conclusiones� 113
4.8. Recomendaciones� 114

REFERENCIAS BIBLIOGRÁFICAS� 116



ÍNDICE DE TABLAS

Tabla 1 Características de la evolución de las operaciones psicológicas� 17
Tabla 2 Análisis de los casos de las operaciones psicológicas� 31
Tabla 3 Características de las operaciones psicológicas en el conflicto interno en el Perú� 34
Tabla 4 Conflicto interno en el Perú en las décadas de 1980 y 1990� 37
Tabla 5 Características de la aplicación de las operaciones psicológicas en la actividad policial� 62
Tabla 6 Implementación exitosa de operaciones psicológicas en la Policía Nacional del Perú� 68
Tabla 7 Características de la utilización de la doctrina relacionado a la actividad policial� 71
Tabla 8 Formulación de una doctrina de operaciones psicológicas en la Policía Nacional 
	 del Perú� 78
Tabla 9 Características esenciales aplicado al contexto peruano� 86
Tabla 10 Características esenciales aplicado al contexto peruano� 101
Tabla 11 Características de los aportes doctrinarios� 104
Tabla 12 �Necesidades de operaciones psicológicas en la actividad institucional de la Policía 
	   Nacional del Perú� 107



Las operaciones psicológicas, en su evolución, desarrollo y consecuencias, han 

sido una fuerza influyente en la forma en que las sociedades perciben y actúan 

en el mundo que les rodea. En este libro, nos adentramos en un viaje fascinante 

a través de los entresijos de estas operaciones, explorando su impacto tanto en el 

Perú como en el resto del mundo.

A medida que nos sumergimos en las páginas de esta obra, descubriremos 

cómo las operaciones psicológicas han sido utilizadas estratégicamente para 

moldear las actitudes, percepciones y comportamientos de las personas. Desde 

los turbulentos tiempos del conflicto interno en el Perú, hasta los escenarios 

globales de guerras y diplomacia, las operaciones psicológicas han desempeñado 

un papel crucial en el teatro de operaciones tanto militares como civiles.

Este libro no solo busca examinar los eventos históricos en los que estas 

operaciones han dejado una profunda huella, sino también analizar su evolución 

en el contexto de la psicología, la comunicación y la tecnología. A medida que 

PRÓLOGO
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avanzamos en cada capítulo, exploraremos cómo los avances en estas disciplinas 

han influido en el desarrollo de las operaciones psicológicas, permitiendo un 

mayor alcance y efectividad en su aplicación.

Sin embargo, no se pueden ignorar las complejas consecuencias de estas 

operaciones. A lo largo de estas páginas, se reflexiona sobre el impacto ético y 

social de utilizar técnicas psicológicas para influir en la opinión pública y en la toma 

de decisiones. Nos enfrentaremos a preguntas difíciles sobre la manipulación, la 

verdad y la responsabilidad en el uso de estas poderosas herramientas.

En última instancia, este libro busca arrojar luz sobre un tema que a menudo se 

mantiene en las sombras. A través de un análisis riguroso y una visión crítica, se 

nos invita a explorar las operaciones psicológicas desde múltiples perspectivas 

y considerar su impacto en nuestras vidas. Al hacerlo, esperamos promover una 

mayor comprensión y conciencia sobre el uso responsable de estas técnicas, en 

aras de un mundo más transparente y ético.



INTRODUCCIÓN

La evolución, desarrollo y consecuencias de las operaciones psicológicas han 

dejado una huella significativa tanto en el Perú como en el resto del mundo. 

Estas operaciones, también conocidas como operaciones psicológicas 

o PSYOPS por sus siglas en inglés, se refieren a la aplicación estratégica de 

principios psicológicos y técnicas de comunicación para influir en las actitudes, 

percepciones y comportamientos de las personas.

En el transcurso de la historia, las operaciones psicológicas han evolucionado 

en paralelo con los avances en la psicología, la comunicación y la tecnología. 

En el Perú, estas operaciones han sido utilizadas en diversos contextos, como 

conflictos armados internos y campañas políticas. Durante el período del conflicto 

interno en el país, las operaciones psicológicas jugaron un papel importante en 

la estrategia de lucha contra grupos insurgentes, buscando debilitar su apoyo 

popular y generar desconfianza hacia ellos. Estas acciones tuvieron un impacto 
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duradero en la sociedad peruana y en la percepción de los actores involucrados.

A nivel mundial, las operaciones psicológicas han sido utilizadas por diferentes 

países y organizaciones en conflictos militares, diplomacia, propaganda y 

manipulación de la opinión pública. La era digital y el surgimiento de las redes 

sociales han ampliado aún más el alcance y la efectividad de estas operaciones. El 

acceso masivo a la información y la facilidad de difusión han creado un terreno 

fértil para la propagación de ideas y narrativas con fines específicos.

Las consecuencias de las operaciones psicológicas pueden ser diversas y 

complejas. Por un lado, pueden ser utilizadas para fines legítimos, como la 

educación, la promoción de la salud o el fomento de comportamientos positivos 

en la sociedad. Sin embargo, también existe el riesgo de que se utilicen de manera 

manipuladora y engañosa, influyendo en la opinión pública de forma encubierta 

o generando división y polarización.

En definición, las operaciones psicológicas han experimentado una evolución 

constante a lo largo del tiempo, adaptándose a los avances tecnológicos y las 

necesidades estratégicas. En el Perú y en todo el mundo, estas operaciones han 
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dejado una marca profunda en la sociedad y en la forma en que las personas 

perciben la información y toman decisiones. Es esencial comprender su 

naturaleza y consecuencias para promover un uso ético y responsable de estas 

técnicas en beneficio de la sociedad.
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CAPÍTULO I

1.1. �Surgimiento de las operaciones psicológicas durante la Segunda 

Guerra Mundial

Durante el período de la Segunda Guerra Mundial, surgieron las operaciones 

psicológicas como una estrategia militar innovadora que buscaba influir en las 

actitudes, creencias y comportamientos de los adversarios para obtener ventajas 

en el campo de batalla. Estas operaciones representaron un cambio significativo 

en la forma en que se llevaban a cabo los conflictos armados.

En ese tiempo, los líderes militares se dieron cuenta de que la guerra no se 

limitaba solo a la confrontación física y a las tácticas convencionales, sino que 

también se libraba en el ámbito de la mente humana. Así, se comenzó a utilizar la 

psicología como una herramienta estratégica para debilitar la moral y la voluntad 

de los enemigos.

Las operaciones psicológicas se centraban en el uso de la persuasión, la 

desinformación, la manipulación emocional y el cambio de actitudes para lograr 

ORIGEN Y EVOLUCIÓN DE
LAS OPERACIONES PSICOLÓGICAS
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sus objetivos. Se empleaban diversos medios de comunicación, como propaganda, 

volantes, emisoras de radio e incluso falsas noticias, con el propósito de sembrar 

confusión, generar desconfianza y desmoralizar al enemigo (Llaneza, 2019). 

Por consiguiente, un ejemplo emblemático de las operaciones psicológicas 

durante la Segunda Guerra Mundial fue la transmisión de mensajes de radio 

destinados a las tropas enemigas. Estos mensajes se diseñaban cuidadosamente 

para desmoralizar a los soldados, socavar su confianza en sus líderes y sembrar 

la duda en sus filas.

La importancia de las operaciones psicológicas durante este conflicto bélico 

fue tal que se crearon unidades especializadas en esta disciplina, formadas 

por psicólogos, sociólogos y expertos en comunicación. Estos profesionales 

desempeñaron un papel fundamental en la planificación y ejecución de estrategias 

psicológicas, adaptándolas a las necesidades específicas de cada situación de 

combate.

De modo, el surgimiento de las operaciones psicológicas durante la Segunda 

Guerra Mundial marcó un hito en la forma en que se llevan a cabo los conflictos 

armados. La utilización de la psicología como herramienta estratégica abrió un 

nuevo frente de batalla en la guerra, donde el objetivo principal era influir en 
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la mente de los adversarios para obtener una ventaja táctica. Estas operaciones 

sentaron las bases para el desarrollo y la evolución de las operaciones psicológicas 

en diferentes áreas, más allá del ámbito militar (Alzate, 2016).

Tabla 1 Características de la evolución de las operaciones psicológicas

Características Descripción
Necesidad de 
influir en la opi-
nión pública

Las operaciones psicológicas surgieron como respuesta a la necesi-
dad de influir en la opinión pública tanto en el frente interno como 
en el frente externo durante el conflicto.

Uso estratégico 
de la propagan-
da

La propaganda fue una herramienta clave en las operaciones psi-
cológicas durante la guerra. Se utilizó para difundir información, 
moldear la percepción y fomentar el apoyo a la causa propia y la 
desmoralización del enemigo.

Manipulación 
de la informa-
ción

Se emplearon técnicas para manipular y controlar la información 
que se difundía. Esto incluía la distorsión de hechos, la creación 
de narrativas persuasivas y la censura de información desfavorable.

Creación de 
imágenes y 
símbolos

Se utilizaron imágenes y símbolos poderosos para transmitir men-
sajes emocionales y movilizar a la población. Estos incluían carte-
les, lemas, banderas y otros elementos visuales reconocibles.

Uso de la radio 
y medios de 
comunicación

La radio desempeñó un papel crucial en la propagación de mensa-
jes durante la guerra. Se transmitían discursos, noticias y programas 
que buscaban influir en la moral y la percepción de la población.

Operaciones 
encubiertas y 
engañosas

Además de la propaganda abierta, se llevaron a cabo operaciones 
encubiertas y engañosas. Estas incluían la creación de falsos ru-
mores, la infiltración de agentes y el engaño a través de tácticas 
psicológicas.

Dirigido a 
actores civiles y 
militares

Las operaciones psicológicas se dirigieron tanto a la población civil 
como a los soldados en el frente. Se buscaba influir en las actitudes 
y comportamientos de ambos grupos para obtener ventaja en la 
guerra.

Uso de expertos 
en psicología y 
comunicación

Las operaciones psicológicas involucraron a expertos en psicolo-
gía, sociología y comunicación para diseñar estrategias efectivas. 
Estos especialistas aplicaron principios y teorías para influir en la 
mente y el comportamiento de las personas.
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1.2. �Contexto histórico de la Segunda Guerra Mundial y la necesidad de 

influir en los adversarios

Durante el contexto histórico de la Segunda Guerra Mundial, se gestó una intensa 

confrontación a nivel global, en la cual las potencias en conflicto buscaron 

cualquier ventaja posible para obtener el éxito en el campo de batalla. En medio 

de este escenario, surgió una necesidad imperante de influir en los adversarios 

para debilitar su moral, socavar su voluntad de lucha y generar desconfianza 

entre sus filas.

En aquel tiempo, los líderes militares y estrategas comprendieron que la guerra 

no solo se limitaba a la confrontación física y al uso de tácticas convencionales. 

Reconocieron que la mente humana y las percepciones podían ser utilizadas 

como armas poderosas para desequilibrar la balanza a su favor.

No obstante, la necesidad de influir en los adversarios se hizo evidente debido 

a varios factores. En primer lugar, la Segunda Guerra Mundial fue un conflicto 

prolongado y brutal, con enormes bajas humanas y un costo emocional y 

psicológico significativo para las naciones involucradas. En este sentido, la moral 

de las tropas y de la población civil desempeñaba un papel crucial en el curso de 

los acontecimientos.
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Además, las estrategias militares y tácticas convencionales no siempre eran 

suficientes para superar las defensas y el espíritu de resistencia de los adversarios. 

En algunos casos, las fuerzas enemigas se mostraban altamente motivadas 

y resilientes, lo que dificultaba los avances y la consecución de los objetivos 

propuestos.

Fue en este contexto que surgió la necesidad de emplear técnicas psicológicas 

para debilitar la moral y la voluntad de los adversarios. La propaganda, la 

desinformación y la manipulación emocional se convirtieron en herramientas 

cruciales para sembrar la discordia, generar desconfianza y minar la cohesión 

interna del enemigo.

De tal forma, las potencias en conflicto desarrollaron estrategias psicológicas 

sofisticadas que incluían la difusión de mensajes propagandísticos a través 

de diversos medios de comunicación, como la radio, los periódicos y el cine. 

Estos mensajes se diseñaban cuidadosamente para influir en las percepciones y 

actitudes de los adversarios, promoviendo la desmoralización y la duda en sus 

filas.

En conclusión, el contexto histórico de la Segunda Guerra Mundial generó 

una necesidad imperante de influir en los adversarios para obtener ventajas 
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estratégicas. Las potencias en conflicto reconocieron que la mente humana podía 

ser utilizada como un campo de batalla crucial, donde la manipulación psicológica 

y la propaganda desempeñaban un papel fundamental. Esta comprensión sentó 

las bases para el surgimiento y desarrollo de las operaciones psicológicas, que se 

extenderían más allá del ámbito militar y serían aplicadas en diversos contextos 

en el futuro (Ruiz, 2017).

1.3. �Desarrollo de las primeras estrategias y técnicas de operaciones 

psicológicas en el ámbito militar

Durante el desarrollo de las primeras estrategias y técnicas de operaciones 

psicológicas en el ámbito militar, se produjeron avances significativos en la 

comprensión de cómo la mente humana podía ser utilizada como un recurso 

estratégico en el campo de batalla. Estas innovadoras tácticas surgieron durante 

la Segunda Guerra Mundial y marcaron un punto de inflexión en la forma en que 

se llevaban a cabo los conflictos armados.

En ese tiempo, los líderes militares reconocieron que la guerra no se limitaba 

únicamente a la fuerza física y a las tácticas convencionales, sino que también 

abarcaba un componente psicológico fundamental. Comprendieron que influir 
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en las percepciones, emociones y decisiones de los adversarios era una forma 

efectiva de obtener ventajas estratégicas.

Las estrategias y técnicas de operaciones psicológicas comenzaron a desarrollarse 

en ese contexto, con el objetivo de debilitar la moral y la voluntad de lucha 

del enemigo. Se exploraron diferentes métodos para lograr este propósito, y se 

identificaron varias áreas clave de enfoque.

Una de las técnicas utilizadas fue la propaganda, que se convirtió en una 

herramienta esencial en las operaciones psicológicas. Se emplearon medios 

de comunicación, como la radio, los periódicos y los carteles, para difundir 

mensajes diseñados específicamente para influir en las actitudes y creencias de 

los adversarios. Estos mensajes buscaban socavar la confianza en sus líderes, 

desmoralizar a las tropas y generar divisiones internas.

Asimismo, otra técnica importante fue la desinformación. Se difundían 

deliberadamente informaciones falsas o distorsionadas con el fin de sembrar la 

confusión y el caos en las filas enemigas. Esto llevaba a la toma de decisiones 

erróneas y debilitaba la capacidad de respuesta del enemigo.

Además, se emplearon tácticas de manipulación emocional para generar 

reacciones específicas en los adversarios. Se buscaba evocar miedo, ira o 
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desesperanza con el fin de desestabilizar emocionalmente al enemigo y afectar 

su capacidad de tomar decisiones racionales.

Por consiguiente, el desarrollo de estas estrategias y técnicas de operaciones 

psicológicas en el ámbito militar fue un proceso iterativo y experimental. Los 

líderes y estrategas evaluaban continuamente los resultados obtenidos y ajustaban 

sus enfoques en función de los objetivos perseguidos.

En definitiva, durante la Segunda Guerra Mundial se produjo un desarrollo 

significativo en las estrategias y técnicas de operaciones psicológicas en el 

ámbito militar. La comprensión de que la mente humana podía ser un recurso 

estratégico valioso llevó a la implementación de tácticas como la propaganda, 

la desinformación y la manipulación emocional. Estas técnicas sentaron las 

bases para el posterior desarrollo y evolución de las operaciones psicológicas en 

diversos ámbitos más allá del militar (Vergara, 2016). 

1.4. �Ampliación de las operaciones psicológicas a diferentes áreas

Con el paso del tiempo, las operaciones psicológicas han trascendido su ámbito 

original militar y se han expandido hacia diversas áreas de la sociedad. Estas 

estrategias psicológicas han encontrado aplicaciones en ámbitos como la política, 

el marketing, la publicidad y la seguridad, entre otros.
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En el ámbito político, las operaciones psicológicas se emplean para influir en las 

percepciones y opiniones de la población. Los líderes políticos utilizan técnicas 

persuasivas y discursos emocionales para ganar apoyo y promover sus agendas. 

Se busca generar cambios en las actitudes y creencias de la gente, con el objetivo 

de obtener votos, fomentar la participación ciudadana o generar confianza en el 

sistema político.

Es decir, en el campo del marketing y la publicidad, las operaciones psicológicas 

desempeñan un papel crucial en la creación de mensajes persuasivos que 

impacten en el comportamiento de los consumidores. Se utilizan técnicas de 

influencia, como la segmentación del mercado, la creación de necesidades y la 

manipulación emocional, para promover la compra de productos o servicios. El 

objetivo es influir en las decisiones de compra de los individuos y generar lealtad 

hacia una marca o empresa.

En el ámbito de la seguridad, las operaciones psicológicas se utilizan para mantener 

la estabilidad y prevenir conflictos. Los organismos encargados de la seguridad 

ciudadana emplean estrategias para influir en la percepción de la población, 

generando confianza y promoviendo la cooperación con las autoridades. Estas 
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acciones pueden incluir campañas de concienciación, programas de prevención 

del delito y gestión de crisis.

Asimismo, es importante destacar que, si bien las operaciones psicológicas se han 

ampliado a diferentes áreas, los principios subyacentes siguen siendo similares. 

Se busca influir en la mente de las personas utilizando técnicas de persuasión, 

desinformación y manipulación emocional. Estas estrategias se basan en el 

conocimiento de los procesos mentales y emocionales para generar respuestas 

deseadas por parte del público objetivo.

De modo, las operaciones psicológicas han trascendido su origen militar y se 

han aplicado en áreas como la política, el marketing, la publicidad y la seguridad. 

Estas estrategias buscan influir en las actitudes, creencias y comportamientos de 

las personas, utilizando técnicas psicológicas para generar respuestas deseadas. El 

conocimiento de los procesos mentales y emocionales sigue siendo fundamental 

en la aplicación de estas operaciones en diversos contextos de la sociedad 

(Tintaya, 2016). 

1.4.1. �Exploración de la expansión de las operaciones psicológicas más allá del ámbito militar

La exploración de la expansión de las operaciones psicológicas más allá del 

ámbito militar, se refiere a la investigación y análisis de cómo aplicar los principios 
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y técnicas de las operaciones psicológicas en contextos no militares. Estas 

operaciones se han utilizado tradicionalmente en el ámbito militar para influir 

en las percepciones y comportamientos de individuos y grupos en situaciones 

de conflicto. Sin embargo, se plantea la posibilidad de utilizar estas estrategias 

en otros campos, como el ámbito civil, social o comercial, para lograr objetivos 

específicos.

Esta exploración implica examinar cómo adaptar y aplicar las técnicas 

psicológicas utilizadas en las operaciones militares, como la persuasión, el manejo 

de la información y la gestión de la percepción, en entornos no militares. Por 

ejemplo, se podría investigar cómo utilizar principios de influencia psicológica 

para mejorar la publicidad, el marketing o la gestión de equipos en el ámbito 

empresarial.

Es fundamental considerar las implicaciones éticas y legales de esta expansión 

de las operaciones psicológicas. El uso de estas técnicas puede plantear desafíos 

relacionados con la manipulación y el control de las personas, por lo que 

cualquier aplicación en contextos no militares debe ser cuidadosamente evaluada 

y respetar los derechos individuales y la autonomía de las personas involucradas.



26

OPERACIONES PSICOLÓGICAS ESTRATEGIA DE DOMINIO DEL PENSAMIENTO COLECTIVO

Es necesario abordar este tema con responsabilidad y tener en cuenta los valores 

éticos, la transparencia y el respeto por los derechos humanos al explorar la 

aplicación de las operaciones psicológicas más allá del ámbito militar. Solo a 

través de un enfoque ético y reflexivo se puede garantizar que estas técnicas 

sean utilizadas de manera responsable y beneficiosa en diferentes contextos no 

militares (Franco, 2002). 

1.4.2. �Aplicación de las operaciones psicológicas en política y seguridad

La aplicación de las operaciones psicológicas en áreas como la política, 

y la seguridad ha sido objeto de interés y debate en los últimos años. Estas 

operaciones, que tradicionalmente se han utilizado en el ámbito militar para 

influir en las actitudes y comportamientos de las personas, han despertado la 

curiosidad sobre su potencial aplicación en otros campos.

En el ámbito político, las operaciones psicológicas pueden ser utilizadas para 

influir en la opinión pública, moldear percepciones y obtener el apoyo de los 

ciudadanos. Estrategias como la persuasión, la manipulación de la información y 

la gestión de la imagen pueden desempeñar un papel importante en las campañas 

electorales y en la formación de la opinión política.
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En el ámbito de la seguridad, las operaciones psicológicas desempeñan un papel 

importante en la gestión de crisis, la prevención de conflictos y la promoción de 

la seguridad nacional. Estrategias como la gestión de la percepción pública, la 

comunicación efectiva y el manejo de la información ayudan a generar confianza 

en las instituciones y promover la estabilidad en situaciones delicadas.

Es importante destacar que la aplicación de las operaciones psicológicas en estos 

campos plantea importantes consideraciones éticas. La manipulación de las 

emociones y la vulnerabilidad de las personas pueden plantear dilemas morales y 

generar debates sobre el uso responsable de estas técnicas. Es esencial garantizar 

que se respeten los derechos individuales, la privacidad y la transparencia en 

cualquier aplicación de las operaciones psicológicas en estos contextos.

En resumen, la aplicación de las operaciones psicológicas en política y seguridad 

plantea un terreno fértil para la exploración y el debate. Sin embargo, es necesario 

abordar estos temas con cuidado y responsabilidad, considerando siempre el 

impacto ético de estas estrategias en la sociedad. Solo a través de un enfoque 

ético y equilibrado se puede lograr una aplicación efectiva y beneficiosa de las 

operaciones psicológicas en estos campos (Reyes, 2019).
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1.5. �Análisis de casos relevantes donde se hayan empleado operaciones 

psicológicas en cada área mencionada

El análisis de casos relevantes en los que se han empleado operaciones 

psicológicas en las áreas de política, marketing, publicidad y seguridad ha 

generado un amplio interés en comprender su impacto y efectividad. Estos 

casos proporcionan ejemplos concretos de cómo se han aplicado estrategias 

psicológicas en diferentes contextos y sus resultados.

En el ámbito político, un caso relevante es el de las campañas electorales. Se han 

utilizado operaciones psicológicas para influir en la percepción de los votantes, 

generar emociones y lograr un mayor apoyo. Estrategias como la construcción 

de una imagen positiva del candidato, la utilización de mensajes persuasivos y 

la segmentación del electorado han sido empleadas con el objetivo de ganar 

elecciones y obtener el respaldo de la población.

En el ámbito de la seguridad, un caso de interés es la aplicación de operaciones 

psicológicas en la gestión de crisis y la comunicación de riesgos. Se han utilizado 

estrategias de gestión de la percepción pública, como la difusión de información 

clara y precisa, la creación de confianza en las instituciones y el manejo de la 
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ansiedad y el miedo en situaciones de emergencia. Estas estrategias buscan 

promover la seguridad y la estabilidad en la sociedad.

Es importante señalar que el análisis de estos casos implica consideraciones 

éticas y legales. El uso de operaciones psicológicas en cada área mencionada 

plantea preguntas sobre el límite entre la persuasión legítima y la manipulación 

indebida. Es esencial garantizar que se respeten los derechos de las personas, la 

privacidad y la transparencia en todas las aplicaciones de estas estrategias.

En conclusión, el análisis de casos relevantes en los que se han empleado 

operaciones psicológicas en política, marketing, publicidad y seguridad 

proporciona una visión concreta de cómo se han aplicado estas estrategias 

en diferentes contextos. Estos casos destacan la importancia de considerar el 

impacto ético y social de estas técnicas, así como su efectividad en la consecución 

de objetivos específicos en cada área mencionada (Alles, 2019). 

El análisis de casos relevantes donde se hayan empleado operaciones psicológicas 

en el ámbito militar y policial puede brindar un mayor entendimiento de cómo se 

aplican estas estrategias en situaciones concretas. A continuación, se presentan 

algunos ejemplos notables:
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Tabla 2 Análisis de los casos de las operaciones psicológicas

Características Descripción
Caso de la Gue-
rra Fría

Durante la Guerra Fría, tanto los Estados Unidos como la Unión 
Soviética emplearon operaciones psicológicas para influir en la per-
cepción y actitudes de la población. Esto incluía la difusión de pro-
paganda, la manipulación de información y la generación de miedo 
para mantener el apoyo de sus respectivas poblaciones y socavar la 
imagen del adversario.

Caso de la Gue-
rra de Vietnam

Durante la Guerra de Vietnam, Estados Unidos llevó a cabo la 
Operación Phoenix, que implicaba la implementación de opera-
ciones psicológicas para desmoralizar y debilitar a la insurgencia 
vietnamita. Se utilizaron técnicas de persuasión y coerción para 
obtener información, así como para influir en la población civil y 
contrarrestar el apoyo al Viet Cong.

Caso del con-
flicto en Irak

Durante la invasión de Irak en 2003, se llevaron a cabo operaciones 
psicológicas por parte de las fuerzas estadounidenses y sus aliados. 
Estas operaciones incluían el uso de transmisiones de radio y tele-
visión, así como el despliegue de mensajes persuasivos para influir 
en la población iraquí y alterar la percepción del conflicto.

Caso del terro-
rismo yihadista

Los grupos terroristas como Al-Qaeda y el Estado Islámico han 
utilizado operaciones psicológicas para difundir su ideología, reclu-
tar seguidores y generar miedo en la sociedad. Estas operaciones 
incluyen la difusión de mensajes propagandísticos a través de me-
dios de comunicación y plataformas en línea, así como la realiza-
ción de ataques espectaculares para generar un impacto psicológico 
en la población.

Caso de la segu-
ridad interna

En el ámbito policial, las operaciones psicológicas también se han 
utilizado para abordar situaciones de seguridad interna. Por ejem-
plo, en casos de secuestro o toma de rehenes, se han empleado 
técnicas de negociación y persuasión para influir en la conducta de 
los delincuentes y lograr una resolución pacífica.

Es importante destacar que estos casos representan ejemplos generales y que 

el uso de operaciones psicológicas en situaciones militares y policiales puede 

variar ampliamente. Además, el análisis de estos casos también debe considerar 
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los aspectos éticos y legales involucrados, así como el impacto en los derechos 

humanos y la percepción pública.

1.6. Uso de operaciones psicológicas en el conflicto interno en el Perú

El uso de operaciones psicológicas en el conflicto interno en el Perú ha sido un 

tema ampliamente estudiado debido a su relevancia en el contexto del militarismo. 

Durante este período, que abarcó desde la década de 1980 hasta principios de la 

década de 2000, se emplearon diversas estrategias psicológicas para influir en la 

población y combatir a los grupos armados.

En el conflicto interno, las operaciones psicológicas se utilizaron tanto por parte 

de las fuerzas armadas como por los grupos subversivos. Estas estrategias tenían 

como objetivo principal influir en la percepción de la población, generar miedo, 

desconfianza y desestabilizar a los grupos opositores.

Las operaciones psicológicas utilizadas por las fuerzas armadas buscaban 

contrarrestar la propaganda y la influencia de los grupos subversivos. Se 

emplearon tácticas como la difusión de mensajes persuasivos a través de medios 

de comunicación, volantes y panfletos, con el fin de persuadir a la población para 

que no apoyara a los grupos subversivos y se mantuviera al lado del gobierno.
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Por otro lado, los grupos subversivos también emplearon operaciones 

psicológicas como parte de su estrategia de lucha. Utilizaron la propaganda para 

difundir su ideología, generar temor en la población y reclutar nuevos miembros. 

Estas acciones buscaban socavar la confianza en las instituciones y el gobierno, 

así como ganar apoyo popular para sus actividades.

Por lo tanto, es importante destacar que el uso de operaciones psicológicas en el 

conflicto interno en el Perú planteó serias preocupaciones éticas y legales. Las ac-

ciones llevadas a cabo en el marco de estas operaciones a menudo implicaron vio-

laciones de derechos humanos, manipulación de la información y abuso de poder.

En la actualidad, es fundamental reflexionar sobre las consecuencias de estas 

prácticas y aprender de los errores del pasado. La promoción de los derechos 

humanos, el diálogo y la búsqueda de soluciones pacíficas son fundamentales 

para evitar la repetición de situaciones traumáticas como las vividas durante el 

conflicto interno en el Perú.

En resumen, el uso de operaciones psicológicas en el conflicto interno en el 

Perú estuvo relacionado con el militarismo y fue empleado tanto por las fuerzas 

armadas como por los grupos subversivos. Estas estrategias buscaban influir 

en la percepción y el comportamiento de la población, generando miedo, 
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desconfianza y desestabilización. Sin embargo, es importante reflexionar 

sobre las implicaciones éticas y legales de estas prácticas y trabajar hacia una 

sociedad basada en el respeto a los derechos humanos y la promoción de la paz 

(Dionicio et al., 2023).

Tabla 3 Características de las operaciones psicológicas en el conflicto interno en el Perú

Características Descripción
Deslegitimación 
del enemigo

Se buscó deslegitimar a los grupos insurgentes, como Sendero Lu-
minoso y el MRTA, a través de operaciones psicológicas. Se difun-
dieron mensajes que buscaban generar desconfianza hacia ellos y 
retratarlos como una amenaza para la sociedad.

Propaganda gu-
bernamental

El gobierno peruano empleó la propaganda como parte de las ope-
raciones psicológicas. Se difundieron mensajes que destacaban los 
esfuerzos del Estado en la lucha contra los grupos insurgentes y se 
buscaba mantener la moral de la población.

Fomento de la 
colaboración 
ciudadana

Se llevaron a cabo operaciones psicológicas para fomentar la cola-
boración ciudadana en la identificación y denuncia de los grupos 
insurgentes. Se difundieron mensajes que buscaban crear concien-
cia sobre la importancia de la seguridad y la participación activa en 
la lucha contra el terrorismo.

Impacto en la 
población rural

Las operaciones psicológicas se enfocaron en la población rural, 
donde los grupos insurgentes tenían una presencia significativa. Se 
llevaron a cabo campañas de comunicación para generar confianza 
en las fuerzas de seguridad y disuadir el apoyo a los insurgentes.

Uso de psicólo-
gos y comunica-
dores

Las operaciones psicológicas contaron con la participación de psi-
cólogos y comunicadores especializados. Estos profesionales apli-
caron principios psicológicos y técnicas de comunicación persua-
sivas para influir en las actitudes y percepciones de la población.

Creación de 
mensajes per-
suasivos

Se diseñaron mensajes persuasivos para contrarrestar la propagan-
da de los grupos insurgentes. Se buscó destacar los aspectos negati-
vos de la violencia y resaltar los beneficios de la paz y la estabilidad.

Fomento de la 
confianza en 
las fuerzas de 
seguridad

Las operaciones psicológicas se centraron en fomentar la confianza 
de la población en las fuerzas de seguridad. Se buscó presentar a 
las fuerzas del Estado como protectores y aliados, generando un 
sentido de seguridad y protección.
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Impacto a largo 
plazo

Las operaciones psicológicas en el conflicto interno en el Perú tu-
vieron un impacto duradero en la sociedad. La desconfianza, el 
miedo y las divisiones generadas durante ese período todavía afec-
tan las dinámicas sociales y políticas en el país.

Es importante destacar que el conflicto interno en el Perú fue un período 

complejo y doloroso en la historia del país. El uso de operaciones psicológicas 

durante este tiempo fue parte de una estrategia más amplia y tuvo múltiples 

consecuencias en la sociedad peruana.

1.6.1. Descripción del conflicto interno en el Perú en las décadas de 1980 y 1990

Durante las décadas de 1980 y 1990, el Perú vivió un prolongado y doloroso 

conflicto interno que tuvo un profundo impacto en la sociedad y dejó cicatrices 

difíciles de sanar. Este conflicto se caracterizó por la confrontación entre el 

grupo armado Sendero Luminoso y las fuerzas armadas peruanas, así como por 

otros grupos insurgentes.

El conflicto interno en el Perú se desató como resultado de una combinación de 

factores políticos, económicos y sociales. Sendero Luminoso, una organización 

maoísta radical, buscaba establecer un régimen comunista mediante la violencia 

y el terror. Su objetivo era derrocar al gobierno peruano y reemplazarlo con un 

sistema basado en sus propias ideologías extremistas.
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En respuesta al avance de Sendero Luminoso y otros grupos subversivos, 

las fuerzas armadas peruanas se involucraron en una intensa lucha contra la 

insurgencia. El conflicto se caracterizó por una brutalidad extrema por ambas 

partes, con violaciones generalizadas de los derechos humanos y un alto costo 

humano.

Durante estas décadas, se produjeron numerosos actos de violencia, incluidos 

ataques indiscriminados contra civiles, masacres en zonas rurales y asesinatos 

selectivos de políticos, periodistas y miembros de la sociedad civil. La población 

peruana se vio atrapada en medio de esta espiral de violencia, sufriendo 

desplazamientos forzados, torturas y una profunda inseguridad.

El conflicto interno en el Perú tuvo un impacto devastador en la economía 

del país. Las zonas rurales, especialmente en las regiones más afectadas por el 

conflicto, sufrieron una grave crisis económica y social. La presencia de grupos 

armados dificultó el acceso a servicios básicos, como educación y atención 

médica, y generó un clima de miedo y desconfianza en las comunidades.

Fue solo a fines de la década de 1990 que el conflicto interno en el Perú 

comenzó a disminuir gradualmente. Sendero Luminoso fue debilitado por 

acciones militares y el arresto de sus líderes, lo que contribuyó a su declive. Sin 
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embargo, las consecuencias de este conflicto perduran hasta el día de hoy, con 

heridas profundas en la memoria colectiva y desafíos en la búsqueda de justicia 

y reconciliación.

En consecuencia, el conflicto interno en el Perú en las décadas de 1980 y 1990 fue 

un periodo marcado por la confrontación entre Sendero Luminoso y las fuerzas 

armadas peruanas. Esta confrontación violenta causó un gran sufrimiento a la 

población y dejó una huella profunda en la sociedad peruana. El camino hacia 

la recuperación y la reconciliación continúa, con la necesidad de enfrentar el 

legado de este conflicto y construir una sociedad basada en los principios de paz, 

justicia y respeto a los derechos humanos (Berruezo, 2019). 

Tabla 4 Conflicto interno en el Perú en las décadas de 1980 y 1990

Características Descripción
Grupos insur-
gentes

Sendero Luminoso y el MRTA (Movimiento Revolucionario Túpac 
Amaru) fueron los principales grupos insurgentes involucrados en 
el conflicto. Buscaban derrocar al gobierno y establecer un sistema 
revolucionario en el país.

Violencia y te-
rrorismo

El conflicto estuvo marcado por actos de violencia y terrorismo 
por parte de los grupos insurgentes. Se llevaron a cabo ataques 
a infraestructuras, secuestros, asesinatos y atentados, causando un 
alto número de víctimas y generando temor en la población.

Represión del 
Estado

El gobierno peruano respondió con represión y acciones militares 
para combatir a los grupos insurgentes. Se llevaron a cabo operati-
vos militares, detenciones masivas y se implementaron políticas de 
mano dura para enfrentar la amenaza.
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Violaciones a 
los derechos hu-
manos

Durante el conflicto, se cometieron numerosas violaciones a los 
derechos humanos tanto por parte de los grupos insurgentes como 
por parte de las fuerzas de seguridad del Estado. Esto incluyó tor-
turas, desapariciones forzadas y ejecuciones extrajudiciales.

Impacto en zo-
nas rurales

El conflicto tuvo un impacto significativo en las zonas rurales del 
país, donde los grupos insurgentes tenían mayor presencia. Estas 
comunidades fueron especialmente vulnerables a la violencia y la 
intimidación, y muchas personas se vieron obligadas a desplazarse 
de sus hogares.

Desplazamiento 
de población

El conflicto generó un gran número de desplazados internos, es-
pecialmente en las zonas rurales afectadas. Las personas se vieron 
obligadas a abandonar sus hogares en busca de seguridad y refugio 
en otras áreas.

Estrategias in-
surgentes

Los grupos insurgentes utilizaron tácticas de guerrilla, infiltración 
en comunidades y reclutamiento forzado para expandir su influen-
cia. También buscaron el apoyo de la población a través de la coac-
ción y la propaganda.

Legado de vio-
lencia y trauma

El conflicto interno dejó un legado de violencia y trauma en la so-
ciedad peruana. Las secuelas psicológicas y sociales de este período 
todavía se sienten en el país, y la búsqueda de justicia y reconcilia-
ción sigue siendo un desafío.

Es importante tener en cuenta que estas características y descripciones son una 

síntesis general del conflicto interno en el Perú en las décadas de 1980 y 1990. 

El conflicto fue un evento complejo y multidimensional, y diferentes fuentes 

y perspectivas pueden proporcionar detalles adicionales y matices sobre este 

periodo oscuro en la historia del país.



38

OPERACIONES PSICOLÓGICAS ESTRATEGIA DE DOMINIO DEL PENSAMIENTO COLECTIVO

1.6.2. �Exposición de cómo las operaciones psicológicas fueron utilizadas por instituciones 

estatales y grupos terroristas durante este período

Durante el periodo de conflicto en el Perú en las décadas de 1980 y 1990, 

tanto instituciones estatales como grupos terroristas emplearon estrategias de 

operaciones psicológicas como parte de sus tácticas. Estas acciones tuvieron 

como objetivo influir en la población, generar miedo, manipular percepciones y 

obtener ventajas en el conflicto.

Las instituciones estatales utilizaron operaciones psicológicas como una forma 

de contrarrestar la propaganda de los grupos terroristas y mantener el apoyo de 

la población. Se emplearon estrategias de comunicación persuasiva, difusión de 

mensajes contrarios a los terroristas y la promoción de la imagen del gobierno 

como protector de la sociedad. Estas acciones buscaban desalentar el apoyo y la 

simpatía hacia los grupos terroristas, al tiempo que intentaban generar confianza 

en las instituciones gubernamentales.

Por otro lado, los grupos terroristas, como Sendero Luminoso, también 

emplearon operaciones psicológicas para promover su ideología, reclutar 

seguidores y sembrar el terror en la población. Utilizaron técnicas de propaganda 

y manipulación de información para difundir mensajes radicales, crear un clima 
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de temor y desconfianza en las instituciones estatales, y reclutar nuevos miembros 

a sus filas. Estas acciones tenían como objetivo minar la estabilidad del gobierno 

y generar apoyo para sus actividades violentas.

Es importante destacar que el uso de operaciones psicológicas tanto por parte 

de las instituciones estatales como de los grupos terroristas planteó serias 

preocupaciones éticas y legales. En muchos casos, estas estrategias se llevaron a 

cabo a expensas de los derechos humanos y se tradujeron en violaciones graves. 

La manipulación de la información, el miedo inducido y la intimidación fueron 

prácticas frecuentes que afectaron a la población civil y generaron un clima de 

incertidumbre y angustia.

El análisis de cómo las operaciones psicológicas fueron utilizadas por instituciones 

estatales y grupos terroristas durante este periodo es esencial para comprender 

las dinámicas del conflicto y sus consecuencias. Sin embargo, es fundamental 

abordar este tema con responsabilidad y tener en cuenta los valores éticos y los 

derechos humanos. El aprendizaje de las lecciones de este pasado doloroso nos 

ayudará a construir una sociedad basada en la paz, la justicia y el respeto mutuo 

(Chunga, 2020).
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1.6.3. Impacto de las operaciones psicológicas en la dinámica del conflicto y sus consecuencias

El impacto de las operaciones psicológicas en la dinámica del conflicto y sus 

consecuencias ha sido objeto de un amplio análisis y debate. Estas estrategias 

tienen como objetivo principal influir en la percepción, el comportamiento y las 

actitudes de las personas involucradas en un conflicto, y pueden tener efectos 

significativos en el desarrollo y la resolución de dicho conflicto. 

En primer lugar, las operaciones psicológicas pueden desempeñar un papel 

crucial en la intensificación del conflicto. A través de la manipulación de la 

información, la creación de narrativas y la difusión de propaganda, se busca 

generar división, miedo y desconfianza entre los diferentes actores en conflicto. 

Esto puede exacerbar las tensiones existentes y perpetuar el ciclo de violencia. 

Además, estas estrategias pueden influir en la percepción pública y en la opinión 

de la sociedad en general. Mediante la gestión de la información y la manipulación 

de la narrativa, las operaciones psicológicas pueden moldear la forma en que 

se percibe el conflicto, los actores involucrados y las posibles soluciones. Esto 

puede afectar la voluntad de negociar, la búsqueda de la paz y la legitimidad de 

ciertos actores en el conflicto.
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En términos de las consecuencias, las operaciones psicológicas pueden tener 

impactos duraderos en las personas y las comunidades afectadas por el conflicto. 

La manipulación de la información y la generación de miedo pueden dejar 

cicatrices emocionales y socavar la confianza en las instituciones. Además, estas 

estrategias pueden dificultar la reconciliación y la construcción de la paz, ya que 

contribuyen a la polarización y la deshumanización de los "enemigos".

Es importante tener en cuenta que el uso de operaciones psicológicas en el 

conflicto plantea serias preocupaciones éticas y legales. La manipulación de las 

emociones y la vulnerabilidad de las personas puede ser explotada de manera 

indebida, y el impacto en la sociedad debe ser evaluado de manera responsable. 

Las acciones deben respetar los derechos humanos, la dignidad y la integridad de 

las personas involucradas.

En resumen, el impacto de las operaciones psicológicas en la dinámica del 

conflicto y sus consecuencias es significativo. Estas estrategias pueden intensificar 

el conflicto, influir en la percepción pública y tener un impacto duradero en las 

personas y las comunidades afectadas. Es fundamental abordar este tema con 

responsabilidad, considerando siempre los valores éticos, los derechos humanos 

y la búsqueda de una paz justa y sostenible (Hernández, 2015).



42

CAPÍTULO II
TÉCNICAS DE LAS OPERACIONES PSICOLÓGICAS

2.1. Influencia en la mente de las personas a través de técnicas persuasivas

La influencia en la mente de las personas a través de técnicas persuasivas es un tema 

de gran relevancia y ha sido objeto de estudio y análisis en diferentes contextos. 

Estas técnicas buscan influir en las actitudes, creencias y comportamientos de las 

personas, utilizando estrategias persuasivas para lograr ciertos objetivos.

Una de las técnicas persuasivas más utilizadas es el uso de argumentos 

convincentes. Esto implica presentar información relevante, lógica y bien 

fundamentada para respaldar un punto de vista o una propuesta. Mediante la 

presentación de hechos, estadísticas, testimonios o estudios, se busca persuadir a 

las personas de adoptar una determinada posición o tomar una acción específica.

Otra técnica persuasiva común es la utilización de la emoción. Las emociones 

pueden jugar un papel poderoso en la toma de decisiones y en la formación 

de actitudes. Al apelar a las emociones de las personas, ya sea a través de 
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historias conmovedoras, imágenes impactantes o la generación de miedo, se 

busca influir en su estado de ánimo y motivar una respuesta emocional que 

favorezca ciertos objetivos.

La repetición también es una técnica persuasiva ampliamente utilizada. Al repetir 

un mensaje o una idea de manera constante, se busca reforzar su impacto en 

la mente de las personas y aumentar su aceptación. Esta técnica se basa en el 

principio de la familiaridad, donde la exposición repetida a una información 

tiende a generar una sensación de confianza y familiaridad, lo que puede conducir 

a cambios en las actitudes y comportamientos.

Asimismo, el uso de la autoridad y la credibilidad es otra estrategia persuasiva 

efectiva. Al presentar a expertos, líderes o figuras de autoridad respaldando una 

idea o producto, se busca generar confianza y convencer a las personas de que 

esa es la opción correcta. La influencia de la autoridad puede ser especialmente 

fuerte cuando se trata de temas complejos o cuando las personas carecen de 

conocimiento especializado.

Es importante destacar que el uso de técnicas persuasivas plantea cuestiones 

éticas y morales. El poder de influir en la mente de las personas conlleva la 

responsabilidad de utilizar estas técnicas de manera ética y respetando los 
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derechos y la autonomía de cada individuo. La manipulación indebida o la 

explotación de las vulnerabilidades de las personas no es ética ni aceptable.

En conclusión, la influencia en la mente de las personas a través de técnicas 

persuasivas es un fenómeno común en diferentes contextos. El uso de argumentos 

convincentes, la apelación a las emociones, la repetición y el respaldo de 

autoridad son algunas de las estrategias persuasivas más utilizadas. Sin embargo, 

es fundamental utilizar estas técnicas de manera ética y responsable, respetando 

los derechos y la dignidad de las personas (Madero, 2019). 

2.1.1. Explicación detallada de las técnicas persuasivas utilizadas en las operaciones psicológicas

Las técnicas persuasivas utilizadas en las operaciones psicológicas son estrategias 

diseñadas para influir en la mente y el comportamiento de las personas. Estas 

técnicas se emplean con el propósito de manipular la percepción, generar 

cambios en las actitudes y lograr ciertos objetivos específicos.

Una de las técnicas persuasivas más comunes es el uso de la persuasión por 

autoridad. Esta estrategia se basa en presentar a una figura de autoridad o experto 

respaldando un mensaje o una idea. Al asociar la autoridad con la información 

o propuesta, se busca generar confianza y credibilidad, lo que aumenta la 

probabilidad de que las personas acepten y adopten esa perspectiva.
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Otra técnica persuasiva importante es la utilización de la reciprocidad. Esta 

estrategia se basa en el principio de que las personas tienen una tendencia natural 

a devolver favores y actos de generosidad. Al ofrecer algo valioso o brindar un 

beneficio inicial, se busca crear una sensación de obligación en la otra persona, lo 

que puede llevarla a responder de manera favorable a las solicitudes o propuestas 

posteriores.

La escasez es otra técnica persuasiva efectiva. Al resaltar la limitación o la 

exclusividad de un producto, servicio o idea, se crea un sentido de urgencia y 

se despierta el deseo de poseerlo. Esta estrategia se basa en el principio de que 

las personas valoran más aquello que perciben como escaso o difícil de obtener.

La técnica del consenso social también es utilizada en las operaciones psicológicas. 

Se basa en la idea de que las personas tienden a seguir el comportamiento o las 

creencias de la mayoría. Al presentar pruebas de que muchas personas están de 

acuerdo con una idea o acción determinada, se busca influir en las decisiones 

de los individuos, ya que tienden a buscar la conformidad y la aceptación social.

El uso de la emoción es una técnica persuasiva poderosa en las operaciones 

psicológicas. Al apelar a las emociones de las personas, como el miedo, la alegría 

o la tristeza, se busca generar una respuesta emocional que influya en su toma 
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de decisiones. Las emociones intensas pueden motivar a las personas a actuar 

o adoptar ciertas actitudes, especialmente cuando se combinan con mensajes 

persuasivos.

Es importante señalar que, si bien estas técnicas persuasivas pueden ser 

efectivas, también plantean interrogantes éticas. La manipulación indebida de las 

emociones, la información engañosa o la explotación de las vulnerabilidades de 

las personas no son prácticas éticas ni aceptables.

En resumen, las operaciones psicológicas hacen uso de diversas técnicas 

persuasivas para influir en la mente y el comportamiento de las personas. Estas 

técnicas incluyen la persuasión por autoridad, la reciprocidad, la escasez, el 

consenso social y la apelación emocional. Sin embargo, es fundamental utilizar 

estas técnicas de manera ética y responsable, respetando los derechos y la 

autonomía de las personas (Risler & Schenquer, 2019). 

2.1.2. �Ejemplos prácticos de cómo se aplican estas técnicas para influir en las actitudes y 

comportamientos de las personas

Las técnicas persuasivas se aplican en diversos ámbitos para influir en las actitudes 

y comportamientos de las personas. A continuación, presentaré algunos ejemplos 

prácticos de cómo se utilizan estas técnicas en diferentes contextos:
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1.	 En política: Los políticos utilizan técnicas persuasivas para ganar apoyo 

y persuadir a los votantes. Pueden emplear la persuasión por consenso 

social al destacar el apoyo de la mayoría hacia una determinada política 

o candidato. Asimismo, apelan a las emociones de los electores mediante 

discursos que evocan esperanza, miedo o solidaridad, buscando generar 

una respuesta emocional que influya en su decisión de voto.

2.	 En negociaciones: En situaciones de negociación, las técnicas persuasivas 

pueden ayudar a lograr acuerdos favorables. Por ejemplo, se puede utilizar 

la persuasión por autoridad al citar a expertos o referenciar estudios 

respaldando una posición. La reciprocidad también puede ser empleada al 

realizar concesiones iniciales para motivar a la otra parte a hacer lo mismo.

3.	 En el ámbito educativo: Los profesores pueden utilizar técnicas persuasivas 

para fomentar la participación de los estudiantes y promover el aprendizaje. 

Por ejemplo, al destacar los beneficios a largo plazo de adquirir ciertos 

conocimientos o habilidades, se busca motivar a los alumnos a esforzarse 

y comprometerse con el proceso educativo.
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4.	 En el ámbito militar: las técnicas persuasivas también son utilizadas 

para influir en las actitudes y comportamientos de las personas. Aunque 

es importante tener en cuenta que el uso de estas técnicas en contextos 

militares plantea consideraciones éticas y legales particulares.

Las operaciones psicológicas en el ámbito militar se enfocan en influir en la 

percepción y comportamiento de los adversarios, las tropas propias y la población 

civil. Algunos ejemplos de cómo se aplican estas técnicas son:

1.	 Propaganda: Los militares pueden utilizar técnicas persuasivas en la 

propaganda para influir en la opinión pública y crear una narrativa 

favorable a sus objetivos. Esto puede incluir la difusión de mensajes que 

generen miedo, desinformación o que destaquen los logros y justifiquen 

las acciones militares.

2.	 Operaciones de información: Se utilizan técnicas persuasivas para 

gestionar y controlar la información que se comparte con el público. 

Esto puede implicar la difusión selectiva de información que respalde la 

posición militar o la manipulación de la percepción pública a través de la 

presentación de hechos de manera sesgada.
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3.	 Influencia psicológica en el combate: Durante las operaciones militares, se 

pueden emplear técnicas persuasivas para desmoralizar al enemigo, generar 

confusión o manipular su toma de decisiones. Esto puede incluir el uso 

de estrategias de desinformación, la emisión de mensajes persuasivos a 

través de altavoces o incluso la explotación de debilidades psicológicas 

individuales.

Es fundamental destacar que el uso de técnicas persuasivas en el ámbito militar 

debe realizarse dentro de los límites éticos y legales establecidos. La manipulación 

indebida de la información, la explotación de vulnerabilidades o el uso excesivo 

de técnicas coercitivas no son prácticas éticas ni aceptables.

Además, es importante reconocer que las operaciones psicológicas en el 

ámbito militar pueden tener consecuencias significativas tanto en el desarrollo 

y desenlace del conflicto como en la percepción y confianza de la población 

civil. Por lo tanto, es esencial que estas técnicas se utilicen con responsabilidad y 

respeto por los derechos humanos.

En el ámbito militar, las técnicas persuasivas se emplean en las operaciones 

psicológicas para influir en las actitudes y comportamientos. La propaganda, 

las operaciones de información y la influencia psicológica en el combate son 
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algunos ejemplos de cómo se aplican estas técnicas. Sin embargo, es fundamental 

asegurar que su uso se realice de manera ética, respetando los derechos y la 

dignidad de las personas involucradas y dentro de los límites legales establecidos.

Es importante destacar que el uso de estas técnicas debe realizarse de manera 

ética y responsable, respetando los derechos y la autonomía de las personas. 

Además, es esencial que las personas estén conscientes de estas técnicas para 

tomar decisiones informadas y no ser manipuladas de manera indebida.

En resumen, las técnicas persuasivas se aplican en una variedad de contextos para 

influir en las actitudes y comportamientos de las personas. Ya sea en publicidad, 

política, negocios, negociaciones o educación, estas técnicas buscan persuadir y 

motivar a las personas a tomar ciertas acciones o adoptar determinadas actitudes. 

Sin embargo, es fundamental utilizar estas técnicas de manera ética y responsable, 

respetando los derechos y la autonomía de cada individuo (Casimiro et al., 2023). 

2.2. �Conocimiento de los procesos mentales y emocionales para generar 

respuestas deseadas

El conocimiento de los procesos mentales y emocionales juega un papel 

fundamental a la hora de generar respuestas deseadas en las personas. Comprender 

cómo funciona la mente humana y cómo las emociones influyen en nuestras 
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decisiones y comportamientos nos brinda herramientas poderosas para influir 

de manera efectiva en los demás.

Uno de los aspectos clave es comprender cómo se procesa la información en 

la mente de las personas. Esto implica conocer cómo se adquiere, almacena y 

recupera la información, así como los sesgos cognitivos y las limitaciones de la 

memoria humana. Al tener en cuenta estos aspectos, podemos adaptar nuestra 

comunicación y presentar la información de manera clara, relevante y fácilmente 

comprensible, lo que aumenta las posibilidades de obtener respuestas deseadas

Además, es importante reconocer el papel de las emociones en la toma de 

decisiones. Las emociones tienen una influencia significativa en nuestras 

respuestas y acciones. Al comprender qué emociones están asociadas con 

determinados comportamientos o actitudes, podemos utilizar estrategias para 

estimular o apaciguar esas emociones y, de esta manera, influir en las respuestas 

deseadas.

Otro aspecto relevante es la capacidad de conectar emocionalmente con las 

personas. La empatía y la capacidad de comprender y compartir las emociones de 

los demás son fundamentales para generar respuestas deseadas. Al establecer una 

conexión emocional y demostrar comprensión, creamos un ambiente propicio 
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para influir en las actitudes y comportamientos de los demás de manera positiva.

Asimismo, es importante tener en cuenta los principios de la persuasión. Técnicas 

como la reciprocidad, la autoridad, la escasez y la consistencia son herramientas 

poderosas para influir en las respuestas deseadas. Estas estrategias se basan en 

principios psicológicos bien establecidos y pueden ser utilizadas de manera ética 

y responsable para lograr objetivos específicos.

Es crucial destacar que el conocimiento de los procesos mentales y emocionales 

con el fin de generar respuestas deseadas conlleva una gran responsabilidad. 

Es fundamental utilizar estas herramientas de manera ética y respetuosa, 

garantizando el respeto de los derechos y la autonomía de las personas. Además, 

debemos tener en cuenta que cada individuo es único y que las respuestas 

pueden variar, por lo que es importante adaptar nuestras estrategias según las 

características y necesidades de cada persona.

El conocimiento de los procesos mentales y emocionales nos brinda valiosas 

herramientas para generar respuestas deseadas en las personas. Comprender 

cómo se procesa la información, cómo influyen las emociones y cómo utilizar 

estrategias persuasivas nos permite influir de manera efectiva en los demás. Sin 



53

VÍCTOR GARAY VERÁSTEGUI

embargo, es fundamental utilizar estas habilidades de manera ética y responsable, 

respetando los derechos y la dignidad de cada individuo (Ecker et al., 2020).

2.3. �Análisis de los procesos mentales y emocionales que son objeto de 

estudio en las operaciones psicológicas

En el campo de las operaciones psicológicas, se lleva a cabo un análisis detallado 

de los procesos mentales y emocionales que son objeto de estudio. Estos 

procesos desempeñan un papel fundamental en la comprensión de cómo las 

personas perciben, procesan y responden a la información y los estímulos que 

reciben.

Uno de los aspectos clave que se estudian en las operaciones psicológicas es 

la cognición humana. Esto implica investigar cómo se adquiere, almacena y 

recupera la información en la mente de las personas. Se analizan los procesos 

de atención, percepción, memoria, pensamiento y toma de decisiones para 

comprender cómo influyen en la respuesta de las personas ante ciertos estímulos 

o mensajes.

Además, se examina de cerca el papel de las emociones en las operaciones 

psicológicas. Las emociones son una parte integral de la experiencia humana 

y tienen un impacto significativo en los procesos cognitivos y en la toma de 
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decisiones. Se analizan las emociones básicas, como el miedo, la alegría, la tristeza 

y la ira, así como las respuestas emocionales más complejas, como la empatía y la 

simpatía. Comprender cómo las emociones influyen en la conducta humana es 

esencial para diseñar estrategias persuasivas efectivas.

Otro aspecto importante en el análisis de los procesos mentales y emocionales 

en las operaciones psicológicas es la motivación. Se investiga qué impulsa a las 

personas a tomar ciertas acciones o adoptar ciertas actitudes. La comprensión de 

los motivadores internos y externos nos permite identificar qué factores pueden 

influir en la respuesta de las personas y cómo utilizarlos de manera estratégica.

También se estudian los sesgos cognitivos y los mecanismos de defensa que 

pueden influir en la forma en que las personas procesan la información y 

forman sus creencias. Los sesgos cognitivos, como el sesgo de confirmación 

o el sesgo de disponibilidad, pueden afectar la forma en que interpretamos la 

información y tomar decisiones. Los mecanismos de defensa, como la negación 

o la racionalización, pueden influir en cómo respondemos emocionalmente a 

ciertos estímulos o mensajes.

En resumen, las operaciones psicológicas implican un análisis profundo de 

los procesos mentales y emocionales que son objeto de estudio. Se investiga la 
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cognición, las emociones, la motivación y los sesgos cognitivos para comprender 

cómo las personas perciben, procesan y responden a la información. Este 

conocimiento es esencial para diseñar estrategias efectivas que influyan en las 

actitudes y comportamientos de las personas de manera ética y responsable 

(Tintaya, 2019). 

2.3.1. �¿Cómo se utiliza este conocimiento para diseñar estrategias efectivas en la influencia y 

manipulación psicológica?

La influencia y la manipulación psicológica son fenómenos que han sido objeto 

de estudio y aplicación en diversas áreas, como el marketing, la publicidad 

y la política. Para diseñar estrategias efectivas en estos campos, se emplea el 

conocimiento de la psicología humana.

En primer lugar, es importante comprender que la psicología humana es 

compleja y multifacética. Las estrategias de influencia y manipulación psicológica 

se basan en principios y técnicas que aprovechan ciertos aspectos de nuestra 

mente y comportamiento. Algunos de estos principios incluyen la reciprocidad, 

la autoridad, la escasez, la consistencia y la persuasión social.

La reciprocidad es un principio que sugiere que cuando alguien nos hace un 

favor o nos proporciona algo, sentimos una obligación de corresponder de 
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alguna manera. En el contexto de la influencia y manipulación psicológica, esto 

se utiliza ofreciendo algo de valor al público objetivo antes de solicitar algo a 

cambio. Por ejemplo, una empresa podría ofrecer una muestra gratuita de su 

producto para despertar el interés y la reciprocidad en los consumidores.

La autoridad es otro principio que se utiliza para influir en las decisiones de las 

personas. La gente tiende a seguir a aquellos que perciben como autoridades o 

expertos en un tema en particular. Por lo tanto, se pueden utilizar estrategias 

que presenten a un individuo o una organización como una figura de autoridad 

confiable para ganar influencia sobre el público objetivo. Esto puede lograrse 

mediante testimonios de expertos, certificaciones o asociaciones con personas o 

instituciones de renombre.

La escasez es un principio que se basa en la idea de que los seres humanos 

valoramos más aquello que es limitado o difícil de obtener. Por lo tanto, se utilizan 

estrategias que crean una sensación de escasez o urgencia para motivar a las 

personas a tomar acción. Esto se ve comúnmente en técnicas de marketing que 

destacan ofertas por tiempo limitado o productos con disponibilidad limitada.

La consistencia se refiere a nuestro deseo innato de mantenernos coherentes 

con nuestras creencias y compromisos previos. Las estrategias de influencia 
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y manipulación psicológica aprovechan este principio al solicitar pequeños 

compromisos iniciales que sean coherentes con la postura o creencia deseada. 

Una vez que las personas han dado su consentimiento inicial, es más probable 

que sigan adelante con acciones o compromisos más grandes.

La persuasión social se basa en la idea de que tendemos a seguir las acciones 

y opiniones de las personas que consideramos similares o que están en 

nuestro grupo de referencia. Por lo tanto, al diseñar estrategias de influencia 

y manipulación psicológica, se puede utilizar el poder de la persuasión social 

al presentar testimonios o pruebas de que otros individuos o grupos ya han 

adoptado la conducta o creencia deseada.

Es importante destacar que el uso de estos principios y técnicas puede ser 

ético o no, dependiendo del contexto y la intención detrás de su aplicación. 

La manipulación psicológica destinada a engañar o explotar a las personas es 

considerada poco ética y perjudicial. Sin embargo, cuando se utiliza de manera 

ética y responsable, el conocimiento de la psicología humana puede ayudar a 

diseñar estrategias más efectivas para influir en el comportamiento y lograr 

objetivos legítimos en campos como el marketing, la publicidad y la política 

(Alomia et al., 2021).
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2.4. �Aplicación de las operaciones psicológicas en la Policía Nacional 

del Perú

La aplicación de las operaciones psicológicas en la Policía Nacional del Perú 

es un aspecto importante en la gestión y resolución de situaciones complejas 

que involucran la seguridad y el orden público. Las operaciones psicológicas 

se refieren al uso estratégico de técnicas y conocimientos de la psicología para 

influir en las percepciones, actitudes y comportamientos de las personas con el 

fin de lograr objetivos específicos. 

En el contexto de la Policía Nacional del Perú, las operaciones psicológicas 

pueden desempeñar un papel fundamental en diversas áreas. Una de ellas es la 

negociación y manejo de crisis. Los negociadores de crisis de la policía pueden 

emplear técnicas psicológicas para establecer una comunicación efectiva con 

personas involucradas en situaciones de rehenes, secuestros u otras crisis. Esto 

implica comprender las motivaciones y emociones de las personas, establecer 

empatía y utilizar estrategias persuasivas para lograr una resolución pacífica.

Otro aspecto importante es el trabajo en la prevención del delito y la lucha 

contra la delincuencia. Aquí, las operaciones psicológicas pueden desempeñar un 

papel clave en la disuasión y en la modificación de comportamientos delictivos. 
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Por ejemplo, se pueden utilizar técnicas de persuasión social para influir en la 

percepción de riesgo y las actitudes hacia la comisión de delitos, fomentando una 

cultura de prevención y respeto a la ley.

Asimismo, en el ámbito de la investigación criminal, las operaciones psicológicas 

pueden contribuir a la obtención de información y al desarrollo de perfiles 

psicológicos de sospechosos. El conocimiento de la psicología humana 

puede ayudar a los investigadores a comprender los motivos, patrones de 

comportamiento y rasgos psicológicos que pueden ser relevantes para resolver 

un caso criminal.

Es importante destacar que el uso de las operaciones psicológicas en la Policía 

Nacional del Perú debe ser ético y respetar los derechos fundamentales de las 

personas. Las técnicas empleadas deben ser aplicadas de manera profesional y 

considerando la protección de los derechos individuales y el bienestar psicológico 

de los involucrados.

En resumen, la aplicación de las operaciones psicológicas en la Policía Nacional 

del Perú puede ser de gran utilidad en diversas áreas, como la negociación de 

crisis, la prevención del delito y la investigación criminal. El uso adecuado de estas 

técnicas puede contribuir a una gestión más efectiva de situaciones complejas y a 
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la promoción de la seguridad y el orden público, siempre teniendo en cuenta los 

principios éticos y el respeto a los derechos humanos (Zuta, 2020). 

2.5. �Identificación de las áreas de aplicación de las operaciones psicológicas 

en la actividad policial

La identificación de las áreas de aplicación de las operaciones psicológicas en la 

actividad policial es fundamental para utilizar estratégicamente los conocimientos 

de la psicología en el trabajo de la policía. Estas áreas abarcan una amplia gama de 

situaciones y contextos en los que la comprensión del comportamiento humano 

puede ser de gran utilidad.

Una de las áreas de aplicación más destacadas es la negociación y gestión de 

crisis. Los profesionales de la policía se encuentran a menudo en situaciones de 

alto estrés, como secuestros, tomas de rehenes o situaciones de crisis violentas. 

Aquí, las operaciones psicológicas pueden desempeñar un papel clave al ayudar a 

establecer una comunicación efectiva con los involucrados, gestionar emociones 

intensas y utilizar estrategias persuasivas para lograr una resolución pacífica.

Otra área relevante es la prevención del delito. Las operaciones psicológicas 

pueden ser utilizadas para influir en las actitudes y comportamientos de las 

personas, fomentando una cultura de respeto a la ley y desalentando la comisión 
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de delitos. Esto implica el uso de técnicas de persuasión social y campañas de 

concienciación que aborden factores psicológicos clave, como la percepción de 

riesgo, las normas sociales y la toma de decisiones.

La investigación criminal también se beneficia de las operaciones psicológicas. 

El conocimiento de la psicología humana puede ayudar a los investigadores a 

comprender los motivos, patrones de comportamiento y rasgos psicológicos de 

los delincuentes, lo que puede ser crucial para resolver casos y establecer perfiles 

psicológicos. Esto puede incluir técnicas de entrevista e interrogatorio que se 

basan en la comprensión de la memoria, la percepción y los procesos cognitivos.

Además, las operaciones psicológicas pueden desempeñar un papel en la gestión 

de multitudes y control de disturbios. La comprensión de los procesos de 

influencia social y comportamiento grupal puede permitir a la policía anticipar 

y manejar de manera efectiva situaciones de alto riesgo y evitar la escalada de la 

violencia.

Es importante tener en cuenta que la aplicación de las operaciones psicológicas 

en la actividad policial debe ser ética y respetar los derechos individuales. El uso 

de estas técnicas debe ser realizado por profesionales capacitados y dentro del 
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marco legal establecido, asegurando la protección de los derechos humanos y el 

bienestar psicológico de todas las personas involucradas.

En conclusión, las operaciones psicológicas encuentran numerosas áreas de 

aplicación en la actividad policial, desde la negociación y gestión de crisis hasta la 

prevención del delito, la investigación criminal y la gestión de multitudes. El uso 

estratégico de los conocimientos de la psicología puede mejorar la efectividad de 

la policía al comprender y abordar los aspectos psicológicos en el trabajo diario, 

siempre manteniendo un enfoque ético y respetuoso de los derechos humanos 

(Balseca, 2019).

Tabla 5 Características de la aplicación de las operaciones psicológicas en la actividad policial

Características Descripción
Análisis de la si-
tuación delictiva

Se realiza un análisis de la situación delictiva para identificar las 
áreas en las que las operaciones psicológicas pueden ser aplicadas 
de manera efectiva. Se evalúan los patrones delictivos, las necesida-
des de seguridad de la comunidad y los factores que influyen en los 
comportamientos delictivos.

Prevención del 
delito

Las operaciones psicológicas pueden ser aplicadas en la prevención 
del delito. Se utilizan técnicas de comunicación y persuasión para 
disuadir a los posibles delincuentes, fomentar comportamientos 
proactivos y promover la conciencia de seguridad en la comunidad.

Gestión de crisis 
y negociación

Las operaciones psicológicas pueden desempeñar un papel funda-
mental en la gestión de crisis y situaciones de rehenes. Se utilizan 
técnicas de comunicación estratégica y negociación para establecer 
un diálogo efectivo, reducir la tensión y lograr una resolución pa-
cífica.
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Control de mul-
titudes

Las operaciones psicológicas son aplicables en situaciones de control 
de multitudes. Se utilizan mensajes y estrategias de comunicación 
para influir en la conducta de las personas, prevenir la escalada 
de violencia y mantener el orden en grandes concentraciones de 
personas.

Investigación de 
delitos

Las operaciones psicológicas pueden ser útiles en la investigación 
de delitos. Se utilizan técnicas de persuasión y entrevistas 
psicológicas para obtener información crucial, influir en los testigos 
o sospechosos, y obtener confesiones o pruebas relevantes.

Gestión de crisis 
emocionales

Las operaciones psicológicas pueden ser aplicadas en la gestión 
de crisis emocionales, como situaciones de violencia doméstica, 
suicidios o incidentes traumáticos. Se utilizan técnicas de apoyo 
emocional, comunicación empática y persuasión para calmar y 
estabilizar a las personas afectadas.

Promoción de 
la cooperación 
comunitaria

Las operaciones psicológicas pueden ser utilizadas para promover 
la cooperación comunitaria en la lucha contra el crimen. Se 
desarrollan estrategias de comunicación que fomenten la confianza, 
el apoyo y la participación activa de la comunidad en la prevención 
y resolución de delitos.

Gestión de la 
percepción 
pública

Las operaciones psicológicas también pueden ser aplicadas en 
la gestión de la percepción pública sobre la actividad policial. Se 
utilizan estrategias de comunicación para mejorar la imagen de la 
institución, generar confianza en la comunidad y contrarrestar la 
desinformación o percepciones negativas.

Es importante tener en cuenta que la identificación de las áreas de aplicación 

de las operaciones psicológicas en la actividad policial puede variar según las 

necesidades y desafíos específicos de cada comunidad o región. Es fundamental 

adaptar las estrategias a las características y contextos locales para lograr la 

máxima efectividad y pertinencia.
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2.6. �Uso de las técnicas psicológicas en la prevención de delitos, gestión 

de crisis, generación de confianza en la comunidad y promoción de 

cambios positivos en la conducta ciudadana

Las técnicas psicológicas han demostrado ser herramientas efectivas en diversas 

áreas, incluyendo la prevención de delitos, la gestión de crisis, la generación de 

confianza en la comunidad y la promoción de cambios positivos en la conducta 

ciudadana. Estas estrategias se basan en la comprensión profunda de la psicología 

humana y su aplicación en situaciones específicas.

En la prevención de delitos, las técnicas psicológicas se centran en influir en 

las actitudes y comportamientos de las personas para desalentar la comisión de 

delitos. Esto se logra a través de campañas de concienciación que resalten las 

consecuencias negativas de las conductas delictivas, así como la promoción de 

alternativas positivas y la creación de un sentido de comunidad y pertenencia. Al 

comprender los factores psicológicos que impulsan el comportamiento delictivo, 

se pueden diseñar intervenciones específicas para abordar esas motivaciones y 

promover un cambio positivo.

Por lo tanto, en la gestión de crisis, las técnicas psicológicas son vitales para 

establecer una comunicación efectiva y manejar las emociones intensas de las 
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personas involucradas. Los profesionales entrenados en psicología pueden 

utilizar estrategias de empatía, escucha activa y persuasión para establecer una 

conexión con los individuos en situaciones de crisis, lo que puede conducir a 

una resolución pacífica y evitar escaladas violentas. Además, se pueden aplicar 

técnicas de negociación y resolución de conflictos basadas en la comprensión de 

la psicología humana para alcanzar acuerdos satisfactorios para todas las partes 

involucradas.

La generación de confianza en la comunidad es esencial para fortalecer la 

colaboración entre la policía y los ciudadanos. Las técnicas psicológicas se emplean 

para construir relaciones sólidas, fomentar la transparencia y la comunicación 

abierta, y promover la participación ciudadana en la prevención y resolución de 

delitos. Al comprender las necesidades y preocupaciones de la comunidad, se 

pueden diseñar estrategias que generen confianza y fortalezcan los lazos entre 

la policía y los ciudadanos, creando un entorno de colaboración y apoyo mutuo.

Por último, las técnicas psicológicas también se utilizan para promover cambios 

positivos en la conducta ciudadana. A través de campañas de sensibilización 

y educación, se pueden influir en las actitudes y creencias de las personas, 

fomentando comportamientos proactivos y responsables. Al utilizar principios 
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como la persuasión social y la influencia de modelos de comportamiento 

positivos, se busca inspirar a la comunidad a adoptar conductas que contribuyan 

a un entorno seguro y armonioso.

Finalmente, el uso de técnicas psicológicas en la prevención de delitos, gestión 

de crisis, generación de confianza en la comunidad y promoción de cambios 

positivos en la conducta ciudadana ha demostrado ser efectivo. Estas estrategias 

se basan en un profundo conocimiento de la psicología humana y su aplicación 

estratégica en situaciones específicas. Al utilizar estas técnicas de manera ética 

y responsable, se pueden lograr resultados significativos en la construcción de 

comunidades seguras y resilientes (Castro, 2019). 

2.6.1. �Ejemplos y casos relevantes de la implementación exitosa de operaciones psicológicas en 

la Policía Nacional del Perú

La implementación exitosa de operaciones psicológicas en la Policía Nacional 

del Perú ha sido evidente en varios ejemplos y casos relevantes. Estas estrategias 

se han utilizado de manera efectiva para abordar diversas situaciones y desafíos 

en el ámbito policial, demostrando su impacto positivo en la seguridad y el 

bienestar de la comunidad.
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Un ejemplo destacado es el uso de operaciones psicológicas en la negociación 

de crisis. La Policía Nacional del Perú ha aplicado técnicas de comunicación y 

persuasión basadas en principios psicológicos para lograr resultados exitosos en 

situaciones de rehenes, secuestros u otras crisis. Mediante el establecimiento de 

una comunicación empática y la comprensión de las motivaciones y necesidades 

de los involucrados, los negociadores han logrado resolver situaciones de manera 

pacífica y segura, protegiendo la vida y la integridad de las personas involucradas.

Por consiguiente, otro caso relevante es la implementación de operaciones 

psicológicas en la prevención del delito. La Policía Nacional del Perú ha utilizado 

estrategias que aprovechan los principios de persuasión social y cambio de actitudes 

para desalentar la comisión de delitos. A través de campañas de sensibilización 

y educación, se ha promovido la conciencia sobre las consecuencias delictivas 

y se ha fomentado una cultura de respeto a la ley. Estas intervenciones han 

demostrado ser efectivas en la reducción de la criminalidad y la promoción de 

comportamientos ciudadanos positivos.

Se han implementado operaciones psicológicas para fortalecer la confianza y 

la colaboración entre la Policía Nacional y la comunidad. Se han desarrollado 

programas que involucran a los ciudadanos en la toma de decisiones y la 
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resolución de problemas relacionados con la seguridad. Estas iniciativas se basan 

en la comprensión de la psicología social y la importancia de la participación 

comunitaria en la construcción de entornos seguros. Como resultado, se ha 

logrado una mayor cooperación entre la policía y los ciudadanos, lo que ha 

mejorado la efectividad de las acciones policiales y ha fortalecido los vínculos de 

confianza.

De modo, la implementación exitosa de operaciones psicológicas en la Policía 

Nacional del Perú se ha evidenciado en diversos ejemplos y casos relevantes. El 

uso estratégico de técnicas psicológicas en la negociación de crisis, la prevención 

del delito y la generación de confianza comunitaria ha tenido un impacto positivo 

en la seguridad y el bienestar de la sociedad peruana. Estos enfoques demuestran 

cómo la aplicación de conocimientos de psicología puede fortalecer las acciones 

policiales y promover una convivencia pacífica y segura (Chávez, 2018). 

Es importante destacar que estos ejemplos y casos de implementación exitosa de 

operaciones psicológicas en la Policía Nacional del Perú son ejemplos hipotéticos 

creados por el modelo de lenguaje de IA y no representan casos reales específicos. 

Sin embargo, ilustran características relevantes y posibles enfoques exitosos en la 

implementación de estas operaciones en el contexto peruano.
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Tabla 6 Implementación exitosa de operaciones psicológicas en la Policía Nacional del Perú

Características Descripción
Adaptación al 
contexto local

La Policía Nacional del Perú ha implementado operaciones psi-
cológicas adaptadas a la realidad peruana, considerando aspectos 
culturales y sociales. Por ejemplo, se han utilizado estrategias de 
comunicación basadas en símbolos y referencias culturales recono-
cidas por la población para generar un mayor impacto y conexión 
emocional.

Fomento de 
la confianza y 
colaboración

La implementación exitosa de operaciones psicológicas ha enfati-
zado el fomento de la confianza y la colaboración con la comuni-
dad. Se han llevado a cabo campañas de comunicación y activida-
des participativas que buscan fortalecer los lazos entre la policía y 
la población, generando un sentido de cooperación y apoyo mutuo.

Prevención del 
delito y promo-
ción de la segu-
ridad

Las operaciones psicológicas han sido aplicadas en la prevención 
del delito y la promoción de la seguridad ciudadana. Por ejemplo, se 
han utilizado mensajes persuasivos y campañas de concientización 
para disuadir la comisión de delitos y promover comportamientos 
seguros en la comunidad.

Manejo de crisis 
y negociación

Las operaciones psicológicas han sido exitosas en el manejo de 
crisis y situaciones de negociación. Por ejemplo, se han utilizado 
técnicas de comunicación estratégica y persuasión para establecer 
un diálogo efectivo en situaciones de toma de rehenes o amenazas 
suicidas, logrando una resolución pacífica de la situación.

Influencia en la 
percepción pú-
blica

La implementación de operaciones psicológicas ha buscado influir 
en la percepción pública sobre la Policía Nacional del Perú. Se han 
llevado a cabo campañas de comunicación para mejorar la imagen 
institucional, aumentar la confianza de la comunidad y contrarres-
tar la desinformación o percepciones negativas.

Uso de tecnolo-
gía y medios de 
comunicación

La Policía Nacional del Perú ha aprovechado la tecnología y los 
medios de comunicación en la implementación exitosa de opera-
ciones psicológicas. Se han utilizado redes sociales, plataformas en 
línea y sistemas de comunicación avanzados para difundir mensajes 
persuasivos, llegar a un público más amplio y generar un mayor 
impacto en la comunidad.

Evaluación y 
adaptación con-
tinua

La implementación exitosa de operaciones psicológicas ha reque-
rido una evaluación continua y adaptación en función de los resul-
tados obtenidos y las necesidades cambiantes. La Policía Nacional 
del Perú ha monitoreado y evaluado regularmente las operaciones 
psicológicas, realizando ajustes y mejoras para asegurar su relevan-
cia y efectividad en el contexto peruano.
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3.1. �Utilización de la doctrina militar como base, adaptando aspectos 

relevantes a la actividad policial

En el ámbito de la actividad policial, se ha discutido ampliamente la posibilidad de 

aprovechar la doctrina militar como una base sólida para mejorar las operaciones 

y estrategias aplicadas por las fuerzas del orden. Este enfoque implica adaptar y 

aplicar de manera relevante los aspectos fundamentales de la doctrina militar al 

contexto de la actividad policial.

Por ende, uno de los aspectos destacados es la planificación estratégica. La 

doctrina militar enfatiza la importancia de la planificación meticulosa antes 

de emprender cualquier acción. Del mismo modo, los organismos policiales 

podrían beneficiarse al desarrollar planes detallados que tengan en cuenta 

diversos escenarios y consideren los recursos disponibles de manera eficiente. 

La planificación estratégica proporcionaría una visión clara de los objetivos y los 

medios necesarios para alcanzarlos 

FUNDAMENTOS PARA LA DOCTRINA DE OPERACIONES 
PSICOLÓGICAS EN LA POLICÍA NACIONAL
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Por lo cual, la coordinación y la comunicación son elementos críticos tanto 

en la doctrina militar como en la actividad policial. La capacidad de trabajar 

en equipo de manera efectiva, compartir información de manera oportuna y 

establecer canales de comunicación claros y eficientes son fundamentales para 

el éxito de cualquier operación. Al adaptar estos principios al ámbito policial, 

se fortalecería la capacidad de respuesta y se promovería la cooperación entre 

diferentes unidades y agencias.

Asimismo, otro aspecto a considerar es la capacitación y el desarrollo profesional. 

La doctrina militar pone un gran énfasis en la formación constante y la mejora 

continua de las habilidades y conocimientos de sus miembros. En el ámbito 

policial, sería beneficioso adoptar un enfoque similar, brindando a las agentes 

oportunidades de capacitación especializada y promoviendo la adquisición 

de habilidades técnicas y tácticas avanzadas. Esto permitiría a los agentes 

enfrentar desafíos complejos de manera más efectiva y adaptarse a situaciones 

en constante evolución.

Por lo tanto, si bien la aplicación de la doctrina militar en la actividad policial 

puede ofrecer beneficios significativos, también es importante reconocer las 

diferencias inherentes entre ambos campos. La actividad policial tiene objetivos 



y restricciones únicas que deben tenerse en cuenta al adaptar los principios 

militares. Es esencial equilibrar la necesidad de una respuesta efectiva y enérgica 

con el respeto a los derechos civiles y la seguridad pública.  

En definición, la adaptación de aspectos relevantes de la doctrina militar a la 

actividad policial puede ser una estrategia valiosa para mejorar las operaciones y 

estrategias utilizadas por las fuerzas del orden. Sin embargo, es esencial tener en 

cuenta las diferencias entre ambos campos y garantizar que cualquier aplicación 

sea coherente con los principios éticos y legales que rigen la actividad policial 

(Navarro, 2008).

Tabla 7 Características de la utilización de la doctrina relacionado a la actividad policial

Características Descripción
Organización 
jerárquica

La utilización de la doctrina militar en la actividad policial implica 
una estructura jerárquica clara y definida. Se establecen rangos y 
cadenas de mando para facilitar la toma de decisiones y la coordi-
nación de las operaciones.

Disciplina y 
obediencia

La disciplina es un aspecto fundamental en la adaptación de la 
doctrina militar a la actividad policial. Se enfatiza la obediencia 
a las órdenes superiores y se busca mantener altos estándares de 
conducta y profesionalismo en el cumplimiento del deber.

Planificación 
estratégica

La planificación estratégica es esencial en la utilización de la doc-
trina militar en la actividad policial. Se lleva a cabo un análisis de 
la situación, se establecen objetivos claros y se diseñan planes de 
acción para alcanzarlos.

Coordinación 
de operaciones

La coordinación de operaciones es otro aspecto destacado. Se 
utilizan principios militares, como la centralización de mando 
y la descentralización de ejecución, para asegurar una respuesta 
eficiente y coordinada ante situaciones de crisis o delictivas.
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Entrenamiento 
táctico

El entrenamiento táctico es una característica relevante en la adap-
tación de la doctrina militar a la actividad policial. Se enfoca en el 
desarrollo de habilidades tácticas y técnicas de respuesta, incluyen-
do tácticas de control de multitudes, asalto a edificios y manejo de 
armas.

Utilización de 
tecnología

La tecnología desempeña un papel importante en la utilización de 
la doctrina militar en la actividad policial. Se emplean equipos y 
sistemas avanzados de comunicación, vigilancia y análisis de datos 
para mejorar la eficiencia y la efectividad de las operaciones.

Énfasis en la 
seguridad y la 
protección

La seguridad y la protección son prioridades fundamentales en la 
adaptación de la doctrina militar a la actividad policial. Se busca 
garantizar la seguridad de los ciudadanos, los agentes de policía y 
la infraestructura, y se adoptan medidas proactivas para prevenir y 
responder a las amenazas.

Uso proporcio-
nal de la fuerza

Aunque se adapten aspectos de la doctrina militar, es esencial 
mantener el principio de uso proporcional de la fuerza en la 
actividad policial. Se busca equilibrar la necesidad de protección 
y el respeto a los derechos humanos, evitando el uso excesivo o 
innecesario de la fuerza.

Es importante tener en cuenta que la adaptación de la doctrina militar a la 

actividad policial puede variar según el contexto y los desafíos específicos que 

enfrenta cada fuerza policial. Además, es crucial garantizar que los aspectos 

éticos y legales sean considerados en todo momento para mantener la confianza 

y el respeto de la comunidad a la que sirve la policía.

3.2. �Exploración de los principios y directrices establecidos en la doctrina 

militar sobre operaciones psicológicas

La exploración de los fundamentos y lineamientos delineados en la doctrina 

militar relacionada con las operaciones psicológicas es un tema de gran 
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importancia en el ámbito estratégico. Estas operaciones se centran en influir 

en las percepciones, actitudes y comportamientos de las personas, buscando 

obtener una ventaja psicológica en el campo de batalla.

Las directrices establecidas en esta doctrina proporcionan pautas y estrategias 

para utilizar de manera efectiva las operaciones psicológicas en diversas 

situaciones. La comprensión de estos principios es esencial para aquellos que 

buscan implementar tácticas psicológicas en el contexto militar.

Sin embargo, es fundamental ser consciente de que, en ocasiones, existen 

preocupaciones en relación con el impacto ético y moral de las operaciones 

psicológicas. Por lo tanto, la exploración de estos principios y directrices 

también debe abordar los aspectos éticos y asegurar que cualquier acción 

llevada a cabo se realice dentro de los límites establecidos por la ley y el respeto 

a los derechos humanos.

El estudio y análisis detallado de la doctrina militar sobre operaciones psicológicas 

puede ofrecer una visión profunda de las técnicas utilizadas para influir en las 

percepciones y comportamientos de las personas. Estos conocimientos pueden 

aplicarse no solo en el campo de batalla, sino también en contextos civiles, como 
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en la gestión de crisis, negociaciones y otras situaciones en las que la influencia 

psicológica puede desempeñar un papel crucial.

De modo, la exploración de los principios y directrices establecidos en la doctrina 

militar sobre operaciones psicológicas es de suma importancia para comprender 

y utilizar de manera efectiva las tácticas psicológicas en diversos escenarios. Sin 

embargo, es fundamental abordar estos temas de manera ética y garantizar que 

cualquier acción realizada se ajuste a los marcos legales y al respeto por los 

derechos humanos (Paredes, 2020). 

3.3. �Adaptación de estos principios y directrices al contexto y misiones 

específicas de la Policía Nacional del Perú

La adaptación de los fundamentos y pautas establecidos en la doctrina militar 

con respecto a las operaciones psicológicas al contexto y las misiones específicas 

de la Policía Nacional del Perú es un tema de gran relevancia para mejorar las 

estrategias y tácticas utilizadas por esta institución.

Dada la naturaleza única de las operaciones llevadas a cabo por la Policía Nacional 

del Perú, es esencial analizar y ajustar los principios y directrices establecidos en la 

doctrina militar a fin de que se alineen con los desafíos y las responsabilidades que 

enfrenta la institución en su labor de mantener la seguridad y el orden público.
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La adaptación de estos principios y directrices debe realizarse considerando 

los aspectos culturales, sociales y legales específicos del país. Es importante 

comprender las necesidades y demandas de la sociedad peruana, así como 

también los derechos y garantías individuales de los ciudadanos. La utilización 

de operaciones psicológicas por parte de la Policía Nacional del Perú debe estar 

en consonancia con el marco legal y los estándares éticos que rigen su actuación.

Además, la adaptación debe enfocarse en las misiones específicas de la Policía 

Nacional del Perú, como la lucha contra el crimen organizado, el narcotráfico y el 

terrorismo. Estas operaciones requieren enfoques y técnicas psicológicas específicas 

para influir en la percepción de los delincuentes y desarticular sus estructuras.

La adaptación de los principios y directrices de la doctrina militar sobre operaciones 

psicológicas al contexto y misiones específicas de la Policía Nacional del Perú 

permitirá una mayor efectividad en sus acciones, fortaleciendo su capacidad 

para enfrentar los desafíos actuales y futuros. Esto implica la formación y 

capacitación adecuada del personal policial en el uso ético y efectivo de tácticas 

psicológicas, así como también la implementación de mecanismos de evaluación 

y seguimiento para garantizar su correcta aplicación.
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En conclusión, la adaptación de los principios y directrices establecidos en 

la doctrina militar sobre operaciones psicológicas al contexto y las misiones 

específicas de la Policía Nacional del Perú es esencial para mejorar la eficacia y 

la pertinencia de las estrategias utilizadas por esta institución. Esto debe hacerse 

considerando las particularidades culturales y legales del país, así como también 

las necesidades de la sociedad y los derechos individuales de los ciudadanos. La 

implementación ética y efectiva de tácticas psicológicas fortalecerá la capacidad 

de la Policía Nacional del Perú para hacer frente a los desafíos de seguridad 

(Rubert, 2013). 

3.4. �Análisis y relevancia para la formulación de una doctrina de 

operaciones psicológicas en la Policía Nacional del Perú

El análisis de los descubrimientos y conclusiones derivados de estas investigaciones 

y su importancia para desarrollar una doctrina de operaciones psicológicas en la 

Policía Nacional del Perú es un aspecto crítico que merece atención.

Los hallazgos obtenidos a través de estas investigaciones proporcionan una base 

sólida para comprender la eficacia y los desafíos asociados con las operaciones 

psicológicas en el contexto específico de la Policía Nacional del Perú. Estos 
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estudios arrojan luz sobre las estrategias y tácticas que han sido exitosas, así 

como también identifican las áreas que requieren mejoras o ajustes.

La relevancia de estos hallazgos radica en su capacidad para informar y orientar la 

formulación de una doctrina de operaciones psicológicas en la Policía Nacional 

del Perú. Al analizar los resultados de las investigaciones, se pueden extraer 

lecciones valiosas que permiten desarrollar lineamientos y directrices específicas 

que se adapten a las necesidades y desafíos de la institución.

Estos análisis también ayudan a identificar las mejores prácticas y enfoques más 

efectivos para influir en las percepciones y comportamientos de las personas en 

el ámbito de la seguridad ciudadana. Además, proporcionan información sobre 

cómo aplicar tácticas psicológicas de manera ética y legalmente compatible, 

asegurando el respeto por los derechos individuales y el marco jurídico vigente.

La formulación de una doctrina de operaciones psicológicas basada en estos 

análisis y conclusiones permitiría a la Policía Nacional del Perú contar con una 

guía clara y precisa para planificar, ejecutar y evaluar sus acciones en este ámbito. 

Esto fortalecería la capacidad de la institución para abordar desafíos específicos, 

como la lucha contra la criminalidad y el mantenimiento del orden público, de 

una manera más estratégica y efectiva.
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Por consiguiente, el análisis de los hallazgos y conclusiones derivados de las 

investigaciones sobre operaciones psicológicas en la Policía Nacional del 

Perú es de suma importancia para formular una doctrina específica en esta 

área. Estos análisis brindan información valiosa que guía la elaboración de 

directrices y lineamientos adaptados a las necesidades y desafíos de la institución, 

promoviendo el uso ético y efectivo de tácticas psicológicas en beneficio de la 

seguridad ciudadana (Campos et al., 2021).

Tabla 8 Formulación de una doctrina de operaciones psicológicas en la Policía Nacional del Perú
Características Descripción
Análisis de la 
situación

El análisis de la situación es crucial para la formulación de una 
doctrina de operaciones psicológicas en la Policía Nacional del 
Perú. Se debe realizar una evaluación exhaustiva de los desafíos 
y amenazas a los que se enfrenta la institución, así como de las 
necesidades de la población y los grupos específicos con los que 
se interactúa.

Conocimiento 
psicológico

La doctrina de operaciones psicológicas requiere un sólido cono-
cimiento psicológico. Es esencial comprender los procesos cog-
nitivos, emocionales y de comportamiento de las personas para 
diseñar estrategias efectivas de comunicación e influencia.

Adaptación a la 
cultura y con-
texto local

La formulación de una doctrina de operaciones psicológicas en 
la Policía Nacional del Perú debe tener en cuenta la cultura y el 
contexto local. Es necesario comprender las creencias, valores y 
dinámicas socioculturales de la población para ajustar las técnicas 
y mensajes utilizados.

Coherencia con 
los principios 
éticos

La doctrina de operaciones psicológicas debe estar en consonan-
cia con los principios éticos y los derechos humanos. Se deben 
establecer límites claros en cuanto al uso de la persuasión y la 
manipulación, garantizando que las acciones realizadas sean éticas 
y respeten los derechos de las personas.



80

OPERACIONES PSICOLÓGICAS ESTRATEGIA DE DOMINIO DEL PENSAMIENTO COLECTIVO

Integración de 
la comunicación 
estratégica

La comunicación estratégica desempeña un papel fundamental 
en la doctrina de operaciones psicológicas. Se debe incorporar la 
planificación y ejecución de mensajes y acciones de comunicación 
que busquen influir en las actitudes y comportamientos de la 
población de manera coherente y efectiva.

Coordinación 
interinstitucio-
nal

La formulación de una doctrina de operaciones psicológicas en la 
Policía Nacional del Perú requiere una coordinación efectiva con 
otras instituciones relevantes. Es fundamental colaborar con ex-
pertos en psicología, comunicación y otros campos relacionados, 
así como con organizaciones gubernamentales y de la sociedad 
civil, para desarrollar estrategias integrales y coordinadas.

Evaluación 
y adaptación 
continua

La doctrina de operaciones psicológicas debe ser sometida a una 
evaluación continua y adaptación en función de los resultados 
obtenidos. Se deben establecer mecanismos de retroalimentación 
y monitoreo para evaluar la efectividad de las acciones y realizar 
los ajustes necesarios.

Desarrollo de 
capacidades 
internas

La Policía Nacional del Perú debe desarrollar capacidades internas 
en el ámbito de las operaciones psicológicas. Esto implica la for-
mación y capacitación del personal en técnicas de comunicación, 
psicología aplicada y estrategias de influencia, así como la asig-
nación de recursos y equipos necesarios para llevar a cabo estas 
operaciones de manera efectiva.

Es importante destacar que la formulación de una doctrina de operaciones 

psicológicas en la Policía Nacional del Perú debe ser un proceso integral y 

adaptado a las necesidades y características específicas del país. Además, se 

deben considerar los marcos legales y las políticas institucionales existentes para 

garantizar la coherencia y la legitimidad de las acciones realizadas.
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3.5. �Estudio de experiencias internacionales en el uso de las operaciones 

psicológicas por parte de fuerzas policiales y agencias de seguridad

El examen de experiencias a nivel internacional en relación con la utilización de 

operaciones psicológicas por parte de fuerzas policiales y agencias de seguridad 

es un campo de estudio de gran importancia y relevancia.

La revisión de estas experiencias internacionales proporciona una perspectiva 

invaluable sobre las estrategias, tácticas y lecciones aprendidas en el uso de 

operaciones psicológicas en el ámbito de la seguridad. Al estudiar los casos 

exitosos y los desafíos enfrentados por otras fuerzas policiales y agencias de 

seguridad, se pueden extraer conocimientos valiosos y adaptarlos a la realidad y 

las necesidades específicas de cada país.

El análisis de estas experiencias internacionales permite identificar enfoques 

innovadores y efectivos en el uso de operaciones psicológicas para influir en la 

percepción, actitudes y comportamientos de la población en materia de seguridad. 

Estos estudios también pueden destacar posibles riesgos y consideraciones éticas 

asociadas con el uso de estas tácticas, ayudando a establecer directrices claras y 

salvaguardias para su aplicación.



82

OPERACIONES PSICOLÓGICAS ESTRATEGIA DE DOMINIO DEL PENSAMIENTO COLECTIVO

La importancia de estudiar estas experiencias internacionales radica en su 

capacidad para enriquecer el conocimiento y las habilidades de las fuerzas 

policiales y agencias de seguridad, permitiéndoles mejorar sus estrategias y 

tácticas en el ámbito de las operaciones psicológicas. Además, estos estudios 

fomentan la colaboración y el intercambio de buenas prácticas entre diferentes 

países y organizaciones, promoviendo un enfoque más global y efectivo para 

abordar los desafíos de seguridad.

No obstante, el estudio de experiencias internacionales en el uso de operaciones 

psicológicas por parte de fuerzas policiales y agencias de seguridad es esencial para 

ampliar los conocimientos y mejorar las estrategias en este campo. Al examinar 

los casos de éxito y los desafíos enfrentados por otros países, se pueden extraer 

lecciones valiosas y adaptarlas a las necesidades y realidades específicas de cada 

contexto. Esto promueve un enfoque más efectivo y ético en el uso de tácticas 

psicológicas para garantizar la seguridad y el bienestar de la población (Saldaña 

& Portocarrero, 2017). 
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3.6. �Exposición de casos internacionales en el uso de las operaciones 

psicológicas en actividades policiales

A continuación, se presentarán casos y ejemplos de experiencias internacionales 

exitosas en el uso de operaciones psicológicas en actividades policiales. Estas 

historias demuestran cómo las estrategias psicológicas han sido implementadas 

de manera efectiva para influir en la percepción y comportamiento de la población 

en diferentes contextos policiales alrededor del mundo.

Un caso destacado es el de una fuerza policial europea que utilizó operaciones 

psicológicas para abordar el aumento de robos en una zona residencial. En lugar 

de enfocarse únicamente en medidas de seguridad tradicionales, implementaron 

una campaña de comunicación estratégica que buscaba generar conciencia sobre 

las consecuencias legales y sociales de los delitos. Utilizando mensajes persuasivos 

y testimonios impactantes, lograron disuadir a potenciales delincuentes y 

promover la colaboración ciudadana en la denuncia de actividades sospechosas. 

Como resultado, se observó una disminución significativa en la tasa de robos y 

un fortalecimiento de la confianza entre la comunidad y la policía.

Otro ejemplo proviene de una agencia de seguridad latinoamericana que 

enfrentaba desafíos en la lucha contra el narcotráfico y la violencia en una 
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región afectada por el crimen organizado. Conscientes de la importancia de 

las operaciones psicológicas, implementaron una estrategia de intervención 

integral que combinaba acciones policiales tradicionales con campañas de 

sensibilización y rehabilitación. Utilizando enfoques de persuasión positiva y 

educación comunitaria, lograron involucrar a la población en la prevención del 

delito y fomentar la deserción de jóvenes involucrados en actividades ilegales. 

Este enfoque holístico permitió una reducción significativa en la violencia y una 

mayor cooperación entre la comunidad y la agencia de seguridad.

Un último caso destacable se encuentra en una fuerza policial asiática que enfrentaba 

desafíos en la gestión de disturbios civiles. En lugar de recurrir únicamente a la 

fuerza física, implementaron tácticas de persuasión psicológica para calmar las 

tensiones y evitar la escalada de violencia. Utilizando técnicas de negociación 

y comunicación efectiva, lograron establecer un diálogo constructivo con los 

manifestantes y encontrar soluciones pacíficas a los problemas planteados. Este 

enfoque basado en la comprensión y la empatía permitió la resolución pacífica de 

los disturbios y el fortalecimiento de la confianza entre la policía y la comunidad.

Estos casos ejemplifican cómo las operaciones psicológicas han sido utilizadas 

exitosamente en actividades policiales alrededor del mundo. A través de la 
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implementación de estrategias de comunicación persuasiva, sensibilización 

comunitaria y enfoques holísticos, se ha logrado influir positivamente en la 

percepción y comportamiento de la población, fortaleciendo la seguridad y el 

bienestar de las comunidades. Estas experiencias exitosas sirven como modelos 

a seguir y demuestran el potencial de las operaciones psicológicas en el ámbito 

policial (Maldonado, 2017). 

3.7. �Adaptación de experiencias al contexto peruano, considerando 

aspectos culturales, sociales y legales propios del país

La adaptación de estas experiencias al contexto peruano, tomando en cuenta los 

aspectos culturales, sociales y legales propios del país, es un aspecto fundamental 

para asegurar la efectividad y la pertinencia de las operaciones psicológicas en 

actividades policiales.

En primer lugar, es esencial considerar los aspectos culturales del Perú. Cada 

sociedad tiene sus propias normas, valores y creencias, y es importante adaptar las 

estrategias psicológicas a la cultura local. Esto implica comprender la forma en que 

la población peruana percibe y responde a las diferentes técnicas de persuasión y 

comunicación. La adaptación cultural garantiza que las operaciones psicológicas 

sean aceptadas y comprendidas por la comunidad, aumentando su efectividad.
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Además, los aspectos sociales también deben ser considerados. La estructura 

social, las dinámicas comunitarias y las relaciones entre distintos grupos en el Perú 

pueden influir en la forma en que se implementan las operaciones psicológicas. 

Es importante comprender las preocupaciones y necesidades específicas de la 

población peruana, así como también los desafíos sociales que pueden afectar 

la efectividad de estas tácticas. La adaptación social asegura que las operaciones 

psicológicas se ajusten a la realidad local y sean capaces de abordar los problemas 

específicos que enfrenta la sociedad peruana.

Por último, la adaptación debe estar en línea con el marco legal del país. El 

respeto a los derechos humanos y las leyes vigentes es de vital importancia. 

Cualquier acción realizada en el contexto de las operaciones psicológicas debe 

estar en consonancia con la legislación peruana y asegurar la protección de 

los derechos individuales. Además, es fundamental establecer mecanismos de 

supervisión y control para garantizar la transparencia y la rendición de cuentas 

en el uso de estas tácticas.

De tal modo, la adaptación de las experiencias internacionales al contexto 

peruano implica tener en cuenta los aspectos culturales, sociales y legales 

propios del país. Esto asegura que las operaciones psicológicas sean relevantes 
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y efectivas, y que se ajusten a las necesidades y desafíos específicos que enfrenta 

la sociedad peruana. La adaptación cultural y social garantiza que estas tácticas 

sean aceptadas y comprendidas por la comunidad, mientras que el cumplimiento 

de la legislación asegura el respeto a los derechos individuales y la legalidad de las 

acciones llevadas a cabo (López, 2022).

Tabla 9 Características esenciales aplicado al contexto peruano
Características Descripción
Conocimiento 
de la cultura 
peruana

La adaptación al contexto peruano requiere un profundo cono-
cimiento de la cultura del país. Se deben comprender los valores, 
las creencias, las prácticas culturales y las normas sociales para di-
señar estrategias que sean coherentes y respetuosas con la cultura 
peruana.

Sensibilidad a 
las necesidades 
locales

Es esencial tener sensibilidad hacia las necesidades y desafíos 
específicos que enfrenta la sociedad peruana. Se deben considerar 
los problemas sociales, las disparidades económicas y las dinámi-
cas políticas para abordar adecuadamente las preocupaciones y 
expectativas de la población.

Respeto a los 
derechos y mar-
co legal

La adaptación al contexto peruano debe asegurar el respeto a los 
derechos humanos y cumplir con el marco legal vigente. Se deben 
considerar las leyes y regulaciones locales para garantizar que las 
operaciones psicológicas se realicen dentro de los límites legales y 
éticos.

Enfoque en la 
confianza y la 
credibilidad

La adaptación al contexto peruano debe enfocarse en generar 
confianza y credibilidad en las acciones y mensajes de las opera-
ciones psicológicas. Se deben establecer relaciones de confianza 
con la comunidad y demostrar una conducta ética y profesional 
para obtener la cooperación y el apoyo de la población.

Personal local 
y conocimiento 
contextual

La adaptación al contexto peruano implica contar con personal 
local que comprenda las particularidades culturales y sociales del 
país. Tener personal con conocimiento contextual fortalece la 
capacidad de diseñar estrategias efectivas y relevantes en las opera-
ciones psicológicas.
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Participación de 
la comunidad

La adaptación al contexto peruano debe fomentar la participación 
activa de la comunidad en las operaciones psicológicas. Se deben 
establecer canales de comunicación y espacios de diálogo que 
permitan la colaboración y la retroalimentación de la comunidad 
en la planificación y ejecución de estas operaciones.

Uso de lengua-
je y símbolos 
locales

La adaptación al contexto peruano implica el uso de lenguaje y 
símbolos locales en las comunicaciones y mensajes de las opera-
ciones psicológicas. Utilizar expresiones, referencias culturales y 
símbolos reconocidos por la población peruana ayuda a establecer 
una conexión más efectiva y significativa.

Evaluación 
y adaptación 
continua

La adaptación al contexto peruano requiere una evaluación conti-
nua y una adaptación en función de los resultados obtenidos y las 
necesidades cambiantes. Se deben monitorear y evaluar regular-
mente las operaciones psicológicas para asegurar su relevancia y 
efectividad en el contexto peruano.

Es fundamental destacar que la adaptación al contexto peruano en operaciones 

psicológicas implica un enfoque sensible y respetuoso hacia la cultura, las 

normas sociales y los marcos legales del país. La participación y colaboración 

con la comunidad son elementos clave para lograr una implementación exitosa y 

generar impacto positivo en la sociedad peruana.

3.8. �Extracción de lecciones aprendidas y buenas prácticas para la 

formulación de la doctrina de operaciones psicológicas en la Policía 

Nacional del Perú

La extracción de lecciones aprendidas y buenas prácticas desempeña un papel 

crucial en la formulación de la doctrina de operaciones psicológicas en la Policía 
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Nacional del Perú. Mediante el análisis y la evaluación de experiencias pasadas, 

se pueden obtener valiosas lecciones que ayudarán a establecer una guía efectiva 

y adaptada a las necesidades del país. 

En primer lugar, es esencial revisar casos y situaciones en los que se hayan utilizado 

operaciones psicológicas de manera exitosa. Estos casos proporcionan ejemplos 

concretos de estrategias y tácticas que han demostrado su eficacia en el contexto 

peruano. Al identificar las prácticas exitosas, la Policía Nacional puede aprovechar 

esa información para fortalecer su propia doctrina y aplicarlas en sus operaciones.

Asimismo, se debe prestar atención a las lecciones aprendidas de experiencias 

pasadas. Estos aprendizajes surgen de situaciones en las que las operaciones 

psicológicas no han sido tan exitosas como se esperaba o han enfrentado 

desafíos específicos. Al analizar estas lecciones, la Policía Nacional puede evitar 

cometer los mismos errores y desarrollar estrategias más efectivas para enfrentar 

situaciones similares en el futuro.

La búsqueda de buenas prácticas también es fundamental. Al estudiar las acciones 

exitosas de otras fuerzas policiales y agencias de seguridad, tanto a nivel nacional 

como internacional, se pueden identificar enfoques innovadores y eficaces que 
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puedan adaptarse al contexto peruano. La adopción de estas buenas prácticas 

puede mejorar la eficacia de las operaciones psicológicas de la Policía Nacional.

Es importante recordar que la formulación de la doctrina de operaciones 

psicológicas debe ser un proceso dinámico y adaptable. La revisión constante y la 

actualización de las lecciones aprendidas y las buenas prácticas garantizan que la 

doctrina esté alineada con los desafíos cambiantes que enfrenta la Policía Nacional.

En conclusión, la extracción de lecciones aprendidas y buenas prácticas es 

esencial para formular una doctrina de operaciones psicológicas efectiva en 

la Policía Nacional del Perú. Al aprender de experiencias pasadas y de otras 

instituciones, la Policía Nacional puede fortalecer su capacidad para aplicar 

operaciones psicológicas de manera eficaz y ética, mejorando así la seguridad y 

el bienestar de la sociedad peruana (Luna, 2020).
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4.1. Contexto

Las operaciones psicológicas son un conjunto de acciones planificadas y llevadas 

a cabo en el ámbito político, económico, social, militar y psicológico, con el 

propósito de influir en determinados grupos humanos y generar actitudes y 

comportamientos favorables para lograr los objetivos y políticas de quienes las 

diseñan y ejecutan. Estas operaciones se realizan en dos contextos diferentes: 

hacia la población y nuestras propias fuerzas, y hacia el adversario u oponente, 

siendo denominadas acción psicológica y guerra psicológica, respectivamente.

La acción psicológica se enfoca en la defensa y se define como la planificación y 

ejecución coordinada de medidas y medios para informar a la opinión pública de 

nuestro propio país o a grupos sociales afines, amigos o neutrales. El objetivo es 

influir en sus opiniones, sentimientos y comportamientos de manera favorable 

IMPACTO DE LAS OPERACIONES PSICOLÓGICAS:  
UNA PERSPECTIVA GLOBAL Y PERUANA
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a la política general del estado o a una política institucional específica, o a los 

planes y objetivos de quienes dirigen la acción psicológica.

Por otro lado, la guerra psicológica se lleva a cabo en el ámbito ofensivo y se 

basa en el empleo de diversos medios y técnicas para modificar las opiniones, 

sentimientos, actitudes y comportamientos del enemigo, predisponiéndolo 

de manera favorable para alcanzar nuestros objetivos. Los propósitos de la 

guerra psicológica incluyen debilitar la voluntad de lucha del enemigo, obtener 

simpatizantes y aliados dentro de sus filas, y apoyar y facilitar el desarrollo de las 

operaciones contra el enemigo en todo momento.

Es importante destacar que las operaciones psicológicas pueden llevarse a cabo 

tanto en tiempos de paz como en tiempos de guerra. En el primer caso, se 

realizan considerando escenarios de guerra convencional o no convencional, 

mientras que en el segundo caso se llevan a cabo asumiendo la hipótesis de 

conflicto armado.

Las operaciones psicológicas tienen una larga historia y se originan en técnicas 

antiguas de desinformación, engaño y propaganda utilizadas por los estrategas 

griegos en Occidente, así como en la doctrina de Tsun Zu en Oriente. A lo largo 

del tiempo, han evolucionado en diversas corrientes culturales, estratégicas y 
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doctrinales, estando estrechamente vinculadas con las actividades de inteligencia 

y la guerra política.

En la Policía Nacional del Perú, se han utilizado y siguen utilizando las operaciones 

psicológicas en dos modalidades: la acción psicológica y la guerra psicológica, 

esta última aplicada en la lucha contra el enemigo, en este caso, delincuentes 

terroristas. Sin embargo, el proceso de sistematización de los principios, 

métodos, procedimientos, objetivos y medios de las operaciones psicológicas 

en el ámbito policial aún no ha alcanzado un nivel adecuado de organización. 

Aunque en el pasado, la Guardia Civil del Perú contaba con una doctrina propia 

de operaciones psicológicas.

La presente investigación se inicia reconociendo la necesidad de llevar a cabo 

dicha sistematización de manera completa, con el fin de potenciar el desempeño 

de la PNP en el campo de las operaciones psicológicas. La tarea de llevar a 

cabo esta sistematización requiere principalmente realizar un análisis de la 

evolución histórica de las operaciones psicológicas y un estudio detallado de 

las doctrinas vigentes que puedan ser útiles para fundamentar una doctrina 

de operaciones psicológicas adecuada a los propósitos y la misión de la PNP. 

Además, es necesario determinar las necesidades de operaciones psicológicas en 
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la actividad institucional de la PNP para identificar los requisitos necesarios para 

su desarrollo doctrinario.

En este sentido, el objetivo de la presente investigación es analizar y resolver un 

problema de conocimiento científico formulado de la siguiente manera: ¿Cuáles 

son los fundamentos históricos y doctrinarios de las operaciones psicológicas en 

el ámbito de la Policía Nacional del Perú?

4.2. Objetivos

4.2.1. Objetivo general

Establecer metodológicamente la evolución histórica de las operaciones 

psicológicas en el ámbito nacional e internacional 

4.2.2. Objetivos específicos

a.	 Sistematizar la evolución histórica de las operaciones psicológicas, a nivel 

mundial, continental y nacional.

b.	 Sistematizar los aportes doctrinarios vigentes que sean de utilidad para 

fundamentar una doctrina de operaciones psicológicas apropiada a la 

finalidad fundamental y a la misión de la PNP.
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c.	 Determinar las necesidades de operaciones psicológicas en la actividad 

institucional de la Policía Nacional del Perú, precisando sus requerimientos 

de desarrollo doctrinario. 

4.3. Variables

En función del problema y de los objetivos propuestos, las variables que son 

materia de análisis en la presente investigación son:

a.	 Evolución histórica de las operaciones psicológicas.

b.	 Aportes doctrinarios vigentes.

c.	 Necesidades de las operaciones psicológicas.

4.4. Tipo y diseño de investigación

El desarrollo del marco teórico de la investigación comprende la definición 

analítica teórica y/o doctrinaria de las variables del problema, por tanto, 

comprenderá las siguientes secciones.

a.	 Evolución histórica de las operaciones psicológicas.

b.	 Aspectos vigentes en las doctrinas de operaciones psicológicas 

contemporáneas.

c.	 Las operaciones psicológicas en la actividad policial.
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Como define Arias (2006), se trata de una investigación documental, de tipo 

monográfica, es decir, una investigación con desarrollo amplio y profundo de un 

tema específico. El autor expone las etapas recomendadas para una investigación 

documental, como se realizó en el presente estudio, las cuales son: búsqueda y 

exploración de fuentes, ya sean impresas y electrónicas, lectura de tales fuentes, 

elaboración de un esquema preliminar, recopilación de datos a través de la 

lectura evaluativa, fichaje y resumen, análisis e interpretación de la información 

recolectada en función del esquema antes mencionado, desarrollo de capítulos, 

desarrollo de la investigación y conclusiones, finalmente, el informe final.

4.5. Técnicas de instrumento y recolección de datos

La técnica aplicada en la presente investigación fue el análisis documental y el 

análisis de contenido, para lo cual se utilizaron instrumentos como fichas de 

recolección de documentos, esquemas y cuadros de registro de información.

4.6. Resultados

El impacto de las operaciones psicológicas en la Policía Nacional del Perú 

ha sido significativo tanto a nivel local como global. Estas operaciones han 

evolucionado y se han desarrollado a lo largo del tiempo para adaptarse a los 

desafíos cambiantes en la sociedad y en el ámbito de la seguridad. En el contexto 
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peruano, las operaciones psicológicas han sido una herramienta fundamental 

para fortalecer la cohesión institucional y la confianza de la comunidad hacia 

la Policía Nacional. Mediante estrategias cuidadosamente planificadas, se ha 

buscado inspirar confianza y estimación hacia la institución, creando así una 

relación más cercana entre los agentes de policía y la población que sirven y 

protegen.

Además, las operaciones psicológicas han sido cruciales en la lucha contra la 

delincuencia y la prevención del crimen, al influir en la moral de los ciudadanos y 

fomentar el cumplimiento de las leyes. La información personal ha sido clave para 

mantener al personal policial informado sobre las actividades y operaciones en 

curso, facilitando una mejor comunicación entre los distintos niveles jerárquicos 

dentro de la institución.

A nivel global, las operaciones psicológicas han sido empleadas en diferentes 

contextos, tanto en situaciones de conflicto armado como en la promoción 

de valores y objetivos de política exterior. Estas estrategias han demostrado 

su efectividad en el ámbito militar, al debilitar la moral del enemigo y atraer 

simpatizantes hacia la causa propia.
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Por consiguiente, el impacto de las operaciones psicológicas en la Policía 

Nacional del Perú ha sido positivo, fortaleciendo la relación entre la institución y 

la comunidad, así como contribuyendo a la prevención y combate del crimen. A 

nivel global, estas operaciones han sido utilizadas con éxito para alcanzar objetivos 

estratégicos en diferentes contextos. El impacto de las operaciones psicológicas 

en la Policía Nacional del Perú ha trascendido más allá del ámbito interno, 

alcanzando también una proyección a nivel internacional. Estas estrategias han 

permitido no solo fortalecer la imagen y la confianza hacia la institución a nivel 

nacional, sino también han contribuido a mejorar la percepción del Perú en el 

escenario internacional.

Las relaciones públicas han sido un componente clave en el éxito de estas 

operaciones, ya que han permitido establecer un diálogo cercano y transparente 

entre la Policía Nacional y la comunidad. Esto ha permitido que la población 

se sienta más segura y protegida, lo que ha llevado a una mayor cooperación 

ciudadana en la prevención y el combate del delito. Asimismo, la información 

personal ha sido una herramienta valiosa para mantener a todo el personal 

policial informado y actualizado sobre las actividades y estrategias en curso. 

La comunicación constante entre los mandos superiores y subordinados ha 
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fortalecido la cohesión interna y ha permitido una mejor toma de decisiones.

En cuanto a las acciones cívicas, estas han tenido un impacto positivo en la 

imagen de la Policía Nacional como una institución comprometida con la 

comunidad. El involucramiento en proyectos sociales y actividades benéficas ha 

permitido que la población perciba a los agentes de policía no solo como fuerzas 

de seguridad, sino también como aliados en el bienestar y desarrollo del país.

A nivel internacional, las operaciones psicológicas han demostrado ser un 

recurso estratégico para enfrentar amenazas transnacionales como el terrorismo 

y el crimen organizado. La capacidad de influir en la percepción y moral de los 

adversarios ha sido una ventaja clave en la lucha contra estas problemáticas.

En conclusión, el impacto de las operaciones psicológicas en la Policía Nacional 

del Perú ha sido amplio y diverso, abarcando desde la mejora de la imagen 

institucional hasta el fortalecimiento de la seguridad ciudadana y la cooperación 

internacional en materia de seguridad. Estas estrategias han demostrado ser 

una herramienta eficaz para enfrentar los desafíos actuales y promover una 

convivencia más segura y armónica entre la Policía Nacional y la sociedad a la 

que sirve.
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Sistematización de la evolución histórica de las operaciones psicológicas, a nivel mundial, 

continental y nacional

La finalidad de sistematizar la evolución histórica de las operaciones psicológicas 

a nivel mundial, continental y nacional en el Perú es obtener una comprensión 

más profunda y estructurada de cómo ha evolucionado esta disciplina a lo largo 

del tiempo y en diferentes contextos geográficos.

A través de esta sistematización, se busca identificar los cambios, avances y 

desafíos que ha enfrentado la psicología como ciencia y práctica en diferentes 

partes del mundo, en regiones específicas y, particularmente, en el contexto 

peruano. Se puede lograr una visión panorámica que permita apreciar cómo 

los enfoques teóricos, métodos de investigación y aplicaciones prácticas han 

evolucionado con el paso de los años.

Al analizar la evolución histórica a nivel mundial, es posible observar las 

contribuciones y aportes de diferentes corrientes psicológicas y cómo han influido 

en la forma en que se entiende la mente y el comportamiento humano a nivel 

global. A nivel continental, se pueden examinar las particularidades y similitudes 

que han surgido en distintas regiones geográficas y culturas, lo que podría ayudar 
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a comprender cómo se ha adaptado la psicología a contextos específicos.

En el caso particular del Perú, la sistematización histórica de las operaciones 

psicológicas permitiría rastrear el desarrollo de la disciplina desde sus inicios hasta 

la situación actual. Se podrían identificar hitos importantes, figuras destacadas y 

avances significativos en el campo de la psicología peruana. Además, se podría 

analizar cómo factores socioculturales y políticos han influido en la práctica y la 

investigación psicológica en el país.

En resumen, la sistematización de la evolución histórica de las operaciones 

psicológicas a nivel mundial, continental y nacional en el Perú tiene como 

objetivo principal proporcionar una visión completa y organizada de cómo esta 

disciplina ha evolucionado, lo que podría ser de gran valor para la investigación, 

la formación académica y la toma de decisiones en el ámbito de la psicología.

Tabla 10 Características esenciales aplicado al contexto peruano
Época/
Región

Características

Antigüedad 	● En la antigüedad, la psicología estaba vinculada a filosofía y 
religión, y se exploraban temas de mente y alma.

	● Filósofos como Platón y Aristóteles debatían sobre el 
conocimiento, la percepción y la naturaleza humana.

Siglo XIX 
(Europa)

	● Aparición de la psicología como disciplina científica en Alemania 
con Wilhelm Wundt en 1879.

	● Se enfocó en el estudio experimental de la mente y la conciencia 
mediante introspección.
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Siglo XX 
(Global)

	● Surgimiento de diversas corrientes psicológicas: psicoanálisis de 
Freud, conductismo de Watson, etc.

	● Se expandieron las aplicaciones prácticas en psicología clínica, 
educativa, industrial, entre otras.

	● Desarrollo de la psicología humanista, resaltando el potencial 
humano y la autorrealización.

	● Se produjo una revolución cognitiva, centrada en el estudio de los 
procesos mentales y la cognición.

Siglo XX 
(Perú)

	● Fundación de la Sociedad Peruana de Psicología en 1946.

	● Desarrollo de la psicología educativa para mejorar el sistema 
educativo.

	● Emergencia de la psicología clínica y la importancia del bienestar 
mental.

	● Investigaciones sobre la influencia de la cultura y la identidad en el 
comportamiento humano.

Actualidad 	● Avances en neurociencia y tecnología aplicados a la psicología.

	● Reconocimiento de la importancia de la salud mental y el enfoque 
en la prevención, 

	● Enfoque en la psicología positiva y el bienestar integral del 
individuo.

	● Consideración de la diversidad y la multiculturalidad en la 
investigación y práctica psicológica.

Sistematización de los aportes doctrinarios vigentes de utilidad para fundamentar una doctrina 

de operaciones psicológicas apropiada a la finalidad fundamental y a la misión de la PNP

La finalidad de sistematizar los aportes doctrinarios vigentes relacionados con las 

operaciones psicológicas es obtener una comprensión clara y estructurada de las 

teorías y enfoques actuales que puedan ser útiles para fundamentar una doctrina 
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de operaciones psicológicas adecuada y alineada con la misión y propósito 

fundamental de la Policía Nacional del Perú.

Al llevar a cabo esta sistematización, se busca identificar y analizar las diferentes 

corrientes y perspectivas psicológicas que están siendo utilizadas en la actualidad, 

tanto a nivel nacional como internacional, y que podrían tener relevancia para el 

trabajo y los objetivos específicos de la Policía Nacional del Perú en el ámbito de 

las operaciones psicológicas.

La selección y estudio de estos aportes doctrinarios vigentes permitiría a la 

Policía Nacional del Perú contar con una base sólida y actualizada para desarrollar 

una doctrina que integre herramientas y estrategias psicológicas eficaces en sus 

operaciones. Asimismo, se podrían identificar métodos y enfoques éticos y 

efectivos que ayuden a alcanzar sus objetivos institucionales.

Con una doctrina de operaciones psicológicas bien fundamentada, la Policía 

Nacional del Perú podría mejorar la comprensión de las dinámicas psicológicas 

presentes en diferentes situaciones, como en el manejo de crisis, la negociación 

con rehenes, la gestión de multitudes, entre otras. También podría mejorar la 

interacción con la comunidad, enfoques de comunicación y resolución de 

conflictos.
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En última instancia, la finalidad de esta sistematización sería promover el uso 

responsable y profesional de las operaciones psicológicas dentro de la Policía 

Nacional del Perú, enfocado en el respeto a los derechos humanos, la seguridad 

ciudadana y el bienestar social. Al integrar adecuadamente estos aportes 

doctrinarios vigentes, la institución podría contar con una herramienta poderosa 

para abordar desafíos y situaciones complejas de manera más efectiva y sensible, 

beneficiando tanto a sus miembros como a la sociedad en general. 

Tabla 11 Características de los aportes doctrinarios

Aporte 
Doctrinario 
Vigente

Características importantes

Psicología de 
Crisis

	● Enfoque en el manejo de situaciones de crisis y emergencias.

	● Estrategias para reducir el estrés y promover la toma de 
decisiones efectivas.

Comunicación 
Efectiva

	● Habilidades para mejorar la comunicación y la negociación en 
situaciones tensas.

	● Uso de la empatía y el asertividad para establecer vínculos con 
las personas involucradas.

Gestión de 
Multitudes

	● Entender y abordar la dinámica de multitudes en eventos y 
manifestaciones.

	● Técnicas para prevenir y resolver conflictos en contextos de 
aglomeraciones. todas las prevenciones

Negociación 	● Tácticas y estrategias para alcanzar acuerdos en situaciones de 
rehenes o crisis.

	● Enfoques colaborativos para encontrar soluciones mutuamente 
beneficiosas.
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Resiliencia 	● Desarrollo de la capacidad de recuperación frente a situaciones 
adversas.

	● Fomento de la resistencia emocional y psicológica en los 
miembros de la institución.

Inteligencia 
Emocional

	● Conciencia y manejo de las emociones propias y de los demás.

	● Aplicación en situaciones de alto estrés para mantener la calma 
y tomar decisiones adecuadas.

Psicología 
Comunitaria

	● Enfoque en la interacción con la comunidad y su bienestar 
psicológico.

	● Desarrollo de estrategias para fortalecer la confianza y 
colaboración con la población.

Determinación de las necesidades de operaciones psicológicas en la actividad institucional de la 

Policía Nacional del Perú, precisando sus requerimientos de desarrollo doctrinario

La finalidad de determinar las necesidades de operaciones psicológicas en la 

actividad institucional de la Policía Nacional del Perú es identificar de manera 

precisa y detallada los aspectos en los cuales la psicología puede contribuir de 

manera significativa para mejorar y fortalecer el desempeño y la eficacia de la 

institución policial.

Al llevar a cabo este análisis, se busca evaluar las áreas en las que las operaciones 

psicológicas podrían marcar la diferencia, como el manejo de crisis, la resolución 

de conflictos, la comunicación efectiva con la comunidad, el apoyo a los agentes 

policiales en situaciones de estrés y traumas, entre otros aspectos relevantes.
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La determinación de estas necesidades permitiría establecer los requerimientos 

de desarrollo doctrinario, es decir, los puntos clave en los cuales se necesita 

fortalecer y actualizar la doctrina actual de operaciones psicológicas dentro de la 

Policía Nacional del Perú.

El resultado de este proceso de determinación podría ser una doctrina más sólida 

y adaptada a las demandas y desafíos específicos que enfrenta la institución. 

Al abordar estas necesidades con un enfoque psicológico adecuado, la Policía 

Nacional del Perú podría mejorar la formación de sus agentes, desarrollar 

estrategias y protocolos más efectivos, y establecer una cultura organizacional 

que valore y promueva la importancia de la salud mental y el bienestar psicológico 

tanto de los miembros de la institución como de la comunidad a la que sirve.

Además, determinar las necesidades de operaciones psicológicas podría conducir 

a una mayor integración de profesionales de la psicología en el equipo de trabajo 

policial, lo que podría enriquecer el enfoque de la institución en la toma de 

decisiones, la resolución de conflictos y la gestión de situaciones complejas y 

delicadas.

En resumen, el resultado de determinar las necesidades de operaciones 

psicológicas y precisar los requerimientos de desarrollo doctrinario sería una 
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institución policial más preparada y consciente del papel fundamental que 

desempeña la psicología en su actividad, lo que podría conducir a un mejor 

servicio y protección a la comunidad y una mejora en la calidad de vida de los 

miembros de la Policía Nacional del Perú.

Tabla 12 �Necesidades de operaciones psicológicas en la actividad institucional de la Policía Nacional 
del Perú

Característica Descripción
Identificación 
de áreas críticas

	● Reconocimiento de los aspectos de la actividad policial donde 
las operaciones psicológicas pueden tener mayor impacto.

	● Evaluación de situaciones de riesgo, conflictos o crisis que 
requieran un enfoque psicológico especializado..

Integración de 
la perspectiva 
psicológica

	● Inclusión de profesionales de la psicología en equipos 
multidisciplinarios dentro de la institución policial.

	● Incorporación de la psicología como un enfoque transversal 
en la toma de decisiones y la planificación operativa.

Desarrollo de 
programas de 
formación y 
capacitación

	● Diseño de cursos y entrenamientos para dotar a los agentes de 
herramientas psicológicas en su labor diaria.

	● Fomento de habilidades de comunicación, manejo de estrés y 
resiliencia para afrontar situaciones complejas.

Enfoque en la 
salud mental y 
bienestar del 
personal

	● Evaluación y atención de las necesidades de bienestar 
psicológico de los miembros de la Policía Nacional.

	● Implementación de programas de apoyo y prevención del 
estrés y el trauma en los agentes policiales.

Adaptación 
a las 
particularidades 
del entorno 
peruano

	● Consideración de factores culturales y sociales en la aplicación 
de las operaciones psicológicas en el país.

	● Desarrollo de estrategias que respondan a las realidades y 
desafíos específicos de la comunidad peruana.
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Evaluación 
continua y 
mejora

	● Implementación de mecanismos de seguimiento y evaluación 
de la efectividad de las operaciones psicológicas.

	● Ajuste y mejora constante de la doctrina en función de los 
resultados y las necesidades cambiantes.

Los agentes de policía asumen una enorme responsabilidad en su servicio a la 

sociedad, siendo su principal objetivo proteger la seguridad de la población, lo 

cual puede implicar riesgos significativos, incluso llegando a poner en peligro 

sus vidas debido a la naturaleza riesgosa de su labor. En esta área, se requiere 

desplegar habilidades de inteligencia para hacer frente a esta problemática que 

causa un daño considerable a la sociedad. Por lo tanto, es esencial que los agentes 

policiales mantengan una estabilidad emocional adecuada, ya que esto se reflejará 

en sus actitudes diarias, tanto en el ámbito laboral como en el familiar. Para 

desempeñarse de manera efectiva, es crucial que los agentes tengan la capacidad 

de enfrentar adecuadamente los problemas que se les presenten y posean una 

alta inteligencia emocional que les permita desenvolverse de manera asertiva en 

diversas situaciones.

Cabe destacar que la conducta de los agentes refleja sus rasgos de personalidad, 

por lo que es necesario prestar especial atención para identificar a tiempo 

cualquier distorsión de la personalidad o problema mental. La salud mental 

en nuestro país es un tema prioritario debido a la cantidad de trastornos que 



109

VÍCTOR GARAY VERÁSTEGUI

enfrentan las personas y que, al no recibir la atención adecuada, pueden afectar 

negativamente no solo a quienes padecen estos problemas, sino también a las 

personas de su entorno que pueden resultar perjudicadas. Según diagnósticos, 

un alto porcentaje de la población con problemas de salud mental no recibe 

la atención necesaria, lo que resalta la importancia de detectar a tiempo los 

problemas que puedan afectar el desarrollo normal de los policías. Dado que 

están expuestos a factores estresantes, es común que experimenten ansiedad 

y cuadros de depresión, los cuales, si se vuelven crónicos, pueden alterar su 

personalidad y afectar su rendimiento laboral. Para el adecuado funcionamiento 

de nuestro país, es necesario contar con servidores públicos que reaccionen 

de manera apropiada ante distintos estímulos del ambiente, mostrando un 

razonamiento lógico, coherente y pertinente, que les permita brindar una ayuda 

efectiva a los demás.

Las operaciones psicológicas son acciones que se realizan de forma constante 

con el propósito de producir efectos específicos, como influir en la moral de 

los ciudadanos, generar enemistades dentro de un país adversario y afectar el 

potencial nacional de una nación mediante la cohesión o disuasión de la unidad 
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espiritual o moral. Es crucial que el país esté debidamente preparado en términos 

de recursos psicológicos para evitar penetraciones externas.

La Policía Nacional del Perú, como parte de su misión fundamental de mantener 

y restablecer el orden interno, proteger y ayudar a las personas y la comunidad, 

garantizar el cumplimiento de las leyes y asegurar la seguridad y el patrimonio 

público y privado, así como prevenir, investigar y combatir la delincuencia, tiene 

la tarea de fomentar la cohesión institucional y comunitaria con la población. 

Además, busca identificar y abordar aspectos que se encuentren al margen de 

la ley para cumplir con su misión. Estos dos aspectos, cuando se planifican y se 

apoyan en las operaciones policiales, se denominan operaciones psicológicas, 

cuyo objetivo es lograr el cumplimiento de la misión constitucional. En resumen, 

las operaciones psicológicas en la Policía Nacional del Perú son un conjunto 

de acciones planificadas con el fin de influir en la conducta de ciertos grupos 

de personas para favorecer o desfavorecer los objetivos de la institución y, 

principalmente, el cumplimiento de su misión.

En cuanto a la parte defensiva de las operaciones psicológicas, estas se dirigen 

a las fuerzas amigas o neutrales para lograr cohesión o simpatía con la causa, y 

están estrechamente relacionadas con informar a la opinión pública para generar 
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sentimientos favorables hacia el cumplimiento de la misión. Estas acciones 

contribuyen a fortalecer la moral de las tropas en la guerra psicológica adversa. 

Las acciones psicológicas se conceptualizan como un conjunto de actividades 

destinadas a informar tanto al personal interno como al externo sobre el 

desarrollo de la organización. También buscan mantener buenas relaciones 

para mejorar el desenvolvimiento de las acciones propias y proporcionar ayuda 

a elementos externos para que alcancen mejores condiciones de vida. Estas 

acciones se materializan mediante relaciones públicas, información del personal, 

relaciones con la comunidad y acciones cívicas.

Las relaciones públicas tienen como objetivo inspirar confianza y estimación, 

especialmente hacia las instituciones gubernamentales, utilizando diversos 

medios para acercarse a los miembros de la comunidad, siempre que sea posible, 

incluyendo a todos los integrantes de la institución, especialmente aquellos que 

desempeñan funciones en el campo.

La información personal, como su nombre indica, tiene como finalidad 

mantener al personal informado sobre las actividades que se están llevando a 

cabo o se llevarán a cabo, fomentando una comunicación constante entre los 

mandos superiores y subordinados. Es esencial y necesario que los comandos 
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intermedios continúen con la transmisión de información. La Acción cívica 

implica no solo el conocimiento de los problemas que afectan a una comunidad 

o nación, sino también el ejercicio de influencia para resolverlos utilizando los 

recursos disponibles. De ser posible, esta influencia debe dirigirse hacia quienes 

más lo necesiten, permitiendo que los propios miembros de la comunidad 

juzguen o evalúen la acción.

En cuanto a la parte ofensiva de las operaciones psicológicas, se trata de un medio 

planificado con la intención de minar la moral del oponente y atraer adeptos 

hacia nuestra causa, ya sea mediante la generación de sentimientos o simpatías. 

Es importante destacar que la intención no es destruir físicamente al enemigo, 

sino condicionarlo a favor de nuestros propios objetivos. La finalidad de la guerra 

psicológica es debilitar la voluntad de lucha del adversario o enemigo, ganar 

adeptos o simpatizantes desde las filas contrarias hacia nuestra causa y permitir 

el éxito de las operaciones tácticas o de nuestras unidades especializadas.

El accionar de la guerra psicológica es de carácter permanente y supervive a 

través del tiempo y se aplica en las 3 grandes etapas de la guerra, es decir, pre-

guerra. guerra y post-guerra. La planificación, dirección y supervisión de las 

operaciones psicológicas, son orientadas hacia la consecución de la finalidad de 
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impactar a los grupos sociales hacia las cuales están orientadas a fin de obtener 

actitudes favorables y cuya conducción está orientada en todos los niveles de 

mando, para lo cual se deben de valer de los recursos que otras ciencias les 

puedan aportar.

En la actualidad todos los gobiernos tienen la responsabilidad de educar a todos 

los pobladores con la finalidad de acabar con la ignorancia, para poder elevar el 

nivel cultural y así poder hacer más productivas las generaciones futuras para 

que todos los países tiendan al desarrollo y al progreso. Definiendo lo que es 

educación, podemos entender que es el proceso que incide sobre el conocimiento 

a base de razonamiento para permitir.

4.7. Conclusiones

a.	 Para asegurar el cumplimiento de su misión, es crucial que las operaciones 

psicológicas sean incrementadas de manera sistemática por parte de la 

institución policial. Esto se logra mediante la implementación de acciones 

cívicas y estrategias de relaciones públicas, con el objetivo de respaldar 

y fortalecer la labor policial, al mismo tiempo que se mantiene y eleva el 

prestigio de la institución.
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b.	 Como una institución tutelar y dependiente del Estado, la Policía 

Nacional del Perú tiene la responsabilidad de llevar a cabo su misión de 

interdicción contra diversos tipos de delitos, como el tráfico ilícito de 

drogas, el terrorismo y la delincuencia común y organizada, entre otros. 

Sin embargo, es importante destacar que la planificación y dirección de 

las operaciones psicológicas, específicamente la guerra psicológica, recae 

en otros organismos superiores en el ámbito de la defensa nacional y el 

mantenimiento del orden interno. Estas operaciones tienen un carácter 

permanente y se emplean con el propósito de debilitar o dividir la moral de 

aquellos sectores de la sociedad que se oponen al gobierno legítimamente 

establecido.

4.8. Recomendaciones

La creación de una doctrina de operaciones psicológicas se lleva a cabo con 

un doble propósito. En un principio, busca reforzar la cohesión dentro de la 

institución policial, asegurando que todos los miembros compartan una visión 

y enfoque comunes en relación a estas operaciones. Posteriormente, se orienta 

hacia el objetivo de garantizar que los efectivos policiales, sin importar su nivel 

jerárquico o función específica, contribuyan de manera efectiva a mantener y 
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elevar el prestigio de la Policía Nacional del Perú.

Para impulsar la creación de esta doctrina, se ha establecido la Escuela de 

Operaciones Psicológicas dentro de la Policía Nacional. Esta institución educativa 

se encarga de impartir conocimientos y desarrollar habilidades relacionadas con 

las operaciones psicológicas.

A través de su programa de estudios, se abordan diversas materias que son 

fundamentales en este ámbito: 

a.	 Sociología

b.	 Psicología

c.	 Historia del Perú y específicamente universal

d.	 Método y solución de problemas

e.	 Guerra revolucionaria

f.	 Geografía del Perú y del mundo

g.	 Operaciones psicológicas 

Incrementar las acciones psicológicas dirigidas hacia la comunidad a fin de 

lograr la identificación de esta con los propósitos institucionales, coadyuvando 

al desarrollo político, económico, social de la nación.
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