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Editorial Navegante

PRESENTACION

En el umbral del siglo XXI, la poblacién estd inmersa en una era de transformacién
sin precedentes, donde las fronteras entre lo fisico y lo digital se desvanecen, y las
viejas nociones de progreso socioeconémico son desafiadas por la innovacién y la
disrupcién. Este libro emerge en el horizonte de las nuevas perspectivas para el avance
socioeconémico, destacando el papel central que desempefan las criptomonedas,
la tecnologfa, la sostenibilidad, el medio ambiente y las politicas pudblicas en este
panorama.

En un mundo cada vez mds interconectado, las criptomonedas han surgido como un
catalizador para la democratizacién financiera. Este libro no solo explora cémo estas
monedas digitales estdn transformando los cimientos del sistema financiero, sino que
también revela cémo pueden servir como herramientas poderosas para empoderar a
individuos y comunidades marginadas. La descentralizacién financiera, propiciada
por las criptomonedas, redefine el acceso a servicios financieros y allana el camino
hacia una inclusién econémica genuina.

La tecnologia, por su parte, se erige como el motor impulsor de esta nueva era. Desde
la inteligencia artificial hasta la cadena de bloques, la revolucién tecnolégica estd
remodelando industrias enteras y creando oportunidades inexploradas. A través de un
andlisis profundo, se destaca cémo la adopcién inteligente de tecnologfas emergentes
puede acelerar el crecimiento econémico, fomentar la eficiencia y abrir la puerta a
soluciones innovadoras para los desafios sociales mds apremiantes.

Sin embargo, la prosperidad del mafiana no puede lograrse a expensas del planeta
que llamamos hogar. La sostenibilidad y el respeto por el medio ambiente son
piedras angulares de cualquier visién verdaderamente progresista. Este libro aborda
la convergencia esencial entre el avance socioeconémico y la preservacién ambiental,
demostrando que el desarrollo sostenible no solo es deseable, sino también imperativo
para garantizar un futuro habitable y equitativo para las generaciones venideras.

Finalmente, las politicas publicas emergen como el instrumento clave para encauzar
estas fuerzas transformadoras hacia un bien comun. Se examina cémo los marcos
regulatorios pueden fomentar la innovacién, proteger los derechos individuales y
garantizar que el progreso sea equitativo y sostenible. La colaboracién entre el sector
publico y privado se presenta como un modelo efectivo para abordar los desafios
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complejos de nuestro tiempo.

La presente obra desafia las concepciones preexistentes y expone una visién de un
futuro donde las criptomonedas, la tecnologfa, la sostenibilidad, el medio ambiente
y las politicas publicas convergen para dar forma a una sociedad mds justa, préspera
y sostenible.

Editorial Navegante
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RESUMEN

En el 4mbito de la gestién de las organizaciones, las acciones humanas expresan
respuestas cdusales y causalidad multidimensional, que se desplaza entre los diversos
niveles de la realidad, lo que conlleva a la admisién de multiples manifestaciones de
la diversidad y los efectos perversos aunados a esas expresiones. El objetivo de éste
trabajo fue indagar desde el enfoque de la reflexividad sobre las implicancias de la
Inteligencia Artificial en la gestién de organizaciones diversas, durante la etapa post
pandemia. La inteligencia artificial desempena un papel fundamental en el trdnsito
de las organizaciones débiles hacia fuertes, y, en la consolidacién de las organizaciones
fuertes. En la etapa post pandemia la sobrevivencia de las organizaciones se encuentra
vinculada a la capacidad de adaptacién a las nuevas tecnologfas, en especial a las
aplicaciones de Inteligencia Artificial, que impulsan la apertura hacia la inclusién,
pluralidad y diversidad como principios que distinguen a las organizaciones fuertes,
diversas y adaptativas.

Palabras clave: Organizacidn, pluralidad, fuerte, inclusién, aprendizaje, automatizado,
tecnologfa, actores, clientes.

ABSTRACT

In the field of organizational management, human actions express causal responses
and multidimensional causality, which moves between the various levels of reality,
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leading to the admission of multiple manifestations of diversity and the perverse
effects associated with these expressions. The aim of this paper was to investigate from
the reflexivity approach the implications of Artificial Intelligence in the management
of diverse organizations during the post-pandemic stage. Artificial intelligence plays
a fundamental role in the transition from weak to strong organizations, and in the
consolidation of strong organizations. In the post-pandemic stage, the survival of
organizations is linked to the ability to adapt to new technologies, especially to
Artificial Intelligence applications, which drive openness towards inclusion, plurality
and diversity as principles that distinguish strong, diverse and adaptive organizations.

Key words: Organization, plurality, strong, inclusion, learning, automated,
technology, stakeholders, customers.

INTRODUCCION

La dindmica de la investigacién cientifica ha conocido un radical cambio de paradigma
con la introduccién de las nuevas Tecnologias de Informacién y Comunicacién
(TIC) y la Inteligencia Artificial. Un nuevo lenguaje transversaliza las diversas ramas
de las ciencias, demandando el desplazamiento transdisciplinario como un ejercicio
indefectible e ineludible frente a la complejidad. La complejidad es inherente a los
sistemas donde interactian actores y/o elementos, que evolucionan desde niveles
minimos de interaccién hacia niveles donde prevalece lo complicado, lo ambiguo y
la incertidumbre, generando de forma disruptiva flujos informativos que complejizan
los sistemas (Morin, 1998). Durante la etapa de la pandemia causada por el Sars-
Cov-2 y post pandemia, las TICs y la IA profundizan las interacciones entre actores
en los espacios virtuales visibilizando la prevalencia de la diversidad y multiples niveles
de realidad en que se desarrollan las acciones humanas.

En el dmbito de la gestién de las organizaciones, las acciones humanas expresan
respuestas cdusales y causalidad multidimensional, que se desplaza entre los diversos
niveles de la realidad, lo que conlleva a la admisién de multiples manifestaciones
de la diversidad y los efectos perversos aunados a esas expresiones. Es innegable
que dentro de las organizaciones se reproducen conductas de etnocentrismo,
nacionalismo, racismos, discriminacidn, intolerancia y exclusién en multiplicidad de
manifestaciones, como expresiones de la dualidad dimensional de relaciones sociedad/
naturaleza y hombre/hombre. Los referenciales sociocéntricos de los actores quienes
se desempefian dentro de una organizacién se articulan en las acciones cotidianas y
en su relacién con el entorno, por lo que la integracién dentro de las organizaciones
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constituye un desafio, por cuanto la centrifuga de la diversidad, exige accién centripeta
en torno a los objetivos de la organizacién (Mendoza, et al, 2018). Todo ello demanda
la vinculacién dialdgica entre diversidad y pluralidad mediante la incorporacién de
principios de descentralizacién en la toma de decisiones, trazabilidad y control; lo
que incorpora el enfoque hipercomplejo (Morin,1995). Este intrincado proceso
convoca hacia a desarticulacién de las formas dominantes de creencias y valores en
procesos de deconstruccién de anclajes. Comprende entonces la reconfiguracién de
vinculos mediante el entrecruzamiento de lo cultural y lo social como estructuras
interdependientes dentro del sistema organizacional. La interdependencia cohabita
con la diversidad, reconociendo y aceptando las potencialidades inherentes a lo

diferente mediante la pluralidad organizacional.

La diversidad comprende un amplio rango de atributos, concomitantes o no, que
distinguen a una persona o a un grupo de personas: raza, género, etnia, edad,
nacionalidad, discapacidades, lenguaje, clase social, religién, creencias y valores,
entre otros (Weber, et al., 2018). Desde la perspectiva tedrica la diversidad presenta
corrientes que distinguen entre las categorfas de la identidad que inducen o niegan
la diversidad. Dentro de las corrientes negativas de la diversidad como promotoras
del fortalecimiento de las organizaciones fundamentados en la homogeneidad
se distinguen: Autocategorizacién, Identidad social y Sistema de Valores. Desde
el enfoque de la autocategorizacién, el sujeto se adscribe a grupos en funcién de
los referenciales sociales con los que se identifica (Pafellas, 2020; Sola, 2018). El
enfoque de identidad social fundamenta la identificacién en atributos de la persona
donde convergen, edad, sexo, color (Guanipa & Angulo, 2020; Tajfel y Turner,
1979). En otro orden se encuentran quienes se identifican con otros en funcién del
sistema de valores y vivencias (Flores, 2020; Byrne, 1971). Estos tres enfoques, se
inscriben convergen dentro de la denominada demografia relacional, que argumenta
a favor de la homogeneidad identitaria como estrategia para minimizar conflictos e
incrementar la productividad dentro de las organizaciones (Tsiu, et al., 1992). Las
corrientes positivas de la diversidad al interior de las organizaciones argumentan que
la diversidad promueve el flujo de informacién y competencias entre los individuos,
que derivan en la innovacién (Agudelo, 2018; Ely & Thomas, 2001). Dentro de ésta
corriente se encuentra la teorfa del escalén superior, fundamentada en que la eficiencia
organizacional se fortalece cuando los niveles mds altos de la gerencia se caracterizan
por la convergencia de sujetos diversos, quienes aportan experiencia, estrategias y
sistemas de valores que impactan en la productividad y el desempefio general de las
organizaciones (Gonzélez, et al., 2014; Knigth y otros, 1999). Van Knippenberg et al.
(2004) sintetizaron en el modelo de categorizacién-elaboracién (CEM), los elementos
positivos y negativos de la diversidad, considerando a la diversidad como un hecho

Noviembre 2023 » 13



Capitulo I. Gestion de organizaciones diversas
mediante inteligencia artificial

indefectible, que pese a los potenciales efectos perversos y bajo la gestién adecuada,

deriva en la optimizacién de procesos e innovacién al interior de las organizaciones.

Unesco (2001) en su Declaracién Universal taxativamente sehalé que la diversidad
cultural es precursora de la creatividad y la innovacién, en tanto comprende una
fuente fundamental para el desarrollo individual y colectivo en los dmbitos cultural,
econémico, emocional, intelectual, espiritual y moral. En tanto la creatividad
e innovacién devienen de la interaccién de actores provenientes de diversos
contextos culturales, quienes en procesos sincréticos y dialégicos generan productos
innovadores. No obstante, la presencia de actores de diverso origen cultural no
deviene indefectiblemente en innovacidn, este resultado requiere de entornos abiertos
al didlogo donde se propicie el intercambio de ideas fundamentado en el respeto
por el otro. La literatura ha logrado identificar indicadores de la diversidad a nivel
individual, colectivo y organizacional. A nivel individual fueron identificados el
compromiso, satisfaccién, ausentismo y rotacién (Armijos, Bermddez & Mora, 2019;
Chatman & Flynn, 2001; Tsui et al., 1992). A nivel grupal se identificé la cohesién,
conflicto, innovacién, desempefio colectivo (Artavia & Campos, 2016; Williams &
O'Reilly, 1998). A nivel organizacional se distinguen indicadores en el dmbito de la
eficacia y productividad. (Reyes y Moros, 2019; Ricardo et al., 2004).

Es entonces cuando los avances tecnoldgicos y el ejercicio de la transdisciplinariedad,
posibilitan la minimizacién de sesgos, discriminacién y exclusién, mediante la
implementacién de estrategias de gestién de la diversidad y la pluralidad cultural en
el seno de las organizaciones, de manera que los actores quienes interactiian en el
centro y /o la periferia de la organizacién, adopten progresivamente perspectivas y
conductas de inclusién, tolerancia, respeto. Todo ello bajo la teleologia de alcanzar el
desarrollo colaborativo de los proyectos y procesos adelantados por la organizacién,
dentro del nuevo contexto de la coexistencia del trabajo virtual y presencial post

pandemia (Buitriago, 2021).

El objetivo de éste estudio fue indagar desde el enfoque de la reflexividad sobre las
implicancias de la Inteligencia Artificial en la diversidad de las organizaciones, durante
la etapa post pandemia.

APROXIMACION A LA INTELIGENCIA ARTIFICIAL

La dindmica de los desarrollos en tecnologfa de Inteligencia Artificial (IA), se gestaron
desde mediados del siglo XX. La denominada Inteligencia artificial se define como
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la capacidad que posee un sistema para realizar interpretaciones de forma correcta
de los datos provenientes del exterior, aprender de ellos y utilizar este aprendizaje
para obtener ciertos objetivos y tareas especificas mediante unas adaptaciones
flexibles (Jaakkola, et al, 2019; Kaplan & Haenlein, 2010;). Las denominadas
acciones flexibles, alcanzaron desarrollos expresados en algoritmos con capacidad de
aprendizaje, que posibilita la existencia y gestién de los repositorios de Big Data,
(grandes voldmenes, variedad y velocidades en los datos). Aunado a los avances
en equipos de hardware y software, la IA ha entrado en el entorno empresarial,
académico y en la vida publica en general como resultado de la masificacién en el uso
de dispositivos méviles(Mdrquez, 2021; Porcelli, 2020). La Inteligencia Artificial (IA)
se establecié como disciplina en el dmbito universitario en los afnos 50, y continué
siendo un drea de estudio de relativa oscuridad cientifica y muy poco interés prdctico
durante mds de medio siglo (Dick, 2019). En el afo 1956 los desarrolladores
asistentes al Taller de Darmouth estimaron que las mdquinas que pudieran razonar
con la misma eficacia que los humanos tardarfan, como mucho, una generacién en
llegar (Dick, 2019; Mc Carthy, 1956). No obstante, los desarrolladores asistentes
al taller sefialaron que las limitaciones no eran sélo en dmbito del hardware es decir
de la capacidad para realizar los cdlculos con una rapidez lo suficiente como para
recrear una simulacién, sino que esos equipos no pueden simular procesos que adn
no se terminan de entender (Dick, 2019). Los avances tecnolégicos han llevado a las
mdquinas hacia la ejecucién de razonamientos matemdticos y légicos similares a los
de un humano, sin embargo, las limitantes contintian asociadas al desconocimiento
sobre los procesos de pensamiento humano, para que éstos sean mimetizados por un
hardware o un software. Empero, la bisqueda, seleccién e identificacién de patrones
estructurales en los grandes volimenes de datos mediante los algoritmos inteligentes,
basados en métodos probabilisticos y bayesianos fueron el fundamento para la mayor
parte de las tecnologias mds extendidas actualmente, como lo son las bisquedas no
estructuradas de informacién en la web, andlisis semdnticos de textos no procesados,
andlisis de discursos, o de sentimientos de clientes. Las mds grandes empresas y de
mayor éxito y capital basan sus negocios en la Inteligencia Artificial, combinada con
las Tecnologias de la Comunicacién e Informacién (Miguel, 2016). En ese orden,
durante la pandemia del Sars-Cov-2 las aplicaciones fundamentadas en la Big Data y
la IA posibilitaron el desarrollo de investigaciones que comprendian el andlisis masivo
de datosy su representacién en dataset, que posibilitan la caracterizacién y diagnéstico
temprano de sintomatologfas y sus variantes a nivel global (Mdrquez, 2020), arrojando
resultados impactantes expresados en diagndsticos, vacunas y protocolos.

Los avances en IA estdn vinculados al desarrollo de procesos de aprendizaje sobre la
ejecucién del software y el comportamiento de los algoritmos. La IA posee cuatro
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componentes principales, cada componente se encuentra asociado a una o varias
fases o ciclos de crecimiento de la TA: 1) Sistemas expertos, 2) solucién heuristica
de los problemas, 3) procesamiento de lenguaje natural y 4) Visién. La primera fase
o ciclo comienza con el énfasis dado al desarrollo de los lenguajes de programacién,
a partir del Taller de Darmouth se pensaba que el conocimiento necesario para
resolver el problema se encuentra en los algoritmos del programa conocido sélo por el
programador y se utiliza para plasmar el método de solucién en términos de férmulas
algebraicas y en el que las expresiones son reglas a ejecutar, capaces de crear nuevas
reglas y de modificar el comportamiento de las antiguas. La segunda fase se enfocé
en los sistemas expertos, y estos aparecen a principios de los afios 70 y en los afios 80
(Jaakkola et al., 2019), en esta ocasidn, se pretendia reducir los requisitos de tiempo
computacional que la IA exigfa al utilizar los conocimientos de los expertos, basados
en reglas empiricas, en marcos -bases de datos jerarquizadas de informacién genérica,
y los basados en légica (basados en teorfas de conjuntos-, estas son la primeras
implementaciones prdcticas de la IA, muchas de ellas fueron asimiladas de manera
sutil otras aplicaciones, como los correctores ortogréficos, gramaticales. Los sistemas
expertos se apoyan en una gran base de datos de conocimientos especializados bien
definidos sobre un drea determinada (Sainz, et al, 2020). La construccién de este tipo
de programas se denomina Ingenierfa del Conocimiento. Todos estos programas de
IA que logran una competencia de nivel experto en la resolucién de problemas en dreas
de trabajo mediante el uso de conocimientos sobre tareas especificas se denominan
sistemas basados en el conocimiento o sistemas expertos. Estos programas contienen
los conocimientos que utilizan los libros de texto. Por ello, los sistemas expertos
son como los expertos humanos: Médicos, ingenieros, analistas, profesores, ge6logos,
etc., que encapsulan las habilidades de un experto y dispensan consejos a los usuarios
con menos conocimientos. Esta transferencia de conocimientos depende de la tarea
y se produce gradualmente a través de muchas interacciones entre el experto y el
sistema. El tercer ciclo o fase, se enfocé sobre el desbalance y la divergencia entre
las estructuras légicas que exigfan las tareas y operaciones de IA y las arquitecturas
de los computadores, surgi6 la necesidad de desarrollar arquitecturas y mdquinas
especializadas que subsanasen dicha brecha. La mayor iniciativa en este sentido
fue realizada en Japén, en lo que se conoce como Sistema Informdtico de Quinta
Generacién (Jaakkola et al, 2019; Dick,2019), estd iniciativa no tuvo éxito como
consecuencia de la ausencia de demanda. La idea predominante fue que la IA
inteligencia estuviese integrada de algiin modo en el equipo o plataforma que prestaba
sus servicios a las aplicaciones de forma eficaz y ella no limitaba su uso desde el punto

de vista de las aplicaciones.

La siguiente y dltima fase se basa en el aprendizaje, no desde el punto de vista
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humano, es sobre la base de la capacidad de aprendizaje del sistema, se ensefia al
sistema a comprender ciertos hechos bdsicos del problema y de manera paulatina va
aprendiendo sobre sus errores, decisiones equivocadas, reacciones de su entorno, y estd
basado en algoritmos (Jaakkola et al, 2019; Dfaz, Martinez & Gélvez, 2016). En este
ciclo de la IA, los elementos claves son la capacidad y la velocidad de procesamiento
de grandes cantidades de datos y su disponibilidad. Adicional, existe una discusién
presente en la IA, y es referida al concepto del aprendizaje humano y algoritmico.
El concepto de aprendizaje humano corresponde a la adquisicién de conocimientos
mediante estudio, experiencia o ensefianza, tomar conciencia de algo mediante la
informacién u observacién, memorizar, informarse, recibir instruccién (Witten et
al, 2017). Mientras que en relacién a los computadores estos conceptos claramente
tienen deficiencia, es dificil comprobar o si son "conscientes de algo”, y este es un
punto dlgido en la filosofia (Salazar, 2018). El enfoque dominante en la actualidad es
el operativo, utilizado para el estudio del impacto de la Inteligencia Artificial en las
organizaciones mediante la identificacién de técnicas de IA para encontrar patrones en
los datos, patrones que proporcionen informacién o permitan una toma de decisiones
rdpida y precisa. Estos datos se organizardn o adoptardn la forma de un conjunto
de ejemplos, o de situaciones, el resultado de los algoritmos utilizados se traduce en

predicciones sobre nuevos ejemplos.

A nivel global existen en la actualidad, 5 grupos de investigacién trabajando en
aprendizaje automatizado utilizando puntos de vista distintos, siendo la solucién mds
exitosa hasta ahora la correspondiente a las aplicaciones de redes neuronales, y de
aprendizaje profundo (Deep Learning) (Domingos, 2021). Esta tltima es posible
mediante el uso de potentes computadores, algoritmos mds eficientes, grandes
conjuntos de datos y las enormes inversiones de las corporaciones tecnolégicas. Los

cinco enfoques del aprendizaje automatizado son:

1) Simbolistas: El origen de esta tribu estd en la 16gica y la filosofia. Este grupo

se basa en la deduccidén inversa para resolver problemas (Garcfa, 2020).

2) Conexionistas: Basados en la neurociencia y en la técnica y algoritmos de

retropropagacion para resolver problemas (Arias, et al, 2019)

3) Evolucionistas: Utilizan la biologfa evolutiva y se basa en la programacién

genética para resolver problemas (Ocafa, Valenzuela y Garros, 2019).

4) Bayesianos: Su origen estd en la estadistica y se basa en la inferencia
probabilistica para resolver problemas (Castrillén, Castafio y Castillo,2018)
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5) Analogizadores: Este grupo se fundamenta en la psicologia y se basa en
mdquinas de nucleo para resolver problemas (Barrios, Diaz y Guerra, 2020).

El objetivo del aprendizaje automdtico, es combinar las tecnologias y estrategias
adoptadas por los cinco grupos para crear un dnico algoritmo (el algoritmo maestro)
que pueda aprender cualquier cosa. En el proceso han surgido limitantes en el
desarrollo de inteligencia artificial. Los algoritmos de la Inteligencia Artificial utilizan
datos de entrada para producir una salida, el énfasis se encuentra en el andlisis de los
datos, un humano es quien controla la direccién del andlisis y debe interpretar esos
resultados, objetivamente sin alterarlos. La interpretacién implica la habilidad de ver
mds alld de lo que se encuentra en los datos, no es la habilidad de crear nuevos datos a
partir de los existentes, es mds la capacidad para comprender lo que los datos indican
de lo que aparentemente es. Otro aspecto de limitacién de la Inteligencia Artificial
se expresa en que ella trabaja sélo con nimeros, no es capaz de comprender palabras,
para el andlisis de discurso la IA descubre patrones de agrupamiento o de asociacién
de palabras en su forma numérica, esta caracteristica determina que emociones o
sentimientos detrds de las palabras al ser traducidas se perderdn, ya que la IA no puede
expresar sentimientos, esa limitacién de los ordenadores los hace incapaces, -asi se
utilicen las técnicas de Inteligencia Artificial- para enfocar los problemas y sus andlisis
desde el punto de vista del humano.

La IA es capaz de interpolar conocimiento existente, pero es incapaz de extrapolar del
conocimiento existente y crear nuevo conocimiento, al encontrarse con una nueva
situacién. La Inteligencia Artificial intenta resolver mediante piezas de conocimiento
existente mds que aceptar que existe nuevo conocimiento; son las expresiones
humanas las que permiten descubrir que hay cosas nuevas, estudiarlas, trabajarlas e
idear métodos para tratar con ellas para realizar nuevas tareas. Un aspecto particular
de la IA es el descubrimiento de patrones que no son evidentes para los humanos,
ello le otorga valor a la IA reduciendo los tiempos, y los costos en la ejecucién de
complejos y repetitivos, cosa que la Inteligencia Artificial puede realizar de manera
eficiente. Sin embargo, los patrones se mantienen como un simple resultado y no
como una solucién, los humanos, mediante su capacidad de razonamiento, el uso de
los sentidos, la empatia, creatividad e intuicién logran ver mds alld de los patrones
descubiertos y obtener una solucién que existe fuera de los datos analizados y de
los patrones, en la generalidad de los casos brindando una respuesta predefinida
y propensa al error, por cuanto un alto porcentaje de las decisiones humanas estin

basadas en necesidades emocionales y no hechos concretos (Barios et al, 2020).
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Desde inicios del milenio los efectos transformadores para y desde la Inteligencia
Artificial han generado impactos globales, no sélo por lo que se puede hacer con
esta tecnologia en productos finales, sino por lo que hace con ella el usuario. Con la
aparicién de los teléfonos inteligentes a mediados de la primera década del siglo XX, la
realidad cotidiana comenzé a alimentar las fuentes de informacién de la Inteligencia
Artificial (Mdrquez, 2020). La Inteligencia Artificial, se expresa en diversas formas,
una de ellas, la computacional experiment$ transformaciones en la forma como la
informacién es manejada y tratada; donde los teléfonos inteligentes han posibilitado
la vinculacién masiva y voluntaria de la sociedad a la Internet que ha digitalizado
conocimientos, explicitos e implicitos; de tal manera que la Inteligencia Artificial
en la actualidad logra producir mds conocimientos y predecir comportamientos de
computacién basados en el hardware (Andresen, 2002, Brundage et al., 2018). Los
expertos inteligentes forman parte de la tecnologfa de uso cotidiano y la aparicién
de los algoritmos de aprendizaje automatizado se usa para resolver problemas
computacionales que de otra forma no fuese posible, y también son utilizados en
el control y supervisién industrial (Burgess, 2018). En adelante, las innovaciones
estardn vinculadas a la Inteligencia Artificial y las Tecnologias de la Informacién,
incluyendo el estudio de comportamiento humano y estimacién de estados de dnimo,
concentracién, sentimientos y emociones hasta los mds diversos campos de la industria

(Bryson, 2019).

La Inteligencia Artificial, dinamiza a la sociedad a ritmos acelerados, muchos
de los cambios en innovaciones pasaron desapercibidos y otros causan impactos
socioculturales, econémicos, politicos, de seguridad, salud etc. La pandemia
posicioné la A, en tanto los usuarios comenzaron a comprender los alcances del
nuevo territorio aperturado por una tecnologia usada durante dos décadas Los
avances en lenguaje, escritura, reconocimiento facial, reconocimiento digital, entre
otros, han alterado y ampliado las capacidades y competencias de los seres humanos,
incluyendo la profundizacién de los mecanismos de control y seguimiento (Kaplan,

2019; Bullough, 2018; ICO, 2018).

CULTURA ORGANIZACIONALE IA

Los efectos de la Inteligencia Artificial en todos los 6rdenes de la vida y la sociedad
son amplios, pasan desapercibidos, se encuentra en tal cantidad de aplicaciones y
funciona tan bien que los usuarios lo asumen como algo cotidiano, teléfonos celulares,
busquedas en internet, recomendacién de pdginas web, seleccién de peliculas para
ver entre otros (Porcelli, 2020). Las aplicaciones se cuentan por millones, tantas que
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quedan fuera de la vista de las personas y cuyo contacto es de manera indirecta a través
de aplicaciones cada vez mds asequibles. A nivel de las organizaciones y los negocios,
la inteligencia artificial estd transformando los procesos, a una velocidad inferior a lo
que se estimaba, dominando las grandes empresas en su aplicacién (Corvaldn, 2018).
La Inteligencia Artificial y su gran capacidad de procesamiento y almacenamiento de
datos estd guiando la toma de decisiones en rangos muy amplios, desde préstamos
bancarios, negociacién de alta velocidad y cosechas de productos agropecuarios,
procedimientos de salud etc. Muchas de las empresas, no relacionadas al sector de la
Tecnologias de la Informacién y de la Comunicacidn, se han planteado la necesidad
perentoria de incorporar la IA a sus procesos. KPMG Internacional (2021) estimé que
para el afio 2025 la inversién en las dreas de Inteligencia Artificial llegard a los 235 mil
millones de délares a nivel de economia global. No obstante, a pesar de las promesas y
de los éxitos de la Inteligencia Artificial persisten grandes brechas en la incorporacién
de las IA a las organizaciones. El mencionado informe, también sefalé que sélo un
pequeno porcentaje de organizaciones y empresas participan en las prdcticas bdsicas
que tienden a apoyar la adopcién generalizada de las IA, la mayoria de las empresas tan
s6lo llevan a cabo pruebas piloto, empiricas, ad hoc o aplican la Inteligencia Artificial
en un unico proceso de negocio. La pregunta necesaria es ;Por qué el progreso es tan
lento dadas las tasas de éxito de la Inteligencia Artificial? Fundamentalmente es un
reflejo de la incapacidad para la reestructuracién de la organizacién misma, y de la
dificultad de lidiar y resolver las barreras de tipo tecnolégico y cultural. La primera
barrera deviene del acceso asimétrico a la tecnologfa (Corvalldn, 2018), derivando en
vertientes contradictorias y paraddjicas: Por una parte, ha contribuido en la reduccién
de la desigualdad de oportunidades en algunas dreas y por otro lado ha aumentado
las brechas existentes (Burgess, 2018). Las Tecnologfas de la Informacién plantean
aspectos que afectan la vida cotidiana de las organizaciones en tanto demandan
inversién de capital en desarrollo y adecuacién a las nuevas tecnologfas, con altos
riesgos de veloz obsolescencia. Sin embargo, la principal barrera no es tecnolégica, el

obstdculo mds complejo corresponde a la cultura organizacional.

Schein (1988) definié la cultura organizacional como patrén de supuestos compartidos
aprendidos por el grupo durante el proceso continuo e inacabado de abordaje de los
desafios de adaptacién externa e integracién interna, validando la solucién en tanto
la misma se replica comprobando su efectividad. Como resultado la estrategia para
brindar soluciones a problemas concretos se transmite intergeneracionalmente. En
el dmbito de las organizaciones ello se reproduce en la transmisién de informacién y
métodos de solucién de problemas hacia los nuevos integrantes, quienes se adscriben
en principio a la cultura organizacional precedente a su incorporacién (Vargasy Flores,

2020). La cultura de las organizaciones posee dos aristas claramente identificables: La
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cultura material inherente al proceso productivo y la inmaterial que comprende el
sistema de valores. La cultura material en la generalidad de los casos se expresa en
protocolos, procedimientos e innovaciones necesarias para el logro éptimo de los
objetivos de produccién; la variable innovacién despliega el cardcter dindmico del
sistema cultural material dentro de las organizaciones, incluyendo la IA (Marulanda,
Lépez y Cruz, 2018). La cultura inmaterial comprende los valores expresados en la
misién y la visién de las organizaciones, que aun constituyendo pdbulo organizacional
son susceptibles de transformaciones asociadas a la concomitancia de la diversidad y
la pluralidad de los actores quienes interactian dentro y fuera de la organizacién,
permeando el sistema de valores de la misma. La literatura refiere la existencia de
dos tipologfas de cultura empresarial: Fuerte y Débil (Pons y Raya, 2018). La cultura
organizacional fuerte se distingue por la sélida adscripcién de los actores internos al
sistema de valores de la organizacién, fundamentado en la identificacién honesta y
libre de los miembros de la organizacién con este sistema de valores (Reyes y Moros,
2019; Marulanda, Lépez y Cruz, 2018). La organizacién de cultura fuerte brinda a los
actores libertad creativa en la configuracién de soluciones alternativas e innovadoras,
evidenciando apertura al cambio y adaptabilidad frente a los desafios. En general la
cultura organizacional fuerte se distingue por:

e Identidad actores-organizacién: Los actores internos se adscriben a los valores
y a teleologia de la organizacién.

e Trabajo colaborativo: Las tareas se desempefan en estructuras grupales quienes
trabajan colaborativamente.

* Enfoque hacia los clientes internos: La satisfaccién del cliente interno redunda
en el incremento de la productividad.

e Coordinacién: Las estructuras de la organizacién se desempefian en integracion
con las demds estructuras del sistema.

e Acompafiamiento: Los procesos de seguimiento y control se encuentran
libres de penalizaciones, lo que incentiva a los actores a proponer soluciones e
identificar fallos tempranos.

e Asertividad: Promueve la iniciativa e innovacién.
» Compensaciones: Equivalentes a la capacidad de produccién e innovacién.

* Orientacién al resultado: Prioriza los resultados éptimos.
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e Apertura: Capacidad de respuestas innovadoras ante las presiones y cambios en

el ecosistema.

Las organizaciones de cultura empresarial fuerte con mds proclives hacia el desarrollo
de competencias por los actores internos que posibiliten la rdpida adopcién de nuevas
tecnologifas [+D, en especial las que devienen delos desarrollosen IA. En contraposicién
se encuentra la cultura organizacional débil, donde impera la rigidez normativa
que restringe taxativamente el desempefno de los actores. En las organizaciones de
cultura débil la autocracia del liderazgo no admite libertad creativa, restringiendo la
potencialidad de crecimiento y sostenibilidad, derivado de las restricciones impuestas

a la creatividad.

* Heterogeneidad actores-organizacién: Los actores internos difieren y/o

rechazan los valores y a teleologia de la organizacién.

e Trabajo individualizado: Las tareas se desempefan en estructuras individuales

quienes trabajan bajo esquemas fordistas.

* Enfoque hacia los clientes externos: La satisfaccién del cliente externo es la

teleologfa dominante.

* Descoordinacién: Las estructuras de la organizacién se desempefian

independiente de los procesos seguidos por las demds estructuras.

* Control: Los procesos de seguimiento poseen cardcter punitivo, son rigidos e
inflexibles.

* Restrictivos: Restringe la iniciativa e innovacién.

e Compensaciones: Rigidas y sin asociacién con la productividad.

* Orientacién al proceso: Prioriza el cumplimiento de los procesos establecidos.
* Cerradas: Limitada capacidad de adaptacién al cambio.

Las organizaciones de cultura organizacional débil confrontan profundas limitaciones
en la implementacién de la IA, por cuanto la Inteligencia Artificial no es una
tecnologfa de adquirir y poner a funcionar, requiere la inversién en recursos humanos,
infraestructura, tiempo, y dinero. Aunado a ello, los resultados y los beneficios

obtenidos en las pruebas piloto o en su implementacién son pequefios en comparacién
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al esfuerzo realizado, con el agravante que pueden transcurrir meses o afios sin que
se produzcan los beneficios esperados, en consecuencia, la fuerza de la inercia a no
incorporar la Inteligencia Artificial en las organizaciones es mayor. La alternativa para
la mayoria de los gerentes es dedicarse a resolver problemas precisos y concretos de la
organizacién, bien sea de atencién a los clientes bien sea a procesos de optimizacién
(Brynjolfsson, et al, 2017). La incorporacién de la IA se encuentra vinculada a las

etapas de desarrollo de las organizaciones.

Shein (1988) establecié una analogfa entre el crecimiento de las organizaciones y el
crecimiento de los seres humanos, entonces se asume que la cultura organizacional
conoce etapas de crecimiento desarrollo y consolidacién. En consecuencia, las
organizaciones transitan por una fase inicial donde los procesos de socializacién
entre los actores internos son fundamentales para alcanzar niveles de coherencia
cultural y compromiso interno. En una segunda etapa las organizaciones transitan
por la adolescencia donde se expresan subculturas con vocacién de posicionarse
como cultura organizacional, en esta fase la claridad del liderazgo en los objetivos,
misién y visién de la organizacién, posibilitan la consolidacién de los principios
y valores originales, o, cambiarlos para adecuarlos a la nueva realidad. La tercera
etapa corresponde a la madurez donde los valores de la organizacién y la cultura
organizacional se afianza, teniendo como pdbulo los logros alcanzados y la solidez

fundamentada en la experiencia.

En ese contexto, Shein (1988) propuso el andlisis de la cultura organizacional en

niveles:
e Artefactos: Correspondiente a procesos y estructuras perceptibles.

e Valores: Comprende las disposiciones de valor inherentes a la organizacién
validada por los clientes internos, donde convergen principios, visién, misién,

estrategias.

* Supuestos bdsicos: Refiere las soluciones replicables en respuesta a la adaptacién
al ecosistema e integracién interna, que son aprehendidos por los clientes

internos como parte de su sistema emotivo y paradigmdtico.

Shein (1988) describe como artefactos tanto a objetos tangibles como intangibles
perceptibles por los clientes externos. En este nivel se incorporan tanto estructuras
fisicas como materiales y equipos, asi como los signos y significados que distinguen a
la organizacién ya fuere el logo, la teleologfa, los protocolos, las tradiciones incluyendo

la historia oral y las anécdotas que conforman el sustrato de la memoria histérica de
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la organizacién. En este nivel se inscribe el uso de la Inteligencia Artificial asociado
con la implementacién de innovaciones tecnoldgicas. El nivel de los valores aceptados
y declarados comprende la normativa y reglamentos internos de la organizacién que
expresan los principios que rigen los procesos y las interacciones entre los actores,
tangencialmente los valores incorporan el sistema de creencias sobre lo que se cree es
el “deber ser” de la organizacién. Este nivel constituye el mds critico en materia de
incorporacién de la IA a las organizaciones, por cuanto comporta la implementacién
de IA a los procesos organizacionales y de tecnologfa, que, por su naturaleza y
los recursos necesarios para su implementacién, desaffa la normatividad prevalente
y los procedimientos conocidos. Estas limitaciones son resueltas en el nivel de los
supuestos bdsicos, como resultado de los procesos de socializacién donde se expresa
la sincresis entre lo socialmente aceptado dentro de la organizacién y la dindmica que
manifiesta, posterior a la incorporacién de nuevos actores e innovaciones (Pacheco,
et al, 2020). Rogers (2003) encontré que en lugar de centrarse en persuadir a los de
los individuos para que cambien, considera que el cambio consiste principalmente en
la evolucién o "reinvencién" de productos y comportamientos para que se adapten
mejor a las necesidades de los individuos y los grupos. Corresponde a la difusién
de las innovaciones, donde no son las personas las que cambian, sino también las
innovaciones en sf mismas. El nivel de los valores consolida lo que esencialmente define
alaorganizacién, aun admitiendo que se encuentra en proceso constante de adecuacién
a la realidad, persiste el elemento normativo que otorga coherencia a la interaccién
entre actores. Mientras que los supuestos bdsicos posibilitan la flexibilizacién de
procesos, en tanto corresponde al nivel donde se despliega la realidad de la cultura
organizacional y la funcionalidad y eficiencia de la misma. La articulacién sincrénica
entre artefactos y valores solo corresponde a las aristas mecdnicas de las organizaciones,
que demandan del concurso de los actores en interaccién, para evidenciar el impacto
de las dimensiones de la cultura de la organizacién sobre la productividad, eficiencia,

eficacia y aceptacién por parte de los clientes externos (Pacheco et al., 2020).

La literatura cientifica encuentra coincidencia en los factores que inciden sobre la
velocidad enla difusién dealgunas innovaciones y el por qué otras fracasan: a) Ventaja
relativa: Corresponde al grado en que una innovacidn es percibida por los miembros
de la organizacién en términos que sean significativos para ellos, a mayor ventaja
relativa percibida mds rdpido serd el ritmo de adopcién, b) Compatibilidad: Refiere
a la empatia, si se quiere con los valores propios de los miembros de la organizacién
y los percibidos que devienen de la innovacidn, ideas incompatibles o percibidas
de manera incompatibles encontrard mds resistencia a su adopcién; ¢) Simplicidad
y facilidad de uso: Corresponde al nivel de percepcién requerido para entender y
utilizar la innovacidn, las ideas mds fdciles son aquellas que se adoptan de manera mds
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rdpidamente, y aquellas que requieren mayores habilidades, tardardn mds, sobre todo al
percibirse que es requerido generar y desarrollar nuevas habilidades y conocimientos;
d) Capacidad de ensayo: Correspondiente a la factibilidad de experimentacién
limitada para evaluar comportamiento, rendimiento e incertidumbre en cuanto a su
aplicabilidad y e) Resultados observables: Refiere la potencialidad de la innovacién
para mostrar y generar resultados observables incrementando las probabilidades de
que sea adoptada, los resultados visibles reducen la incertidumbre, la desconfianza
y estimulan el debate entre iguales acerca de una idea nueva (Pacheco et al., 2020;
Jiménez, et al., 2018; Herndndez, Cardona & Pineda, 2017; Pérez, et al., 2016;
Rogers, 2003). Asi, el papel de la adopcién IA se vincula al proceso de adopcién
de la innovacién de la misma. Los responsables deben restringir la forma de encarar
la adopcién al considerarla limitada en cuanto a requisitos, no sélo es necesario la
adopcidén de la tecnologia y la innovacién, también lo es la cultura, estructura y la
forma de trabajar y asi realizar una adopcién generalizada. El primer obstdculo a veces
son las organizaciones de cultura débil, no sélo en cuanto a la diversidad, sino también
alaadopcién de la Inteligencia Artificial (Brundage etal, 2018). En las organizaciones
de cultura débil, la visién para la promocién de la diversidad y el fomento de la
inclusién se mantienen como preocupaciones latentes e importantes, los prejuicios y
estereotipos juegan un papel importante como obstdculo para su implementacién; en
este aspecto, si la Inteligencia Artificial, cumple con los elementos mencionados arriba,
contribuird de manera apositiva, dado que, una ventaja que posee y a diferencia de los
seres humanos, las mdquinas no poseen sesgos inherentes que permitan la inhibicién
en la toma de decisiones o en la adopcién. Al existir un consenso generalizado, de
acuerdo con los 5 elementos mencionados arriba las decisiones estarfan sujetas a
las opciones de datos y caracteristicas algoritmicas elegidas por las personas que las
construyen desprovistas, en principio de los sesgos culturales mencionados. Asi, la
Inteligencia Artificial estd en capacidad de eliminar los atributos que conducen a
los sesgos y puede aprender a detectar los sesgos potenciales, en particular los sesgos
inconscientes que son involuntarios y dificiles de descubrir en los procesos de toma
de decisiones. La IA constituye una poderosa herramienta en materia de diversidad
organizacional.

DIVERSIDAD ORGANIZACIONAL E IA

En las organizaciones diversas, los supuestos bdsicos se expresan como consecuencia
del indetenible flujo de productos culturales no efimeros que transversalizan los
valores organizacionales, reconfigurando progresivamente las disposiciones de
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valor originarias de la organizacién y redefiniendo los valores. Semdnticamente los
conceptos contenidos en los valores de la organizacién se adjetivan flexibilizando
el significado hacia terrenos donde prevalecen principios de inclusién, diversidad y

pluralidad:

e Transparencia: Flujo pertinente y objetivo de informacién a la totalidad de los
clientes internos y externos en materia cualidades de los productos y servicios
prestados.

* Honestidad: Credibilidad fundamentada en la transparencia, con alcance a la
totalidad de los clientes internos y externos

* Coherencia: Fidelidad a la filosoffa expresada en la misién empresarial,
respetando la polisemia inherente al sistema de valores y creencias de los clientes
1INternos y externos.

e Libertad: Flujo de propuestas y criticas orientadas al perfeccionamiento de los
procesos empresariales, por parte de los clientes internos y externos.

* Responsabilidad: Satisfaccién de la demanda de los clientes externos e internos
en los tiempos previstos y bajo los estdndares establecidos en el contrato.

* Excelencia: Optimizacién continda de procesos y productos finales. Mediante
la participacién plural de los clientes internos.

e Adaptabilidad: Capacidad de adaptacién al cambio.
e Diligencia: Capacidad de respuesta oportuna y pertinente.
* Resiliencia: Capacidad de sobreponerse frente a situaciones adversas.

e Justicia: Fundamentada en la bisqueda del bien comun de los actores quienes
se desempenan en la organizacidn.

* Proximidad: Relacién préxima para con los clientes externos e internos.

La misién de la organizacién puede perpetuarse, mientras la visién y los valores
inherentes se complejizan, como resultado de la fusién cultural que se sucede, entre
la diversidad de los sistemas de valores y creencias de los actores. La flexibilizacién
de la visién de las organizaciones corresponde a procesos de adecuacién frente a la
diversidad, que imprime dindmicas plurales a partir del referente comudn localizado en
la primigenia visién de la organizacién. En sintesis, las organizaciones diversas admiten
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la transversalidad de su visién, por la accién cultural derivada de las interacciones que
se suceden entre actores de origen multicultural, generando:

* Innovacién: Fundamentada en la convergencia de saberes y experiencias.

e Competitividad: Disminuye los niveles de obsolescencia mediante la
transformacién y adecuacién continua de la organizacién frente al mundo

globalizado.

e Identificacién de tendencias: Disminuye los tiempos en la identificacién de los
cambios de tendencia en el mercado.

e Actualizacién: Incorpora procesos permanentes de modernizacién de los
sistemas, procesos y suministros.

e Optimizacién: Las cadenas de suministros, los procesos productivos y el
rendimiento de los Recursos Humanos, mejoran sustancialmente, al ampliarse
los enfoques desde donde se abordan los puntos de inflexién que obstaculizan el
crecimiento de la organizacién.

* Sostenibilidad: Promueven la cultura de alto rendimiento, rompiendo con las
malas pricticas e incentivando la visién holistica y prospectiva de la produccién,
el cliente y el mercado.

En ese contexto, las organizaciones diversas poseen ventajas comparativas derivadas
de la apertura a fuerza de trabajo multicultural que aporta valor agregado a la
organizacién, fundamentado en la heterogeneidad cultural. El incremento de
la competitividad de las empresas se encuentra vinculado a las denominadas 3T:
Tolerancia, Tecnologia y Talento (Cubeiro, 2018). La Tolerancia estd asociada tanto a
la receptividad frente a lo diferente como a la normatividad que rige la recepcién del
sujeto culturalmente distinto. La Tecnologia refiere la disponibilidad de los medios
para generar innovacién. El talento es inherente a las competencias de los diversos
actores quienes convergen en torno a un proyecto organizacional. La conjugacién
de las 3T fundamentada en una relacién ganar-ganar entre la organizacién y los
trabajadores promueve la construccién de una cultura colaborativa, responsable, y
de alto rendimiento, donde el sujeto trabajador identifica los logros organizacionales
con los logros personales. McKinsey & Company (2021) evidenciaron que las
organizaciones con diversidad de género tienen un 15% mds de probabilidades de
superar a sus pares y las organizaciones con diversidad étnica tienen un 34% mds
de probabilidades de obtener mejores resultados que sus pares. Los avances de la
Inteligencia artificial y el aprendizaje automatizado contribuyen a crear mecanismos
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y herramientas de tipo imparcial que procuren objetividad en la toma de decisiones
humanas; su aplicabilidad puede expresarse desde un sistema de seleccién de personal
que permita escoger candidatos reduciendo los sesgos individuales e influencia de los
estereotipos en las decisiones sobre talento en los departamentos de RR HH. Si bien
es cierto que los datos utilizados, en general una gran cantidad de datos, pudiesen
contener sesgos, son las organizaciones quienes deben reconocer estos obstdculos y
superar estos problemas. Obsérvese que, aun cuando se considera que la inteligencia
artificial es neutral en cuanto al juicio, ella se basa en datos que son recogidos y
seleccionados por humanos, y las decisiones en el disefio del algoritmo son tomadas
por humanos, por lo que se requiere que las sugerencias arrojadas por los algoritmos y
los resultados de los modelos sean probadas para detectar sesgos y se proceda a realizar
los ajustes necesarios.

GESTION, DIVERSIDAD E IA

La gestién de la diversidad se encuentra vinculada al cardcter fuerte o débil de las
organizaciones. La gestién de la diversidad en las organizaciones fuertes se caracteriza
por la promocién de la diversidad como valor que transversaliza y enriquece las
organizaciones (Armijos, et al 2019). La identidad de la organizacién se alimenta
del vinculo con las personas de diversas culturas, creencias, credos, calificando la
incorporacién de nuevos actores con referenciales sociocéntricos diversos, como
incremento del capital social. Los nuevos actores encuentran en la organizacién fuerte,
dmbitos para establecer comunicacién desde la diferencia en accién sincrética donde
el actor y la organizacién se retroalimentan, tolerando las diferencias y promoviendo
el didlogo. La dialégica en la diversidad, comprende el establecimiento de consenso en
el significado para un mismo signo, por lo que las organizaciones fuertes promueven
procesos de comunicacién bidireccional eficiente fundamentada en conceptos sencillos
y comprensibles, que posibiliten la identificacién de los actores con la organizacién
desde los dmbitos de la diferencia (Pedrajas, et al, 2020). En materia de gestién, una
organizacién diversa se encuentra inscrita dentro del paradigma de la complejidad, lo
que incorpora estrategias flexibles de administracién de bienes intangibles generadores
de valor: cultura, competencias no tradicionales y/o modos de hacer y pensar diverso.
Todo ello con la potencialidad de identificacién con la organizacién desde diversos
niveles de realidad, entre los que se desplazan los trabajadores cotidianamente. Este
desplazamiento entre niveles de realidad diversos, constituye una fuente inagotable
de informacién desde los clientes internos, posibilitando una mejor interpretacién de
las demandas del mercado y el desarrollo de la cultura de alto desempefio orientada
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En ese contexto, la inteligencia artificial desempefia un papel fundamental en tanto,

hacia la satisfaccién del cliente externo.

posibilita la gestién del conocimiento inherente a la organizacién proveniente de
fuentes diversas internas y externas, que orienten la toma de decisiones fundamentadas,
que devengan de la concurrencia de perspectivas sobre lo que se desea conocer de
los procesos, accediendo a informacién proveniente de los diversos niveles de la
realidad organizativa (Armijos, et al., 2019). Las organizaciones de vocacién fuerte
deben incorporar nuevos actores de origen diverso, quienes impulsen el desarrollo
de competencias IA entre los trabajadores, orientado hacia la implementacién de
los sistemas de Inteligencia Artificial y aprendizaje automatizado para proporcionar
recomendaciones y soluciones de tipo imparcial (Siau & Wang, 2018). La diversidad
en una organizacion, se expresa al otorgar igualdad de oportunidades a la mds amplia
gama de candidatos cualificados para una vacante, de tal forma que los solicitantes
conozcan las ofertas de trabajo y opten por ellas al revisar las descripciones, las cuales
deben incentivar y no disuadir a los candidatos mds aptos. Durante los procesos de
seleccién, los responsables de la contratacién pocas veces disponen de informacién
completa sobre los solicitantes de empleo, y en general se apoyan en sefiales e indicios
de las solicitudes y curriculo. Atributos personales, como el sexo y etnia, pueden dar
lugar a prejuicios, y sesgar la opinién de los responsables de la contratacién. En este
caso la Inteligencia Artificial con los algoritmos adecuados ya entrenados, podria
poner de relieve y hacer recomendaciones para eliminar, o sustituir por términos
neutros, cualquier formulacién que pueda dar lugar a juicios sesgados. En materia
de gestién la diversidad organizacional se expresa en la aplicacién de principios de
gestién fundamentados en transparencia, honestidad, credibilidad, coherencia,
libertad, responsabilidad, excelencia, adaptabilidad, diligencia, resiliencia, justicia y
proximidad, para con los clientes internos. La Inteligencia Artificial posee el potencial
para minimizar los efectos perversos de los prejuicios en la seleccién y gestién de los
RR HH, ello condicionado a que durante el proceso de disefo e implementacién
del algoritmo se garantice que todos los candidatos cualificados para desempenar
un cargo posean igualdad de acceso a las oportunidades de empleo y/o ascenso. Al
existir lagunas o zonas grises de informacién la Inteligencia Artificial incrementa el
conocimiento de las oportunidades, recomendando trabajos que los solicitantes de
empleo podrian no haber considerado por si mismos a través de los mecanismos
tradicionales de busqueda. Esto tltimo también es aplicable para la designacién de
trabajadores a cargos que se adecuen mds a sus competencias una vez se encuentren
incorporados a la organizacién. De esta manera se incrementarfa el potencial
de la diversidad de la reserva de talento. El sistema experto para la redaccién de

los anuncios de empleo basados en Inteligencia Artificial puede detectar sesgos y
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prejuicios en los borradores antes de ser publicado ya que identifican y evidencian el
lenguaje sesgado en cuanto a sexo, género, edad, origen étnico, nacionalidad, entre
otros, y as{ permitir la reformulacién de un anuncio de empleo para atraer a un
espectro amplio de candidatos cualificados. En el mismo orden, la IA aplica en la
deteccién y minimizacién del sesgo en todo el ciclo de vida del talento, como lo
son los ascensos, las recompensas y los despidos como una herramienta de andlisis
del impacto adverso, pueden detectar la posible discriminacién en diferentes grupos
y proporcionar andlisis e informes durante los procesos de toma de decisiones. Al
comparar y analizar las habilidades y experiencias de los empleados en relacién con
las competencias demandadas por las organizaciones, las soluciones que se basen en
la Inteligencia Artificial pueden sugerir las funciones adecuadas para los empleados
que han pasado desapercibidas y asi ayudar a aumentar la movilidad interna dentro
de la organizacién, mejorando la diversidad organizacional. La IA orientada al
aprendizaje de tipo personalizado e individual, posibilita el desarrollo continuo de las
competencias y capacidades de los trabajadores incentivando el sentido de pertenencia
a la organizacién, caracteristico de las organizaciones fuertes e inclusivas. En la etapa
post pandemia y la nueva realidad del trabajo descentralizado, ubicuo, inclusivo y
de alta productividad, las organizaciones confrontan el reto de la adaptacién a las
nuevas tecnologias, e incorporacién en el vasto universo de las aplicaciones IA. Las
organizaciones diversas demandan de instrumentos y herramientas que posibiliten la
apertura hacia la [+D, abriendo espacios para la loma de decisiones fundamentadas
en criterios objetivos, donde las competencias priven por sobre sesgos derivados de
los prejuicios.

CONCLUSIONES

La inteligencia artificial desempefia un papel fundamental en el trdnsito de las
organizaciones débiles hacia fuertes, y, en la consolidacién de las organizaciones
fuertes. Ello deviene de la gestién del conocimiento inherente a la organizacién
proveniente de multiples fuentes internas y externas, que orienten la toma de
decisiones fundamentadas, provenientes de la concurrencia de perspectivas sobre lo
que se desea conocer de los procesos, accediendo a informacién resultante de los
numerosos niveles de la realidad organizativa. Las organizaciones de vocacién fuerte,
deben incorporar nuevos actores de origen diverso, quienes impulsen el desarrollo
de competencias IA entre los trabajadores, orientado hacia la implementacién de
los sistemas de Inteligencia Artificial y aprendizaje automatizado para proporcionar
recomendaciones y soluciones imparciales. La diversidad en una organizacién, se
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expresa al otorgar igualdad de oportunidades a la mds amplia gama de candidatos
cualificados para una vacante, de tal forma que los solicitantes conozcan las ofertas
de trabajo y opten por ellas al revisar las descripciones, las cuales deben incentivar
y no disuadir a quienes los candidatos mds aptos. Posteriormente durante los
procesos de gestién, la diversidad se manifiesta en la la aplicacién de principios
de gestién fundamentados en transparencia, honestidad, credibilidad, coherencia,
libertad, responsabilidad, excelencia, adaptabilidad, diligencia, resiliencia, justicia y
proximidad. Todo ello en funcién de los clientes internos, bajo la vocacién de mejorar
la productividad y la calidad del producto ofertado al cliente externo. En la etapa post
pandemia la sobrevivencia de las organizaciones se encuentra vinculada a la capacidad
de adaptacién a las nuevas tecnologias, en especial a las aplicaciones de Inteligencia
Artificial, que impulsan la apertura hacia la inclusién, pluralidad y diversidad como
principios que distinguen a las organizaciones fuertes, diversas y adaptativas.
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RESUMEN

La tecnologia de ventas se ha promocionado como una herramienta principal
para mejorar la gestién de las relaciones con los clientes y, por lo tanto, mejorar la
satisfaccién general del cliente. Las nuevas tecnologfas han revolucionado el lugar
de trabajo y se han convertido en una parte integral de las organizaciones de todo el
mundo. Impulsar esta revolucién son dos poderosas fuerzas nuevas, el ciberespacio
y la potencia informdtica. Dentro de estas grandes herramientas informdticas se
encuentra el uso de la internet como medio de comunicacién entre los clientes y
las empresas; resaltando sobre todo el uso de las redes sociales mediante las cuales
los clientes pueden acceder a los diferentes productos o servicios brindados por sus
proveedores a la vez que también les sirve como una herramienta de informacién
mediante la cual hacen llegar a las empresas sus duda, quejas o reclamos con respecto

a un producto o servicio.

Palabras claves: comunicacién, marketing, redes sociales, satisfaccién tecnologfa.

ABSTRACT

Sales technology has been touted as a primary tool for improving customer
relationship management, and therefore improving overall customer satisfaction.
New technologies have revolutionized the workplace and have become an integral

part of organizations around the world. Driving this revolution are two powerful new
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forces, cyberspace and computing power. Among these great computer tools is the
use of the internet as a means of communication between customers and companies;
highlighting, above all, the use of social networks through which customers can access
the different products or services provided by their suppliers, while also serving as an
information tool through which they send companies their queries, complaints or

claims regarding a product or service.

Key words: communication, marketing, social networks, technology satisfaction.

INTRODUCCION

Los profundos cambios producidos en los dltimos tiempos has generado en el
mundo laboral nuevas demandas y desafios tanto para los trabadores como para las
empresas alrededor del mundo (Pujol-Cols y Foutel, 2019, p.1). Por lo general, las
investigaciones de mejora de la calidad se vinculan con la mejora de la satisfaccién de
los clientes (Pérez-Campdesufier et al., 2018).

La satisfaccién de los clientes es de gran importancia sobre todo en un mundo
caracterizado por ser de una competencia globalizada, donde la ventaja competitiva
entre una organizacién y otra es definida en gran medida por el buen servicio hacia
la clientela por medio de relaciones interpersonales sistemdticas, agradables, entregas
oportunas y rdpidas con una atencién siempre comprensiva ante cualquier tipo de
duda o reclamo que el comprador indique (Herndndez-Oro et al., 2013).

Sin embargo, para poder lograr la satisfaccién del cliente externo, primero, deben
estar satisfechos los clientes internos; ya que, si estos logran recibir cada uno de los
servicios con la calidad requerida, se podrdn sentir motivados para poder brindar de
esta manera un servicio de excelencia a la sociedad (Ndpoles-Ndpoles et al., 2016). La
tecnologfa y la innovacién, la orientacién al mercado, las tecnologfas de la informacién
(TT) y los recursos humanos, etc., han sido considerados como determinantes de la
productividad y competitividad, el desempefio y la habilidad de sostener la ventaja
competitiva (Ynzunza-Cortés et al., 2014).

Por tanto, para poder valorar los efectos que las TT dentro de las organizaciones es
necesario no s6lo estudiar la existencia de relacién entre estas y el resultado financiero,
sino también su relacién con las distintas dimensiones que pueden afectar al resultado

y a la generacién de valor (Trigueros-Preciado et al., 2014).

Por otra parte, para lograr satisfacer las necesidades del cliente y gestionar una relacién
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de largo plazo es necesario poseer competencias tecnoldgicas. (Valenzuela-Ferndndez
y Martinez-Troncoso, 2015).

Muchas de estas tecnologias brindan apoyo a las decisiones a los consumidores, ya sea
como propésito principal (aplicaciones, terminales de informacién) o como efecto
secundario (autoescaneo) (Djelassi et al., 2018). Se han agregado varias variables
nuevas a los marcos tradicionales de comportamiento de compra, aumentando asf

el nivel de complejidad en la gestién y gobernanza de multiples sectores industriales
(Solomon, 2014).

En la definicién de perspectivas ampliadas ttiles para comprender mejor la relacién
entre compradores, vendedores y mercado, la tecnologia parece tener un papel
clave. (Amendola et al., 2018). La gestién de relaciones con los clientes es una
combinacién de personas, procesos y tecnologia que busca comprender a los clientes
de una empresa. (Ryding, 2010). Bdsicamente, la calidad del servicio es uno de los
principales determinantes de la satisfaccién del cliente por lo tanto lograr esto es
una meta que toda empresa debe apuntar (Nunkoo et al., 2014). Esta es una de las
claves importantes para garantizar que el negocio sea exitoso porque la satisfaccién de

los clientes determinarg el crecimiento del mercado de la organizacién en el futuro
(Iberahim et al., 2016).

El objetivo de la investigacidn fue describir el impacto del uso de las nuevas tecnologias
en la calidad del servicio y la satisfaccién del cliente.

USO DE LA TECNOLOGIA EN VENTAS

La aparicién del comercio electrénico ha motivado un rdpido crecimiento en
el comercio en linea, mds alld de las fronteras del pais (Wu, 2013). En general, la
tecnologia puede facilitar diferentes tareas laborales, como el seguimiento de los
clientes, la comunicacién, la minimizacién de errores, el aumento de los servicios
bdsicos y la personalizacién de las ofertas (Agnihotri et al., 2017).

Servicios como internet y demds servicios tecnolégicos como centro de informacién
van a facilitar el intercambio y transferencia de datos e informacién (Jafari y Soltani,
2016). Estas tecnologias se han convertido en un catalizador de los procesos
organizacionales, lo cual constituye, sin lugar a duda, unas herramientas de apoyo
para la gestién de empresas, apoyando en la construccién de estrategias dirigidas la
innovacién y a la competitividad produciendo de esta manera sostenibilidad para la
sociedad y a la organizacién. (Gdlvez et al., 2014).
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Las organizaciones apuntan a maximizar la satisfaccién del cliente mediante la
adopcidn de estas estrategias para sus importantes empleados de recursos importantes
(Tiireli et al., 2019). En comparacién con las tiendas fisicas, las empresas en linea
ofrecen comodidad a los clientes de tal manera que estos simplemente sentdndose en
la comida de su hogar pueden hacer sus pedidos, pagar con sus tarjetas y esperar a que
le entreguen su compra en su hogar. Un ejemplo claro de esto es Indonesia en donde
el comercio electrénico ha crecido de manera muy rdpida debido al crecimiento del
uso de la internet (Rita et al, 2019).

La figura 1 ilustra el modelo conceptual para la calidad del servicio electrénico en
un contexto de compra en linea. Adaptado para poder examinar la relacién entre la
satisfaccién del cliente, la confianza del cliente, la intencién de recompra, el boca a
boca y la revisién del sitio.

Information
Quality
Website
Aesthetics

Repurchase
Intention

Customer
Satisfaction

Website
Convenience

Product
Selection

Price Offerings

o Website
Design

HL HS (4)

Overall E-Service
Website coes
Personalization Quality

Word of
Mouth

System

Availability

T H6 (+) HS ()

Customer -
Service
Retumn
Handling Policy L Customer
: H® Trust

Security/
Privacy

Fulfilment

Site Revisit

Ha®

Timeliness of
Delivery

Order Accuracy

Delivery

Condition

Figura 1. Modelo conceptual.

Nota. Tomado de Rita et al (2019).
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Con respecto a Europa, solamente durante el afio 2015, las ventas en linea o internet
experimentaron un crecimiento de un 18,4% y para Estados unidos un 13,8% (Pham
y Ahammad, 2017). La naturaleza virtual del entorno mediado por computadora y la
falta asociada de pistas fisicas intensifican los desafios de intangibilidad e incertidumbre
en esa situacién. La marca es el factor que estimula al cliente a hacer un contrato de
compra (Kushwaha y Kaushal, 2016).

Este desafio comprende todas las empresas e institutos de investigacién ya que, debido
a la disponibilidad de Internet, los clientes pueden obtener informacién sobre ofertas
de empresas de la competencia de manera casi inmediata por lo cual la clientela por
su naturaleza es mévil y estd dispuesta a cambiar productores / proveedores cuando
asf lo considere necesario (Brunner y Wolfartsberger, 2020).

El primer indicador de la calidad del sitio web es el ranking oficial de la pdgina. Si
la clasificacién es baja, los propietarios deben prestar mds atencién en sus esfuerzos
por analizar la calidad del sitio y, después de la evaluacién, proceder con los cambios
en los elementos débiles del sitio web (Sharma y Lijuan, 2015). Esta caracteristica
se convierte en un factor importante que contribuye a mejorar la confianza y la
satisfaccién del cliente lo que también afectard la retencién de estos (Curras-Perez
et al., 2017). Por lo tanto, gestionar la experiencia del cliente es primordial para las
empresas (Teixeira et al., 2012) y comprende varias funciones de marketing como, por
ejemplo, la gestién de marca, promociones, investigacién de mercado y publicidad
(Barnes, 2016).

Es probable que los clientes estén mds satisfechos si los empleados responden el correo
electrénico mds rdpido, lo que demuestra un mayor nivel de compromiso por parte
de la empresa, esto se respalda con la idea de que los patrones de comunicacién mds
estables, con menos oscilaciones en la centralidad intermedia, son mds propicios para
una mayor experiencia del cliente (Gloor et al., 2017).

En el campo de las ventas, la confianza y la satisfaccién del cliente, son dos factores
fundamentales de la retencién de la clientela en entornos fuera de linea y en linea.
También son considerados factores clave para establecer y mantener relaciones
duraderas con los clientes (Han y Hyun, 2015).

Si nos centramos en la relacién existente entre la intencién de compra y la intensién
de comprar, la bibliografia sobre temas de marketing demuestra que una mayor
satisfaccién con un proveedor o una empresa fortalece la intencién del cliente de
adquirir productos o servicios de esta empresa en una ocasién posterior le ha inspirado
confianza. Existe una gran cantidad de evidencias empiricas de la relacién entre la
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satisfaccién y la intencién de compra en el contexto de las compras en linea (Pereira

et al., 2016).

La satisfaccién en linea se define como la satisfaccién de los consumidores con su
experiencia previa de compra en linea y, por lo tanto, se considera una medida global

y unidimensional (Curras-Perez et al., 2017).

El uso de las redes sociales como una herramienta tecnoldgica adicional en la caja
de herramientas de tecnologia de ventas sigue siendo un concepto novedoso, y las
organizaciones de ventas a menudo no tienen una estrategia de ventas de redes sociales

para toda la empresa (Agnihotri et al., 2016).

Es importante destacar que las generaciones mds jévenes son las mds interesadas en
la tecnologia sobre todo en lo que a realidad virtual se refiere (Flaviam et al., 2019).
Los préximos lanzamientos de VR unido con la disminucién de los precios de estos
dispositivos, podrfan aumentar en gran medida el uso futuro de esta tecnologia
(Canalys, 2017). Ademds de la realidad virtual, la realidad aumentada (AR) y la realidad
mixta (MR) se clasificaron entre las 10 principales tendencias estratégicas para 2018
(Cerley et al., 2017). Por lo tanto, la integracién de la tecnologia es especialmente
importante ya que las empresas pueden proporcionar a sus clientes propuestas de
valor agregado para generar experiencias éptimas para el cliente con la combinacién

de puntos de contacto fisicos virtuales. (Breidbach et al, 2014).

REDES SOCIALES Y LAS VENTAS

Anteriormente se ha mencionado la idea de la importancia de la utilizacién de las
redes sociales como herramienta de interaccién entre los clientes y la empresa, asi
como el papel fundamental que juega en la retencién de clientes; a continuacién, se
realizara un andlisis mds profundo de este medio de interaccién que ha ido cobrando

mucha importancia a medida que los avances tecnoldgicos mejoran.

La adopcién por parte del consumidor de las redes sociales, Internet y las tecnologias
méviles ha sido un motor central para una explosién en el uso de esta tecnologfa. Un
estimado de mil millones de personas en todo el planeta estdn utilizando las redes
sociales, pasando mds de un tercio de sus horas de vigilia en entornos en linea que
les permiten presentar un perfil publico o privado, establecer relaciones con otras

personas de ideas afines e intercambiar informacién de interés mutuo socialmente

(Manchanda et al., 2017).
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Como es sabido, una gran cantidad de empresas ha comenzado a utilizar su propia
plataforma de clientes en linea para que los clientes interacttien con la empresa y entre
si. Estos espacios se han denominado entornos virtuales de clientes (VCE), los cuales
son plataformas electrénicas alojadas por la empresa que facilitan las comunicaciones
digitales entre clientes y empleados de la empresa (Verhagen et al., 2015).

Segtin la teorfa del capital social, la centralidad refleja el grado en que un individuo estd
vinculado a otros; aquellos con mds lazos se encuentran en posiciones mds centrales.
La teorfa del intercambio social por otro lado sugiere que las personas persiguen las

relaciones de manera interesada, buscando maximizar sus beneficios y minimizar sus
costos (Zhang et al., 2020).

Una plataforma en linea que permita las interacciones sociales entre los usuarios es
particularmente dtil para las empresas que tienen medios limitados para promover
sus negocios. Un ejemplo bien conocido es la gran plataforma de Groupon el cual
agrega cupones de descuento de venta lo cual proporciona una forma conveniente de
vender productos en linea (Kim et al., 2019).

Esta estrategia ha traido grandes resultados en varias otras empresas debido bdsicamente
a que; para los consumidores, los cupones de descuento prometen ahorros sustanciales,
a menudo 50% o mds mientras que para las empresas, los cupones de descuento
ofrecen oportunidades para la discriminacién de precios, asi como la exposicién a
nuevos clientes y el "zumbido" en linea (Edelman et al., 2014).

A diferencia de la mayoria de los otros sitios de comercio electrénico, los sitios web
de ofertas diarias muestran estimulos visualmente prominentes indicativos de técticas
de venta de alta presién (Kukar-Kinney et al., 2016).

Por otro lado, debido al rdpido desarrollo de los servicios de redes sociales (SNS),
un gran nimero de empresas han comenzado a conectar sus sitios web con los SNS,
como Twitter o Facebook estableciendo un entorno de redes sociales para su tienda en
linea. Estos servicios en linea se centran en construir y reflejar las redes o las relaciones
sociales entre las personas (Park et al., 2014).

Cientos de millones de publicaciones y comentarios se publican diariamente en
Twitter y otros sitios de redes sociales como Facebook, Instagram, etc. Entre estos
sitios sociales, Facebook y Twitter son considerados los mds concurridos. Facebook
con 1.7 mil millones de usuarios activos diarios (Yerasani et al., 2019).

De la gran cantidad de plataformas de redes sociales, Facebook es la mds utilizada,
Solo en enero del 2016, el nimero de usuarios activos de esta pdgina fue de 1,59 mil
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millones, seguido por 653 millones de usuarios activos de Qzone y 555 millones de
usuarios activos de Tumblr (Shiau et al., 2019) como se muestra en la figura 2.
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Figura 2. Usuarios activos de plataformas sociales en enero de 2016.

Nota. Tomado de Shiau et al (2019).

Estas conexiones sociales mejoran las formas en que los vendedores llegan a los
consumidores. Para las marcas de moda, una pdgina de marca de Facebook es una
herramienta de marketing dtil, ya que puede llegar a multiples audiencias a través de
la plataforma de redes sociales (Muk et al., 2014).

A diferencia de los sitios web de revisién en linea generales, los usuarios de Facebook
esperan menos mensajes centrados en el negocio y tienen menos intencién de tomar
decisiones de compra basadas en Facebook (Qualman, 2009).

Dentro de las dificultades derivadas del marketing de Facebook se incluyen, la
incapacidad de actuar decisiva y rdpidamente para evitar el riesgo de perder dinero
y consumidores, en comparacién con las promociones tradicionales. También existe
un posible riesgo de danar la imagen de la marca debido a la falta de control sobre las

publicaciones de los consumidores, lo que puede ser muy dificil de deshacer (Jung y
Kim, 2016).
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Otro factor importante con respecto al uso del Internet y de los servicios de redes
sociales (SNS) es que, gracias a estos, los consumidores estdn pudiendo acceder a la
cultura de las celebridades lo cual las ha convertido en pioneros que influyen en los
usuarios de las redes sociales. El resultado de estos es que los fandticos se involucren
mds con el llamado "consumo estdndar de celebridades”, lo que significa que toman

decisiones de compra basadas en lo que aprenden sobre las pricticas de consumo de
las celebridades (Kim et al., 2015).

Con respecto a la satisfaccién de los consumidores en linea, esta es muy importante
debido a que los consumidores basan sus decisiones en experiencias pasadas lo cual

puede o no favorecer un escenario de compras repetidas en un mismo proveedor
(Babutsidze, 2018).

ESTRATEGIA RECOMENDADA PARA LAS EMPRESAS

Las empresas deben ser mds activas para proporcionar informacién en nuevos lugares
y formas, como blogs o sitios de revisién. Ayudar a los consumidores a navegar la etapa
de evaluacién puede ser tan importante como crear conciencia. Para este propdsito,
los empresarios deben asignar o reasignar recursos a las redes sociales.

Muchos consumidores atin desertardn en la etapa de compra, a causa de las demoras
entre las opciones de compra y su evaluacién, no obstante, la companfa puede
aprovechar los chats en linea o las devoluciones de llamadas para tratar de cerrar el
trato de manera mds inmediata. Ademds, la experiencia posterior a la compra es més
importante para las marcas que utilizan las redes sociales.

CONCLUSIONES

Del andlisis exhaustivo de las referencias bibliogrdficas, podemos concluir que, si
bien, la influencia del entorno de compras en las ventas es un tema bien explorado,
su influencia en la generacién de interacciones sociales rara vez se ha examinado lo
cual lo convierte en un terreno casi inexplorado para lo cual la revisién presentada
puede servir de base para su estudio.

La satisfaccién del cliente (CS) desempefia un papel clave en una estrategia comercial
exitosa. Es importante reconocer que una de las estrategias que ayudan a las empresas
a generar mayores ganancias a corto plazo y a mantener a sus clientes contentos con
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el servicio, es la introduccién del cupén de descuento, siempre y cuando el nimero
de cupones de ubicacién conjunta sea el menor.

La mayoria de los consumidores tienden a considerar a las personas como ellos mismos
como fuentes confiables, lo que lleva a los consumidores a generar confianza de marca
a través de publicaciones y/o comentarios positivos de los diversos proveedores lo cual
al largo plazo puede asegurar la retencién de los clientes. Los sitios de redes sociales no
solo impulsan las ventas, sino que también proporcionan fuentes de inteligencia de
marketing, especialmente cuando las interacciones entre empresas y usuarios de redes
sociales ofrecen informacién para el marketing de productos

Con el conocimiento central de Facebook, los investigadores pueden familiarizarse
rdpidamente con los desarrollos y problemas de investigacién pasados de Facebook.
Por lo tanto, se necesita mds investigacién en este campo, para ayudar a las empresas
a hacer un uso eficaz y eficiente de estas herramientas.
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RESUMEN

Desde la creacién de la primera criptomoneda realmente funcional en 2008, las
mismas han revolucionado el mundo financiero. Esta forma de dinero virtual ha sido
utilizada para realizar operaciones de compra y venta en la web con bastante éxito,
a pesar de la alta volatilidad que han mostrado a través de los anos. Este articulo
representa una revisién de diferentes autores, sobre los aspectos econémicos de las
criptomonedas que las pueden hacer funcionales para su uso en operaciones propias
de las empresas de produccién, mds alld de los usos en los sectores financieros y

comerciales.

Palabras clave: Criptomonedas, bitcoin, Blockchain, produccién, empresas.

ABSTRACT

From creation of the first truly functional cryptocurrency in 2008, these have
revolutionized the financing world. This virtual currency has been used to carry
out purchase and sell transactions online with a lot of success, in spite of the high
volatility these have shown over the years. This article represents a review of different
authors, according to the economic aspects of the cryptocurrency that can make
them functional for use in the operations of production companies, beyond the uses
in the financial and commercial sectors.

Keywords: Cryptocurrency, bitcoin, Blockchain, production, companies.
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INTRODUCCION

El concepto de Bitcoin se inicié con el libro blanco que se publicé en 2008 bajo el
seudénimo de “Satoshi Nakamoto” (Nakamoto, 2008). El Bitcoin es una moneda
virtual o unidad monetariay por lo tanto no tiene representacién fisica y se implementd
como cddigo fuente abierto (software publico o software no propietario) y la primera
transaccién se produjo en enero de 2009 (Lone & Lone, 2018). El principal objetivo
del creador del Bitcoin era desarrollar un sistema de pago similar al efectivo que
permitiera las transacciones electrénicas, pero que también incluyera muchas de las
caracteristicas ventajosas del efectivo fisico. Antes del lanzamiento de Bitcoin habia
una serie de tecnologfas de dinero digital, empezando por los protocolos de dinero

electrénico basados en el emisor de David Chaum y Stefan Brands (Jhanwar &
Mehta, 2017).

Bajo el mismo principio metodolégico de la creacién del Bitcoin, se han creado
otras monedas virtuales o criptomonedas, sin embargo, el Bitcoin sigue siendo la
mds importante de todas, lo cual se debe a que las transacciones se realizan a través
de una red entre pares sin un depésito central o un administrador tnico; se trata de
una moneda virtual verdaderamente descentralizada en la que los nodos de su red
son esencialmente anénimos (Hayes, 2017). Se crean nuevas monedas de bits como
recompensa por el trabajo de procesamiento de transacciones en el que los usuarios
ofrecen su potencia de computacién para verificar y registrar los pagos en el libro
publico. También conocido como "minerfa", los individuos o empresas se dedican a

esta actividad a cambio de la oportunidad de ganar los nuevos bloques de monedas
de bits (Barroilhet, 2019; Nian & Chuen, 2015).

A pesar del potencial de las criptomonedas como divisas para realizar transacciones,
su naturaleza descentralizada, también significa que ningtin banco central puede
intervenir para manipular o estabilizar su valor, cuando se producen grandes
fluctuaciones de la demanda, lo que las hace voldtiles y un arriesgado almacén de
valor (Van Alstyne, 2014). El primer Bitcoin se comercializé por aproximadamente 1
délar en abril de 2011, pero por encima de los 1.000 délares en noviembre de 2013.
En febrero de 2014, bajé por debajo de 550 ddlares. Si el Bitcoin estuviera respaldado
por un banco central, podria haber intervenido para comprar o vender Bitcoin segtin
fuera necesario (Sarmiento & Garcés, 2016).

La volatilidad de las criptomonedas, ha incidido de forma negativa en su uso, fuera
de los entornos de intercambio en la web, y la literatura sobre su aplicacién en
entornos empresariales en bastante escasa, debido en parte a que Bitcoin utiliza tanto
el crecimiento de la moneda, como las tasas de transaccién para generar recompensas
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para la minerfa, lo que lleva a una estructura de recompensas de las criptomonedas,
demasiado generosa, por lo que se estdn utilizando demasiados recursos para descartar
el doble gasto y convertirla en una forma segura de pago e inversién (Chiu & Koeppl,
2018). De igual manera, en muchos paises no estd definida una legislacién para el
uso de las criptomonedas, lo que también limita su aplicabilidad como monedas de
intercambio en las actividades empresariales. En tal sentido, Sdnchez & Terdn (2018)
realizaron un estudio donde analizaron el posible uso de las criptomonedas como
oportunidades de negocios en empresas turisticas de México. Asi mismo, Knezevic
(2018) analizé el impacto del uso de criptomonedas en el sector financiero y como
nueva moneda en los negocios. Lone & Lone (2018) también analizaron el impacto
de las criptomonedas en el sector comercial, tomando como premisas variables
socioeconémicas. Un estudio relacionado, también fue el uso de blockchain en la
industria de la energfa, como modelo comercial emergente (Jean Biirer et al., 2019),
lo que también fue estudiado por Woodhall (2018). Por su parte, Seetharaman et al.
(2017) analizaron el impulso del Bitcoin en varios campos de las finanzas globales
y lo perturbador que puede ser, incluyendo el reemplazo de las principales monedas
fiduciarias del sistema financiero.

Tomando en cuenta el impacto que estdn generando las criptomonedas y sobre
todo del Bitcoin en el sistema financiero mundial y su tendencia como alternativa al
dinero fiduciario, en la presente investigacién se planteé una revisién de los trabajos
realizados, para analizar su impacto en las empresas y los procesos productivos, con
la finalidad de sentar bases para futuros proyectos e investigaciones que lleven a
establecer la factibilidad del uso de las criptomonedas como dinero de intercambio e
impulso econémico de las empresas y su productividad.

CRIPTOMONEDAS, UNA VISION GENERAL

Cuando se publicé el trabajo sobre el Bitcoin y se definié como una versién de dinero
electrénico, para transacciones de manera directa, de igual a igual que permitirfa
que los pagos en linea se envian directamente de una parte a otra sin pasar por una
institucién financiera (Nakamoto, 2008), el mundo vio el nacimiento de una nueva
e innovadora forma de dinero, la cual podria ser usada no solo para operaciones
personales, sino también para procesos financieros y empresariales.

Para comprender mejor c6mo son las criptomonedas, es esencial conocer ciertos hechos
relacionados con el campo de la tecnologia de la criptografia. Las criptotecnologfas
son tecnologias que se basan en criptografia. La criptografia tiene una larga tradicién
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en la historia de la humanidad. Sin embargo, la moderna criptografia matemdtica se
ha desarrollado sélo en las ultimas décadas. La criptografia se introdujo por primera
vez en 1976 y segiin lo manifiesta Omohundro (2014), los primeros intentos de crear
una criptomoneda se hicieron a principios de los afios 80. La criptotecnologia es una
clase de sistemas de software que utilizan la criptografia. Generalmente, estos sistemas
de software pueden implementar un sistema que permite transferir bienes virtuales
como canciones, documentos en linea o piezas de software y al mismo tiempo pueden
aplicar acuerdos complejos entre las partes. Sin embargo, hay otros tipos de bienes
virtuales que podrian no ser tan obvios como la propiedad de casi cualquier cosa, una
aprobacidn, certificacién o verificacién un bien o unidad monetaria (Stancel, 2015).

Las criptomonedas, para que su aplicacién se masifique, debe proveer de normas
y garantias bdsicas, como la garantia de las partes que el bien virtual original fue
transferido, no una copia, la confianza de que las transferencias estdn verificadas,
con lo que no debe haber desconfianza de las partes y la ausencia de una autoridad
central para procesar las transacciones o mantener el libro de cuentas, es decir, no hay
ningtn intermediario involucrado (Cosi¢ & Ceh, 2019). Una de las ventajas de este
sistema radica en que el envio de criptomonedas es instantdneo y las operaciones son
monitorizadas en tiempo real, utilizando un monedero virtual creado a partir de un
software que se descarga e instala en una PC o teléfono mévil, cuya direccién genera
un ndmero que funciona de manera similar a una cuenta bancaria (De Albuquerque &
De Castro, 2015). En el caso del Bitcoin, las transacciones implican una transferencia
de valor entre dos direcciones Bitcoin, publicas, pero anénimas. Para garantizar la
seguridad, las transacciones son aseguradas utilizando una serie de criptografias de
llaves privadas, disponibles para cada cuenta en particular (Alvarez, 2019).

En este mismo aspecto, Lone & Lone (2018) mencionan que, para usar el sistema
Bitcoin, una persona tiene que descargar una cartera de la criptomoneda, el cual es un
software que posee permisos para recibir, almacenar y enviar fracciones de unidades
de Bitcoin, las que posteriormente son cambiadas por monedas planas como el ddlar
americano por unidades Bitcoin. La forma mds comun es abrir una cuenta en uno
de los muchos sitios web de intercambios de Bitcoin y transferir moneda plana. Es el
titular de la cuenta quién puede usar estos fondos para comprar unidades de Bitcoin
u otros criptoactivos de la bolsa. Debido a la amplia adopcién de Bitcoin, el precio en
las bolsas es muy competitivo con unos mdrgenes de oferta y demanda relativamente
pequefios. La mayorfa de las bolsas, ofrecen libros de érdenes y muchas otras
herramientas financieras que hacen que el proceso de negociacién tan transparente
como sea posible (Jericho, 2019).
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Segtin Bjerg (2015) una transferencia de Bitcoin es registrada con un sello de tiempo
por la red y es agrupada junto a otras transacciones para formar un llamado bloque,
el cual es procesado por los usuarios, poniendo a disposicién de la red, la capacidad
de procesamiento de su CPU. Cuando se ha procesado y verificado un bloque de
transacciones, se sella a través de una operacién que lo conecta con el bloque anterior
y es lo que se conoce como cadena de bloques o Blockchain. La cadena de bloques
constituye el historial completo de pagos en el sistema, contra el cual se comprueban
las nuevas transacciones para ver si hay doble gasto. La cadena de bloques es un libro
publico de transacciones y saldos en el sistema. A medida que Bitcoin ha ganado
popularidad, la escalabilidad de las transacciones ha aumentado, y se han propuesto
varias soluciones para abordar esta situacién que, sin embargo, también se han
generado varios conflictos alrededor de estas soluciones. Como resultado, en agosto
de 2017, el Bitcoin se dividié en el sistema original de Bitcoin (BTC) y Bitcoin
Dinero en efectivo (BCH) (Song, 2017).

Para entender el mecanismo del sistema de Bitcoin, se debe analizar el papel de un
minero, que es la persona que retine las transacciones pendientes de Bitcoin, verifica su
legitimidad y las ensambla en un Blockchain. El objetivo es ganar unidades de Bitcoin
recién creadas a través de esta actividad. El minero puede tener éxito en esto si puede
convencer a todos los demds participantes de la red para que afiadan su candidato a
bloque a sus copias de Blockchain de Bitcoin (Franco, 2015). Para la minerfa de Bitcoin
no se necesita permiso alguno, cualquiera puede convertirse en minero descargando
el software necesario y la copia mds reciente del Blockchain. Sin embargo, en la
préctica, hay unos pocos grandes mineros que producen la mayoria de los nuevos
bloques generalmente aceptados. La razén es que la competencia es demasiado dura y
feroz como para que sélo las grandes explotaciones mineras con hardware altamente
sofisticado y acceso a electricidad barata puedan seguir obteniendo beneficios de la
minerfa (Dodd, 2017). Para que un candidato a bloque sea generalmente aceptado,
debe cumplir un conjunto especifico de criterios predefinidos. Por ejemplo, todas
las transacciones incluidas deben ser legitimas. Otro criterio importante son las

denominadas "huellas dactilares” del candidato a bloque (Lone & Lone, 2018)

La idea clave del BCH, es aumentar un tamano méximo de bloque para procesar mds
transacciones que el BT'C. Sin embargo, incluso con diferentes limites de tamafo de
bloque, tienen mecanismos de prueba de trabajo compatibles entre si, lo que hace que
los mineros, puedan alternar libremente entre la minerfa del BTC y del BCH para
aumentar sus beneficios (Mengerian, 2017). La rentabilidad de la minerfa cambia,
cuando cambia la dificultad de la explotacién y el precio de la moneda. Los mineros
pueden decidir qué criptomoneda es mejor para ellos, dependiendo de la dificultad
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de la minerfa, lo que hace que la minerfa del BCH sea realizada por el minero sélo,
si la dificultad de extraccién del BCH es baja en comparacién con la dificultad de
la minerfa BTC; de lo contrario, el minero hace BTC en lugar de la minerfa del
BCH (Dodd, 2017). A este comportamiento de los mineros, se le denomina "mineria
inconstante”, lo que inevitablemente lleva a la inestabilidad de la energfa minera, lo

que a la larga puede causar precios inestables de las monedas (Fischer, 2018; Kwon et
al., 2019).

VOLATILIDAD DEL BITCOIN

Como se ha discutido en pérrafos anteriores, el Bitcoin es la mds importante aplicacién
de la tecnologfa de Blockchain, en el mundo, lo que ha llevado que, hasta finales de
diciembre de 2018, la capitalizacién de mercado de Bitcoin era de aproximadamente
65.000 millones de ddlares con 3.800 délares por ficha. En cuanto a toda la red
de Bitcoin, a finales de diciembre de 2018, se contabilizaron mds de 10.000 nodos
completos, distribuidos por todo el mundo y aproximadamente 2.500 millones de
délares, de valor transaccional en la red principal (Xie, 2019). Con el crecimiento del
mercado de Bitcoin, muchos inversores estin empezando a verlo como una nueva
clase de activo emergente. Sin embargo, uno de los principales inconvenientes para
esto es la volatilidad financiera de la criptomoneda. Una mejora de las medidas de la

volatilidad de Bitcoin puede permitir calibrar mejor su nivel actual y comprender su
dindmica (Takaishi, 2019).

La volatilidad financiera ha sido una de las dreas de investigacién mds activas y
exitosas de la econometria de series temporales y de la previsién econémica en las
tltimas décadas (Opschoor, 2013). En términos generales, la volatilidad se define
como la magnitud media de las fluctuaciones observadas en algtiin fenémeno a lo
largo del tiempo o como un concepto que refiere a la inestabilidad o variabilidad de
los precios, que no implica necesariamente modificaciones en el nivel promedio de los
mismos, sino una mayor dispersién alrededor de ese promedio (Rossi, 2013). En el
dmbito de la economia, esta definicién se reduce a la variabilidad de un imprevisible
componente aleatorio de una variable de la serie de tiempo. La volatilidad es muy
sensible a la corriente de datos, lo que evidentemente, impacta en la formacién de
los precios y, por lo tanto, la misma dependerd de la velocidad de entrada de nueva
informacién relevante, sobre las fuerzas de oferta y demanda que, en conjunto, son los
determinantes del punto de equilibrio del mercado (Rossi, 2013). Lo anterior implica,
que, si se producen cambios, ya sean positivos o negativos en las cotizaciones, de un
determinado producto o bien, la volatilidad aumentard o disminuird dependiendo
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como funcién de la magnitud relativa de las variaciones observadas, respecto del
promedio. Esto es claro, al observar las variaciones que muestra el precio del Bitcoin
en el tiempo, los que se muestran en la figura 1.

Market Cap

00K

i Vol

— Market Cip = Price = Prica (BTC) @ 24k Vel

Figura 1. Fluctuaciones del precio de Bitcoin entre 2016 y 2020.

Nota. Tomado de CoinMarketCap (2023).

En los dltimos tiempos, se han producido investigaciones donde se han estudiado
diferentes modelos para estimar o pronosticar un valor de volatilidad con cierta
precisién para el Bitcoin, que a su vez es aplicable a las otras criptomonedas, entre los
que se encuentran, el estudio de Takaishi (2019) quien utilizé el andlisis de fluctuacién
de detraccién multifractal, con la finalidad de obtener el exponente Hurst generalizado
de los incrementos de log-volatilidad y obtuvo que el exponente Hurst generalizado
es menor de 1/2, lo que indica incrementos aproximados de log-volatilidad. También
se obtuvo que el exponente de Hurst no es constante, lo que indica que el logaritmo
de volatilidad tiene una propiedad multifractal y sugiere firmemente que tanto la
multifractura como la rugosidad en el modelado de la volatilidad deben ser incluidas
en un modelo para predecir la volatilidad del Bitcoin con buena precisién. Por su parte,
Xie (2019) desarrollé su prediccién a partir de los métodos de modelos promedios
por minimos cuadrados, para modelar y pronosticar la volatilidad de Bitcoin. Sus
resultados empiricos demuestran, que los métodos de modelacién utilizados en
general superan a muchos otros modelos de regresién convencionales que ignoran la
especificacién de la incertidumbre.
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Segnon & Bekiros (2020) analizaron varios modelos para predecir la volatilidad del
Bitcoin, con el fin de modelar la dindmica que rige los procesos de la media y la
varianza de la serie de datos. Desarrollaron las propiedades estadisticas de los modelos
propuestos y estudiaron su rendimiento y adecuacién de las previsiones por medio de
los principios de puntos y densidad. Los autores aplicaron dos funciones de pérdidayla
prueba del conjunto de confianza del modelo, para evaluar la capacidad de prediccién
de los modelos y la prueba del cociente de probabilidad para evaluar su adecuacién.
Se confirmé que los mercados de volatilidad del Bitcoin se caracterizan por el cambio
de régimen, la larga memoria y la multifraccionalidad. Se obtuvo, que los modelos
multifractales de cambio de Markov y GARCH fueron los que aportaron una mejor
prediccién de la volatilidad del retorno del Bitcoin, comparados con el modelo de
tipo GARCH. Ademds, los prondsticos combinados mejoran los prondsticos de los
modelos individuales.

De igual manera, Dash (2020) realizé un estudio donde examiné la estabilidad del
precio de Bitcoin y la volatilidad de los retornos, utilizando un modelo AR-GARCH,
con resultados que sugieren que los retornos de Bitcoin tienen una variacién condicional
no estacionaria, que puede ser interpretada como una burbuja especulativa. También,
Kim, Lee & Kang (2019) investigaron los efectos del lanzamiento de los futuros de
Bitcoin en la volatilidad intradia de éste. Para lo cual, se basaron en datos de precios de
un minuto recogidos de cinco bolsas de criptoddlares. Examinaron, primero el cambio
en la volatilidad realizada después de la introduccién de los futuros Bitcoin, para
investigar sus efectos agregados en su volatilidad intradia. El andlisis detallado se hizo
a partir de un modelo basado en la transformacién discreta de Fourier y observaron
que, aunque el mercado de Bitcoin se convirtié en mds voldtil, inmediatamente
después de la introduccién de los futuros Bitcoin, con el tiempo se vuelve més estable

de lo que era antes de la introduccién.

LA ECONOMIA DIGITAL EN LOS PROCESOS PRODUCTIVOS

Dentro de los sistemas de produccién, se encuentran implicitos dos aspectos
fundamentales, por un lado el aspecto estructural referido a la conformacién de los
componentes del sistema y por otro, el aspecto funcional vinculado con la gerencia del
sistema. Ambos aspectos se encuentran vinculados con economia de la produccién,
por lo tanto, es claro que sistemas y economia de la produccién son dos elementos que
se juntan y determinan su importancia en cualquier proceso productivo (Ben-Daya,
2002; Paredes, 2007). En todo proceso productivo, el aspecto econémico, se basa en

la frecuencia de ajuste, los limites de control, la frecuencia de muestreo y el tamafio
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de la muestra. En términos de diseno econémico, la determinacién de cualquiera de

estos factores se basa en el "valor minimo del costo total esperado” (Cai et al., 2002).

Las industrias pueden encontrar algunas limitaciones en su proceso de crecimiento
y expansién econdmica, las cuales pueden deberse a limitaciones de sus mercados,
ya sea internos o externos (Sarmiento, 2011). Los limitantes de demanda interna,
pueden ser solucionados por un proceso de redireccionamiento hacia la demanda
infinita que ofrece el mercado externo, lo que debe ser el norte del sector industrial,
pues de no ser asi, el mismo queda confinado, al mercado interno, tal como ocurre
con el sector servicios (Palomino, 2017). La economia industrial y empresarial actual
estd influenciado profundamente por la globalizacién y muy especialmente por la
masificacién de las tecnologfas de comunicacién e informacién (TICs), lo que ha
creado, y estd amplificando, un "mercado” mundial de intercambios que implican
transacciones econdémicas y sociales, y su hibridacién, en el que se comercia con
elementos tangibles e intangibles (Coviello, Cano & Liesch, 2017). La empresa digital
moderna se puede considerar, que va a estar mds orientada al intercambio en lugar de
estar orientado a la produccién, como también lo prevé Vahlne & Johanson (2017),
con una naturaleza de los intercambios que se realiza, de una forma revolucionaria y

eficiente.

El concepto de economia digital hace referencia a la incursién de las TIC en la
economia, la cual no se encuentra separada de la economia tradicional, debido,
fundamentalmente, a la penetracién de este tipo de tecnologfas en la mayor parte
de los sectores tradicionales (Hidalgo et al., 2010). La economia digital, ha sido
ampliamente objeto de estudios, por lo que estd suficientemente documentado como
la misma estd reconfigurando el espacio econémico mundial y por ende la forma
de manejarse la economfa empresarial. Al respecto, Graham (2010) manifiesta que
la economia digital puede abarcar un universo mucho mds amplio de la economia,
no sélo las computadoras, las telecomunicaciones y los servicios de tecnologia de la
informacién. La masificacién de las redes sociales y el comportamiento participativo
que se ha desarrollado en Internet, han venido consolidando nuevas estrategias de
negocio que permiten llegar a mds personas de una manera mds rdpida y efectiva, lo
que ha generado grandes cambios en la economfa mundial, basada en el consumo
sostenible e inteligente que se preocupa por utilizar solo lo que sea necesario, un
consumo basado en la colaboracién (Sarmiento & Garcés, 2017).

Sobre el impacto de la economia digital en empresas y organizaciones productivas,
se han realizado diferentes investigaciones, entre las que se encuentran la de Lember,
Brandsen & Tonurist (2019) quienes estudiaron el potencial de las tecnologfas

Noviembre 2023 » 64



Tomas Serquén Montehermozo I -

digitales para mejorar la coproduccién y la cocreacién en los servicios publicos. Los
autores sostienen que no hay razén para asumir que las tecnologias digitales siempre
fomentardn la coproduccién o la cocreacién. Se destaca el papel primordial de la
comunicacién y las tecnologias de procesamiento de datos en los procesos industriales
y su efecto sobre la economia empresarial. Hay muchas tecnologias emergentes, que
se estdn convirtiendo en un elemento central de las formas, en que los ciudadanos
participan en la prestacién de servicios pablicos, por ejemplo, la cadena de bloques o
Blockchain, que permite la prestacién de servicios entre pares (Pazaitis, De Filippi y
Kostakis 2017). Ademds, la difusién de las redes Wifi y de los dispositivos personales
inteligentes, han penetrado en la sociedad asegurando una conectividad, portabilidad
y potencia de computacién constantes, lo que permite también interacciones entre
el estado y el ciudadano, y por lo tanto la coproduccidn, para superar las barreras
geogrdficas, temporales y organizativas.

Por su parte, Orlov (2020) considera, en relacién con el uso de los principios de la
economia digital en los procesos organizacionales, que la economia digital se refiere
al desarrollo y la aplicacién de las tecnologfas de la informacién y las comunicaciones
en la economia y la gestién empresarial. La actual revolucién digital se manifiesta,
en cambios fundamentales en los procesos tecnoldgicos y organizativos econémicos,
lo que conlleva la necesidad de cambios en la teorfa econémica, en particular, la
superacién de la economia de mercado y la transicién a una economia de la
informacién solidaria, lo que estd en concordancia con lo manifestado, en este
mismo aspecto por Loyko, Lutsenko & Orlov (2018). Por su parte, Grzini (2017)
considera que el modo de produccidn digital (financiero) representa la nueva relacién
entre el capital, el trabajo y los nuevos medios tecnoldgicos, y ademds afirman que
el modo de produccién digital es el régimen sobredeterminado de la percepcién, la
estética, los afectos, el capital y el trabajo para el capitalismo global del siglo XXI.
Para Schislyaeva et al (2019) la economia digital estd teniendo un fuerte impacto en
la forma de gestién del recurso humano dentro de las organizaciones empresariales, lo
que causard, inevitablemente un cambio global del mercado laboral, por la demanda
de especialistas en tecnologias méviles y de redes informdticas, y consideran, que
la inteligencia artificial y la automatizacién robdtica, son una de las direcciones
mds perspicaces del desarrollo del mercado moderno de la reubicacién de personal,
consecuencia directa de la digitalizacién de la economia.
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CRIPTOMONEDAS EN LOS PROCESOS PRODUCTIVOS
EMPRESARIALES

La relevancia actual de la economia digital y el creciente uso de las criptomonedas
como medios de pago e intercambio en un ambiente digital, lleva a plantearse la
posibilidad de su uso en los procesos productivos empresariales. Segtiin Garcfa (2018)
mds de 300 empresas, han creado su propia criptomoneda y por supuesto surgen
como interrogantes jpor qué? y ;qué beneficios trae esto a una empresa de régimen
econémico privado? Por supuesto, una de las ventajas es que estos nuevos intercambios
pueden sortear las regulaciones centralizadas de las monedas fiduciarias y de los
productos tradicionales como las acciones. Asi, Garcia (2018) también se refiere a que
el uso de esta nueva tecnologia puede ser arriesgado, en parte por su volatilidad en el
mercado, pero sin duda ha logrado que algunas empresas hayan resurgido, luego de
haber caido en el olvido, en bancarrota o que requerfan de una inyeccién de inversién
y menciona como ejemplo a la empresa Kodak, que como resultado de la aparicién de
la criptomoneda Kodakcoin, subié su cotizacién un 125%, ofreciendo, ademds, a los
fotégrafos y las agencias fotogrificas, una nueva fuente de ingresos y una plataforma

segura para proteger su trabajo, esto segun criterio de sus propios creadores.

Segiin Sdnchez, Cuenca & Puertas (2019) en los procesos logisticos asociados a la
cadena de suministros de bienes y servicios, el uso del Blockchain, puede permitir
la creacién de plataformas descentralizadas para realizar la trazabilidad de la historia
de un producto, del proceso de fabricacién y de la cadena logistica, lo que puede
potenciar la confianza y colaboracién entre todos los actores involucrados, sin una
entidad central que controle el proceso. Asi, pues, todos los implicados (proveedores,
productores, operadores de logistica, minoristas, entre otros) crean una huella digital
que se actualiza cada vez que se interactia con un elemento en el camino hacia el

consumidor final.

Otro aspecto relevante fue el analizado por Carrillo (2019) quien asevera que, las
empresas actuales, pueden utilizar el Bitcoin como moneda de intercambio y con
ello mejorar la seguridad, velocidad en sus transacciones y motivacién de su personal,
mediante el uso de tecnologias cuasi instantdneas, transparentes y seguras, lo que le
permitird al reducir costos de transaccién, tiempos de validacién y el conocimiento
del proceso, independientemente del lugar y tiempo en que se realice. Por su parte,
Coviello etal. (2017) consideran que las modernas tecnologfas digitales, han cambiado
la forma misma en que las empresas organizan la produccién y se relacionan con los
clientes. En una empresa digital moderna, la naturaleza de la oferta, los canales de

distribucién, la estructura de la cadena de valor, la estrategia de fijacién de precios,
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pueden diferir fundamentalmente de las de una empresa multinacional tradicional,

sobre todo si se adopta una criptomoneda.

Para Hermosilla (2019) para que exista una asimilacién de las criptomonedas a la
actividad empresarial, se deben redefinir principios como el derecho a la libertad de
empresa sin considerar principios como el de reserva legal de la regulacién econémica.
Lo que hace que, las criptomonedas sean un punto generador de conflicto, por el hecho
de que, en la actualidad, su aspecto econémico no estd del todo regulado, sino que se
ha sesgado a la aplicacién de analogfas para categorizar su naturaleza juridica. Por su
parte, Barroilhet (2019) considera que, en el caso de las criptomonedas, las categorias
y conceptos legales existentes, desde aquellos que son aplicables a la definicién de
riqueza o de propiedad, hasta los referidos a la tradicién, a los intermediarios, a la
intervencién de la fuerza entre otros, no funcionan bien en los ambientes virtuales
que les sirven de antecedente y sustento, lo que los hace dificiles de extender. En las
transacciones con criptomonedas, se suscitan algunos problemas como los derivados
de la autoejecucién de contratos, la irreversibilidad de las transacciones y la existencia
de partes anénimas, que constituyen aspectos en que los que el derecho positivo
aparece irremediablemente sobrepasado, lo cual juega en contra del uso de las mismas

en operaciones comerciales (Graf, 2014).

Knezevic (2018) reflexiona sobre el hecho de que la tecnologia Blockchain, que es la
base fundamental de la creacién de las criptomonedas, ha logrado un gran impacto en
el sector financiero y por ende, también tiene el potencial de cambiar radicalmente no
solo a este sector de la economia, sino también puede influir radicalmente en la forma
en que compramos y vendemos, en nuestra interaccién con las autoridades como
una forma de verificar la propiedad de la autorfa y en la produccién de alimentos.
El autor citado considera que la tecnologia del Blockchain, se encuentra en la fase
inicial de cambio de muchas industrias, con la probabilidad de que las cambien
significativamente en los préximos cinco a diez afios. De acuerdo a lo anterior, el
Blockchain puede llegar a revolucionar las formas de trabajo y de organizacién en las
empresas, gobiernos, organizaciones e individuos, llegando a proporcionar una forma
tinica y segura de establecer confianza en cualquier transaccién potencial, permitiendo
la simplificacién del dinero, producto o informacién confidencial en cualquier lugar
del mundo. As{ mismo, Dieterich et al. (2017) consideran que, la aplicacién de
Blockchain para la gestién de la cadena de suministro y la auditoria es investigada por
varias empresas de nueva creacién y grandes empresas. Ademds, se discute el papel
de esta tecnologfa para la Industria 4.0 y el Internet de las Cosas y algunas empresas
estdn combinando soluciones de cadena de bloques con la impresién en 3D para

permitir nuevos procesos de fabricacidn.
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En opinién de Brito & Castillo (2013) el Bitcoin esatractivo paralas pequefias empresas
conscientes, que buscan formas de reducir los costes de transaccién de sus negocios.
Las tarjetas de crédito han ampliado enormemente la facilidad de las transacciones,
pero su uso conlleva unos costes considerables para los comerciantes. Dado que
Bitcoin facilita las transacciones directas sin un tercero, elimina los costosos cargos
que acompafian a las transacciones con tarjeta de crédito, por lo que las pequenas
empresas, han empezado a aceptar Bitcoin como una forma de evitar los costes de
hacer negocios con las compaiias de tarjetas de crédito. También la criptomoneda
ha sido aceptada por su rapidez y eficiencia en la facilitacién de transacciones, por lo
que es probable que Bitcoin continde reduciendo los costes de transaccién para las
empresas que lo acepten a medida que mds personas adopten la moneda.

A pesar de los potenciales usos de las criptomonedas como sustitutos fiables del
dinero fiduciario para las operaciones industriales, el alto consumo energético de su
produccién ha sido desde sus inicios un tema de debate y generador de polémicas.
Al respecto, Perkins (2020) indica que el consumo de energfa necesario para hacer
funcionary enfriar las computadoras que participan en la explotacién de la criptografia
es considerable y que algunas estimaciones indican que las necesidades diarias de
energfa de la red de Bitcoin son comparables a las necesidades de un pais pequefo,
como Irlanda (O’Dwyer & Malone, 2014). Ademds, se plantean cuestiones sobre si
las criptomonedas serdn, en dltima instancia, més eficientes que los sistemas de pago
tradicionales, por lo que ese elevado consumo de energfa podria dar lugar a elevadas
externalidades negativas, por lo que el precio de una transaccién de mercado, como la
compra de electricidad, podria no reflejar plenamente todos los costos de la sociedad,
como la contaminacién derivada de la produccién de electricidad. Schinckus, Nguyen
& Hui (2020) concluyeron que el volumen de comercio de criptodivisas tiene una
gran relacién con el consumo de energfa, por lo que confirman que un mayor volumen
de comercio de criptomonedas podria causar un mayor consumo de energfa, lo que
es sefial de la influencia negativa del comercio de criptomonedas en el consumo de
energfa, afectando por lo tanto al medio ambiente.

CONCLUSIONES

Las criptomonedas se han posicionado en la actualidad como una fuerte alternativa
ante las monedas fisicas y su potencial ha sido avalado por diferentes investigaciones,
sin embargo, aiin quedan algunos inconvenientes y cuestiones que impiden su uso
masivo, tales como la seguridad, su basamento legal y la volatilidad del mercado
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de estas. La volatilidad del precio de las criptomonedas, en especial el Bitcoin, ha
generado diversos estudios, los cuales se han centrado en la busqueda de modelos de
prediccién que permitan estimar las fluctuaciones del mercado de las criptomonedas,
tomando como base los precios de los tltimos afios, los cuales presentan variables
mdrgenes de confianza pues se aplican modelos econométricos disefiados para dinero
fiduciario, que no toman en cuenta, en la mayoria de los casos, todos los factores que
inciden sobre la criptomoneda en su entorno virtual.

La adopcién y empleo de las criptomonedas a nivel industrial, ha tenido ciertas
limitaciones y se ha visto sujeta a resistencia por parte de algunos sectores. Los
sectores que mds se han inclinado por el uso de las criptomonedas son el financiero,
el tecnoldgico y algunos de servicios como hoteles y restaurantes. Se evidencia que
el mayor uso de la criptotecnologia es en la prometedora aplicacién del Blockchain
como base para el control de los procesos industriales y en otros sectores como
el logistico y energético. La tecnologia Blockchain, por sus caracteristicas de
trazabilidad, su capacidad para promover la relacién directa entre las partes y el no
uso de intermediarios, se visualiza muy prometedora para el uso como moneda de
intercambio en industrias productivas, que evidentemente generard una modificacién
en la filosofia de trabajo y de operacién.

Aun cuando se evidencia, de acuerdo a los autores revisados, que el futuro apunta
hacia las criptomonedas como dinero real de intercambio, el alto consumo de energia
intrinseco a su generacién, es un problema de importancia capital, que mds alld de las
limitaciones meramente econdémicas, lleva a que la produccién de las criptomonedas
esté acotada por razones de consumo energético, que a su vez presenta aspectos de
ética ambiental, que son contrarios a los principios consagrados en los convenios
mundiales sobre la reduccién de gases de efecto invernadero para la disminucién de
los efectos del cambio climdtico, asi como los de sostenibilidad. Por lo anterior es
claro que, para la masificacién del uso de las criptomonedas, va de la mano con la
busqueda de una forma de generacién energética eficiente y ecoamigable, asi como de
tecnologias que utilicen més eficientemente la misma.
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RESUMEN

El objetivo de este estudio fue identificar las habilidades blandas que prevalecen en
gerentes de empresas de las ciudades de Arequipa, Callao, Lima, Tacna y Trujillo en
Perd, orientadas a la gestién empresarial pos-COVID-19. Investigacién de tipo no
experimental, mixto y descriptivo. La técnica de recoleccién de datos fue la encuesta
y el instrumento el cuestionario. Muestra de 120 gerentes o administradores de
empresas de las ciudades seleccionadas. Los resultados indicaron que las habilidades
blandas prevalentes en la gestién de los gerentes segtin el orden de participacién son:
1) extraversién, 2) amabilidad, 3) responsabilidad, 4) apertura a la experiencia y
5) neuroticismo. Las dimensiones e indicadores de habilidades blandas estudiadas
expresan la actitud proactiva de los gerentes participantes en el estudio y el énfasis en la
innovacidn, resiliencia y el cambio para el disefio, creacién, gestién e implementacién
de estrategias orientadas a la consolidacién y crecimiento de sus empresas en la etapa
de evolucién y trdnsito a la realidad pos-COVID-19.

Palabras clave: Microeconomia, empresa, gestién.

ABSTRACT

The objective of this study was to identify the soft skills that prevail in business
managers in the cities of Arequipa, Callao, Lima, Tacna and Trujillo in Peru, aimed
at post-COVID-19 business management. Non-experimental, mixed and descriptive
research. The data collection technique was the survey and the instrument was the
questionnaire. Sample of 120 business managers or administrators from the selected
cities. The results indicated that the soft skills prevalent in the management of
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managers according to the order of participation are: 1) extraversion, 2) agreeableness,
3) responsibility, 4) openness to experience and 5) neuroticism. The dimensions
and indicators of soft skills studied express the proactive attitude of the managers
participating in the study and the emphasis on innovation, resilience and change
for the design, creation, management and implementation of strategies aimed at the
consolidation and growth of their companies. in the stage of evolution and transition

to the post-COVID-19 reality.

Keywords: Microeconomics, business, management.

INTRODUCCION

Los desarrollos de competencias orientadas a la expresién plena de las potencialidades
del ser humano comprenden tanto las destrezas cognitivas (capacidad para el
desempefio de tareas especializadas), como las destrezas emocionales. El 4mbito de
las destrezas cognitivas durante siglos dominé el espectro de la capacitacién para
el desempeno laboral; en consecuencia, la educacién se orientd al desarrollo de las
competencias duras, que forman al sujeto para el ejercicio de profesiones y labores
especificas (Alarcén et al., 2021). Tradicionalmente, la educacién superior se enfoca
en el desarrollo de competencias cognitivas especializadas y la demostracién del
dominio de estas competencias decide los criterios para aprobar o reprobar cursos
(Fuentes, Moreno-Murcia, Rincén-Tellez & Silva-Garcia, 2021; Romero, Granados,
Lépez & Gonzéles, 2021). No obstante, en el 4mbito de la vida laboral, el desarrollo
de competencias cognitivas se ha demostrado insuficiente debido a las competencias

emocionales y la capacidad de gestionar las emociones (Vdsquez-Pajuelo, Vila-Gémez
& Tuesta-Villa, 2020).

La Segunda Revolucién Industrial y los avances en el dmbito de la psiquiatria y
la psicologia constituyeron el espacio propicio para la identificacién de variables
inherentes a los procesos productivos. En el siglo XIX, Galton logré identificar la
existencia de habilidades vinculadas con las emociones que incidian en el desempefio
laboral individualy colectivo delos trabajadores (Alarcén etal., 2021). El gran obstdculo
se encontraba en que los indicadores ascendfan a decenas de categorias reportadas
por diversos estudios psicoldgicos, lo que demandaba una sistematizacién de las
categorfas que compendiaran la multiplicidad de variables reportadas en los estudios.
En ese orden, hacia mediados del siglo XX, las habilidades fueron agrupadas en tres
clases: cognitivas, interpersonales y gestién emocional. Las cognitivas corresponden
al desarrollo de competencias para el desempefio de una tarea, profesién u oficio,
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y las habilidades interpersonales incluyen la negociacién, asertividad, confianza,
empatia, proactividad, etc. (Vera, 2016). En ese contexto, el objetivo de este estudio
fue identificar las habilidades blandas que prevalecen en gerentes de empresas de las
ciudades de Arequipa, Callao, Lima, Tacna y Trujillo en Perd, orientadas a la gestién

empresarial pos-COVID-19.

REVISION DE LA LITERATURA

La literatura refleja el interés que han despertado los fenémenos sociales y el rol de
las capacidades de socializacién y gestién emocional de los trabajadores profesionales,
ya sean especializados o no (Vdsquez-Pajuelo et al., 2020). Ello comprende un
amplio espectro de situaciones en las que el desempefo profesional demanda la
gestién del estrés frente a situaciones adversas, incidiendo en el entorno desde un
enfoque proactivo que aprovecha las oportunidades que se despliegan durante las
crisis y transformdndolas en mecanismos de crecimiento personal y organizacional (el
desarrollo de habilidades blandas). Desde que la OMS (1994) defini6 a las habilidades
para la vida, la temdtica concerniente a las habilidades blandas tomé relevancia, ya
que refiere a una particular serie de habilidades socioafectivas que posibilitan la
interaccién social y la relacién proactiva con el medio. Como habilidades, poseen la
cualidad de desarrollarse mediante el ejercicio reiterativo, hasta alcanzar el desarrollo
de competencias emocionales que posibiliten afrontar situaciones conflictivas o
entornos hostiles mediante la comunicacién y la innovacién (Guerra-Bdez, 2019).

Las habilidades blandas son inherentes al estado emocional de los sujetos, con la
singularidad de que el individuo aprende a gestionar las emociones aprovechando
los referentes derivados de los valores comunes, fundamentales en el éxito de las
organizaciones (Vdsquez-Pajuelo et al., 2020). En principio, la empatia se encuentra
estrechamente vinculada con la sociabilidad o capacidad de interrelacionarse con otro
en los diversos escenarios y desempefiando roles multiples, donde la modalidad de
interaccién potencialmente puede modificarse en funcién de los espacios —laborales
o no— donde se establezca la interaccién (Guerra-Bdez, 2019). La socializacién
demanda el desarrollo de habilidades para el ejercicio de accién comunicativa que
rompa con esquemas unidireccionales e hipodérmicos de la comunicacién verbal y no
verbal, e involucra el desarrollo de habilidades de expresién de ideas y propuestas con
el otro, a fin de establecer relaciones sociales o laborales bajo principios de la accién
comunicativa definida por Habermas (1999).
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La accién comunicativa eficiente deriva en la sumatoria de voluntades para alcanzar
metas comunes, lo que constituye el fundamento del trabajo colaborativo que produce
la mejora de resultados dentro de los procesos productivos de las organizaciones.
Aunado a ello, el ejercicio éptimo de la accién comunicativa genera el despliegue
de la creatividad colectiva y la innovacién, debido a que los actores dentro de las
empresas se sienten libres de brindar ideas y alternativas que potencialmente mejoren
la eficiencia en los procesos. La proactividad aparece, entonces, como consecuencia
de la identificacién del sujeto con un ambiente seguro para la expresién de propuestas
orientadas a solucionar problemas y brindar prospectivas de amenazas potenciales
que pueden neutralizarse mediante la accién colectiva de los actores involucrados en
la organizacién —clientes internos y externos— (Romero et al., 2021).

Progresivamente, el desarrollo de habilidades blandas fundamentadas en la empatia
y el ejercicio de accién comunicativa generan una cualidad fundamental en las
organizaciones: asertividad. La asertividad libera al sujeto del temor a expresar sus
ideas frente a pares o directivos de la organizacién, ya que se percibe como una parte
fundamental que posibilita la colaboracién y fomenta el desempefio organizacional
(Lesmes, Barrientos-Monsalve & Cordero, 2020). Todo ello fundamentado en
el binomio asertividad-responsabilidad organizacional. La responsabilidad se
relaciona con el cumplimiento de las normativas laborales referidas al horario y la
produccidn, y como consecuencia de la asertividad el sujeto percibe la relacién con la
organizacién como un compromiso de optimizacién continua, donde ser responsable
se define en funcién de la proactividad y voluntad de mejora continua. La mejora
continua en el desempefo involucra adaptabilidad a la dindmica del entorno, que
comprende: adopcién de nuevos modelos productivos, movimientos de personal y
el inherente establecimiento de nuevas relaciones entre clientes internos y externos,
por lo que se requiere flexibilidad y disposicién de asumir desafios ante la alteracién
de las condiciones iniciales. Aunado a la asertividad y la responsabilidad, o como
consecuencia de ambas, deviene la vocacién de servicio; esta habilidad constituye
una ventaja comparativa frente a otros actores, ya que constituye un binomio con
la proactividad, y ambas conducen a la proposicién de soluciones innovadoras para
la organizacién, tanto en circunstancias de normalidad como extraordinarias, como
sucedié tras la emergencia de la pandemia del SARS-CoV-2. Esta pandemia desafié a
las organizaciones y sus clientes a enfrentar escenarios adversos, donde la perseverancia
constituyd la clave del éxito potencial.

Las habilidades blandas no son innatas, aun cuando los sujetos poseen habilidades de
socializacién inherentes a su condicién de ser humano y son desarrolladas mediante la
interaccién con el entorno cultural y la socializacién. En otro dmbito, las habilidades
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blandas se desarrollan mediante la capacitacién no cognitiva. Ello comprende la
incorporacién de patrones conductuales como resultado de la interaccién con el
entorno que enfatiza y jerarquiza el desempefio de algunas habilidades blandas en
relacién con otras, todo ello como resultado de los referenciales sociocéntricos que
dominaron el proceso de socializacién del individuo. No obstante, segtin la Teorfa del
Aprendizaje Social, las habilidades blandas no son inmutables y poseen la cualidad de
aprendizaje y reconfiguracién mediante el entrenamiento. Allport (1961) propuso la
hipétesis léxica, la cual vincula el cardcter de los sujetos y sus expresiones singulares
con los cédigos lingiiisticos; en consecuencia, los atributos del cardcter pueden
codificarse e identificar la personalidad en funcién de los indicadores obtenidos. En
ese contexto, Goldberg (1995), fundamentado en la hipétesis Iéxica, establecié un
compendio de categorfas descriptoras de rasgos de personalidad. Asimismo, Digman
(1997) identificé cinco dimensiones de los rasgos de personalidad que expresan lo que
denomind un orden superior, agrupado en dos facetas: 1. a) afabilidad, b) conciencia,
c) estabilidad emocional, y 2. d) extraversidn, e) intelecto. Este estudio fue pionero
y acogido por los estudiosos de la gestién empresarial como referente del impacto de
las habilidades blandas de los gerentes, directivos y administradores en el éxito de las
organizaciones (Kuntze, van der Molen & Born, 2016).

Bar-On (2006) denominé “comunicacién asertiva’ a la capacidad de mostrar
emociones y sentimientos mediante lenguaje verbal o no verbal, siguiendo protocolos
bdsicos de comunicacién interpersonal fundamentados en la gestién de las emociones.
La comunicacién asertiva constituye el pdbulo de la comunicacién interpersonal
y posibilita la negociacién entre actores que enfrentan situaciones conflictivas. En
este contexto, la asertividad es el fundamento para el establecimiento de protocolos
de interaccién, donde prevalece la dialdgica. Las partes involucradas gestionan la
negociacién, basados en el reconocimiento del otro y la autoconfianza, esta tltima
como resultado de la identificacién de las vulnerabilidades de ambas partes, quienes
reconocen que las transgresiones a los derechos de uno de los actores generan la
vulneracién de derechos de la contraparte. En ese orden, el camino expedito para
la interaccién se fundamenta en la confianza mutua para el desempefio de tareas de
negociacién bajo la teleologia del beneficio mutuo. Como resultado, el modelo de
Bar-On (2000) se basa en acciones colaborativas para alcanzar objetivos compartidos.

La identificacién de cinco categorias de habilidades blandas —denominadas los cinco
grandes— fue el resultado de la sistematizacién de la multiplicidad de indicadores
aportados por investigaciones previas al estudio de Digman (1997). Los cinco grandes
refieren a la capacidad de gestionar emociones en funcién de cinco dimensiones y sus
indicadores:
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1) Apertura a la experiencia: La habilidad de afrontar experiencias nuevas en
los diversos escenarios de la vida intima, laboral y social en general. El sujeto
requiere de la voluntad para aprender, flexibilizando los conocimientos previos y
recurriendo a referentes cientificosy culturales parabrindar soluciones alternativas
e innovadoras a problemdticas complejas. En este contexto, la COVID-19 hasido
un potenciador de la innovacién, desdoblando el imaginario de empresarios y
emprendedores para enfrentar el desafio de la supervivencia, abriéndose a nuevas
alternativas de planificacién, produccién, control y trazabilidad de procesos,
incorporando de manera sincrética las modalidades tradicionales de gestién y
los mecanismos fundamentados en las TIC (Margherita & Heikkil, 2021).

2) Responsabilidad: Esta dimensién atiende el autocontrol del individuo,
posibilitando la gestién de la conducta desde la reflexividad, planificacidn,
disciplina, analogfas légicas y la autoevaluacién.

3) Extraversién: Constituye una dimensién orientada a la identificacién del nivel
de desarrollo de las habilidades comunicativas del individuo. La extraversién es
requerida como mecanismo para fidelizar a los clientes internos con los valores
de la organizacién, desarrollando sentido de pertenencia y reconocimiento
del liderazgo asertivo de los altos mandos, incluso en situaciones que alteren
drésticamente los modos de hacer y producir, induciendo al reentrenamiento del

personal ante nuevas estrategias y la adopcién de nuevas tecnologias (Margherita
& Heikkil, 2021).

4) Amabilidad: Esta dimensién trasciende la afabilidad, alcanzando la
tolerancia en escenarios donde la diversidad es lo predominante. La amabilidad
corresponde a la tolerancia en las interacciones entre individuos y las diversas
direcciones o departamentos de la organizacién, promoviendo la lealtad a la
marca y la voluntad de compartir conocimiento con las diversas estructuras que
componen la organizacién. Aunado a ello, la amabilidad se hace extensiva hasta
los clientes externos, quienes perciben el compromiso de los trabajadores con
la marca, expresada en las acciones proactivas en los servicios posventa. Ello ha

contribuido a la supervivencia de las organizaciones durante la crisis generada
por la COVID-19 (Dellinger, 2021; £ czek-Ciewierz, 2021).

5) Neuroticismo: Atiende la habilidad de gestionar positivamente las emociones
en situaciones complejas o desafios dificiles, los cuales requieren de control
emocional que brinde enfoques serenos para el disefio de estrategias orientadas a
solventar desafios. Las medidas implementadas por los Gobiernos para contener
a la COVID-19 generaron incertidumbre y ansiedad ante un panorama donde

Noviembre 2023 » 82



Isac Fernando Espinoza Montes I -

el proceso productivo y de distribucién de mercancias fue paralizado. En este
contexto, se gestiond la ansiedad propia de la empresa y la de los clientes internos
y externos, evidenciando su capacidad de gestién en escenarios de conflictos
e incertidumbre mediante la comunicacién certera y pertinente, orientada a

promover resiliencia al interior de la organizacién (Firth, 2020).

Las cinco grandes habilidades blandas potencialmente constituyen capacidades que en
principio deberfan formar parte integral de la capacitacién de los gerentes, directores
o administradores de empresas. No obstante, su presencia en un mismo individuo
no es lo caracteristico, debido a las singularidades personales de cada sujeto. Ello
no demerita que las cinco habilidades puedan desarrollarse como competencias,
arrojando resultados donde cada sujeto se distingue por el dominio prevalente de
una o varias de las dimensiones y esté en capacidad de ejercer las demds habilidades
blandas con niveles diferenciados de efectividad. Para las organizaciones constituye
una ventaja comparativa que los gerentes, directores o administradores dominen
competencias no cognitivas y habilidades sociales. La autoconciencia, empatia,
autogestién, automotivacién, responsabilidad, afabilidad, capacidad dialdgica y
resiliencia constituyen el pdbulo de una gestién empresarial capaz de liderar, desde

la proactividad y la innovacién, el proceso de adaptabilidad organizacional frente a

coyunturas criticas como la COVID-19 (Firth, 2020).

Hasta la identificacién de las competencias no cognitivas, lo dominante era la
formacién de los profesionales en gestién empresarial y dreas afines en el desarrollo
de competencias duras inherentes a la especialidad. Las competencias emocionales
vinculadas con el liderazgo no estaban comprendidas dentro de las habilidades
necesarias para el desempefo eficiente en el dmbito profesional. La hipétesis 1éxica
(Allport, 1961) cambié la percepcién de los efectos de los rasgos de personalidad
de los sujetos sobre el éxito en su desempeno profesional. En el siglo XIX, fue
ampliamente reconocido el rol significativo de las habilidades blandas en el ejercicio
de la gestién organizacional y la adaptabilidad de las empresas y sus clientes ante los
cambios progresivos o intempestivos (Grimard & Pellerin, 2018). En ese contexto, los
gerentes y administradores empresariales, responsables de la planificacién, diseno de
estrategias y toma de decisiones, enfrentan un reto sin precedentes como consecuencia

de la abrupta interrupcién de la produccién y la crisis en la cadena de suministros

suscitada por la pandemia COVID-19.

En este escenario, las habilidades blandas desempenan un rol fundamental que
posibilita la continuidad de los procesos, flexibilizando estructuras y abriendo la

organizacién a nuevas tecnologias que brindan innovadores mecanismos de acceso
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al mercado y a la optimizacién de la produccién. Como lider de la organizacién, el
gerente o administrador requiere establecer comunicacién dialdgica que garantice
que clientes internos y externos reconozcan su liderazgo, generando confianza,
compromiso y fidelidad con la marca (Casco, 2020; Ma, Yang & Yoo, 2020). La
crisis pandémica evidenci6 que es insuficiente el dominio de competencias duras si
las mismas no son acompanadas por la habilidad del gerente o administrador para
abrirse a nuevas experiencias; demostrar responsabilidad y asertividad en la gestién,
establecer interacciones que consoliden fidelidad a la marca, y gestionar los estados de
incertidumbre y ansiedad demostrando serenidad y recursividad (Dellinger, 2021).

La gestién empresarial en escenario pandémico demanda de un liderazgo enfocado
en la promocién de la confianza, evidenciando que la organizacién se encuentra
en condiciones éptimas para enfrentar la coyuntura y la proyeccién de estrategias
orientadas a la etapa pos-COVID-19 (Martin-Florino & Reyes, 2020). A nivel de
los clientes internos, la empatia constituye una valiosa herramienta para incentivar
la proactividad y la disposicién al cambio, adaptando los procesos e incorporando
iniciativas que optimicen la produccién. Aunado a ello, comprende el establecimiento
de comunicacién didfana que genere confiabilidad entre proveedores, posibilite la
trascendencia de las lineas de crédito y la garantia de pronta entrega de los insumos
necesarios para la produccién (Carnevale & Hatak, 2020). Asimismo, la empatia entre
gerente y clientes externos desempefia un papel fundamental en el mantenimiento de
las relaciones comerciales, por cuanto los nexos entre las partes se fundamentan en el
respeto y la confianza mutua, orientada hacia la consecucién de metas comunes. En
consecuencia, la proyeccién de la empresa a la etapa pospandémica exige la difusién de
la imagen de una organizacién inscrita en los estindares de la Innovacién y Desarrollo

[+D, éticamente responsable y de vanguardia incluso en escenarios adversos (Mehta,

Saxena & Purohit, 2020).

METODOLOGIA

Estudio no experimental, mixto y descriptivo. La técnica de recoleccién de datos fue
la encuesta y el instrumento el cuestionario tipo Lickert adaptado de las cinco grandes
habilidades blandas de Digman (1997). Muestra de 120 gerentes o administradores
de empresas de las ciudades de Arequipa, Callao, Lima, Tacna y Trujillo del Pera.
La recoleccién de datos se realizé mediante el software online de Google Workspace
entre el 2 y el 10 de mayo de 2021. El criterio de inclusién tomé a las empresas
que continuaron en actividad durante la pandemia. Los datos recolectados fueron

sometidos al Andlisis Factorial Exploratorio (AFE), que corresponde a una técnica
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de reduccién de dimensiones. El software utilizado fue Factor 11, de la Universidad
Espafola Rovira i Virgilide, Taragona (Lorenzo-Seva & Ferrando, 2006). El anilisis
Factorial Exploratorio se ejecuté en dos fases: 1. una fase inicial exploratoria para
obtener los pardmetros bdsicos y previos del andlisis factorial y determinar el tipo de
ajustes para los pardmetros del andlisis definitivo, y 2. el andlisis de los datos definitivo,
el cual consta de la modificacién de los pardmetros y el ajuste de los valores sugeridos
en la fase 1 para la optimizacién del AFE, entre ellos: el nimero de factores, el tipo
de andlisis a realizar, matriz de correlaciones, matriz de covarianza o bien andlisis de
las escalas de Likert, dependiendo de los resultados del andlisis previo (Lorenzo-Seva

& Ferrando, 20006).

RESULTADOS

La Tabla 1 indica la frecuencia de las respuestas para cada item de la encuesta.

Tabla 1. Fluctuaciones del precio de Bitcoin entre 2016 y 2020.

VARIABLES, COMPONENTES E ITEMS

APERTURA A LA EXPERIENCIA 1 2 3 4 5

Considera Ud. como gerente que la
innovacién multidisciplinaria debe
incorporarse en el disefio de planes

orientados a la gestién pos-COVID-19.

Considera Ud. como gerente que

identifica e interpreta correctamente
2 las amenazas y obstdculos que enfrenta |1 5 27 49 |38
su estrategia de gestion orientado

a la etapa pos-COVID-19.

Considera que Ud. como gerente
estd dispuesto a incorporar
tecnologfas de vanguardia y

3 las TIC como instrumentos 1 7 30 33 49
para el logro de los objetivos
trascendentes para la organizacién

en la etapa pos-COVID-19.

Extraversién
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VARIABLES, COMPONENTES E ITEMS

APERTURA A LA EXPERIENCIA 1 2 3 4 5

Considera que Ud. que como gerente
logra comunicar sus proyectos y
planes de gestién pos-COVID-19 de

4 manera franca y los defiende mediante ! 2 24 44 |9
fundamentos concretos y basados
en los valores de la organizacién.
Considera que Ud. como gerente

5 expresa su estrategia de gestién pos- ) ) 4 6 |32

COVID-19 de manera clara mediante
comunicacién verbal y no verbal.

Considera que Ud. como gerente podrd
6 desempenar estrategias de gestién cuyo |2 1 37 40 |40
pdbulo sea el trabajo colaborativo.

Amabilidad

Considera que Ud. como gerente

incentiva el involucramiento de los
7 grupos de interés de la organizacién 1 7 39 38 35
en las estrategias orientadas a

la etapa pos-COVID-19.

Considera que Ud. como gerente es
receptivo frente a las sugerencias y

8 propuestas de los clientes internos 0 4 26 34 |36
sobre la eficiencia de los procesos

en la gestién pos-COVID-19.

Considera que Ud. posee las
competencias de un lider que
9 motive a los clientes internos a 0 1 32 32 |55

la adscripcidn de su estrategia
de gestién pos-COVID-19.

Responsabilidad

Considera Ud. como gerente que posee
la capacidad de brindar soluciones
innovadoras a situaciones donde

las emociones desempefan un rol

10 importante en las relaciones entre 1 1 27 38 |53
los clientes internos, procurando la
suma de voluntades y adscripcién
de las decisiones orientadas a

la etapa pos-COVID-19.
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VARIABLES, COMPONENTES E ITEMS

APERTURA A LA EXPERIENCIA 1 2 3 4 5

Considera que Ud. como gerente se
encuentra capacitado para mantener
la ecuanimidad y objetividad, sin

11 que las emociones tergiversen la 0 0 22 31 67
percepcidn de los clientes internos
sobre la estrategia de gestién orientada

a la etapa pos-COVID-19.

Considera que Ud. como gerente
dispone de la capacidad de contener
sus impulsos, eludiendo la toma

de decisiones intempestivas en
materia de gestién orientadas

a la etapa pos-COVID-19.

12

Neuroticismo

Considera que Ud. podrd adaptar

sus emociones, pensamientos y
comportamientos ante las inciertas
circunstancias de la etapa pospandemia.

13

Considera que Ud. podrd enfrentar
serenamente las situaciones
complejas o conflictivas proponiendo
soluciones a los desafios durante

el ejercicio de su estrategia de

gestién en la etapa pospandemia.

14

Considera que Ud. podrd mantener
una actitud y perspectiva resiliente,
15 conservando la esperanza en el logro |0 1 27 38 |54
de los objetivos de su estrategia
de gestién pospandemia.

Un primer andlisis permiti4 la definicién del ndmero de factores latentes probables
a ser definidos y que sirven de base para la explicacién del fenémeno. Igualmente
se obtuvo la informacién necesaria para realizar los ajustes requeridos en el tipo de
rotacidn a ser utilizado (factores: 5, tipo de rotacién: Promin), el método de extraccién
de factores (Minimum Rank Factor Analysis [MRFA]) y el indice de significancia se
cumplié (significante al 0.05, se obtuvo 0.0).
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Las Tablas 2, 3 y 4 expresan los resultados arrojados por la ejecucién definitiva del
AFE correspondiente a la Descriptiva Multivariante y la adecuacién de la matriz de
correlacién de Pearson.

Tabla 2. AFE y adecuacion de la matriz de correlacion de Pearson andlisis definitivo.

ETAILS OF ANALYSIS

Hot-Deck Multiple Imputation in
Exploratory Factor Analysis (Lorenzo-
Seva & Van Ginkel, 2016)

Method to handle

missing values

Missing code value 999
Number of participants 120
Number of variables 15

Variables included in the analysis | ALL

Variables excluded in the analysis | NONE

Number of factors 5

Number of second

order factors 0

Procedure for determining Optimal implementation of Parallel Analysis
the number of dimensions (PA) (Timmerman & Lorenzo-Seva, 2011)
Dispersion matrix Pearson Correlations

Robust analyses based None

on bootstrap

Minimum Rank Factor Analysis

Method for factor extraction (MREA) (ten Berge & Kiers, 1991)

Rotation to achieve

P ) .. Promin (Lorenzo-Seva, 1999)
actor simplicity

Clever rotation starts Weighted Varimax

Number of random starts 100

Maximum number

) ) 1000
of iterations
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ETAILS OF ANALYSIS
Convergence value 0.00001000
Factor scores estimates Estimates based on linear model

Tabla 3. Univariate Descriptives.

UNIVARIATE DESCRIPTIVES
VARIABLE MEAN CONFIDENCE VARIANCE | SKEWNESS | KURTOSIS
INTERVAL
95% Zero centered
Variable_1 4.000 3.80 —4.20 0.750 -0.543 -0.042
Variable 2 3.983 3.78 —4.19 0.783 —-0.622 0.048
Variable_3 4.017 3.79 — 4.25 0.966 -0.617 —0.512
Variable_4 4.150 3.95-4.35 0.728 —0.781 0.315
Variable_5 3.983 3.79 - 4.18 0.683 —0.862 1.431
Variable_6 3.958 3.75-4.17 0.823 —0.525 0.053
Variable_7 3.825 3.60 — 4.05 0.894 —-0.298 —-0.624
Variable_8 4.183 3.98 —4.39 0.783 —0.660 -0.714
Variable_9 4.175 3.97 —4.38 0.728 —-0.426 -1.272
Variable_10 4.175 3.97 - 4.38 0.744 —0.740 0.034
Variable_11 4.375 4.19 — 4.56 0.601 —0.766 -0.919
Variable_12 4.283 4.07 —4.49 0.803 -1.362 1.384
Variable_13 4.292 4.10 — 4.48 0.673 -0.771 —0.533
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UNIVARIATE DESCRIPTIVES
CONFIDENCE
VARIABLE MEAN VARIANCE | SKEWNESS | KURTOSIS
INTERVAL
Variable_14 4.333 4.17 —4.50 0.506 —0.587 —0.845
Variable_15 4.208 4.02 — 4.40 0.665 -0.495 -1.049

Nota. Se aconseja la correlacién policérica cuando las distribuciones univariadas de

elementos ordinales son asimétricos o con exceso de curtosis.

Tabla 4. Multivariate Descriptives.

MULTIVARIATE DESCRIPTIVES

COEFFICIENT | STATISTIC DF P
Skewness 103.919 2078.382 680 1.0000
Skewness
corrected for 103.919 2136.965 680 1.0000
small sample
Kurtosis 347.524 22.440 0.0000**
Nota. **Significant at 0.05. An4lisis de la asimetria y curtosis de asimetria multivariada

de Mardia (1970).

Los valores detallados del AFE definitivo se muestran en la Tabla 5.
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Tabla 5. AFE Definitivo.

ADEQUACY OF THE PEARSOM CORRELATION MATRIXVES

Determinant of the matrix

0.000038089621187

Bartlett's statistic

1151.5 (df = 105; P = 0.000010)

Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) test

0.88325 (good)

OVERALL FACTOR ANALYSIS STATISTICS

Total observed variance

15

Total common variance

11.824

Explained common variance

10.621 (89.82%)

Unexplained common variance

1.203

INDICES OF

FACTOR SIMPLICITY

Bentler's simplicity index (S)

0.95304 (Percentile 100)

Loading simplicity index (LS)

0.55577 (Percentile 100)

DISTRIBUTION OF RESIDUALS

Number of Residuals 105
Summary Statistics for

Fitted Residuals

Smallest Fitted Residual —0.0655
Median Fitted Residual —-0.0041
Largest Fitted Residual 0.0527
Mean Fitted Residual —-0.0057
Variance Fitted Residual 0.0007
Root Mean Square of 0.0277

Residuals (RMSR)

Expected mean value of RMSR
for an acceptable model

0.0917 (Kelley's criterion) (Kelley, 1935)
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Parala configuracién seleccionada de datos de entrada y de los valores de los pardmetros
del Andlisis se obtuvo el resultado siguiente:
1. En relacién a la Bondad de Ajuste: A partir de los valores tabulados en la
Tabla 5, que resumen los indicadores de bondad de ajuste, se puede identificar el
valor de KMO = 0.88325, el cual es un buen indice de adecuacidn. La varianza
explicada de manera global es del 89.82 por ciento y el error medio cuadrado
de los residuos (RSMA = 0.0277) es inferior al valor recomendado de 0.0917,
siendo el porcentaje de la varianza comun no explicada tan solo del 11 por
ciento.
2. Los valores para la adecuacién del Método AFE a los datos de la encuesta: Los
valores corresponden a los indices de Bartlett y KMO (Tabla 6), estos indican la

adecuacién del instrumento y de las respuestas.

Tabla 6. 7est de Bartlett y KMO.

ADEQUACY OF THE PEARSON CORRELATION MATRIX
DETERMINANT OF THE MATRIX 0.000038089621187
BARTLETT'S STATISTIC 1151.5 (DF = 105; P = 0.000010)
KAISER-MEYER-OLKIN (KMO)
TEST 0.88325 (GOOD)
NORMED ITEM-MSA INDICES
ITEMS QUARTILE OF RELATIVE NORMED MSA
SUM DIFFICULTY
Response Score Index
Variable_7 2 0.76500 0.90852
Variable_6 2 0.79167 0.86427
Variable_2 2 0.79667 0.87563
Variable_5 2 0.79667 0.86619
Variable_1 2 0.80000 0.92889
Variable_3 2 0.80333 0.83422
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ADEQUACY OF THE PEARSON CORRELATION MATRIX
DETERMINANT OF THE MATRIX 0.000038089621187
BARTLETT'S STATISTIC 1151.5 (DF = 105; P = 0.000010)
KAISER-MEYER-OLKIN (KMO)
TEST 0.88325 (GOOD)
NORMED ITEM-MSA INDICES
ITEMS QUARTILE OF RELATIVE NORMED MSA
SUM DIFFICULTY
Variable_4 3 0.83000 0.87133
Variable_9 3 0.83500 0.89449
Variable_10 3 0.83500 0.90052
Variable_8 3 0.83667 0.87521
Variable_15 3 0.84167 0.83633
Variable_12 3 0.85667 0.90810
Variable_13 3 0.85833 0.92533
Variable_14 3 0.86667 0.86248
Variable_11 3 0.87500 0.90154

Nota. Los valores de MSA por debajo de 0.50 sugieren que el elemento no mide el

mismo dominio que los elementos restantes del grupo, por lo que debe eliminarse.

De los valores obtenidos se desprende que la aplicacién del AFE a la muestra de
la encuesta es significativa y que el modelo ajusta bastante bien para la explicacién
de los datos de la muestra. Obsérvese que todos los valores MSA para las variables

son superiores al valor 0.5 recomendado como discriminante para la exclusién de
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3. En relacién al porcentaje de la varianza total explicada basada en el Anilisis

Factorial Exploratorio, la Tabla 7 indica los factores latentes estimados: En total

de quince factores que igualan al niimero de variables, y haciendo la acotacién

de que el AFE permite disminuir la dimensién de tales factores y se puede

considerar significativas solo cinco de ellas, en conjunto se logra describir el

77.618 por ciento de la varianza de los items.

Tabla 7. Varianza total explicada basada en el Andlisis Factorial Exploratorio.

FACTOR VARIANZA DEL | PROPORCION | PROPORCION ACUMULADA
AUTOVALOR | DE LA VARIANZA DE LA VARIANZA
1 7.25916 0.48394 0.48394
2 1.70439 0.11363 0.59757
3 1.05342 0.07023 0.66780
4 0.88348 0.05890 0.72670
5 0.74217 0.04948 0.77618
6 0.62638 0.04176
7 0.55715 0.03714
8 0.49387 0.03292
9 0.38744 0.02583
10 0.32450 0.02163
11 0.28999 0.01933
12 0.22233 0.01482
13 0.18965 0.01264
14 0.16260 0.01084
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FACTOR VARIANZA DEL | PROPORCION | PROPORCION ACUMULADA
AUTOVALOR | DE LA VARIANZA DE LA VARIANZA
15 0.10345 0.00690

4. En relacién a la varianza explicada y los valores de comunalidad que estdn
asociados a cada variable del instrumento utilizado: El valor del indice de
comunalidad refleja el porcentaje de la participacién de cada variable en especifico
para dar cuenta de la variabilidad de la variable en cuestién, y claramente se
observa que la variable que mayor participacién tiene en el Factor 1 es la variable
2; para el caso del Factor 2 son las variables 6, 9 y 14; del Factor 3 el item 5;
para el Factor 4 el item 9, y para el Factor 5 el item 10. La discriminacién de
la composicién de cada factor es la siguiente: F1, el factor que estima toda la
explicacién del fendmeno estd conformado por quince items, se observé que los
ftems que menos participanson 1, 13, 14y 15. El Factor 1 posee una constitucién
de participacién de sus variables con valores que son mayores a 0.3, indicando
que es valido para ser considerado como una variable relacionada al concepto
de habilidades blandas. Mientras que para los otros factores la participacién de
cada variable es inferior o muy cercana a 0.3, por lo que se consideran factores

que poseen menor significancia en el constructo tedrico.

Tabla 8. Carga factorial y Comunalidad de los reactivos.

VARIABLE| F1 F2 F3 F4 F5 COMUNALIDAD
2 0.841 |-0.003 |-0.354 —0.098 0.090 0.915
3 0.804 [-0.367 [0.288 -0.102 0.250 1.000
4 0.799 |-0.248 [0.220 —0.207  |0.177 0.912
5 0.773 10.002 —0.522 -0.014  |-0.056 0.949
6 0.759 |-0.436 |0.134 0.051 —0.030 0.821
7 0.739  ]0.042 —0.480 0.018 0.060 0.891
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VARIABLE| F1 F2 F3 F4 F5 COMUNALIDAD
8 0.726 |-0.367 |0.002 0.133 —0.086 0.760
9 0.701 |0.437 0.118 -0.347 |-0.113 0.895
10 0.672 |-0.320 |0.090 0.242 —0.385 0.822
11 0.625 |0.064 0.080 -0.069  |-0.209 0.563
12 0.612 |0.287 0.225 0.519 0.183 0.888

0.545 ]0.213 -0.014 —0.001 0.218 0.454

13 0.599 10.319 0.256 —0.289  |-0.095 0.728
14 0.493 0.476 0.150 0.122 —-0.157 0.655
15 0.486 |0.433 —0.007 0.230 0.079 0.571

Del total de las variables correspondientes a la encuesta (quince), ninguna fue

desvinculada o excluida del andlisis al observarse en el andlisis preliminar que no

producian incongruencias en los cdlculos (autovalores negativos y matriz de correlacién

no definida positivamente, ni errores). Se observo:

a) Las variables se ajustan bien al factor F1, mientras que para los otros
factores la significancia y el ajuste no es buena. Ello indica que la reduccién
de dimensionalidad del problema pasé de quince variables a un tdnico factor
tedrico latente conformado por casi la totalidad de las variables (Factor F1). La
participacién de cada variable o item en este factor tedrico latente se denomina

comunalidad y su valor relativo se indica en la dltima columna.

b) Las variables que menos participan en la explicacién del Factor 1 son las
variables: 1, 11, 14 y 15; sus valores son cercanos o inferiores a 0.5. El {tem 3
contribuye con toda su Comunalidad en el factor 1, lo que indica que el criterio
13 estd totalmente contenido en el factor y expresa sentimientos y emociones de
esperanza y resiliencia ante las adversidades. Mientras que los valores restantes
contribuyen de manera alta dada sus valores de comunalidad.
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5. Valores de la varianza explicada de los factores rotados y la informacién
relativa a la confiabilidad del andlisis se presentan en la Tabla 9. Solo se indica
que el factor 1 es el determinante y la dimensionalidad obtenida de los cdlculos
y andlisis del AFE. Su valor Orién es superior a 0.9, valor que el Modelo AFE
exige para que el modelo presentado sea adecuado y refleje la confiabilidad del
ajuste y de su capacidad de explicacién de la variabilidad observada.

Tabla 9. Varianza Explicada de los factores e Informacion de la Confiabilidad de los
Valores obtenidos del AFE.

PROPORTION FACTOR
VARIANCE
FACTOR OF VARIANCE ORION DETERMINACY
COMMON
COMMON INDEX
1 2.062 0.174 0.921 0.960
DISCUSION

La meta trazada y el objetivo del presente andlisis/estudio fue identificar qué tipo
o cudles habilidades blandas son las prevalentes en los gerentes de las empresas de
las ciudades Arequipa, Callao, Lima, Tacna y Trujillo, orientadas a la etapa pos-
COVID-19. Los resultados obtenidos evidencian la adecuacién, confiabilidad
y la capacidad de explicacién para el cuestionamiento original sobre el anilisis e
identificacién de la prevalencia de determinadas habilidades blandas que se agrupan
en la clasificacién de las cinco grandes dimensiones, referidas a la prospeccién de la
actividad de los gerentes de empresa en la etapa pos-COVID-19. Estas evidencias
incluyen los valores de bondad de ajuste y confiabilidad, que en ambos casos cumplen
las exigencias para su aplicabilidad.

Elporcentaje paralaexplicacién delavariabilidad del fenémenoalcanzé el 77 por ciento,
cuyo valor es satisfactorio, utilizando solo un factor latente agrupado y conformado
por las variables indicadas en la Tabla 8 con su correspondiente participacién y
comunalidad. De tal forma que, discriminados individualmente, los factores latentes
son capaces de explicar la varianza de la siguiente manera: El factor 1 contribuye con

el 48 por ciento de la explicacién de la varianza y estd asociado a las variables 2, 3,
4,5,6,7,8,9,10, 11,12, 13, 1, 14 y15. En ese orden, este factor estd conformado
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con todas las dimensiones correspondientes a la clasificacién y agrupamiento de
Habilidades blandas, donde la participacién en el factor tedrico latente de la variable 1
(Considera Ud. como gerente que la innovacién multidisciplinaria debe incorporarse
en el disefio de planes orientados a la gestién pos-COVID-19) ocupa la posicién
13, con menos participacién y la comunalidad mds baja de todas las variables. Este
resultado es concordante con los resultados obtenidos por Lczek-Ciewierz (2021),
donde las habilidades blandas pueden ser utilizadas por los gerentes ante problemas
que implican retos y compromisos en su actividad cotidiana.

Para los factores 2 al 5, que contribuyen en menor medida a la explicacién del
fenémeno, puede indicarse que hubo variables que contribuyeron de manera
desigual. Solo se consideraron vdlidas las participaciones superiores a 0.3; ademds,
hubo participaciones de tipo positivo y de tipo negativo, y se resumen asi: Factor
2, participacion positiva: variables 13, 14 y 15, correspondientes a la dimensién de
neuroticismo, y de manera negativa: 3 (Apertura a la experiencia), 6 (extraversién),
8, 9 (Amabilidad) y 10 (Responsabilidad), todas con participacién cercana al valor
limite inferior, en ambas participaciones. En cuanto al Factor 3, solo participacién
negativa: 2 (Apertura a la experiencia), 5 (Extraversién) y 7 (Responsabilidad). El
factor 4, positiva 12 (Responsabilidad) y negativa 9 (Amabilidad). Por dltimo, el
Factor 5 participacién negativa: 10 (Responsabilidad).

De los resultados se infiere que las habilidades que prevalecen en los gerentes en el
disefio de la gestidn estratégica orientada a la etapa pos-COVID-19 son las habilidades
para el trabajo colaborativo (extraversién), el liderazgo (responsabilidad), innovacién
(aperturaala experiencia) y el neuroticismo. Los resultados indicaron que la variable de
apertura a la experiencia (1) se encuentra mds asociada a las variables de neuroticismo.
En este sentido, la actitud de los gerentes referida a la direccién y gestién de negocios
estd orientada a lograr los objetivos de la organizacién mediante el trabajo colaborativo,
innovacién, delegacién y acciones estratégicas, procurando utilizar la resiliencia y
la adaptacién para superar las limitaciones intrinsecas derivadas de los efectos de
la pandemia que persistirdn durante un largo periodo. Los resultados obtenidos
concuerdan con los obtenidos por Sadun et al. (2020), quienes identificaron que los
gerentes y sus actividades poseen capacidades de trabajo asociadas a la colaboracién,
adaptacién e innovacién mediante el compartir informacién. Estos autores sostienen
que el proceso de adaptacién altamente acelerado por los efectos de la pandemia,
las respuestas gubernamentales y de la sociedad en su conjunto son considerados y
forman parte de las oportunidades (resiliencia) para orientar el crecimiento basado en
la innovacién y creatividad utilizando las 5 dimensiones de las habilidades blandas:
la proactividad, extraversién, apertura a la experiencia, comunicacién efectiva y
neuroticismo.
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CONCLUSIONES

Los resultados indicaron que las habilidades blandas prevalentes en la gestién de
los gerentes de empresas, segiin el orden de participacién, son: 1) extraversién,
2) amabilidad, 3) responsabilidad, 4) apertura a la experiencia y 5) neuroticismo.
La habilidad blanda con menor proyeccién considerada por los gerentes es la
correspondiente al neuroticismo, que posee menor participacién en el factor tedrico
latente descrito. Por otro lado, las dimensiones consideradas mds importantes, en
orden jerdrquico, son: la extraversién, amabilidad, responsabilidad y apertura a la
experiencia. Las dimensiones e indicadores de habilidades blandas estudiadas expresan
la actitud proactiva de los gerentes participantes en el estudio y el énfasis en la
innovacidn, resiliencia y el cambio para el disefio, creacién, gestién e implementacién
de estrategias orientadas a la consolidacién y crecimiento de sus empresas en la etapa

de evolucién y trdnsito a la realidad pos-COVID-19.
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RESUMEN

Siempre que la liberalizacién del comercio conduzca automdticamente a un cambio
positivo en la tendencia del crecimiento econémico, se tendrd poder para transferir
bienes y servicios al resto del mundo. En este contexto, el objetivo fue analizar la
relacién entre la apertura comercial y el crecimiento econémico en Perd durante el
periodo 1999 - 2019. Investigacién de disefio no experimental, longitudinal de nivel
explicativo, cuya poblacién estuvo conformada por todos los datos de las variables
a estudiar, disponibles en el portal de indicadores econémicos del Banco Central
de Reserva del Pert durante el periodo 1999 — 2019. Obteniéndose una relacién
fuerte y significativa del IAC tanto con % PIB como con % PIB pc, con R2 < 70%.
Conclusidn, el crecimiento en el PIB en el periodo 1999 - 2019, no estuvo acorde
con el % PIB interanual, observindose una desaceleracién econémica que influye

negativamente en el desarrollo econémico del pais.

Palabras clave: crecimiento econémico; indicadores; indice de apertura comercial.

ABSTRACT

As long as trade liberalization automatically leads to a positive change in the trend
of economic growth, it will have the power to transfer goods and services to the rest
of the world. In this context, the objective was to analyze the relationship between
trade openness and economic growth in Peru during the period 1999 - 2019. Non-
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experimental design, longitudinal, explanatory-level research, whose population was
made up of all the data of the variables a study, available on the portal of economic
indicators of the Central Reserve Bank of Peru during the period 1999 - 2019.
Obtaining a strong and significant relationship of the IAC with both% GDP and%
GDP pc, with R2 <70%. Conclusion, the growth in GDP in the period 1999 - 2019
was not in line with the year-on-year GDP%, observing an economic slowdown that

negatively influences the economic development of the country.

Keywords: economic growth; indicators; trade openness index.

INTRODUCCION

Si bien la crisis econémica y financiera producto del SARS-CoV-2, agente causante
del COVID-19, pandemia extendida considerablemente a nivel mundial, frené todo
tipo de actividad econémica, aumentando de manera alarmante su impacto en las
economias de la regién latinoamericana, las politicas comerciales de los paises en via de
desarrollo han sido constantemente sometidas a revisién, especialmente en las tltimas
décadas, debido a la incertidumbre y la volatilidad de la economia mundial (Jawaid,
2014). Dado que, el aumento de las exportaciones puede promover la expansién de la
produccién de los paises, mientras que el aumento de las importaciones puede ejercer
presiones a la baja sobre los costos de produccién (Njindan, 2017). No obstante, la
apertura comercial también puede conllevar factores debilitantes para la economia
de los paises, ya que las economias mds abiertas pueden ser mds vulnerables a la
inflacién importada, a los ciclos de auge y caida de las inversiones, a la volatilidad
de los tipos de cambio, al dumping y a las perturbaciones externas negativas, entre
otros factores (Malik y Temple, 2009; Montalbano, 2011). Sin embargo, la apertura
comercial te6ricamente tiene beneficios para los paises, sobre todo en el intercambio
de conocimientos y tecnologia, lo que puede contribuir a un crecimiento rdpido a

largo plazo (Squalli y Wilson, 2011).

Durante las décadas de los cuarenta y los cincuenta se implant6 la teorfa de que
el crecimiento econémico basado en incrementos del PIB, se referfan al logro
de un mayor desarrollo econémico, lo que a su vez influye en la reduccién de la
pobreza y la desigualdad, lo que implica que se defina al bienestar de los ciudadanos,
equipardndolo con el crecimiento econémico (Miguel, 2015). Por tanto, se considera
que el crecimiento econémico estd relacionado fundamentalmente con el aumento de
la cantidad de empleos, la renta o el valor de bienes y servicios que son producidos

por una economia y como ya se menciond, medido habitualmente en funcién al
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porcentaje de incremento del Producto Interno Bruto real, o PIB (Guillén etal. 2015).
A su vez, el incremento del PIB real es considerado como indicador de crecimiento
econémico por su relacién con la cantidad de bienes materiales y a su vez esto, lleva a
la produccién de una mejora en la calidad de vida de las personas, por cuanto, el PIB
estd relacionado con la disponibilidad de empleos e ingresos, los cuales son esenciales
en la vida de los ciudadanos (Finanzas & Desarrollo, 2017).

El crecimiento econédmico también se relaciona con el Producto Interno Bruto (PIB)
per cdpita de los individuos, debido a que éste es uno de los factores que se relacionan
con el bienestar socioeconémico de los habitantes de un pais, ya que es indicador
de la abundancia de bienes y servicios econémicos y materiales disponibles para los
ciudadanos, se puede considerar el crecimiento econémico como una medida de

visualizar mejoras en las condiciones socioeconémicas de un pais (Solow, 2016).

Por consiguiente, la economia trata de estudiar y predecir el crecimiento econémico
de los paises construyendo modelos matemdticos cuantitativos, que pueden ser
comparados con datos empiricos. Por tanto, se busca que los modelos puedan hacer
predicciones, no sélo de si un pafs serd mds rico que otro, sino que puedan explicar
por qué deberfamos ser mds ricos hoy que hace un siglo y, cudnto deberfa ser la tasa

de crecimiento en un afio especifico (Jones, 2016).

Lo mencionado por Jones, ha sido logrado solo parcialmente por la economia del
crecimiento, pero los modelos matemdticos son una herramienta importante, que
sumado a una aportacién critica permiten conocer los hechos del crecimiento
econémico. En el caso de América Latina, se ha observado un crecimiento econémico
lento en los dltimos afios, pese a los esfuerzos de la mayoria de los paises de la regién
en los dltimos 20 afos, incrementando las inversiones (Hofman et al., 2017).

Segtin el informe de la Comisién Econdémica para América Latina y el Caribe
(CEPAL, 2020) el Pert no escapa a esta tendencia que se manifiesta en la regién,
por lo que se ha observado que el crecimiento econémico del pais ha sido bastante
bajo, con una desaceleracién de la economia manifestada en un incremento en el PIB
para 2019 de 2.3 % en comparacién con el 4.0 % del 2018. Por su parte, el Instituto
Nacional de Estadistica e Informdtica del Perd (INEI) en su informe econémico
1950-2018 publicado en 2019, indica que la economia peruana se vio afectada por
el contexto internacional, el cual se caracterizé por la desaceleracién del crecimiento
de la economia mundial, asi como del comercio mundial de mercancias, debido
principalmente a condiciones financieras mds restrictivas que se manifestaron en las

economias avanzadas y emergentes vulnerables, que incidié en el menor ritmo de
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crecimiento mundial.

Dada la importancia del estudio del crecimiento econémico, se han realizado diversas
investigaciones con la finalidad, no solo de analizar los factores que influyen, sino
también en la bisqueda de modelos matemdticos econométricos que permitan
predecir con un margen de error aceptable dicho indicador, asi como estudios
que sugieran el uso de nuevos indicadores o modificar al PIB como indicador de
crecimiento econémico de los paises (Herndon et al., 2014; Solow, 2016; Hofman et
al., 2017; Njindan, 2017; Popkova et al., 2017; Bogoviz et al., 2017; Gonzdlez, 2018;
Armeanu et al., 2018; Villagra-Pifa et al., 2018).

Particularmente en el Perd se han realizado andlisis del crecimiento econémico en
diferentes periodos de tiempo y su relacién con otros indicadores econémicos, como

el caso de la apertura comercial internacional (Chirinos, 2007; Jiménez, 2010; Alarco,
2017; Valdez, 2018).

Dada la importancia que reviste la temdtica para entender el comportamiento de los
indicadores de crecimiento econémico, se planteé como objetivo general analizar la
relacién del crecimiento econémico del Perd durante el periodo 1999-2019 con la
apertura comercial internacional del pafs, mediante un estudio basado en el andlisis
de modelos matemdticos determinados a partir de procedimientos estadisticos, que
permitan visualizar las tendencias de las variables, no solo en el periodo estudiado,
sino hacer predicciones a futuro.

METODOLOGIA

Para dar respuesta al objetivo planteado en la investigacidn, se realiz6 una investigacién
de disefio no experimental, de corte longitudinal y de nivel explicativo. La poblacién
estuvo conformada por todos los datos de las variables a estudiar, disponibles en el
portal de indicadores econémicos del Banco Central de Reserva del Perd (hetps://
estadisticas.bcrp.gob.pe) desde que existen registros, de los que se tomaron como
muestra de estudio, los correspondientes al periodo 1999-2019. Para definir el
crecimiento econémico se tomaron como indicadores la variacién porcentual del
Producto Interno Bruto real (% PIB) y la variacién del Producto Interno Bruto

per cépita (% PIB pc) y la apertura comercial se definié por el Indice de Apertura
Comercial (IAC) como lo indica Lépez (2014):
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La tabla 1 muestra las caracteristicas generales de los estudios incluidos.

Pl 100(1)
~piB *

Dénde:

X = exportaciones en millones de US$

M = Importaciones en millones de US$

PIB = Producto Interno Bruto en millones de US$
IAC = indice de Apertura Comercial en porcentaje.

Se realizé un andlisis del comportamiento de las variables en el periodo de estudio,
mediante interpretacién grifica y andlisis de regresién para obtener el modelo
matemdtico que relaciona las variables, asi como los pardmetros estadisticos que definen
dicha relacién, como el coeficiente de correlacién (R), el coeficiente de determinacién
(R2), el error estdindar absoluto medio (MAE) y el coeficiente de Durbin-Watson
(DW). Se utilizaron modelos no lineales intrinsecamente lineales y polinomiales,
que fueron validados mediante andlisis de varianza (ANOVA) y validacién de orden
de polinomio. Todos los andlisis estadisticos se realizaron con nivel de significancia

= 0.05 (95% de confianza) mediante el uso del paquete estadistico Statgraphics
Centurion XVII.

Con el andlisis anterior se buscé interpretar como ha sido el crecimiento econémico
del Pert y como la apertura comercial internacional del pais ha influenciado dicho
crecimiento, explicando la relacién mediante los modelos matemdticos que definen el
comportamiento de las variables involucradas, utilizando reportes de datos oficiales

de indicadores econémicos.
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RESULTADOS

El comportamiento de los indicadores econdémicos tomados para el estudio se
representé de forma gréfica para poder observar e interpretar su variacién en el tiempo.
En la figura 1, se observa el comportamiento del PIB en millones de US$ durante el
periodo de estudio en Pert.

Figura 1. Comportamiento del PIB en millones de US$ del Perii en el periodo 1999-
2019.
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Nota. Adaptado de Banco de Reserva del Pert (2020).

Durante el periodo de estudio segtin se observa en la Gréfica 1, el PIB ha mantenido
un crecimiento sostenido, solo se mantuvo sin crecer entre los afios 2008-2009 y luego
entre 2013-2014, con una caida entre 2014-2015, a partir del cual vuelve a crecer
de manera sostenida hasta 2019. También se observa un cambio en la pendiente de
la curva en el periodo 2009-2013, lo que siguiere un mayor crecimiento econémico
durante ese lapso, para luego volver a la tendencia original, comportamiento que se
muestra en la figura 2, donde se indica la curva de tendencia ajustada a los valores de

PIB.
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Figura 2. Curva de tendencia ajustada del PIB del Perii entre los anos 1999-2019.
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Nota. Adaptado de Banco de Reserva del Perd (2020).

La curva de tendencia es descrita por la ecuacién:

6.13637x107\*
— (2

PIB = (30898.2 —
Afno

La cual presenta valores atipicos que se alejan del comportamiento definido por la
ecuacidn entre los afos 2011-2013, al tener residuos studentizados mayores a 2. Lo
anterior corrobora la observacién del cambio de la pendiente en ese lapso de tiempo.
El comportamiento del % PIB durante el periodo de estudio se muestra en la Gréfica
3, en la cual es claro que este indicador no sigue una tendencia definida, por tanto,
el comportamiento de este indicador es fluctuante con un periodo de crecimiento
sostenido entre 2003-2008.

Noviembre 2023 » 109



Capitulo V. Apertura comercial, crecimiento econémico del Pert
en el periodo 1999-2019

Figura 3. Comportamiento del % PIB del Perii entre los anos 1999-2019.
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Nota. Adaptado de Banco de Reserva del Perd (2020).

La figura 3 muestra una caida importante del indicador entre 2008 y 2009 para luego
volver a experimentar una subida en 2010, afo a partir del cual se observa un descenso
hasta 2014, para luego mantenerse relativamente estable en un rango entre 2 y 4%
hasta el 2019. Este mismo comportamiento se observé para la variable % PIB pc. Los
indicadores principales de la variable IAC son las exportaciones e importaciones y las

mismas se comparan en la figura 4.

Figura 4. Comparacion entre las exportaciones e importaciones del Perii entre los arios

1999-2019.
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Nota. Adaptado de Banco de Reserva del Perd (2020).

Noviembre 2023 » 110



Jesus Chuchon Vilca
Sarita Jessica Apaza Miranda
Henry Bernardo Garay Canales

Jenifer Infante Salas
En la figura 4 se observa que entre 1999-2002 hubo un balance entre las exportaciones
e importaciones y a partir del 2002 y 2008 se manifesté un crecimiento sostenido
en ambos indicadores, siendo siempre las exportaciones mayores a las importaciones.
Entre los anos 2008 y 2009 se observa una caida en ambos indicadores, lo que también
es coincidente con la caida del % PIB observado en ese mismo periodo, a partir de
alli, se observa un crecimiento hasta el afio 2013, siempre con las exportaciones sobre
las importaciones. Entre 2013 y 2015 se produce un descenso en los indicadores y
se observa que las importaciones pasan a superar a las exportaciones durante este
periodo, para luego volver al comportamiento original entre 2015 y 2018 con una
leve caida en 2019. El comportamiento general de ambas curvas es similar, por lo que
aun con las diferencias observadas, se puede decir que se comportaron de forma muy

similar en el tiempo.

La representacién gréfica de la variable IAC muestra un comportamiento bastante
similar al observado para el % PIB (figura 5), con un aumento sostenido hasta el afio
2008 y una caida importante en el ano 2009.

Figura 5. Comportamiento del Indice de Apertura Comercial (IAC) del Perii entre
1999-2019.
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Nota. Adaptado de Banco de Reserva del Perd (2020).

Entre los afios 2009 y 2011 se recupera el IAC que llega a un méximo y luego una
caida sostenida hasta el 2016, de donde ocurre una leve recuperacién y aumento
hasta el 2018, a partir de donde vuelve a observarse una disminucién para 2019.
En la Grifica 6 se muestra la comparacién entre las dos tendencias observadas de las
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variables, observdndose una tendencia similar, lo que siguiere que las mismas estdn

relacionadas.

Figura 6. Comparacion grifica entre las variables %PIB, % PIB pc e [AC del Perti
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Nota. Adaptado de Banco de Reserva del Perd (2020).

La observacién de la tendencia de las curvas indica que existe un comportamiento

similar entre las variables, por lo que se presume una relacién entre ellas, lo cual

se corrobora al hacer el andlisis de regresién tanto mediante andlisis no lineal

intrinsecamente lineal, como andlisis de regresién polinomial.

En la Tabla 1 se muestran los resultados obtenidos al relacionar el IAC con el %PIB

mediante regresién no lineal intrinsecamente lineal durante el periodo de estudio, en

donde se detédllanos cinco mejores modelos matemdticos que relacionan las variables.
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Tabla 1. Resultado del andlisis de regresion lineal (intrinsecamente lineal) entre las

variables IAC y %PIB.

MODELO ECUACION R R2

Cuadrado Doble 0.6980 48.73%

%PIB = (a + b * IAC?)°S

Cuadrado de X 0.6833 46.69%
Cuadrado de Y | %PIB = (a + b * [AC)%® 0.6667  |44.44%
Lineal %PIB = a+ b *IAC 0.6590  |43.43%
Qi ol X 06PIB = (a+ b+ IAC™)®S  Josses  43.10%

Nota. Tomado de paquete estadistico Statgraphics Centurién XVIL.

Se observa en el cuadro 1 que el modelo que mejor se ajusta a los datos fue el cuadrado
doble, con un R = 0.6980 que indica una relacién fuerte entre las variables a partir
del modelo planteado, ademis el coeficiente de determinacién R2 indica que el IAC

predice el 48.73% de la variabilidad observada en el %PIB durante el periodo de

estudio, siendo el modelo ajustado el siguiente:

%PIB = (—24.0014 + 0.033917 * IAC?)°5(3)

El andlisis ANOVA del modelo se muestra en el cuadro 2, donde se evidencia que el
mismo es estadisticamente significativo con un nivel de confianza de 95%, ya que el
valor p < 0,05.
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Tabla 2. Andlisis ANOVA para el modelo matemdtico intrinsecamente lineal que
relaciona el IAC con %PIB del Perii arios 1999-2019.

SUMA DE CUADRADO P
FUENTE GL RAZON-F | VALOR-P
CUADRADOS MEDIO
Modelo 6332.41 1 6332.41 18.06 0.0004
Residuo 6663.81 19 350.727
Total (Corr.) 12996.2 20

Nota. Tomado de paquete estadistico Statgraphics Centurién XVII.

Adicionalmente, el error absoluto medio (MAE) fue 15.3301, lo que representa el
valor promedio de los residuos, es decir los datos estimados se desvian de los reales
en 15,33%. El estadistico de Durbin-Watson (DW) se utiliza para examinar los
residuos y determinar si hay correlacién significativa con base en el orden en el que se
introducen los datos en el archivo, siendo el mismo DW = 1.64909 (P = 0.1496) y al
ser el valor-P mayor que 0.05, no hay indico de la existencia de autocorrelacién serial
de los residuos con un nivel de confianza del 95.0%.

Estos estadisticos demuestran la fiabilidad del modelo para predecir la relacién entre
la apertura comercial y el crecimiento econémico tomando como base la variacién

interanual del PIB del Pert entre los afios 1999 y 2019.

El mismo andlisis se realizé6 asumiendo un modelo matemdtico polinomial para
relacionar al IAC con %PIB y el resultado se muestra en el cuadro 3, en el que se
observa un modelo de orden cuatro.
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Tabla 3. Resultado del andlisis de regresion polinomial entre las variables IAC y %PIB
para el periodo 1999-2019.

. ERROR ESTADISTICO
PARAMETRO | ESTIMADO , VALOR-P
ESTANDAR T
CONSTANTE |[-1095.7 495.182 -2.21271 0.0418
IAC 120.963 54.0427 2.23829 0.0398
IAC2 -4.91799 2.1833 -2.25255 0.0387
IAC3 0.0874865 0.0387368  |2.25849 0.0382
IAC4 -0.000573926 0.000254836 |-2.25214 0.0387

Nota. Tomado de paquete estadistico Statgraphics Centurién XVII.

Se observa que los coeficientes de la ecuacién son todos significativos (Valor p < 0.05)
por lo que el modelo representa de forma significativa la relacién entre las variables,

siendo la forma definitiva la mostrada en la mostrada en la ecuacién siguiente:

%PIB = —1095.7 + 120.963 * JAC—4.91799 * JAC? + 0.0874865 * [AC3 — 0.000573926
* [AC*(3)

El modelo tiene un R = 0.8003 lo que indica una correlacién muy fuerte entre las
variables, con un coeficiente de determinacién R2 = 0.6405 que implica que, bajo este
modelo matemdtico, el IAC predice la variabilidad del %PIB en 64.05 %. Asimismo,
el andlisis ANOVA mostré que el modelo es estadisticamente significativo (Valor p <
0.05) lo que se observa en la Tabla 4.
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Tabla 4. Andlisis de Varianza ANOVA para el modelo polinomial que relaciona el IAC
con %PIB arios 1999-20109.

SUMA DE CUADRADO <
FUENTE GL RAZON-F | VALOR-P
CUADRADOS MEDIO
Modelo 82.9604 4 20.7401 7.13 0.0017
Residual 46.5664 16 2.9104
Total (Corr.) 129.527 20

Nota. Tomado de paquete estadistico Statgraphics Centurién XVII.

Los resultados anteriores muestran que el modelo polinomial de cuarto grado predice
mejor la relacién entre la apertura comercial y el crecimiento econémico del Perd en
el periodo 1999-2019. Lo que también se demuestra al obtener un MAE = 1.25221,
lo que muestra una baja dispersién de los errores residuales y también el DW presenté
un Valor p = 0.6571 que fue mayor al obtenido por el modelo de regresién lineal, por
lo que la autocorrelacién serial de los residuos se descarta.

De igual manera se realizé el mismo andlisis para el % PIB pc como indicador de
crecimiento econémicoy el resultado del andlisis de regresién no lineal intrinsecamente,
donde el mejor modelo fue de la forma Cuadrado en X, como se muestra en la
ecuacion siguiente:

%PIBpc = —2.43687 + 0.00385988 = [AC?(4)

El modelo presenta un R = 0.7166 lo que indica una correlacién fuerte entre las
variables y un R2 = 0.5136 que implica que en este caso el [AC predice en 51.36%
la variabilidad mostrada por % PIB pc en el periodo estudiado. El andlisis de
varianza (ANOVA) mostrado en el cuadro 5 demuestra que el modelo matemitico es
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estadisticamente significativo con un nivel de confianza de 95%.

Tabla 5. Andlisis ANOVA para el modelo matemdtico intrinsecamente lineal que
relaciona el IAC con % PIB pc del Perii anos 1999-2019.

SUMA DE CUADRADO .
FUENTE GL RAZON-F | VALOR-P
CUADRADOS MEDIO
Modelo 82.013 1 82.013 20.06 0.0003
Residuo 77.6681 19 4.08779
Total (Corr.) 159.681 20

Nota. Tomado de paquete estadistico Statgraphics Centurién XVII.

El MAE del modelo fue de 1.67838 indicando una baja dispersién de los residuales y
DW = 1.6138 (Valor p = 0.1304) demuestra que no hay autocorrelacién serial entre
los residuales de la ecuacién. El modelo matemdtico polinomial fue de grado cuatro

y la ecuacién que lo define es la mostrada a continuacién:

%PIB = -1201.25 + 132732 * IAC-5.40976 * [AC* + 0.096471  IAC* - 0.000634319
*JAC*(5)

Este modelo presento R = 0.8286 es decir, una correlacién muy fuerte y un R2 =
0.6866 que indica que a partir de este modelo se predice la variabilidad de % PIB pc
en el periodo 1999-2019 en un 68.66%. De igual forma el MAE = 1.34245 indica
una menor dispersién de los residuales en comparacién con el modelo intrinsecamente
lineal y el DW = 2.13082 (Valor p = 0.4356) demuestra que no existe autocorrelacién

lineal entre los residuos, por lo que el modelo es adecuado.

A partir de los modelos matemdticos determinados se demuestra que existe una

relacién positiva y tomando en cuenta las ecuaciones polinomiales, que fueron las que
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mejor se ajustaron, esta relacién es muy fuerte y significativa, por lo que se puede decir
que en el periodo 1999-2019, el crecimiento econémico en Perd estuvo fuertemente

influenciado por la apertura del pafs al comercio internacional.

DISCUSION

Durante todo el periodo de estudio, se pudo observar que el Perti venia experimentando
un incremento en su PIB, observdndose una variacién anual expresada en % PIB real
interanual, su crecimiento real llegé hasta el ano 2008, sin embargo, a mediados
de este afio comienza a presentar un descenso sostenido de este indicador. Es de
particular importancia en el andlisis la caida en el % PIB ocurrida entre los anos 2008
y 2009, donde pasé de 9.14% a 1.05%, el cual se debié a la crisis econémica mundial
originada en 2008, la cual tuvo su centro en los Estados Unidos de Norteamérica
como se resalta en el INEI (2020), el producto mundial decrecié en - 0,1 %. Todas
las economfas importantes registraron una profunda recesién lo que se reflejé en
las economias emergentes, particularmente América Latina se contrajo en un - 1,8
% con una cafda en los precios de las materias primas, las tensiones financieras y la
disminucién en la demanda de sus exportaciones, lo que incluyé a Perd cuya caida
como se observd fue del - 8.09 %.

Para Banguero (2010) la recesién del afio 2008 fue producto de dos factores principales,
por un lado, la presencia de una politica monetaria laxa en los Estados Unidos donde
se bajaron significativamente las tasas antes del inicio de la crisis. Por otro lado, se
menciona al auge del neoliberalismo mundial, que generé una gran presién para
liberar los mercados y reducir la intervencidn estatal. Luego de la recuperacién del %
PIB del Perd para el ano 2010 con un 8.45 %. Asimismo, un estudio realizado por
Raffo Lépez, Herndndez Garcfa y Diaz Espana (2018) sefiala que, en las interacciones
comerciales de los pafses de la Alianza del Pacifico (AP) con los paises que suscribieron
el Acuerdo de Asociacién Transpacifico (T'TP), los paises con menores promedio
de apertura a lo largo de todo el periodo fueron Pert, con un valor del 29 %, y
Colombia, con un valor del 21 %. Por lo que, la economia del pais comenzé a mostrar
un constante descenso entre los afios 2016 y 2019 en valores que fluctdan entre 2
y 4 %. Y segun se analiza en el portal del Banco Mundial (2020) con referencia
al desempefno econémico del Perd, este retroceso en el crecimiento econdémico se
debié a la correccién del precio internacional del cobre, como principal producto
de exportacién peruano, generando una disminucién en la inversién privada, bajos

ingresos fiscales y caida del consumo. Observdndose que la apertura comercial del
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Perti, también ha seguido un comportamiento similar al crecimiento econémico, con
un crecimiento sostenido en el periodo 1999-2008 con una caida de ambas en el afio
2009, debido y de igual forma a la recesién mundial del afio 2008 que desaceleré la
actividad econémica a nivel mundial, luego tuvo una recuperacién hasta el 2013, afio
donde comienza a observarse una nueva caida que se mantuvo hasta el afio 2016, afio
en el cual volvié a recuperarse hasta el 2018, sin embargo, vuelve a caer levemente en
2019.

No obstante, es preciso destacar el hecho de que las exportaciones peruanas se
mantuvieron por encima de las importaciones en la mayor parte del periodo analizado,
con excepcién de los afos 2014 y 2015, donde se observa que las importaciones
superaron las exportaciones. Esto se debid, segiin un informe del Ministerio de
Comercio Exterior y Turismo del Perd (2016) a una disminucién en los envios
tradicionales, debido a la contraccién en los precios de los productos principales de
exportacién (oro, cobre, petréleo crudo y derivados) que tuvo su origen en un entorno
internacional menos favorable para el comercio. Considerando que, el funcionamiento
de una economfia de mercado depende, entre otras cosas, de la confianza (Améstica
Rivas et al., 2021).

El indicador IAC mostré una tendencia similar al % PIB y % PIB pc en el periodo de
estudio, dado que los factores que afectaron la economia mundial y evidentemente a la
peruanaincidieron de igual manera en todoslos indicadores econémicos, sobresaliendo
la caida del IAC entre 2008 y 2009, debido a la recesién que disminuyd el comercio
internacional. Segun Ponce y Quispe (2010) el crecimiento experimentado en el IAC
de Perti hasta el 2008 se debié principalmente a la mayor demanda de productos de
los principales socios comerciales del pais, como China.

Por su parte, Alarco y Castillo (2018) sehalan que las exportaciones e importaciones
totales del Pert con la Unién Europea se redujeron entre 2013 y 2017, considerando
que, su potencial exportador durante el periodo 1990-2013 fue superior a los de las
décadas anteriores considerdndolo elevado en el caso de Chile y México, aunque por
debajo de sus récords histéricos (Alarco, 2017), por lo que, entre 2013 y 2017 solo
aumentaron las exportaciones agropecuarias y las importaciones de productos como
textiles y confecciones, agropecuarios, alimentos, minerales, combustibles, quimica
y pldsticos. Reportindose que las mayores caidas en las importaciones se dieron en
maquinarias, electrodomésticos, electrénicos y equipo de transporte (Rossini et al.,
2018).

De acuerdo al andlisis de regresién utilizado, se pudo comprobar que el IAC y el
crecimiento econémico en el Perd, estdn relacionados de forma fuerte, positiva y
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significativa entre 1999 y 2019. Es claro entonces que, con un margen de error, el
IAC predice el comportamiento del crecimiento econémico del pais en funcién del
% PIB y el % PIB pc. En ambos casos, la relacién polinomial de cuarto grado es la
que mejor se ajusta al comportamiento de las variables, esto debido a lo fluctuante de
la tendencia, con picos altos y bajos, sin embargo, la prediccién del comportamiento
del crecimiento econémico basado en el IAC se puede definir en 64.05 % para %
PIB y 68.66 % para % PIB pc, lo que evidencia que entre 31.34 % y 35.95 % de los
valores de los indicadores de crecimiento no pueden ser predichos por el modelo de
regresion.

Lo anterior se puede explicar por la complejidad de las variables utilizadas, las
cuales dependen de varios factores interrelacionados, asi como lo expresa Bogoviz
et al. (2017) hay muchos enfoques para definir el crecimiento econémico de los
sistemas socioeconémicos modernos, los cuales se enfocan en criterios como el nivel
de participacién del Estado, fuente de crecimiento econémico, tasa de crecimiento
econémico objetivo, direcciones de distribucién de los resultados del crecimiento
econdémico, estructura de crecimiento del sistema socioeconémico y externalidades
permitidas del crecimiento econémico, asi como la combinacién entre ellos.

Un resultado similar fue reportado por Njindan (2017) quien al analizar la relacién
entre la apertura comercial y el incremento del PIB durante el periodo 1994-2014 en
paises de Europa central y oriental, observé que el aumento de la apertura comercial
estd asociado con el aumento del crecimiento del PIB real per cdpita en esos paises.
Igualmente, Popkova et al. (2017) consiguieron relaciones significativas entre las
exportaciones e importaciones con el % PIB y % PIB pc para modelos lineales con
R2 entre 90 y 92% en un estudio realizado con datos de diferentes paises a nivel
mundial entre 2007-2017. Por su parte, Valdez (2018) demostrd que, en el caso
de Pert, existe una relacién positiva y significativa entre la apertura comercial, la
inversién extranjera y el crecimiento econémico entre los afios 2007-2016, aunque
se limit6 solo a modelos de regresién lineal, a partir de los que reporté un R2 = 78.8
%. Como se observé en el comportamiento histérico de las variables, es claro que
las relaciones obtenidas difieren de otras reportadas en cuanto al nivel de prediccién,
dado que las variables presentan variaciones que dependen del periodo de estudio, a
lo que se le suma, el hecho de que existen factores adicionales que intervienen, asf
como lo concluyen Armeanu et al. (2018) quienes sostienen que existen factores que
influyen de forma negativa en el desarrollo sostenible de las economias, como las
medidas tecnoldgicas de infraestructura de vanguardia y la tasa de dependencia de las
personas mayores.

Noviembre 2023 » 120



Jesus Chuchon Vilca

Sarita Jessica Apaza Miranda
Henry Bernardo Garay Canales
Jenifer Infante Salas

Es evidente que existe la relacién entre el IAC y el crecimiento econémico, no solo
en el caso peruano, sino en todas las economias a nivel mundial, sin embargo, se ha
comprobado que dicha relacién no modela de buena forma el comportamiento del
crecimiento econémico como para permitir hacer predicciones que se puedan ajustar
a un margen de error aceptable, debido a que existen otros factores o variables de
ruido que intervienen en el modelado estadistico. A pesar de la existencia de modelos
tedricos que han sido propuestos por diversos investigadores, ain queda abierto
el debate de la verdadera aplicabilidad de dichos modelos, ya que existen factores
importantes que todavia siguen descuidados y subutilizados (Jones, 2917). Lo anterior
deja la posibilidad de seguir explorando en la generacién de modelos basados en
procedimientos estadisticos, con una visién multivariada, donde se incluyan tantos
factores como sea posible, para lograr mdrgenes de prediccién mds aceptables, que a
su vez permitan a los gobiernos crear politicas de prevencién y regulacién.

CONCLUSIONES

En el Pert, el crecimiento en el PIB observado entre los afios 1999 y 2019, no ha
estado acorde con el % PIB interanual como medida de crecimiento econémico, ya
que se observa una caida sostenida de este tltimo indicador en los dltimos afos del
periodo (2011-2019) lo que es indicio de una desaceleracién econémica en el pais.
Lo anterior influye negativamente en el verdadero desarrollo econémico sostenible
del pais, a pesar de observarse que se ha mantenido, igualmente un crecimiento en
el volumen de exportaciones, que son generadoras de ingresos y un porcentaje de
apertura comercial promedio en el periodo de 38.35%.

Asimismo, cabe destacar que aunque se observé una relacién fuerte y significativa
entre el crecimiento econémico y el IAC, el porcentaje de prediccién de los modelos
ajustados es menor a 70 %, lo que deja un margen de puntos no predichos bastante
importante que debe ser disminuido con la aplicacién de modelos multivariantes
que tomen en cuenta otros factores que influyen en el crecimiento econémico, como
puede ser la inversién en infraestructura tecnoldgica en el pais, la cual es fundamental,
ya que una infraestructura de calidad permite el cumplimiento de los propdsitos
sociales, econédmicos y politicos del estado, mientras que si se tiene una infraestructura
subdesarrollada, el acceso a los servicios publicos es restringida lo que a su vez limita
la generacién de negocios.

La principal limitacién en el estudio proviene de la utilizacién del PIB como
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medida para el crecimiento econémico, dado que el mismo no abarca ningtin
grado de bienestar, pues se refiere s6lo a las transacciones de mercado, omitiendo
externalidades, aparte de que no representa la distribucién de la riqueza, junto con lo
que se estd produciendo. Por lo anterior, una forma de atacar esa limitacién en futuras
investigaciones es utilizar medidas alternativas al PIB, como el indice de bienestar
econdmico sostenible (IBES).
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RESUMEN

La propuesta de estimacién estadistica para el modelo de criptomoneda MONERO,
partié de la observacién de una muestra en nodos de los mercados globales, con la
informacién histérica del periodo agosto 2019 — octubre 2020 y proyectada para
el periodo 2020-2021. La politica de criptomonetizacién, predice una variabilidad
positiva de 58% para MONERO en délares americanos hacia el 11 de octubre del
afo 2021; esto representa el incremento desde 118.80 US$ hasta 206.63 US$ por
unidad MONERO. La bondad de ajuste del suavizado exponencial demostré una
un ajuste R2=0.802 entre los datos reales y la valuacién futura proyectada; con un
nivel de significacién del 5%. Mientras que el ajuste por regresién lineal influye
positivamente en el incremento del valor de MONERO en 68.3%. El resultado m4s
representativo del estudio es el crecimiento vertiginoso pronosticado para MONERO
desde mediados del Julio de 2020 y que continuard de forma constante hasta finales
del afio 2021, donde se estima una variabilidad positiva de 8.52%; pasando de 386
US$ a 418 US$ en promedio, si la tendencia al alza por COVID-19 sigue en el Per.

Palabras clave: criptomonetizacién; nodo; suavizado exponencial; tendencia;

variabilidad.

ABSTRACT

The statistical estimation proposal for the MONERO cryptocurrency model,
started from the observation of a sample in nodes of the global markets, with the
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historical information of the period August 2019 - October 2020 and projected for
the period 2020-2021. The cryptocurrency policy predicts a positive variability of
58% for MONERO in US dollars towards October 11, 2021; this represents the
increase from 118.80 US $ to 206.63 US $ per MONERO unit. The exponential
smoothing goodness of fit showed an R2 = 0.802 fit between the actual data and the
projected future valuation; with a significance level of 5%. While the linear regression
adjustment positively influences the increase in the value of MONERO by 68.3%.
The most representative result of the study is the vertiginous growth forecast for
MONERO since mid-July 2020 and that will continue steadily until the end of
2021, where a positive variability of 8.52% is estimated; going from 386 US $ to 418
US $ on average, if the upward trend due to COVID-19 continues in Peru.

Keywords: cryptocurrency; node; exponential smoothing; trend; variability.

INTRODUCCION

El mercado de nodos o minerfa de criptomonedas es una préctica financiera apoyada
en la competencia que, bajo la norma del Estado, favorece a la coherencia de la
economfia. Desde fines de los 80, el neoliberalismo precipité una invasién al Estado y
en simetria al mercado desde la teorfa neocldsica, que se reconciliaron en una ideologia
de los anos ochenta (Astroulakis, 2019). La mercadotecnia global es el mecanismo
de competitividad econémica regulado por todos los gobiernos del mundo, que
estandariza el flujo de los indicadores macroeconémicos (Firmenich, 2018). En
contraste, MONERO es una minerfa de cédigo abierto, descentralizada a diferencia
de otras cadenas de bloques matriciales como Bitcoin BTC que es el lider actual del
mercado, MONERO ha demostrado ser constante en crecimiento, durante el periodo
histérico desde su creacién; porque permite intercambiar activos digitales, o incluso
influir sobre eventos macroeconémicos, su evolucién y crecimiento (Alvarez, 2019).

MONERO es un activo digital no tangible, con una capitalizacién de mercado de
$2.10B; se encuentra en la posicién quince del rating global de criptomonedas con un
volumen de trading diario medio de $390.90M. Actualmente, su precio es de $118.80
y la puntuacién de liquidez es 72.057. Se constituyen en contratos inteligentes; este
fue propuesto en 2013 por Riccardo Spagni y Francisco Cabanas, estudiosos de
criptomonedas y programadores nativos. La moneda digital de MONERO puede
utilizarse para pagar las cuotas de transaccién y los servicios informdticos en la
red MONERO; en general dentro de los activos normales de trading (Sdnchez &
Arredondo, 2020).
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Hay una serie de elementos a tomar en cuenta al momento de seleccionar la
plataforma de canje de criptomonedas, comenzar la inversién y operacién. Entre
los mds importantes estdn: los débitos de transaccién, la penetracién de segmento,
los escenarios de liquidez, el respaldo, la transparencia e incluso el pais en el que la

plataforma de intercambio estd colocada (Vdsquez et al., 2019).

La comunidad financiera mundial estd atareada, desarrollando planes de mejora social
dela poblacién, por efecto de la pandemia de COVID-19. Mientras tanto; la Repuiblica
Popular China, Estados Unidos de América y la Unién Europea estdn desarrollando
modelos de adopcidén de arquitecturas descentralizadas de criptomonedas para pagos
en linea. Involucra entonces que se estd entreviendo el inicio de la transformacién a
un activo tangible (Gallardo & Venosa, 2019). A la fecha, Quorum es una plataforma
blockchain de cédigo abierto fundada para abordar desafios puntuales en la adopcién
de criptomonedas en el mercado bursitil, digitalizando el mercado financiero de estos

activos intangibles (Chirinos, 2020; Herrera & Ordénez 2019).

Sin embargo, existe adn antagonismo al neoliberalismo tradicional de los 80 y el
trdnsito de MONERO como activo tangible dentro del régimen juridico (Melo,
2019); evidenciando el nacimiento del primer ecosistema blockchain regulado del
mundo sin fines de lucro que concluye mds de 70 empresas de Mdlaga y valencia en
Espana, entre ellos los grupos Santander y BBVA espanol.

El escenario de una globalizacién de las criptomonedas, como activos tangibles o
con respaldo fiduciario, ha influido en el desarrollado una propuesta de estimacién
estadistica para el modelo de criptomoneda MONERO, a partir de la observacién de
una muestra en nodos de los mercados globales, basado en la informacién histérica
del periodo agosto 2019 — octubre 2020 y proyectada para el periodo 2020-2021; a
través de una investigacién explicativa. El objetivo es demostrar a través de modelos
estadisticos automatizados el comportamiento de la variable dependiente, Ultimo

valor cotizado de MONERO en funcién de la tasacién de Apertura MONERO,

tasadas en ddlares americanos.

METODOLOGIA

La propuesta de estimacién estadistica del modelo de criptomoneda MONERO
como una investigacién de tipo explicativa, tiene correlacién causal e intenta descubrir
las causas del mismo (Sdnchez, 2019), partié de una apreciacién que explicé el

comportamiento de la variable dependiente Ultimo valor cotizado de MONERO
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en funcién de la tasacién de Apertura, tasada en ddlares. El disefio plantea que la
variacién de la moneda digital MONERO depende del valor de apertura en un rango
de mdximo y minimo histdrico. entonces, se ejecutd el modelo estadistico-econémico
en donde la variable dependiente es el Ultimo valor cotizado, mientras que la Apertura
es de tipo independiente (Pérez, 2020). Para ello, se proponen estadisticos de alisado
exponencial doble, ajuste de regresién lineal y prueba T-student para las variables
MONERO (Mosquera & Lépez, 2019). Posteriormente se debate sobre la aceptacién
o rechazo de la hipétesis nula: La tasa de crecimiento de la criptomoneda MONERO
es dependiente del valor cotizado de Apertura.

La estimacién de probabilidad sobre el Ultimo valor cotizado y la principal variable del
mercado de Apertura, de criptomonedas MONERO, en primer lugar, corresponden
a un andlisis estadistico descriptivo sobre el comportamiento de las variables al
cierre del ano 2021 como variables indicativas de la dindmica y contestabilidad de
nodos MONERO en el mercado globalizado; esto desde la visién de integraciones
empresariales (Sdnchez et al, 2019).

Prueba T-Student

El escenario ideal para estimar intervalos de confianza o aplicar un test de hipétesis
apoyados en la distribucién T-student, son similares al teorema del limite central
(Garcfa et al., 2019). Para la investigacidn, el criterio de seleccién de ajuste de los
datos es para una distribucién de normalidad. Los datos son normales sf; las muestras
que se comparan, a pesar de que la condicién de normalidad recae sobre estas,
normalmente no se dispone de informacién sobre ellas por lo que las muestras tienen
que distribuirse de forma aproximadamente normal. En caso de cierta asimetria los
t-test son significativamente robustos cuando el tamafio de las muestras es mayor o

igual a 30. Este es el caso para el articulo, tenemos sesenta datos del histérico de la

criptomoneda MONERO, para el perfodo agosto 2019 — octubre 2020.

Otra condicién de la T-student es Igualdad de varianza, también denominada
homocedasticidad: la varianza de las muestras comparadas debe de ser igual. Tal
como sucede con el estado de normalidad, si no se dispone de informacién de las

poblaciones, esta condicién se ha de asumir a partir de las muestras.

Se desea validar si cada una de las muestras tiene una distribucién normal. El

procedimiento a seguir es:

a) El tamano de las muestras (n1 y n2)
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b) Las medias (m1 y m2)

c) Las varianzas (v1 y v2)

Una vez establecidas las variables, se comprueba que las varianzas sean homogéneas;
En caso de homogeneidad en esas varianzas:

a) Establecer la discrepancia entre las medias: m1-m2

b) Estimar la varianza normal de los valores de la muestra.

(ny =DV +(ny, — DV,
nl + nz - 2

Vc=

El contraste de las diferencias entre las medias de valores de MONERO se realizé
mediante la prueba t de Student (Alvarez et al, 2020).

Prediccién con alisado exponencial doble

Uno de los métodos de prediccién mds representativos es el alisado exponencial y en
este caso especifico se aplicé la atenuacién doble, ya que es mucho mds parsimonioso
en el tratado de los datos (Cevallos et al., 2018; Mejia & Gonzales, 2019). Se ajusté
el histérico de evolucién de la cripromoneda MONERO al subsiguiente prondstico o

un paso adelante, ideal para estimar a futuro el comportamiento del activo intangible
para el periodo 2020-2025.

En especial, la técnica promedié las variaciones de su equivalente en d6lares americanos
fijando la unidad de tiempo en semanas; entonces el modelo implementado para la
investigacion es:

F+l=aD:+ (1 -a)F;

Donde:
Dt: es el valor actual

Ft: es el valor pronosticado
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a: es el factor de ponderacidn, el cual oscila entre 0 y 1

t: es el perfodo de tiempo actual. El valor atenuado se convierte en el prondstico para
el periodo t + 1.

En teorfa, un (a) pequefio provee un paliativo visible y detectable, caso contrario
proporciona una respuesta rdpida de los cambios recientes en la serie de tiempo y
un valor mds pequefio de atenuaciones. Se aprecia que las técnicas de atenuacién
exponencial generardn prondsticos con el mismo promedio de tiempo.

Una atenuacién exponencial sobre una serie de tiempo ya atenuada con anterioridad
es llamada atenuacién exponencial triple. Mientras que el alisado doble captura
tendencias lineales, la triple exponencial puede manejar casi todas las demds series de
tiempo del negocio.

En primera instancia de la investigacién se aplicé un alisado exponencial doble con
factores de suavizacién moderados de 0,2.

Ajuste de regresién lineal

La regresién lineal simple sondeé la relacién lineal entre dos variables continuas:
una dependiente (Y) y un predictor (X). Se evidencié que las dos variables estdn
relacionadas, entonces es posible vaticinar un valor de respuesta a partir de un valor
predictor con una exactitud mayor que la sindicada solamente a las probabilidades
(Lépez et al., 2019). La regresién proporciona la linea que mejor se ajusta a los datos.
Esta linea permite modelar en el tiempo el comportamiento histérico a futuro del
Ultimo valor cotizado de MONERO. El modelo matemidtico que se aplicé en el
estudio es:

Y= Ao + AIX1

Donde:
A: es el punto de corte con la ordenada Y

Al:es el coeficiente de la abscisa X

Noviembre 2023 » 132



William Rodriguez Cruz
Victor Héctor Marcilla Garay
Carmen Palomino Peralta

Ernestina Andrea Choccata Cruz

RESULTADOS

En laTabla 1, la media del valor de cotizacién dltimo de la criptomoneda MONERO
en 118.80 USS$, es neutral en promedio con el valor de apertura de 114.91 US$. La
distribucién promedio de los datos representa la estabilidad del MONERO con una
variacién umbral en los dltimos meses de entre 133.64 y 113.15 US$. La desviacién
tipica es 17.396 US$ entre agosto de 2019 y octubre de 2020. Esto da cuenta del
crecimiento de la moneda en los tltimos dos anos con una variacién del dltimo valor
cotizado de 8.31%.

Tabla 1. Informacién histérica de la criptomoneda MONERO para el periodo 2019-

2020.
FECHA B APERTURA | MAXIMO | MINIMO | VARIACION
US$ US$ US$ %
25/08/2019  |67.28 80.57 83.91 65.71 -0.07
1/09/2019 77.97 6729.00  |79.70 66.73 -1.55
8/09/2019 75.96 77.94 79.12 69.56 424
15/09/2019  |72.54 75.98 82.13 71.28 -2.47
22/09/2019  |57.69 72.46 74.17 54.49 23.55
29/09/2019  |56.32 57.73 57.99 53.28 2.22
6/10/2019 53.57 56.34 57.38 53.17 0.21
13/10/2019  |54.27 53.57 60.45 51.53 3.08
20/10/2019  |56.55 54.30 64.74 50.94 1.14
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FECHA BB APERTURA | MAXIMO | MINIMO | VARIACION
US$ US$ US$ %
27/10/2019  |62.09 56.55 63.11 55.42 -8.79
3/11/2019 61.79 62.16 66.44 59.85 -7.99
10/11/2019  |61.39 61.77 65.70 60.95 -1.84
17/11/2019  |51.42 61.39 62.84 47.89 21.43
24/11/2019  |54.92 51.42 57.07 45.80 4.36
1/12/2019 54.29 54.92 56.23 51.76 -13.01
8/12/2019 51.25 54.29 54.73 50.88 1.70
15/12/2019  |45.10 51.25 52.04 43.83 13.86
22/12/2019  |45.58 45.12 48.64 44.53 -1.60
29/12/2019  |50.45 45.55 51.74 44.30 0.52
5/01/2020 58.32 50.44 64.07 50.38 -13.72
12/01/2020  |67.11 58.32 71.85 56.84 -12.82
19/01/2020 | 61.49 67.11 69.04 58.18 -2.36
26/01/2020  |73.22 61.50 75.89 61.01 -4.86
2/02/2020 80.64 73.22 81.65 73.22 -20.01
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FECHA B APERTURA | MAXIMO | MINIMO | VARIACION
US$ US$ US$ %
9/02/2020 89.09 80.64 96.92 80.57 -10.04
16/02/2020  |79.03 89.09 91.96 75.10 6.79
23/02/2020  [66.11 79.02 86.33 66.11 11.97
1/03/2020 65.55 66.12 70.05 63.42 4.07
8/03/2020 36.15 65.55 65.55 25.47 59.84
15/03/2020  |41.07 36.14 45.19 29.34 -15.19
22/03/2020  |47.03 41.07 51.25 37.83 -28.94
29/03/2020  |53.73 47.02 54.90 43.78 -15.73
5/04/2020 52.95 53.73 59.97 51.75 -18.20
12/04/2020  |57.17 52.98 58.37 50.77 1.89
19/04/2020  |60.01 57.17 62.29 53.45 -5.28
26/04/2020  |64.33 60.00 67.93 59.28 -10.91
3/05/2020 62.94 64.32 65.27 57.24 3.44
10/05/2020  |65.36 62.94 65.90 54.35 5.05
17/05/2020 | 63.46 65.36 67.67 60.09 -10.56
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FECHA BT APERTURA | MAXIMO | MINIMO | VARIACION
US$ US$ US$ %
24/05/2020  |68.33 63.46 68.67 60.16 -0.12
31/05/2020  |67.66 68.33 70.11 63.39 -5.37
7/06/2020 66.47 67.66 69.98 63.09 0.47
14/06/2020 | 64.13 66.47 66.90 61.98 1.76
21/06/2020  |62.13 64.13 67.36 60.37 2.60
28/06/2020  |64.19 62.13 66.65 61.83 -2.42
5/07/2020 68.72 64.19 69.76 61.44 0.63
12/07/2020 | 68.37 68.72 72.42 66.63 -8.45
19/07/2020  |73.59 68.37 74.03 67.73 -1.65
26/07/2020  [89.64 73.59 90.03 73.14 -7.99
2/08/2020 94.92 89.64 96.57 78.82 7.77
9/08/2020 89.86 94.92 94.95 84.36 -7.03
16/08/2020 | 94.56 89.86 105.82 88.05 -4.37
23/08/2020  [92.54 94.54 95.52 85.74 2.62
30/08/2020  |77.46 92.54 97.58 73.97 13.73
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FECHA T APERTURA | MAXIMO | MINIMO | VARIACION
US$ US$ US$ %
6/09/2020 86.07 77.47 86.41 75.08 -1.50
13/09/2020 | 93.52 86.06 94.27 83.75 -11.55
20/09/2020  |94.23 93.52 95.04 84.65 -1.07
27/09/2020  [102.98 94.21 112.67 93.11 -9.99
4/10/2020 114.39 103.03 117.58 100.89 -8.36
11/10/2020  |118.80 114.91 133.64 113.15 8.31

Nota. Tomado de Fusion Media Ltd. (2020).

Prueba T-student

Para la interpretacién de la prueba de la variable Ultimo (US$), se establece como
hipétesis nula H: La media es igual a 0 e hipétesis alternativa H : La media es
diferente de 0. Puesto que el valor-p computado (< 0.0001) es menor que el nivel de
significacion alfa=0.05, se debe rechazar la hipétesis nula H, y aceptar la hipétesis
alternativa H . Entonces, los datos, de forma empirica se adaptan a una distribucién
normal del valor cotizado en la criptomoneda MONERO, ver Tabla 2.
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Tabla 2. Prueba t para la variable Ultimo (US$), con un Intervalo de confianza para
la media al 95% [ 63.969; 72.956].

Diferencia 68.462

t (Valor observado) 30.485

|t| (Valor critico) 2.001
GL 59
valor-p (bilateral) < 0.0001
alfa 0.05

En la Figura 1, se explica la distribucién de los datos normales, observando en las
dos colas o intervalo (p-30, p+30) se encuentra comprendida, aproximadamente, el
97.50% de la distribucién. La funcién de densidad f(x) tiene como valor 0.4 y este
representa, el drea bajo la funcién de densidad entre los puntos 0 y 1 y se interpreta

como la probabilidad de que la variable aleatoria tome valores comprendidos en el
intervalo.

Figura 1. Grifico de densidad normal de los datos del valor viltimo de MONERO en
US.
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Para la interpretacién de la prueba de la variable Apertura (US$), se establece como
hipétesis nula HO: La media es igual a 0 e hipdtesis alternativa Ha: La media es
diferente de 0. Puesto que el valor-p computado 0.113 es mayor que el nivel de
significacién alfa=0.05, no se puede rechazar la hipétesis nula HO, y se debe adoptar
la hipétesis alternativa Ha. Entonces, los datos, de forma empirica no se adaptan a una
distribucién normal del valor cotizado de apertura en la criptomoneda MONERO.
Esto debido a que la moneda por ser un activo intangible no estd sujeto a una moneda

fiduciaria, mds si como un valor especulativo, ver Tabla 3.

Tabla 3. Prueba t para la variable Apertura (USS$), con un Intervalo de confranza para
la media al 95% [ -43.325; 401.052].

Diferencia 178.863
t (Valor observado) 1.611

|t| (Valor critico) 2.001
GL 59
valor-p (bilateral) 0.113
alfa 0.05

Modelo de suavizamiento exponencial doble

En la tabla 4, se manifiestan los valores de la estadistica descriptiva de los datos, La
variable Ultimo ha estado en su valor critico, cotizado en US$ 36.150 y un tope
mdximo de valor de US$ 118.800 para el 11 de octubre de 2020. Se evidencia que la
criptomoneda MONERO ha sido bastante conservador porque se ha mantenido en
el rango de minima y médxima apertura, es decir, entre US$ 113.150 y US$ 133.640.
La media del activo intangible es de US$ 68.462.
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Tabla 4. Estadisticos descriptivos para las variables, iiltimo y apertura.

Capitulo VI. Propuesta de estimacion estadistica para
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OBS. CON
OBS. SIN DATOS DESV.
VARIABLE | OBSERVACIONES DATOS MINIMO MAXIMO MEDIA 5
PERDIDOS TIPICA
PERDIDOS
Ultimo
USS 60 0 60 36.150 |118.800 |68.462 |17.396
%%‘;“ura 60 0 60 36.140 |6729.000 |178.863 |860.104
Miximo
USS 60 0 60 45.190 |133.640 |73.936 |18.039
Minimo
USS 60 0 60 25.470 |113.150 |62.524 |16.185
22‘“3‘“0“ 60 0 60 28937 |59.839  |-1.543 |12.312

El método de suavizacién exponencial simple trabaja a través de una constante de

suavizacién alfa (a) y épsilon (€) que tiene un valor comprendido entre 0 y 1. Su

variacién se hace de acuerdo con la necesidad de darle mds peso al histérico de los

tltimos dos afos, entonces el alfa serd mds baja. En este caso se asume un valor

promedio de 1.646807407. En la Tabla 5, se puede ver, el pronéstico minimo por
periodo serd aproximadamente 67.28 US$ por cada MONERO.

Tabla 5. Pardmetros del modelo de alisado exponencial doble.

ESTADISTICO PARAMETRO ERROR ESTANDAR
alfa 1.646807407 2.1574E-14
S1 67.28
S2 0.000
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EnlaTabla 6, el MAPE estima en 9.697 el porcentaje promedio del error de prondstico

un paso adelante para la variable dltimo, en promedio indica que el prondéstico es

acertado en una diferencia porcentual de 90.303%. El valor de RMSE para la serie

es 8.171 y manifiesta la cantidad de error entre los datos, es decir entre la prediccién

y los valores reales. En este sentido, el prondstico futuro para el afo 2021, cuantifica

una exactitud del modelo en 91.829% para la variable dltimo.

Tabla 6. Bondad de ajuste del alisado exponencial doble.

ESTADISTICO VALOR
Observaciones |60
GL 44
SEC 2937.322
MEC 66.757
RMSE 8.171
MAPE 9.697
MPE 1.722
MAE 6.366
R2 0.802
Iteraciones Si

Ahora, el valor mds representativo es el coeficiente R2 como estadistico de bondad
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de ajuste (Acevedo et al, 2018); para el estudio de las criptomonedas su valor es de

0,802 que indica un modelo ajustado de forma casi perfecta para el valor cotizado de
la criptomoneda MONERO.

A continuacién, se estiman las predicciones de la moneda digital para los préximos

cinco afos a través del alisado exponencial doble; especificamente desde agosto de

2019 a octubre de 2021, ver la Tabla 7.

Para el afio 2021 la prediccién de cierre de MONERO serd de 206.630 délares
americanos. Esto representa un 58% de incremento en su valor para el dltimo
periodo del modelo de prediccién. Se debe resaltar en los resultados que, el valor de
apertura para MONERO estard por debajo del tltimo; y se traduce en una respuesta
satisfactoria para los inversionistas, pues el instrumento tenderd al alza por encima del

prondstico modelado.

Tabla 7. Predicciones para MONERQO, agosto 2019 — octubre 2021.

HOLT- LIMITE LIMITE
FECHA ULTIMO US$ |WINTERS(ULTIMO | RESIDUOS | INFERIOR | SUPERIOR
US$) (95%) (95%)

25/08/2019 |67.280

1/09/2019 |77.970

8/09/2019 |75.960

15/09/2019 |72.540

22/09/2019 |57.690

29/09/2019 |56.320

6/10/2019 |53.570

Noviembre 2023 » 142



William Rodriguez Cruz

Victor Héctor Marcilla Garay
Carmen Palomino Peralta
Ernestina Andrea Choccata Cruz

HOLT- LIMITE LIMITE

FECHA | ULTIMO US$ |wiNTERs(ULrIMO| RESIDUOS | INFERIOR | SUPERIOR
Uss) (95%) (95%)

13/10/2019 |54.270

20/10/2019 |56.550

27/10/2019 |62.090

3/11/2019 |61.790

10/11/2019 |61.390

17/11/2019 |51.420 67.280 -15.860

24/11/2019 |54.920 61.628 -6.708

1/12/2019 |54.290 52.224 2.066

8/12/2019 |51.250 50.247 1.003

15/12/2019 |45.100 35.808 9.292

22/12/2019 |45.580 43.420 2.160

29/12/2019 |50.450 42.586 7.864

5/01/2020 |58.320 51.144 7.176

12/01/2020 67.110 60.812 6.298

19/01/2020 |61.490 73.054 -11.564

Noviembre 2023 » 143




Capitulo VI. Propuesta de estimacion estadistica para
el modelo de criptomoneda MONERO

HOLT- LIMITE LIMITE

FECHA | ULTIMO US$ |wiNTERs(ULrIMO| RESIDUOS | INFERIOR | SUPERIOR
Uss) (95%) (95%)

26/01/2020 |73.220 61.242 11.978

2/02/2020 |80.640 73.236 7.404

9/02/2020 |89.090 87.171 1.919

16/02/2020 |79.030 100.480 -21.450

23/02/2020 |66.110 77.068 -10.958

1/03/2020 |65.550 62.405 3.145

8/03/2020 |36.150 50.511 -14.361

15/03/2020 |41.070 34.154 6.916

22/03/2020 |47.030 37.904 9.126

29/03/2020 |53.730 47.592 6.138

5/04/2020 |52.950 56.058 -3.108

12/04/2020 |57.170 58.444 -1.274

19/04/2020 |60.010 56.785 3.225

26/04/2020 |64.330 59.623 4.707

3/05/2020 | 62.940 70.376 -7.436
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HOLT- LIMITE LIMITE
FECHA | ULTIMO US$ |WINTERS(ULTIMO | RESIDUOS | INFERIOR | SUPERIOR
Uss) (95%) (95%)
10/05/2020 |65.360 73.560 -8.200
17/05/2020 |63.460 63.031 0.429
24/05/2020 |68.330 59.734 8.596
31/05/2020 |67.660 53.435 14.225
7/06/2020 | 66.470 66.677 -0.207
14/06/2020 |64.130 64.101 0.029
21/06/2020 |62.130 65.212 -3.082
28/06/2020 |64.190 64.698 -0.508
5/07/2020 |68.720 70.003 -1.283
12/07/2020 |68.370 68.654 -0.284
19/07/2020 |73.590 68.195 5.395
26/07/2020 |89.640 79.869 9.771
2/08/2020 |94.920 101.016 -6.096
9/08/2020 |89.860 93.411 -3.551
16/08/2020 |94.560 86.833 7.727

Noviembre 2023 » 145




Capitulo VI. Propuesta de estimacion estadistica para
el modelo de criptomoneda MONERO

HOLT LIMITE LIMITE
FECHA | ULTIMO US$ |WINTERS(ULTIMO | RESIDUOS | INFERIOR | SUPERIOR
Uss) (95%) (95%)
23/08/2020 |92.540 80.338 12.202
30/08/2020 |77.460 92.168 -14.708
6/09/2020 |86.070 75.261 10.809
13/09/2020 93.520 87.650 5.870
20/09/2020 |94.230 96.858 -2.628
27/09/2020 1102.980 100.748 2.232
4/10/2020 |114.388 103.726 10.662
11/10/2020 |118.800 115.358 3.442
18/10/2020 126.165 110.151 142.179
25/10/2020 138.329 115.336 161.323
1/11/2020 137.794 109.206 166.382
8/11/2020 135.848 102.343 169.354
15/11/2020 122.473 84.458 160.488
22/11/2020 122.578 80.324 164.832
29/11/2020 121.302 75.000 167.604
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HOLT- LIMITE LIMITE
FECHA | ULTIMO US$ |wiNTERs(ULrIMO| RESIDUOS | INFERIOR | SUPERIOR

Uss) (95%) (95%)
6/12/2020 123.477 73.268 173.686
13/12/2020 127.232 73.220 181.243
20/12/2020 134.246 76.513 191.979
27/12/2020 135.421 74.028 196.813
3/01/2021 136.495 71.492 201.499
10/01/2021 143.860 75.282 212.439
17/01/2021 156.025 83.900 228.150
24/01/2021 155.489 79.839 231.140
31/01/2021 153.544 74.383 232.705
7/02/2021 140.169 57.508 222.829
14/02/2021 140.273 54.119 226.427
21/02/2021 138.998 49.353 228.642
28/02/2021 141.172 48.038 234.307
7/03/2021 144.927 48.300 241.554
14/03/2021 151.942 51.817 252.066
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HOLT LIMITE LIMITE
FECHA | ULTIMO US$ |WINTERS(ULTIMO | RESIDUOS | INFERIOR | SUPERIOR

Uss) (95%) (95%)
21/03/2021 153.116 49.489 256.744
28/03/2021 154.191 47.052 261.330
4/04/2021 161.556 50.896 272.215
11/04/2021 173.720 59.530 287.910
18/04/2021 173.185 55.452 290.917
25/04/2021 171.239 49.952 292.527
2/05/2021 157.864 33.008 282.720
9/05/2021 157.969 29.531 286.407
16/05/2021 156.693 24.658 288.728
23/05/2021 158.868 23.221 294,515
30/05/2021 162.623 23.347 301.898
6/06/2021 169.637 26.718 312.557
13/06/2021 170.812 24.231 317.392
20/06/2021 171.886 21.628 322.145
27/06/2021 179.251 25.297 333.205
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HOLT- LIMITE LIMITE
FECHA | ULTIMO US$ |wiNTERs(ULrIMO| RESIDUOS | INFERIOR | SUPERIOR

Uss) (95%) (95%)
4/07/2021 191.416 33.749 349.082
11/07/2021 190.880 29.483 352.278
18/07/2021 188.935 23.789 354.081
25/07/2021 175.560 6.646 344.473
1/08/2021 175.664 2.965 348.363
8/08/2021 174.389 2.114 350.892
15/08/2021 176.563 -3.762 356.889
22/08/2021 180.318 -3.849 364.485
29/08/2021 187.333 -0.695 375.361
5/09/2021 188.507 -3.400 380.415
12/09/2021 189.582 -6.225 385.389
19/09/2021 196.947 -2.778 396.671
26/09/2021 209.111 5.449 412.773
3/10/2021 208.576 0.957 416.194
10/10/2021 206.630 -4.964 418.225
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En la Figura 2, se demuestra la prediccién de la criptomoneda MONERO a partir del
histérico de los dltimos dos afos, como se ve en los puntos de atenuacién azul; pues
hay un incremento o cambio en la pendiente de distribucién partir de Septiembre
del afio 2020 pero que se normaliza en el modelo exponencial representado por los
puntos rojos del grifico, lo mds significativo en términos estadisticos es el crecimiento
vertiginoso pronosticado para MONERO a partir de Enero de 2021 y que contintia
hasta Octubre del mismo afio.

Figura 2. Grifico de suavizado exponencial de los datos, para la prediccion del valor
Ultimo de la Criptomoneda MONERO en el periodo agosto 2019 — octubre 2020.
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Modelo de regresién lineal

Se ejecuté un andlisis de regresién lineal para estimar si se ajusta mejor o peor al
modelo exponencial, primero se efectiia un andlisis de varianza, y este indica que la
probabilidad (Pr) es menor a F (<0.0001), explicando que los datos se ajustan a una
linealidad, ver Tabla 8.
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Tabla 8. Andlisis de varianza para MONERO en el historico 2019-2020.

SUMA DE CUADRADOS
FUENTE GL F PR>F
CUADRADOS MEDIOS
Modelo 4 15104.743 3776.186 377.144 |<0.0001
Error 43 430.541 10.013
Total corregido |47 15535.283

En la Figura 3, se observa los coeficientes estandarizados para las cuatro variables

de MONERO valoradas, el coeficiente mds estandarizado en peso es el minimo de

apertura de la criptomoneda con 0.683, esto indica que el 68.3% del valor Ultimo en

US$ para la moneda, se cotiza con mayor apego al minimo de apertura, es decir, el

68.3% del cierre de tasacién de MONERO no supera el minimo de apertura.

Figura 3. Grdfico de los coeficientes estandarizados.

Coeficientes estandarizados

0.8

0.6

0.4

Variacion %o

Noviembre 2023 » 151



Capitulo VI. Propuesta de estimacion estadistica para
el modelo de criptomoneda MONERO

En la Figura 4, se aprecia las predicciones para la criptomoneda en base a los datos de
ajuste al modelo lineal, los puntos verdes son la muestra de aprendizaje del modelo
lineal contra los datos reales, correspondiente a los puntos azules. Observando que
solo uno de los datos tasado en US$ 77.97 no entra dentro del ajuste.

En base a este resultado, tanto el modelo de suavizado exponencial doble como el
de ajuste lineal, explican el comportamiento de MONERO en el periodo agosto
2019-Octubre 2020. Sin embargo, el crecimiento de la criptomoneda es mds
lineal que exponencial. En este sentido, se recomienda a los inversores adoptar el
comportamiento de crecimiento del valor de MONERO en orden lineal. Pues, esta
estima un valor promedio para MONERO por encima de 118.80 US$ es decir, no

caerd por debajo de este valor.

Figura 4. Grifico de las predicciones del valor Ultimo para MONERO.
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DISCUSION Y CONCLUSIONES

En este capitulo, exploramos la correspondencia entre el dltimo valor cotizado y la
apertura de MONERO para una muestra en nodos en el mercado mundial, partiendo
de informacién histérica promedio del periodo 2019-2020 y proyectada para el
periodo 2020-2021. Se han entregado posibles escenarios de la descentralizacién
de la criptomoneda y efectos de inversién a corto plazo. Los resultados apuntan
que las decisiones de politica monetaria adoptadas por los mercados MONERO se
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incrementaron 58% en su valor unitario en délares americanos.

La politicamonetaria puede tener un crecimiento paraoctubre de 2021 promedio desde
los 118.80 US$ hasta 206.63 US$ por cada unidad MONERO. Esta interpretacién
viene de la fiabilidad de métodos estadisticos robustos de tipo, suavizado exponencial
doble y ajuste de regresion lineal con constantes de suavizacién optimizadas durante
el comportamiento histérico del mercado.

En MONERO, el tiempo de minado es mds lento que el resto de los activos es de
24 segundos y en cuanto al valor que se obtiene por bloque minado, el importe es
siempre constante. Las tasas de crecimiento de MONERO tienen efectos distributivos
aditivos a través de canales macroeconémicos; esta es una manera de comprender
la dindmica de las criptomonedas para inferir su relacién con el mercado bursdtil
(Cortez & Tulcanaza, 2018).

El resultado mds representativo del estudio es el crecimiento vertiginoso pronosticado
para MONERO a partir de mediados del afio 2021 y que continuard de forma
constante hasta mediados del final de afio, pues en ese plazo se estima una variabilidad
positiva de 8.52%; pasando de 386 US$ a 418 US$ en promedio, si la tendencia al
alza por COVID-19 sigue. Pues, al comienzo de la pandemia en Perti el 15 de marzo
de 2020, la criptomoneda MONERO se cotizaba en 41.070 US$ y para la fecha
final del histérico de estudio (11 de octubre de 2020), se cotiza en 118.80 US$. El
estudio arroj6é una buena prediccidén, basdndose en el 68.3% de relacién entre los
datos reales y los proyectados al final del plazo con el ajuste de regresién lineal. La
propuesta tiene un nivel de significacién del 5%, dicha informacién aportada por la
variable independiente apertura confirmando la hipétesis: La tasa de crecimiento de
la criptomoneda MONERO es dependiente del valor cotizado de Apertura.

En conclusién, una vez determinadas y elegidas las entradas y salidas al sistema de
criptomoneda MONOMERO, consideramos adecuado un periodo de entrenamiento
de un afo; con Redes Neuronales Artificiales, asi como un periodo de test de la
misma duracién, empleando como arquitectura un perceptrén multicapa (Quifiones,
2020). De esta manera se logrard optimizar la propuesta de estimacién estadistica

para MONERO.
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Visualizacion de imagenes como datos en Ciencias Sociales

Ronald Chambi Inca

RESUMEN

El objetivo del estudio fue explorar y describir los avances en el drea de visualizacién
de imdgenes como datos en el drea de Ciencias Sociales mediante el uso de técnicas de
aprendizaje profundo o Redes neuronales Convolucionales desde el afio 2017 hasta
el primer semestre del ano 2021. Investigacién de tipo no experimental, exploratoria,
descriptiva y documental. Los documentos fueron ubicado a través de tres motores
de busqueda: Google search, Academic Google y Bing de Microsoft. La busqueda
electrénica identificé articulos que contenfan los términos: "image", "data mining"
"techniques”, "image mining" "social sciences" "deep learning" "machine learning
image", en un nimero inicial de 198,000 articulos. Al aplicar los filtros para indicar
criterios de inclusién/exclusién, el nimero de articulos se redujo a 273. Los resultados
del estudio evidenciaron la potencialidad de las redes neuronales convolucionales
o Deep learning en la investigacién de imdgenes como datos en el dmbito de las
Ciencias Sociales, presentando las principales metodologfas en el proceso de minerfa
de imdgenes y obtencién de informacién relevante mediante la extraccién de atributos
significativos.

Palabras clave: Big data, mineria, bisqueda, redes neuronales convolucionales.

ABSTRACT

The objective of the study was to explore and describe the advances in visualization
of images as data in the area of Social Sciences by using deep learning techniques
or Convolutional Neural Networks from the year 2017 to date of the first half of
the year 2021. Non-experimental, exploratory, and descriptive type of research.
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The population was located through three search engines: Google search, Academic
Google and Microsoft's Bing. A systematic search was conducted in global and
individual databases. The global databases include Scopus, ScienceDirect, Scielo,
and Sage. The individual databases include Sage, Wiley Interscience online, Oxford,
Taylor and Francis Informaworld. The results of the study evidenced the potential of
convolutional neural networks or Deep learning in Social Science research, presenting
the main methodologies in the process of image mining and obtaining relevant
information from sets of images by extracting significant attributes

Keywords: Big data, mining, search, convolutional neural networks.

INTRODUCCION

La Big Data fue un término acunado por Mashey en el anio 1998 (Diebold, 2020). Y
ha sido definida tradicionalmente mediante 3 caracteristicas importantes: velocidad,
variedad y volumen (Bo et al., 2021), otras caracteristicas han sido anadidas durante
su evolucién. Sus particularidades no es sélo ser "Grande" (Big), conlleva también:
detalle, precisién, veracidad, valor, entre otras. La interrogante fundamental en materia
cientifica se refiere a la incidencia de la Big data sobre los métodos de investigacién. La
aparicién de la Big Data se encuentra vinculada con la evolucién de la tecnologia de
la informacién sucedida en los dltimos 50 afos, la produccién de datos se sucede en
diferentes dreas, de manera exponencial y sin precedentes bien con el conocimiento
consciente o no de sus actores (Oussous, et al., 2018). La cantidad masiva de datos
mediante diversas fuentes, su tasa de cambio, crecimiento y particularidades hacen
que las existentes técnicas de andlisis de datos fuesen inaplicables a este fenémeno
emergente y nuevos métodos de andlisis y tratamiento de datos han sido creados
y adaptados, confrontando retos importantes atn por resolver (Tan, y Xiao, 2021;
Khan etal, 2018). La data generada viene en distintos formatos y de distintas fuentes,
tradicionalmente se ha clasificado como Data de tipo estructurada, en caso de ser
sensible a ser organizada en conjuntos de datos definidos y tabulados o bien de tipo
no estructurada, la cual no es posible tabular. Una buena parte de datos producidos
actualmente a nivel mundial son las imdgenes, muy dificil su cuantificacién precisa
(Diebold, 2020). Segin SaasScout (2021) los datos crecen a ritmo exponencial, en el

2020 la cantidad de datos en internet era de 38.5 zettabytes (1 zettabye equivale a un
1 trillén de Gigabytes) (SaasScout, 2021).
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Figura 1. Trdfico compartido en Internet al ano 2019.
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Nota. Adaptado de de Lives Stats (2021).

En la Figura 1 muestra la distribucién del tréfico de Internet, consolidado para el
afo 2019 y discriminado por fuente de un estudio de la Compania Sandvine Inc
(2020) en el Global Internet Phenomena Report del afio 2019 publicado a mediados
del afio 2020. Obsérvese que los contenidos de video representan mds del 60% del
trifico de Internet, valor que no ha variado en comparacién de los afos anteriores
segdn el Informe, lo caracteristico del afio 2019 es la procedencia de los videos, el
estudio indica la diversidad del video streaming motivado a la creciente oferta de
proveedores de contenido y al crecimiento combinado de contenidos tipo propietario
y de contenidos que no son propietarios, que no requieren proveer su autenticacién.
El informe indica que en breve tiempo la tendencia es que la disponibilidad de ancho
de banda en Internet serd la prioridad para los servicios de video, juegos, redes sociales
y nuevas experiencias de entretenimiento (como la realidad virtual aumentada),
esto combinado con el requerimiento de mayores velocidades. En la figura también
se observa que de manera conjunta el trifico de imdgenes en Internet consume
aproximadamente el 75% del ancho de Banda (Sandvine Inc., 2020)

A partir de los datos suministrados por el sitio Internet Lives Stats (2021), el dia 11 de
junio del 2021 usuarios de Instagram colocaban en la plataforma unas 1078 imdgenes
por segundo, lo cual equivale a unas 93,139,200 imdgenes en promedio que estdn
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disponibles para los usuarios. Instagram sélo es una de las tantas plataformas o redes
sociales que permite a sus usuarios compartir sus imdgenes a bajo costo y de manera
relativamente sencilla y simple imdgenes generadas por sus dispositivos méviles. En la
figura 2 muestra la evolucién en ndimero de usuarios/millén de las distintas plataformas
utilizadas en Internet en el presente siglo, lo caracteristico es el uso principal de las 5
plataformas principales que son Facebook, Youtube, Whatsapp, Wechat, e Instagram,

por lo demds relevante dado que sus contenidos son de caracteristicas multimedia.

Figura 2. Evolucion de usuarios activos discriminados por plataformas de Internet en
Millones.

Afg

Nota. Adaptado de de Lives Stats (2021).

El andlisis y estudio de las imdgenes en el campo de las ciencias sociales es de larga
data, muchos campos de la comunicacidn, geografia, historia, ciencias politicas,
economia, sociologia se han servido de ellas para dar cuenta y explicar el reflejo y la
configuracién de las experiencias humanas. El uso, andlisis y estudio de las imdgenes
de la vida politica y social dan cuenta de algunas investigaciones en el drea del papel
que juegan las imdgenes en la agenda y cobertura periodistica, en la precepcién de los
candidatos politicos, en la influencia que pueden tener en la seleccién o inclinacién
por alguna alternativa politica, evocacién de emociones, para mejorar la atencién
de votantes, entre otros (SaasScout,2021; Sandvine Inc, 2020). En el presente el

fenémeno de Big Data, con sus voltimenes, sus técnicas de digitalizacién, presencia y
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uso de una amplia gama de dispositivos de comunicacién y su circulacién a través de
la Red Global permite la acumulacién de esos grandes conjuntos de imdgenes/datos
disponibles para su andlisis e investigacién a gran escala.

Para que estos andlisis tenga sentido y validez en sus hallazgos e interpretacién se requiere
que su abordaje se dirija a partir del proceso cientifico, concebido éste como un proceso
que estd referenciado a: definir problemas, al cuestionamiento, a construir formas
de explicacién de los fenémenos, esto es modelos, realizar investigaciones, utilizar el
pensamiento matemdtico y su representaciéon computacional, elaborar explicaciones,
el diseno de soluciones, el proveer argumentacién de pruebas y evidencias, y no
menos importante: comunicar y evaluar datos, informacién y conocimiento. Estas
definiciones de las tareas de las actividades cientificas se encuentran contenidas en los
Estdndares Cientificos de nueva Generacién publicados por Achieve (2021), desde
el ano 2013. Achieve es una organizacién independiente, no partidista y sin 4nimos
de lucro dedicada a la reforma educativa que trabaja con los estados para elevar los
estdndares académicos y los requisitos de graduacién, mejorar las evaluaciones y
reforzar la responsabilidad en los EE. UU., cuyas publicaciones sirven de referencia en
el 4mbito educativo mundial (Achieve, 2021). El aprendizaje y la comunicacién en la
ciencia es mucho mds que sélo aprender sobre hechos, fenémenos, leyes o teorfas, es
requerido un enfoque mayormente holistico y su comprensién deviene de su relacién
con la epistemologia y los procesos inherentes a crear y/o producir conocimiento
(Wickman, 2004). El advenimiento de la Big Data brinda la posibilidad de contar
con grandes cantidades datos multimedia -texto, imagen, sonido, video, categéricos,
numéricos, animacién, grificos, etc.- para la investigacién cientifica a niveles sin
precedentes.

La presencia de tal multitud y multiples formatos de datos, en particular, de
imdgenes -estdticas o dindmicas- conforman una gran oportunidad y un desafio
para los cientificos, en particular para los investigadores en Ciencias Sociales. Un
avance poderoso fue la digitalizacién de las imdgenes. el almacenamiento masivo y su
disposicién publica (Koulali, Zaidani, y Zaim, 2021). La minerfa de datos multimedia,
en particular la de imdgenes, es un campo de investigacién en crecimiento acelerado
bajo la teleologfa de extraer informacién relevante e interesante de esos conjuntos
de datos de cardcter multimedia; y realizar la extraccién de patrones basados en
relaciones estructurales de esa informacién multimedia (ZHANG, 2021; Oussous, et
al, 2018). Una singularidad trascendente para el cientifico social es la de la inferencia
de conocimiento -no s6lo informacidn- significativos de manera automdtica, adicional
se ha observado un crecimiento exponencial de bases de datos de imdgenes y datos
multimedia cuyos detalles y precisién se incrementan a diario. Ante esta cantidad
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de datos, la mente humana se muestra incapaz de analizarlos, en este contexto la
denominada minerfa de imdgenes se convierte en una poderosa herramienta a los
investigadores quienes requieren recuperar imdgenes y detectar patrones significativos
mediante diversas técnicas y herramientas. Diversas dreas abarcan esta tendencia del
minado de datos, desde el diagndstico médico pasando por prevencién de delitos,
arquitectura, mercadeo y consumo, astronomfa, entre muchos otros; de singular
importancia ha revestido este enfoque para la ciencia. La investigacién en minerfa
de datos, con enfoque estructurado y sistemdtico mediante técnicas de Inteligencia

Artificial o Big Data es relativamente reciente.

Dos vertientes conforman la minerfa de datos actualmente: a) aplicaciones de tipo
general cuyo objetivo es generar patrones de imdgenes que sean dtiles y entender
el tipo de interaccién entre las caracteristicas de "bajo nivel” de las imdgenes como
datos y la precepcién humana de ellas (Zhang, 2021; Mirkin, 2019; Oussous, et al,
2018), y b) las aplicaciones asociadas a un dominio particular y especifico donde
lo primordial es extraer patrones y caracteristicas especificas (Zhang 2021). En
ambas vertientes lo comun es el descubrimiento de patrones en un conjunto de
imdgenes, y no, la identificacién de patrones en imdgenes separadas e individuales,
o su comprensién. Lo novedoso no es la presencia de imdgenes, lo novedoso es su
abundancia y digitalizacién que posibilitan un tratamiento que pueda ser abordado
desde perspectivas distintas en la era de la Big Data. En ese orden, un grupo nutrido
de investigadores se han embarcado en la tarea de la utilizacién de las imdgenes como
datos (COMPUTER VISION, 2020). Las preguntas subyacentes para considerar
las imdgenes como fuentes de datos para las investigaciones en el dmbito social son
disimiles, desde considerar su pertinencia, y el ;por qué las ciencias sociales requieren
hacerlo? La minerfa de imdgenes posee aplicaciones multiples, desde considerar las
imdgenes, la informacién y los datos contenidos en ellas como variables dependientes,
bien sea descriptivas, causales o predictivas, hasta considerarlas como variables de tipo
independientes y relacionadas con comportamientos de interés particular. Asi, desde
estos enfoques los estudios realizados pueden dividirse en dos categorias prevalentes:
a) quienes utilizan las imdgenes y los datos contenidos en ellas como métricas, y, b)
quienes consideran los datos en una perspectiva de tipo causal. Siendo la diferencia

entre ellas bastante borrosas, sin una frontera claramente definida.

Para el caso de la perspectiva de considerar las imdgenes como métricas, las imdgenes
son utilizadas como una fuente de datos, de evidencia o prueba de un concepto o
constructo de interés, varios son los trabajos en ese sentido (Midway, 2020; Kaufman,
2019; Singh et al., 2020; Won, Steinert & Joo, 2017). La temdtica estudiada

abarca una amplia gama de dmbitos desde el estudio de imdgenes como evidencia
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para detectar inconvenientes de tipo electoral (Mebane et al, 2017), para mostrar
diferencias de representacién entre mujeres y hombres, rastreo de eventos colectivos,
como protestas, marchas, etc. (Zhangy Pan, 2019). Peng (2018) observé que el caso
de considerar a las imdgenes como una relacién de tipo causal, es decir como variables
independientes de tipo explicativo, los mass media seleccionan cuidadosamente
las imdgenes de los candidatos que poseen afinidad politica con ellos; las historias
presentadas para dar cuenta del fendmeno de Black Lives Matter. Torres (2019)
encontré correlacién entre las inclinaciones ideoldgicas de los mass media y la seleccién
de las imdgenes utilizadas. Otro estudio realizado por Aswini (2019), encontré que el
disefio de estrategias de campanas mediante la micro focalizacién utilizando minado
de datos posibilitan el disefio de mensajes que identifique al candidato y al partido
con segmentos especificos de los electores. Casas et al (2019) encontraron que la
mayor tasa de atencién y difusién del movimiento social Black Lives Matter en redes
sociales -Twiter- se produce a través de imdgenes relacionadas con sentimientos de
entusiasmo y miedo reenviadas mediante retweets.

ENFASIS EN LA VISUALIZACION COMO OBJETO EPISTEMICO

Desde la perspectiva de la filosofia de la ciencia, la naturaleza de la percepcién visual, la
reproductibilidad de lo visto y la relacién pensamiento-visién, son elementos criticos
de toda investigacién. Conocido es el uso de representaciones visuales en el proceso de
trabajo de entendimiento con fenémenos complejos, no s6lo de indole fisico, quimico,
biolégico, matemdtico, sino también social y de esta forma permitir la explicacién y
el mostrar las evidencias no claramente ni directamente observables (Midway, 2020).
Esta prdctica se ha convertido en una actividad central de comunidades cientificas.
Lo resaltante en este punto, es la derivacién de la visualizacién como proceso para
la creacién de imdgenes, representaciones, graficos o esquemas que combinan tanto
las técnicas de su produccién como la metodologfa empleada. Estas representaciones
visuales son referidas tanto a objetos fisicos como a constructos légico o mentales, en
este sentido, pueden hallarse visualizaciones que permiten que no sélo se reproduzca
la realidad lo mds fiel posible, sino que esté al alcance su comprensién por parte del
publico en general, de esta manera esas representaciones se refieren a: a) experimentos,
b) fenémenos no visuales, tales como sonido, patrones ocultos, etc., y ¢) fenémenos
que escapan a la captacién por los sentidos (Leoneli, 2020) .

El uso de la visualizacién se produce en distintas formas, desde representaciones
simples utilizando una sola imagen para su representacién o bien por la combinacién
de técnicas complejos que bien son estdndares existentes o desarrollos particulares y
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especificos, estas técnicas son requeridas para la adquisicién visual de conocimiento
y en el proceso de desarrollo tedrico (Koulali, Zaidani, y Zaim, 2021). El uso de la
representacion visual depende tanto del fenémeno en estudio como de los propésitos e
intenciones, asi como del tipo de enfoque que haya sido utilizado para la consideracién
de las imdgenes tanto como si son variables dependientes como independientes o
explicadas. De alli que las representaciones visuales o visualizacién forman parte
fundamental en las ciencias para su desarrollo, entendimiento y divulgacién del
conocimiento generado. Desde el punto de vista de las imdgenes como datos, bien
sea como variables dependientes o explicadas, la visualizacién podria incorporarse de
distintos enfoques: como modelos, pruebas de evidencias o refutacién de hipétesis,
interpretacién de la realidad subyacente, la representacién de los patrones hallados.

Elobjetivo implicito enladiscusiénacercadelavisualizacién enla cienciaesla necesidad
de hacer coincidir la praxis cientifica, su divulgacién y ensenanza, y dar la oportunidad
a que ellas, las representaciones visuales, posean una "charla" o conversacién creativay
divulgativa con prdcticas culturales asequibles al ptblico no especialista en las técnicas
o en el 4rea técnica especifica, y que conformen una evidencia en la produccién
de conocimiento. Como una coleccién articulada y estructurada de las formas
visuales y los procesos y contenidos involucrados. Un aspecto poco estudiado es el
caso del razonamiento visual como proceso, no como expresién de ciertos aspectos
de los fenémenos o los datos, prescindiendo del valor de la representacién no solo
como como el producto o la representacién del conocimiento, sino que abarque esa
produccién del conocimiento evidenciando frente al espectador que el razonamiento
visual genera conocimiento perceptible que convoca al desarrollo colaborativo. El
principal reto de la representacién visual o visualizacién estd en transitar del estado de
comprensién de tipo cognitiva, -entendimiento de los contenidos- a la participacién
con relacién a los procesos de visualizacidn, vinculado a su contexto de produccién.

BIG DATA E IMAGENES EN CIENCIAS SOCIALES

El binomio Big Data y minerfa de datos inunda todos los émbitos, su valor reside en
las posibilidades de proporcionar conocimientos e informacién en el drea de la toma
de decisiones mediante un proceso que los analiza, resume, comprende y los confronta
(Blazquez, & Domenech, 2018). La minerfa de imdgenes tradicional estd basada
en texto correspondiente a un proceso manual de estructuracién que configuraba
los datos y posibilitara su recuperacién (Pauwels y Mannay, 2019). Este enfoque
posee varias limitantes: 1) Anotaciones se realizan mediante la percepcién humanas
susceptibles de errores de percepcién; 2) Imdgenes que no permiten describir nada
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en absoluto y 3) La barrera idiomdtica o de lenguaje, que s6lo es vdlida la anotacién
para una imagen. Para vencer estos obstdculos se utilizé el Content Based Image
Retrieval (CBIR) (Pauwels y Mannay (2019), fundamentado en que una imagen
contiene mucha informacién y ésta puede ser extraida en la forma de caracteristicas
que le dan forma, como lo son las texturas, formas, colores; siendo estas caracteristicas
comparadas con las caracteristicas almacenadas en bases de datos y asi mostrar al
usuario los resultados correspondientes. La brecha de la imagen de cardcter semdntico,
entre la imagen y su significado fue abordado mediante la fusién de las caracteristicas
multimodales, esto es combinar las anotaciones de texto mejorado y las caracteristicas
visuales extraidas (Pauwels & Mannay, 2019). El proceso tipico en la mineria de datos
es la siguiente:

Figura 3. Proceso Tipico en Mineria de Datos.
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Nota. Adaptado de Pauwels y Mannay (2019).

Los métodos mds utilizados en la actualidad en la Minerfa de Imdgenes son el
procesamiento de imdgenes, la minerfa de datos, la recuperacién de imdgenes y las
técnicas de inteligencia artificial. Ello a partir de dos enfoques: 1) Extraccién a partir de
bases de datos existentes, y 2) Andlisis mediante la combinacién de datos alfanuméricos
e imdgenes. Cuando existe gran cantidad de datos y es dificil su procesamiento se
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recurre al proceso de reduccién de dimensionalidad aprovechando la redundancia de
la informacién contenida y mediante la extraccién de caracteristicas reducidas que
categoricen apropiadamente y de manera precisa la imagen en cuestién. Bien sea que
se utilicen las imdgenes como variables dependientes causales o bien independientes,
explicativas, el principal reto es el de extraer informacién sobre el contenido de la
imagen y que aquella posea las caracteristicas de eficacia y precisién requerida. Dentro
de los procesos utilizados el mds extendido es el de la segmentacién de imdgenes
mediante computer vision que permite el etiquetado de cierto ndmero o cantidad
grande de imdgenes de manera semiautomatizada (Pauwels. y Mannay, 2019).
Mediante estos métodos es posible la utilizacién de Deep learning en el proceso del
desarrollo de clasificadores que identifiquen gran cantidad de imdgenes considerando
la existencia de multiples caracteristicas y asi relacionarlas con conceptos semdnticos
o constructos que se requieran identificar (Koulali, Zaidani, y Zaim, 2021). Lo que
deriva en que estando debidamente etiquetadas las imdgenes mediantes descriptores
semdnticos, el andlisis mediante aprendizaje automatizado se realiza a partir de estos
conceptos y basindose en el método de extraccién de caracteristicas del contenido de
las imdgenes.

Engeneralel procesodel procesamiento deimdgeneseselsiguiente: a) preprocesamiento;
b) transformacién y extraccién de las caracteristicas, ¢) minado de las caracteristicas,
d) extraccién de la informacién pertinente y e) evaluacién e interpretacién de la
informacién obtenida (Pauwels y Mannay, 2019). Las caracteristicas del proceso
utilizado mediante técnicas de aprendizaje automatizado se basan en el criterio de
la recopilacién de bases de datos no estructurados, asi, es preciso utilizar conjuntos
de datos multimedia que posibilite crear un modelo descriptivo o predictivo. En
consecuencia, es necesario en el uso de conjuntos de datos multimedia utilizar las
nociones de comparacién de similitudes y la especificidad del drea de aplicacién que
expresa la amplitud ante la cual es dtil el proceso de minado de datos, realizando
exdmenes conjuntos y produciendo asociaciones relevantes (Hariri, Fredericks, &
Bowers, (2019). La mineria de imdgenes, como forma de visualizacién, constituye
una novedosa metodologia de investigacién social constituyendo un recurso valioso
para la extraccién y derivacién de informacidn significativa de los conjuntos de datos
de tipo multimedia a partir de sus relaciones estadisticas. La idea légica es utilizar un
proceso automatizado o en el peor de los casos semiautomatizado dado el continuo e
incesante crecimiento de las bases de datos disponibles.

La minerfa de imdgenes en Ciencias Soociales es una metodologia emergente. Su
enfoque estd dividido en dos, a) asociado con las aplicaciones de dominio especifico,
donde se desea extraer los atributos relevantes de la imagen y b) la asociada con
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aplicaciones de tipo general donde el objetivo es hallar patrones de imdgenes que sean
atiles y significativas en la direccién de comprender y entender los tipos de relaciones
entre los atributos de las imdgenes y las precepciones, emociones humanas. Estas
técnicas en general se combinan con las técnicas de computer vision y procesamiento
de imdgenes para mejorar el proceso global de anilisis. El proceso de Minerfa de
Imdgenes y su visualizacién no es una tarea sencilla, en el proceso se recurren a muchas
técnicas: recuperacién de imdgenes, procesamiento de imdgenes, segmentacién,
anotacién, reconocimiento de patrones entre otras técnicas. Zhang (2019) propuso

un proceso sistematizado:

a. Preprocesamiento: Corresponde a la mejora de las caracteristicas de los datos
obtenidos en términos de calidad, como disminucién del ruido, distorsién,

enfoque, etc.

b. Extraccién de caracteristicas: Identificadas las caracteristicas de las imdgenes,
éstas son sometidas a diversas transformaciones, lineales y no lineales, generandoy
extrayendo los atributos mds relevantes: color, textura, bordes, tamafo, sombras,

entre otros dependiendo del objetivo definido en el andlisis por mineria de datos.

c. Minerfaespecifica: Correspondealas diversas técnicas para detectary encontrar
patrones significativos, estos se evaldan e interpretan para asi transformar la
informacién en conocimiento.

Una caracteristica particular en el proceso de minerfa de imdgenes es que las bases
de datos de imdgenes y las imdgenes mismas poseen diferencias fundamentales con
las bases de datos relacionales. Las bases de datos relacionales son mds coherentes y
significativos, y en las imdgenes el significado de los atributos estd en relacién con
el contexto y depende de este, ademds que es ineludible considerar la informacién
espacial contenida en las imdgenes. A partir de estas diferencias fundamentales se
requiere la definicién de marcos de trabajo funcionales para dar respuesta a los retos
de la minerfa de imdgenes, dos marcos de trabajo se han disefiado: a) marco funcional

y b) marco orientado a la informacién.

En el marco orientado la funcién los objetivos es que a partir de las imdgenes en "crudo”
(raw) que no pueden ser susceptibles a un tratamiento directo por parte de la minerfa
de datos, deben transformarse de manera adecuada para que la informacién contenida
en ellas sea reconocida como datos de entrada para los algoritmos de andlisis. En este
sentido las arquitecturas de sistemas de minerfa de imdgenes disponibles se encuadran
dentro del concepto de marco funcional, reflejando y definiendo una organizacién

modular del sistema segiin su funcién. El marco asociado a la informacién enfatiza
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la forma en que la informacién es representada a través de niveles antes de ejecutar
el proceso de minado, y es impulsado por la informacién contenida. Posteriormente
se introducen niveles de informacién, dependiendo de su complejidad: pixeles,
objetos, conceptos semdnticos y patrones y conocimientos (Zhang et al, 2021), en
consecuencia, la jerarquia de los niveles queda estructurada de la siguiente manera:

a. Pixeles: Caracteristicas consideradas primitivas, vinculadas a los atributos de
color, forma, bordes, textura, sombras, etc.

b. Objetos, Mediante algoritmos de agrupacién las imdgenes se segmentan para
identificar objetos, regiones o patrones significativos.

c. Semdntica: Los resultados obtenidos en el nivel de objetos, son situados y
organizados en contextos relativos a las escenas que representan, ubicando y
detectando patrones interesantes y significativos

d. Patrones y conocimientos: Los datos de tipo textual se integran con el
nivel semdntico y con los patrones detectados se procede a realizar un proceso
de minerfa adicional para determinar la existencia de correlaciones entre las
imdgenes y los patrones de texto hallados.

La figura 4 muestra el proceso general aceptado en la minerfa de imdgenes, mostrando
todas las alternativas genéricas disponibles:

Figura 4. Flujo de Trabajo caracteristico en Mineria de Imdgenes.
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Nota. Adaptado de Zhangn (2021).
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Las técnicas especificas de minerfa de datos disponibles para abordar los conjuntos de

imdgenes a nivel del marco funcional son las siguientes:

1. Reconocimiento de objetos: Comprende la ubicacién e identificacién de
objetos en una imagen que posea su correlato en el mundo real, lo que demanda
un conocimiento a priori de los modelos y de los objetos con caracteristicas
significativas y distintivas. El problema de reconocimiento de objetos es relativo
a un proceso de etiquetado de tipo supervisado, con objetos identificados y
reconocidos previamente, el proceso corresponde a la asignacién de etiquetas a
los objetos, de alli a las regiones y posteriormente a la escena, esas etiquetas deben
ser asignadas de manera correcta y precisa, siendo que los objetos conocidos a

priori son suministrados en el etapa de entrenamiento del algoritmo.

2. Recuperacién de imdgenes: Refiere la identificacién de caracteristicas
y descripciones primarias: color, forma y textura; las descripciones légicas
o derivadas: identificaciones de imdgenes compuestas, descripciones y su
recuperacién mediante atributos asociados a escenas o de alto contenido de

razonamiento.

3. Separacién de clusteres: Corresponde a la asignacién de un conjunto de
observaciones un grupo de subconjuntos que sean similares en algtin atributo.
Los métodos disponibles son variados: difusos, jerdrquicos, de densidad, de
cuadricula, entre otros. Al agrupar los datos en clisteres o grupos permite la
generacién de reconocimientos automatizados y poder hallar patrones similares

existentes en alguna imagen en particular o entre imdgenes

4. Indexacién de imdgenes: La recuperacién de imdgenes se ejecuta mediante
similitudes en una gran base de datos a partir de una imagen patrén, se
implementa en base a la comparacién de sus caracteristicas. La similitud se
establece a partir de los atributos de color, forma, intensidad, posicién, textura
entre otros. Las dos técnicas fundamentales existentes para realizar estas tareas
son las basadas en texto y las basadas en contenido (Zhang, 2021).

5. Minerifa basada en Reglas de Asociacién: La tarea especifica de estos algoritmos
es hallar objetos que aparecen juntos definiendo un patrén para para detectar y
descubrir conocimiento que posibilite el andlisis del contenido de las mismas y
asi poder clasificarlas. Mediante estos algoritmos es posible detectar la relacién en
que varios objetos estdn juntos, infiriendo la probabilidad que en cierto evento
o escena en particular sean ilustrados. Para realizar esto se procede en dos pasos:

se detectan todos conjuntos de elementos que dan cumplimiento a la restriccién
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de soporte minimo de confiabilidad y luego, se procede a la generacién de reglas

de asociacién de esos conjuntos que satisfacen la primera condicién.

6. Clasificacién de Imdgenes: Corresponde al algoritmo mds usado en la minerfa
de imdgenes, fundamentalmente en la recuperacién de informacién de cardcter
espacial. En estos algoritmos se desea hallar la descripcién que mejor concuerde

con las imdgenes de una clase determinada y que las distinga de las restantes

clases (Zhang, 2021).

REDES NEURONALES

Las Redes Neuronales son modelos estadisticos basados en representaciones abstractas
intermedias, llamadas capas ocultas que conectan los datos de entrada, generalmente
una matriz de datos para estimar datos de salida —entrenamiento- (Buduma y
Locascio, 2017). El denominado entrenamiento de la Red neuronal consiste en la
comparacién de los resultados aportados por el subconjunto de datos de entrada y un
segundo subconjunto de datos denominados de "entrenamiento” o "prueba”, donde
en ambos se conocen los atributos a ser clasificados o predichos, la matriz de salida de
manera dindmica va convergiendo sus resultados hasta el punto de disminuir el error
de prediccién o clasificacién al minimo (Han, et al, 2021; Kiran y Naik, 2021). En
este proceso las representaciones intermedias o denominadas capas ocultas consisten
en operaciones matriciales de tipo complejo y no lineal que transforman de manera
dindmica e iterativa la matriz inicial mediante valores de coeficientes ponderados para
obtener la matriz de resultados ya optimizadas. La denominacién de Red Neuronal
Profunda (Deep Learning) estd referida a la presencia de multiples capas ocultas. En
las Redes neuronales se asocia s6lo un pardmetro o coeficiente de la capa a cada
variable, y este valor se va ajustando hasta obtener el minimo error de prediccidn.
El estudio de Buduma y Locascio (2017) evidencié que se logra mayor precisién en
los resultados mediante una red neuronal artificial de aprendizaje profundo (Deep
Learning). En Deep Learning, el nimero de pardmetros asociados a una variable
es mayor a uno, cosa que no ocurre con las Redes neuronales convencionales, y el
proceso que sigue a las variables de entrada es que son transformadas en nuevas
representaciones abstractas o capas ocultas, y los coeficientes se calculan tanto para
ellas como para las capas ocultas siguientes o representaciones abstractas. El concepto
subyacente en las redes neuronales es de caja negra, en el interior sucede multiples
interacciones y transformaciones lineales realizadas mediante operaciones matriciales;
obsérvese que los coeficientes intermedios calculados tienen poco valor interpretativo

para la mayorfa de los usuarios.
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Desde el punto de vista de la arquitectura, una Red neuronal estd estratificada,
conformada por un nimero de nodos que realiza una especifica operacién matemdtica
de manera efectiva sobre los datos de entrada para determinar un resultado, esta
entrada es un valor ponderado de los resultados de la capa anterior mds un término
adicional denominado sesgo que adquiere los valores binarios o de uno o bien de cero
(Buduma y Locascio, 2017). El ajuste de las ponderaciones es lo que se denomina
entrenamiento o capacitacién, de tal forma que debe compararse un valor verdadero
y la diferencia con el calculado (error) se propaga hacia atrds en la estructura de capas
de la red neuronal para realizar las actualizaciones de los coeficientes.

Sabiendo que una Red Neuronal se caracteriza por muchas chapas ocultas se denomina
Ned Neuronal Profunda, al incorporar una operacién matemdtica especifica, como lo
es la convolucién, estas redes neuronales pasan a convertirse en las Redes Neuronales
Convolucionales (Indolia, 2018), una de las redes neuronales o métodos que
constituyen el Deep Learning. La operacién matemdtica de convolucidn se distingue
por que es una funcién que es aplicada de alguna forma sobre otra funcién, y viene a
constituir como una funcién de funciones (Buduma y Locascio, 2017).

La caracteristica principal de una Red Neuronal de Convolucién es que éstas son muy
eficientes para tratar con grandes volimenes de datos e imdgenes, (Buduma y Locascio,
2017), y en particular para detectar estructuras sencillas de una imagen, juntarlas en
funciones y de allf construir funciones mds complejas (Buduma y Locascio, 2017); ese
proceso de ajuste de coeficientes, de ejecucién del método del gradiente descendiente
y de la minimizacién del error ocurre muchas veces en una serie de capas en las que
cada una de ellas realiza una funcién de convolucién sobre el resultado de la capa
anterior. Mejorando de esta manera el proceso general para la deteccién de patrones
en imdgenes (Indolia, 2018).

METODOLOGIA

El objetivo del estudio fue explorar y describir los avances en el drea de visualizacién
de imdgenes como datos en el drea de Ciencias Sociales mediante el uso de técnicas de
aprendizaje profundo o Redes neuronales Convolucionales desde el ano 2017 hasta
la fecha del primer semestre del afio 2021. Investigacién de tipo no experimental,
exploratorio y descriptivo. La busqueda comprendié articulos publicados entre enero
2017 hasta junio 2021 (2021), mediante tres motores de bisqueda: Google Search,
Academic Google y Bing de Microsoft. Se realiz6 una busqueda sistemdtica en bases
de datos globales e individuales. Las bases de datos globales comprenden: Scopus,
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ScienceDirect, Scielo, y Sage. Las bases de datos individuales comprenden: Sage,
Wiley Interscience online, Oxford, Taylor and Francis Informaworld.

La busqueda electrénica identificé articulos que contenfan los términos: "image",
"data mining" "techniques”, “image mining" "social sciences" "deep learning"
"machine learning image", en un nimero inicial de 198,000 articulos. Luego
fueron aplicados los filtros para indicar su inclusién/exclusién, a partir de los cuales
se identificaron las fuentes y se procedié a su andlisis en busca de la informacién
relevante, en total el nimero de articulos revisados fue de 273. Se realiz6 una segunda
busqueda mediante GoogleScholar y Sagepub para la actualizacién de los articulos.
Dentro de los criterios de elegibilidad se establecieron: idiomas: espanol/ingles, fecha
de publicacién (2017 -2021), criterio de contenido relevante, publicaciones que no
posean formato reducido (tal como resimenes de Congresos), texto disponible de
manera completa, articulos correspondientes a contenidos de cédigo abierto, y que su

publicacién esté disponible de manera gratuita y de descarga inmediata.

RESULTADOS Y DISCUSION
Aplicaciones de Computer Vision a Ciencias Sociales

Lasmetodologiasy técnicas del computervisién tienden a presentarse de formagenérica,
estando abiertas al uso de cualquier técnica de aprendizaje automatizado disponible; a
partir de distintas experiencias y trabajos de investigacién (Pauwels y Mannay, 2019;
Midway, 2020). La técnica mayormente utilizada es la de las redes neuronales, en
particular las redes neuronales convolucionales. Esta utilizacién se basa en los buenos
resultados obtenidos a partir de esta técnica particular, también conocida como Deep
Learning. El proceso resumido para el uso de las Redes Neuronales Convolucionales
es el siguiente: se entrega al algoritmo imdgenes etiquetadas previamente para que
sea "entrenado” y se evalda la precisién de la Red Neuronal mediante el uso de un
conjunto de imdgenes de prueba con etiquetas conocidas (Buduma y Locascio, 2017).
Al menos tres tareas especificas pueden realizarse relacionadas con las ciencias sociales:
reconocimiento facial, reconocimiento de objetos y andlisis visual de sentimientos.
Conviene sefialar que el uso de la Redes Neuronales (incluyendo las convolucionales)

pueden utilizarse y de hecho se realiza en el andlisis de texto.
Descripcién y prediccién

La mayoride las investigaciones relativas a la descripcién o prediccién mediante Big

Data de Imdgenes consideradas como datos se realizan a través redes neuronales
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(Amaratunga, 2021), en particular Deep Learning -Redes neuronales Convolucionales-
siguiente el proceso descrito, que consiste en analizarimdgenesinicialmente etiquetadas,
as las redes son entrenadas, se evalda su rendimiento a partir de la minimizacién del
error cometido mediante un conjunto de datos (imdgenes) de prueba y con etiquetas
conocidas. De esta forma, cualquier algoritmo de aprendizaje automatizado, puede
construir bien sea un modelos descriptor o predictor para un atributo en particular.
Las tareas asociadas a estos métodos en ciencias sociales son amplias, podria predecirse
si una multitud constituye una protesta, de tipo pacifica o violenta; como también
identificar el tamano de la protesta, identificacién de imdgenes (Amaratunga, 2021,
Han, et al. 2021; Midway, 2020; Wang, et al., 2021).

Reconocimiento facial

Los algoritmos utilizados para el reconocimiento de rostros responden a la pregunta
de ;quién es? (Lam, 2019; Lin, 2017; Singh et al., 2020), identifican rostros, sexo,
edad, origen racial, entre otros atributos, partiendo de la ubicacién del rostro en una
imagen, en este caso se centra el trabajo de andlisis en reconocimiento facial cuya
eficacia ha demostrado alta precisién (Zhang, 2021). Estos algoritmos clasifican y
predicen, dependiendo del caso atributos o caracteristicas particulares de rostros de
humanos como lo pueden ser: edad, origen racial, sentimientos, emocién expresada,
sexo, entre otras. Aplicaciones de estos algoritmos van desde la comparacién de
rostros de politicos o celebridades que se hallan juntos para identificar su afiliacién o
relacién, bien sea como partidarios o miembros de distintas facciones (Mebane, 2017;
Peng, 2018). Presencia o no de una personalidad particular en un conjunto de fotos
y sus efectos sobre los rostros de otras personas. Estos algoritmos son extensivamente
utilizados por los mecanismos de vigilancia y seguridad de muchos paises. (Zhang,
2021). Todas las imdgenes utilizadas en estos algoritmos deben ser previamente

etiquetadas para entrenar a los algoritmos y que su precisién sea eficaz (Midway;,
2020).

Reconocimiento de objetos

El reconocimiento facial junto con el reconocimiento de objetos fue de los primeros
retos en el drea de computer vision (Arai, y In, 2019; Zhang, 2021). El reconocimiento
facial fue una derivacién y una especializacién de lo que en un principio fueron las
técnicas para el reconocimiento de objetos (Zhang, 2021). Los algoritmos de Redes
neuronales convolucionales son capaces en la actualidad predecir y clasificar con éxito
una amplia gama de objetos, bien sea perros, bicicletas, autos, peces, identificacién de
razas de animales etc... Se han realizado trabajos para identificar si una aglomeracién
de personas conforma protestas, fiestas, reuniones religiosas (Mebane, 2017; Mirkin,
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2019; Lam, 2019, Torres, 2019) si bien estas tltimas aplicaciones forman parte del
reconocimiento de objetos son una subespecialidad de ellas, conforman lo que se
denomina, reconocimiento de escenas. Las Redes neuronales entrenadas pueden bien
sea clasificar o predecir de manera binaria (es o no un objeto o escena) o bien expresar
la probabilidad que sea algtin objeto o escena distintivo y su probabilidad asociada

Los algoritmos desarrollados en reconocimiento de objetos son al menos de dos tipos:
a) el clasificar o identificar un objeto particular existente en una imagen, b) responder
a la pregunta, que tipo de objetos estdn presentes en la imagen.; un tercer campo
emergente son la tareas de segmentacién de objetos (Zhang, 2021; Tsihrintzis y Jain,
(2020) ), que consiste en la extraccién de los contornos de objetos individuales y su
clasificacién o prediccidn, haciendo una deteccién mucho mds precisa, dando lugar a
informacién mds dtil y precisa al investigador.

Andlisis visual de sentimientos

En estas aplicaciones el objetivo es identificar el "afecto” o "emocién" expresado por
un rostro o una persona en particular en una imagen: Es feliz, estd triste, aburrido,
confuso, entre otras. Dos enfoques pueden ubicarse en esta aplicacién, el de identificar
contenidos emocionales de las personas y/o sus rostros y el otro es el afecto o emocién
que podria evocar la imagen en el espectador, estas tareas de andlisis son conocidas
como Andlisis Visual de sentimientos (Ortis, Farinella, y Battiato, 2020). A pesar de
que conforman ambas tareas una aplicacién comun, andlisis visual de sentimientos,
los objetivos difieren y sus tareas de etiquetado son muy disimiles, y en general estos
andlisis son dificiles de llevar a cabo (Singh et al., 2020). Una caracteristica dificil
de modelar es la carga emocional subjetiva de un rostro, entre las dos tareas, los
sentimientos o afectos asociados a un rostro o persona es mds sencillo de modelar,
predecir o clasificar, mientras que el sesgo introducido en las emociones que evoca o
expresa un rostro es muy alto, en tanto y cuanto las imdgenes evocan respuestas muy
disimiles dependiendo del espectador y de cémo sus particular cosmovisién filtra la
informacién contenida en la imagen (van Bommel et al. 2020). Debe recordarse una
premisa relativa al aprendizaje automatizado: los resultados son tan buenos como la
calidad de los datos disponibles y utilizados para el entrenamiento (Zhang, 2021).
De todas las aplicaciones de los algoritmos asociados a Redes neuronales o Deep
Learning la que cuenta con mayor nivel de dificultad y produce mds intriga (Singh et
al., 2020) es la de la clasificacién o prediccién de los sentimientos evocados por una
imagen en el espectador (Singh et al., 2020).
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Visualizacién y Redes Neuronales

El drea de investigacién y trabajo relativa a la computer vision es muy amplia,
regularmente y de manera periédica aparecen trabajos, aplicaciones y resultados
(Computer Vision Conference, 2019). Entre los desarrollos recientes se encuentra
el reconocimiento de objetos y texto de los denominados memes, corresponden a
creaciones de imdgenes que combinan imdgenes, graficas y texto, de alli la importancia
de la segmentacién y extraccién de la informacién grdfica como de la identificacién
de texto imbuido en esta creacién para entonces proceder a su posterior andlisis. Para
los cientificos sociales la extraccién de texto de imdgenes, generalmente publicadas a
través de las redes sociales y su minado es de singular interés, generalmente orientado
hacia la interpretacién del texto y su contextualizacién. En ese orden, un campo
especialmente de interés y emergente corresponde al andlisis de video, la asociacién
de cada fotograma con una imagen y su evolucién en el tiempo, como el caso de
expresiones cambiantes en un lapso asociado a una, podrian analizarse la evolucién
de las expresiones faciales en algiin mitin o una alocucién o entrevista.

Son innumerables las aplicaciones que en la actualidad se estd trabajando en el
campo de computer vision con interés en las ciencias sociales, revisién que escapa al
presente trabajo, no obstante, es evidente la relevancia de este campo en el drea de
las ciencias humanisticas y sociales. Entiéndase que no todas las aplicaciones que se
producen estdn basadas en Redes neuronales, ni en Deep Learning; lo que demanda
investigaciones mds amplias en materia de desarrollos en dmbitos distintos a la Deep
Learnig, en el dmbito del computer visién.

CONCLUSIONES

El objetivo del estudio fue explorar y describir los avances en el drea de visualizacién
de imdgenes como datos en el drea de Ciencias Sociales mediante el uso de técnicas de
aprendizaje profundo o Redes neuronales Convolucionales desde el ano 2017 hasta la
fecha del primer semestre del afio 2021. Estos avances conforman lo que se denomina
minado de imdgenes, correspondiente a la deteccién, identificacién, clasificacién
y extraccién de informacién a partir de conjuntos de imdgenes. Los resultados del
estudio evidenciaron la potencialidad de las redes neuronales convolucionales o Deep
learning en la investigacién de imdgenes como datos en el dmbito de las Ciencias
Sociales, presentando las principales metodologias en el proceso de minerfa de
imdgenes y obtencién de informacién relevante mediante la extraccién de atributos
significativos.
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Persisten amplias brechas en materia de aplicaciones de Deep learning a las Ciencias
Sociales mediante la visualizacién de imdgenes como datos, como lo es el uso de la
minerfa de datos en el andlisis de clasificacién o prediccién de imdgenes transmitidas
mediante redes sociales, que en si mismas constituyen un tnico campo de estudio, asi
como el andlisis mediante técnicas de aprendizaje automatizado de lo que se conoce

en la actualidad de memes muy utilizados por los usuarios de dichas redes sociales
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RESUMEN

El propésito de esta investigacién fue explorar y describir el nivel de Integracién
Organizacional en las empresas de Lima Metropolitana en la fase post-COVID-19. El
disefio dela investigacién fue no experimental, cuantitativo, exploratorio y descriptivo.
La técnica fue una encuesta y el instrumento un cuestionario de 42 {tems. La muestra
estuvo compuesta por 128 directores generales de Pymes de Lima, afio 2021. Se
identificaron treinta y ocho (38) variables significativas mediante el uso del Andlisis
de Componentes Principales y sus valores propios. Esta investigacién demostré que
la implementacién del enfoque de Integracién Organizacional no tiene un impacto
significativo en las Pymes y Mipymes de Lima participantes en este estudio.

Palabras clave: Integracién, organizacién, pandemia.

ABSTRACT

The purpose of this research was to explore and describe the level of Organizational
Integration in companies in Metropolitan Lima in the post-COVID-19 phase. The
research design was non-experimental, quantitative, exploratory, and descriptive. The
technique was a survey, and the instrument was a 42-item questionnaire. The sample
consisted of 128 CEOs of SMEs in Lima, the year 2021. Thirty-eight (38) significant
variables were identified through the use of Principal Component Analysis and its
eigenvalues. This research showed that the implementation of the Organizational
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Integration approach does not have a significant impact on the SMEs and MSMEs
in Lima participating in this study.

Keywords: Integration, organization, pandemic.

INTRODUCCION

El escenario econémico y empresarial post-Covid se caracterizard por el cardcter
endémico de la enfermedad, indefectiblemente, las organizaciones requieren extender
la flexibilidad que posibilité su sobrevivencia durante la pandemia, a las nuevas
realidades de la fase post pandémica (Ricciardi, Zardini, Rossignoli, 2018). Ello
comprende la adecuacién de la gestién y el liderazgo orientados hacia la deteccién
temprana de amenazas y la planificacién estratégica fundamentada en la integracién
organizacional. La integracién organizacional comprende la accién sistémica de las
diferentes estructuras organizacionales durante el ejercicio de los procesos orientados
hacia la consecucién de metas comunes (Ricciardi, et al., 2018). En este proceso se
encuentran involucrados clientes internos y externos e instancias comprometidas con
el proceso productivo inherente a la organizacién. En ese contexto, las organizaciones
demandan el desempefio de una gestién orientada hacia la optimizacién de los
procesos, que responda a las demandas internas en consonancia con el ejercicio de
responsabilidad ecolégica y social (Navarro, etal., 2017). La integracién organizacional
constituye una estrategia que posibilita una perspectiva holistica de los procesos
empresariales, con el concurso de las diversas instancias involucrada y en respuesta
concomitante y articulada frente a los desafios que emergen en el trdnsito desde la
realidad pandémica y hacia la neo normalidad. Desde ésta perspectiva, la gestién
integrada atiende diversos escenarios donde la organizacidn, requiere la optimizacién
de procesos en tres dimensiones criticas:

e Sustentabilidad: Comprende la planificacién integral y el compromiso de las
estructuras organizacionales en la generacién de valor agregado cénsono con
los valores organizacionales y el compromiso con principios éticos, ecoldgicos
y humanisticos, que promueva la empatia de los clientes externos, para con los
productos y servicios ofertados por la organizacién.

e Satisfaccién del cliente: Involucra la incorporacién de los clientes internos al
proceso productivo desde un enfoque de vinculacién afectiva fundamentada en
la identificacién con los valores de la organizacién, promoviendo la interaccién
proactiva entre los diversos niveles de la gestién. Externamente comprende la
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fidelizacién del cliente externo fundamentada en la calidad y esencia sustentable

de los productos y servicios ofertados por la organizacién.

e Eco-friendly: Corresponde a la disminucién de la huella de carbono de los
productos ofertados, estableciendo el compromiso de clientes externos e internos
en el proceso de disminucién del impacto ambiental (Ulloa, et al., 2021).

En el escenario pandémico las organizaciones fueron impelidas hacia la
reestructuracién de los procesos, incursionando en innovadoras metodologias de
adecuacién a la nueva realidad (Donthu, & Gustafsson, 2020). Durante la crisis
las organizaciones confrontaron el desafio de la adaptacién, conociendo diversos
niveles, segin el desarrollo de las dimensiones mencionadas supra. La vocacién de la
integracién organizacional es alcanzar las metas inherentes a la adecuacién al entorno
optimizando la dindmica del sistema que derive en la generacién de valor tendiente
hacia la fidelizacién del cliente, fundamentada en la interconexidn entre estructuras
organizativas en comunicacién dialdgica eficiente y efectiva, que inste hacia la
configuracién de una organizacién flexible e innovadora (Fontrodona & Muller,
2020). En materia de innovacién, la integracién organizacional exhorta el desarrollo
de competencias por parte de los clientes internos, orientado a que establezcan
dindmicas cénsonas con los avances tecnolégicos, posibilitando la veloz adecuacién a
las interfaces con las aplicaciones las cuales se encuentran en actualizacién continua.
En consecuencia, el cliente interno requiere de capacidades para la gestién eficiente
y efectiva de la informacién orientada hacia la satisfaccién de demandas internas o
la cobertura del mercado externo. Esas capacidades estdn vinculadas a los desarrollos
Tics, la comprensién de la contextualizada del entorno organizacional, dominio de
las herramientas y plataformas de comercio electrénico, planificacién de recursos
empresariales y fundamentalmente en la comprensién del perfil del cliente quien
emerge de la pandemia. Dentro de la cultura organizacional es indefectible el disehar
protocolos de estandarizacién orientados hacia la integracién de sistemas (TI), que
posibilite el desarrollo integrado de los subsistemas que le componen, brindando
coherencia y coordinacién en los procesos mejorando el flujo productivo lo que
incide en la disminucién en los costos de produccién fundamentado en principios
de conectividad social. La TT involucra la gestién empresarial en estrecha vinculacién
con las plataformas virtuales, hardware y aplicaciones de vanguardia orientadas hacia
el desarrollo de proyectos multifuncionales, que deriven en saltos cualitativos en la
operatividad organizacional. La intercomunicacién basada en TT posee vocacién de
mejorarlos flujos deinformacién interna, aunado a ello mejoralos flujos de informacién
para con clientes externos, en tanto incrementa el valor agregado del producto como

resultado de servicios concomitantes postventa y garantia de actualizacién continua
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de la marca incentivando la fidelizacién del cliente.

La integracién organizativa trasciende el dmbito de la produccién y el marketing e
[+D, posicionando sus aplicaciones hasta alcanzar impactos en materia de desempefio
general de la empresa. El abordaje de la integracién organizacional comprende el
desarrollo del mdximo potencial de las capacidades de la organizacién, respondiendo
a las singularidades de la misma. La literatura refiere que el dinamismo de la
competitividad empresarial, induce hacia la especializacién de las diversas estructuras,
lo que deriva en desarrollo asimétrico de las diversas secciones que componen el
sistema induciendo hacia la diferenciacién tanto a nivel productivo, como en la
teleologfa, generando subculturas que atentan contra la coherencia interna de
la organizacién (Charry, 2018; Whang, 1995). La integracién organizacional
fundamentada en TI, posibilita disminuir los efectos perversos de la especializacién
y las asimetrifas derivadas, mediante la coordinacién y el trabajo colaborativo en el
dmbito productivo e I1+D (Millson, 2013; Ricciardi, Zardini, Rossignoli, 2018).
Comprende el desarrollo y consolidacién de la cultura integrativa como instrumento
para el alcance de los objetivos organizacionales y estructurales, en tanto el flujo de
informacién entre las diversas estructuras fomenta la apropiacién de estrategias y
tdcticas disruptivas replicables o adaptables. No obstante este proceso es complejo por
cuanto demanda el compromiso de la direccién altay media de la organizacién, quienes
comprendan las implicaciones de la gestién integrada y el rol de las TT en el desarrollo
de la competitividad empresarial, priorizando ésta por sobre la competitividad
intraorganizacional. Refiere la convocatoria de todas las estructuras empresariales hacia
la superacién de las subculturas de eficiencia sectorial en detrimento de las demds
estructuras de la organizacién; superando la visién sectorial por la visién holistica de
los procesos, donde la eficiencia de los procesos sectoriales sean replicados por otras
dreas en busqueda de optimizar los procesos productivos, de mercado e I+D de la
organizacién en su totalidad. En adelante la competencia es contra la obsolescencia y
el rezago de las diversas estructuras organizativas, que requieren dinamismo inducido
por los componentes mds dindmicos de la organizacién en ejercicio colaborativo
instado desde los diversos niveles directivos.

INTEGRACION ORGANIZACIONAL EN PANDEMIA

La emergencia sanitaria global a causa de la pandemia del SARS-Cov-2, impactd a las
organizaciones de formas disimiles, siendo las mds vulnerables aquellas organizaciones
con bajos niveles de flexibilidad y resiliencia (Coombs & Laufer, 2018; Parker &
Ameen, 2018; Schitter etal., 2019). El estadio de las organizaciones en etapa pre crisis
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en materia de adaptabilidad, dinamismo, coherencia, I+D, T1, capacidad de respuesta
y gestién de crisis, fueron fundamentales para la sobrevivencia durante la pandemia
y la fase post pandémica. Todo ello inscrito bajo la teleologia de aprovechamiento de
las oportunidades abiertas durante la crisis y el desarrollo de cultura de resiliencia a
todos los niveles de la organizacién (Sdenz et al., 2018; Sahebjamnia et al., 2018).
La resiliencia empresarial es una consecuencia del desarrollo de cultura preventiva y
adaptativa frente a eventos imprevisibles e incertidumbre derivada de contingencias
de diversa indole, desde crisis econémicas, politicas, catdstrofes naturales, turbulencias
sociales entre otros escenarios que perturben el sistema productivo y de distribucién
(Gonzélez & Hernandez, 2021; Lépez & Ishizaka, 2019; Rezaei et al., 2019).
Las organizaciones que disponfan de plataformas de gestién de riesgos previo a la
pandemia, incursionaron en el escenario de la crisis con estrategias que posibilitaron
la continuidad de la actividad empresarial, orientados por la gestién de la crisis
fundamentada en una cultura organizacional sélida. En escenario con altos niveles de
adversidad existen tres dimensiones que las empresas deben considerar prioritarias:
Amenazas, incertidumbre y gestién de presiones isomérficas. Toda organizacién
requiere disponer de ponderacién de riesgos frente a amenazas latentes o coyunturas
inciertas, que posibiliten la eficiente gestién de las presiones isomérficas derivadas
de los cambios en el entorno. El escenario Covid-19 constituye un escenario donde
se desplegaron los principios de la teorfa de Ecologfa Organizacional, desafiando
a las organizaciones a implementar procesos de reorganizacién fundamentados en
la flexibilidad y adaptabilidad para transformar las amenazas en oportunidades
(Abatecola, 2012; Garcfa, Valle & Canales, 2021). Ello deriva en laimplementacién de
técnicas del Knowhow que en principio “deberfan” haber sido disefiadas previamente
para enfrentar contingencias, mediante la mejora de los procesos, fortalecimiento de
[+D y del TI, que otorga ventajas comparativas y competitividad frente a los pares.
La Ecologfa Organizacional propone una segunda téctica denominada isomorfismo
de nicho, que expresa en la garantfa de mantener el nicho de mercado que ocupé
hasta la contingencia critica, solidez en la TT y alternativas éptimas frente a la abrupta
interrupcién de la cadena de suministro. La organizacién transita entonces por procesos
duales no contradictorios de legitimacién organizacional para satisfacer las demandas

del mercado cautivo —nicho- y la optimizacién de procesos y fortalecimiento de los

niveles TT e I[+D (Shepard, Donnelly, & Seth, 2021).

La literatura refiere denominadores comunes en el comportamiento de las
organizaciones resilientes frente a las presiones isomérficas derivadas del Covid,
19: autoconocimiento, estrategias de solucién y Knowhow (Aliaga, & Cofré, 2021;
Garcfa, Tumbajulca, & Cruz, 2021). Desde el enfoque de la Integracién, la Ecologia

Organizacional es complementada por la teoria de las Organizaciones Innovadoras
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donde la estrategia y la estructura organizacional desempefnian un rol fundamental
en el desarrollo de altos niveles de competitividad. Segiin Lazonick (2010), la
singularidad del enfoque de innovacién se fundamenta que las organizaciones son
resilientes teniendo como pdbulo a la innovacién, pajo tres condiciones sine qua
non: 1. Control estratégico: Comprende la gestién de las relaciones entre los clientes
internos garantizando un flujo coherente de informacién que garantice la gestién de
éptima de recursos en coyunturas criticas. 2. Integracién Organizacional: Comprende
el desarrollo de competencias por los clientes internos y el flujo de informacién entre
las diversas divisiones que posibilite la réplica de experiencias exitosas en el universo
de las estructuras de la organizacién. 3. Inversién en I+D: Inherente a la inversién
continua en nuevos desarrollos e innovacién. Desde los postulados de Lazonick,
(2010), la integracién organizacional se ha posicionado como enfoque donde
convergen estrategias de trascendencia empresarial y generacién de valor derivado de
la innovacién (Bouwman y col., 2018; Haaker et al., 2017; Niemimaa et al. 2019).
Durante la pandemia del Covid-19 a integracién organizacional ha desempefiado

un rol importante en la sobrevivencia de las organizaciones atendiendo dos desatios
criticos: Adaptabilidad ecoldgica e I+D (Sdnchez, Rodriguez, & Ricci, 2021).

ESTADO Y EMPRESAS PERUANAS EN PANDEMIA

El Estado peruano mediante una serie de medidas de urgencia, brind6 apoyo a las
empresas para confrontar la crisis devenida como consecuencia de la pandemia, entre
las que destacan:

* Decreto de Urgencia N° 029-2020: Dirigido a financiamiento de las MYPE.
Cada sector empresarial fue atendido en proporcién a su capital, en el caso de
las MYPE fue creado el Fondo de Apoyo Empresarial a la MYPE orientado hacia
la reestructuracién y garantia de los créditos de capital de trabajo con un monto
no superior a los trescientos mil soles. (El Peruano, 19 de marzo 2020).

* Decreto Supremo N° 051-2020-EF: Los derechos arancelarios se establecen a

una tasa del 0% para insumos médicos y medicinas . (El Peruano, 13 de marzo
2020).

* Decreto Supremo N° 054-2020-EF: Ampliacién de la cobertura del Fondo
Crecer creado por el Decreto Legislativo N° 1399. Este fondo fue constituido
en atencién a las necesidades financieras de las empresas peruanas, haciendo
énfasis en las pequenas y medianas empresas. El fondo provee créditos, garantias
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financieras, reafianzamiento, garantias o reafianzamiento para operaciones
de factoring, inversién en patrimonios auténomos y otras modalidades de

financiamiento dispuestas por reglamento o normativas especiales (El Peruano,

7 septiembre del 2018).

* Decreto Supremo N° 084-2020-EF: El gobierno otorgé garantia al programa
Reactiva Perd. Este programa brinda garantias al financiamiento otorgado a las
empresas peruanas que soliciten financiamiento orientado a la reposicién de
fondos de capital que garanticen continuidad en la cadena de pagos dentro del
escenario pandémico (EL Peruano 21 de abril de 2020).

* Decreto Supremo N° 011-2020-TR del 21 de abril de 2020: Determina
acciones complementarias para la aplicacién del Decreto de Urgencia N°
038-2020, con el propésito de reducir los efectos econémicos causados a los
trabajadores y empleadores por la pandemia en el pafs, asi como resguardar los

empleos.

* Decreto de Urgencia N° 049-2020 del 27 de abril de 2020: Destina
exclusivamente los recursos del Fondo de Apoyo Empresarial a la MYPE (FAE-
MYPE) al otorgamiento de créditos destinados a capital de trabajo y ampliando
el financiamiento mediante la trasferencia de recursos. Aunado a ello establece
los requisitos para que las empresas sean beneficiarias: a) Empresas activas;
b) Empresas no intervenidas segin lo dispuesto por la Superintendencia de
Banca, Seguros y Administradoras Privadas de Fondos de Pensiones (SBS) y/o
alguna entidad regulatoria o de supervisién y control; ¢) Las empresas para
su elegibilidad fueron clasificadas conforme al riesgo, distinguiéndose en la
modalidad de garantia que deben brindar frente al Corporacién Financiera de
Desarrollo S.A (COFIDE); d) Establece que los criterios para que una empresa
sea elegible, los plazos para la cancelacién de los créditos y garantias son
susceptibles de modificacién mediante Decreto Supremo; e) Exclusién de las
garantias y créditos brindados por el FAE MYPE de la masa de liquidacién de las
instituciones financieras y de las Cooperativas de Ahorro y Crédito (COOPAC);
f) Reduccién de las tasas de interés a los créditos otorgados por COFIDE; g)
Dispone que los recursos no ejecutados a la fecha de la culminacién del FAE
MYPE deben retornar al Fondo Crecer (EL Peruano, 27 de abril de 2020).

* Decreto de Urgencia 038-2020: Corresponde a la suspensién temporal de las
responsabilidades laborales por pate del trabajador y la suspensién de pagos por
parte de la empresa durante el periodo de 90 dias. Los trabajadore conservan
los beneficios del seguro social EsSalud, la opcién de retirar un porcentaje del
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Fondo de compensacién por tiempo de servicios (CTS), también comprende
el derecho a retirra un porcentaje de las AFP  y en el caso de trabajadores con
ingresos inferiores a S/ 2400 el trabajador opta al beneficio de la Prestacién
Econémica de Proteccién Social de Emergencia, correspondiente a S/. 760 al mes
durante un trimestre (El Peruano, 14 abril 2020). Poseriormente la Resolucién
Ministerial N° 229-2020-TR, amplié el periodo de la suspensién perfecta de
labores, la cual debe tramistarse ante el Ministerio del trabajo (EL Peruano, 5 de
Octubre de 2020).

* Decreto de Urgencia 070-2020: Comprende la aprobacién del programa
Arranca Perd orientado hacia la implementacién de medidas extraordinarias
en materia de empleo, inversién, gasto publico corriente a todos los niveles
gubernamentales, con el objetivo de reactivar y dinamizar la economia durante
y post pandemia. Ello incluye transferencias extraordinarias a los gobiernos
departamentales, provinciales y locaes (EL Peruano, 19 de junio 2020).

* Decreto Legislativo N° 1487: El gobierno peruano implementé medidas
fiscales excepcionales, entre las que destaca el nuevo Régimen de Aplazamiento
y/o Fraccionamiento (RAF), que corresponde a las disposiciones contenidas en
el, donde se otorga el beneficio de prérroga o fraccionamiento para la cancelacién
de compromisos fiscales contraidos con la Superintendencia Nacional de
Aduanas y de Administracién Tributaria — SUNAT o con el Seguro Social de
Salud (EsSalud). En principio este beneficio fue otorgado para las empresas que
lo solicitaren hasta el 30 de diciembre de 2020, posteriormente mediante el
Decreto Supremo N° 144-2021-EF, fue ampliado hasta el 31 de diciembre del
ano 2021. Las medidas fiscales solo beneficiarfan a las empresas que cumplen
con los requisitos en el Decreto Legislativo No 1487: Inscripcién en el Registro
Unico de Contribuyentes (RUC), solvencia en las declaraciones del Impuesto
general a las Ventas (IGV) en los dos primeros meses posteriores a la declaratoria
del Estado de Emergencia, demostrar caida en los ingresos de la empresa en
comparacién a los ingresos mensuales del ano 2019 para los meses marzo y
abril 2020, saldo inferior a 5% de UIT en el Banco de la Nacién asociadas al
Sistema de Detracciones (SPOT), y presentacién de las declaraciones juradas
correspondientes al periodo en el que se solicita la prérroga (El Peruano, 11
Junio 2021).

* Resolucién  Ministerial N°©  214-2020-Mincetur:  Correspondiente  al
establecimiento de un protocolo sanitario orientado hacia la reactivacién del
turismo con aforos limitados al 50%. (Ministerio de Comercio Exterior y
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Turismo.). Aunado a ello se dio inicio a una campana de incentivo al turismo
denominada “Volver” avalada por el Consejo Mundial del Viaje y Turismo quien
otorgd el precinto “Safe Travel” al Pert.

Aunado a lo anterior el Estado peruano durante la coyuntura pandémica, utilizé
la plataforma de apoyo a proyectos de Innovacién denominada “Innévate
Pertt”, orientado a apoyar a las empresas en el proceso de I+D. El programa
“INNOVACOVID19: PRODUCE” financié 380 proyectos I+D en el afo 2020
(Ministerio de Produccién, 2020). Estos programas promueven la innovacién
empresarial como estrategia de sobrevivencia, el Estado provee fondos no reembolsables
y de cofinanciamiento de mds de $ 300.000 orientados hacia el proyectos I+D. Este
programa fue estructurado en categorfas. La primera orientada hacia proyectos de
innovacién dirigidos hacia la implementacién de iniciativas que contribuyan en la
recuperacién de sectores productivos en condicién de vulnerabilidad critica por el
impacto de la pandemia lo que comprende turismo, restaurantes, recreacién, textiles
y culturales. La segunda categoria, atiende directamente la innovacién de los procesos
productivos empresariales. En el dmbito de las Pequefias y medianas empresas el
programa innévate Perd brindé cofinanciamiento no reembolsable orientado hacia
la obtencién de certificaciones internacionales en materia de calidad, ambiente,
tecnologfa, gestién y alimentos (Ministerio de Produccién, 2020). En ese mismo
orden, el gobierno peruano implementé medidas presupuestarias orientadas hacia
las Pymes y las Mypes, por cuanto se observé que en el escenario de la pandemia las
pequefias y medianas empresas estaban acrecentando sus compromisos financieros
derivado de la baja en el 1.64% de la tasa de interés (Parlamento Andino, 2021).
En consecuencia el Ministerio de Produccién a través del programa Reactiva Perd,
habia otorgado beneficios a 457.000 empresas correspondiente al 46% de la planta
empresarial beneficiaria. Aunado a ello 276.000 empresas fueron beneficiarias del
Fondo de Apoyo Empresarial a las Mype (FAE-Mype) correspondiete al 28%. Por
ultimo 225.000 de empresas beneficiarias de apoyo corresponde a Mipymes un 23%.
(Ministerio de Economia y Finanzas, 2021a).
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Tabla 1. Programa Reactiva Perii Prestamos y Cobertura por sector, Enero-Mayo 2021.

LOAN COVERAGE
SECTOR BENEFICIARIES
THOUSANDS S/ THOUSANDS S/
Commerce 9,317,919.00 |8,183,807.00 30,211.00
Manufacturing
) 4,237,605.00 |3,639,293.00 8,998.00
industry
Real estate activities |3,122,472.00 |2,741,332.00 8,491.00
Transport, storage 1, 35 340 00 12,099.257.00 8,344.00
and communications
Agriculture, livestock, || 15 /10 00 11,054,298.00 1,431.00
hunting and forestry
Construction 1,140,652.00 | 1,004,545.00 2,528.00
Other services 995,825.00 892,676.00 4,895.00
Horels and 544911.00  |484,116.00 3,631.00
restaurants
Mining 537,173.00 | 449,117.00 431.00
Education 478,515.00 | 403,275.00 822.00
Health and social ~ |369,283.00  |321,751.00 1,246.00
Health and 176,979.00  |153,729.00 180.00
Social Services
Fishing 161,607.00 | 137,495.00 205.00
Electricity, gas 78,261.00 67,065.00 140.00
and water
Total 24,747,982.00 |21,631,756.00 71,553.00

Nota. Adaptado de Ministerio de Produccién (2021).

Dadas las singulariddes inherentes a cada sector, el Estado implementé “Protocolo
g > p
Sanitario Sectorial ante el COVID-19 para la realizacién de eventos en el marco
del turismo de reuniones”. Este protocolo forma parte de protocolos implementados
p p p p
progresivamente e ell marco de los programas orientados hacia la reactivacién

econémica durante y posterior a la pandemia.
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En este contexto, una estrategia que resulté eficiente en al dmbito del retorno crediticio
al Estado peruano, fue la condicién sie qua non de prohibicién del reparto de utilidades
por parte de los beneficiarios, antes de emitir las cuotas correspondientes al pago total
o parcial de la deuda, se observé que las amortizaciones de la deuda se estdn realizando
exitosamente que incluso ha incluido el adelanto en las cuotas y cancelacién total.
(Ministerio de Economia y Finanzas, 2021b). A mediados de 2021 la pandemia y la
aparicién de variantes, orient6 las politicas publicas ecodmicas hacia un reforzamiento
de los programas existentes, por lo que fue aprobado el reglamento operativo del
Programa de Emergencia Empresarial, correspondiente al establecimiento de un fondo
concursablebajo la modalidad de no reembolsable Ministerio de Produccién (2021c).
El fondo cuenta con S/ 65 millones orientado hacia Mypes, Mipymes y Mercados
denominados Modernos o Conglomerados. La modalidad de mercado modernos se
inscribe dentro del Programa Perd Imparable (Ministerio de la Produccién, 2021d),
que corresponde al establecimiento de una plataforma on line, donde convergen ofertas
de los productos ofertados por las Mipes, Mipymes y mercados donde se distribuyen
productos de diversas ramas de la industria. El ministerio de produccién a través de
fondos concursables no reembolsables desde la plataforma Perd imparable, insta a a
Micro, pequefas y medianas empresas a incorporar dentro de su proceso productivo
alas TICs, orientada a optimizar procesos de produccién y comercializacién. Aunado
a ello, Is deudas adquiridas por las empresas adscritas a los programas Reactiva Perd
y FAE-MYPE se encuentran en proceso de reestructuracién, dada la extensién de
la pandemia, diponiendo de S/ 2000 millones de soles para la trascendnecia de los
programas sin afectacién por el proceso de reestructuracién de deuda. En este mismo
contexto el Estado Peruano implementd a través del Ministerio de la Produccién
(Produce), el Programa Compras a MYPErt (Ministerio de la Produccién, 2021e).
Este programa de incentivos promueve la adquisicién de insumos, bienes y servicios
producido por empresas peruanas por parte de las instituciones del Estado mediante
los proesos de compras publicas, que al mes de julio de 2021 incorporaba 20,700
MYPE y una demada estimada de S/ 423 millones. Una de las singularidades del
programa es que flexibiliza los procesos de licitacién para ampliar la participacién de
las MYPE y MIPYMES de todo e pais.

En el contexto de la crisis pandémica y las politicas publicas implementadas por
el Estado peruano las empresas debieron adecuarse a la nueva realidad a partir de
los fundamentos valores, misién, visién que definieron su capacidad de respuesta
en funcién de componentes como adaptabilidad, dinamismo, coherencia, 1+D,
T1, capacidad de respuesta y gestién de crisis. En consecuencia las respuestas fuero
asimétricas y los niveles de integracién organizacional desempefaron un rol critico
en el aprovechamiento de las oportunidades y apoyos institucionales disponibles. En
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ese orden, el objetivo de este estudio fue explorar y describir el nivel de Integracién
Organizacional en empresas de Lima Metropolitana en el escenario post Covid-19.

METODOLOGIA

Investigacién de disefio no experimental, cuantitativa, exploratorio y descriptivo. La
técnica fue la encuesta y el instrumento el cuestionario. El enfoque metodolégico para
el andlisis de los datos fue el Andlisis de Componentes Principales, técnica utilizada
para tratar problemas con informacién estadistica compleja y abundante. Al disefar
una encuesta donde se dispone de muchas variables o atributos con valores numéricos
en escala dicotémica la idea subyacente fue encontrar un esquema de menor cantidad
de variables mds manejables sin pérdida de informacidn significativa. El objetivo del
Andlisis de Componentes Principales es el construir una combinacién de atributos o
variables que mejor representen el problema estudiado. Constituye la comprensién
de la Integracién Organizacional desde la perspectiva de una combinacién lineal
valores de atributos representados en los denominados componentes, que expresan
una reduccién de la dimensionalidad de la base de datos multivariante obtenida a
partir de las encuestas realizadas. El método analiza y estudia la correlacién entre los
atributos, midiendo lo que es particular e individual y lo que comparten y es comun.

Mediante andlisis estadistico aglutina las correlaciones de los distintos atributos y
las condensa en un tnico componente que es la combinacién lineal, mientras mds
semejanza posean los atributos -a mayor correlacién-, menos componentes serdn
necesarios, a mayor dispersién el nimero de componentes necesarios aumenta. Este
ndmero éptimo de componentes es determinado mediante varios criterios, el mds
utilizado es aquel que se basa en medir la varianza explicada por cada componente.
El investigador determind el punto éptimo de la cantidad de varianza que el andlisis
aporta, para ello se utilizé como documento referencial las gréficas de sedimentacién
que aportaron lainformacién en relacién al porcentaje de varianza explicada en relacién
a cada componente principal. Lo fundamental en este procedimiento fue la revelacién
de patrones y objetos poco habituales en los datos mediante la maximizacién de las
correlaciones de las puntuaciones de los atributos estudiados. El software utilizado
para la aplicacién de esta técnica es rapidminer (Rapidminer, 2021). EL modelo
utilizado se muestra en al figura siguiente, de acuerdo al formato gréfico de entrada:
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Figura 1. Modelo del Andlisis de Componentes Principales.
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Nota. Tomado de Rapidminer (2020).

Cada componente calculada posee un autovalor o Eigenvalor que representa el
porcentaje de la varianza de los atributos originales que es capaz de explicar cada
componente, como regla general se recomienda utilizar y mantener los autovalores
cercanos o superiores a 1. El proceso en general utilizado fue la seleccién de las
dimensiones y los atributos medibles a ser analizados y la informacién asociada a ser
recopilada. Los datos a recopilar fueron agrupados en la encuesta de 42 preguntas
realizada en una muestra de 128 gerentes de empresas PYMES de Lima mediante
cuestionario de 42 items. Se hace un andlisis de seleccién de atributos para estudiar y
tener una visién general de los atributos significativos en el estudio y asi comparar con
los resultados del Andlisis de Componentes Principales. Paso posteriori se observa la
correlacién entre las distintas variables mediante la matriz de correlacién expresada
en un grifico de Calor (Heatmap), y asi poseer una idea de cémo los distintos
atributos y cudles atributos se correlacionan y en qué medida. Paso seguido se pasa
a revisar la dimensionalidad del problema en base a los componentes principales
encontrados y la varianza explicada por cada uno de ellos y de manera acumulativa,
siendo responsabilidad del investigador precisar el porcentaje considerado éptimo
para el nimero de componentes hallados.De igual manera se estudia e identifica
la composicién diversa o no de cada componente principal identificindola con las
dimensiones asociadas a los atributos.
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RESULTADOS

A continuacién, se muestran los resultados del cuestionario aplicado a los 128

Gerentes de empresas de Lima Metropolitana:

Tabla 2. Resultados de la encuesta a los Gerentes o Jefes de las empresas de Lima
Metropolitana por n y porcentuales.

st NO
PREGUNTA
% %
1. Conoce lo que es Integracién Organizacional 109 85 19 15
2 Imple.rner}ta estrategias de Integracién 109 g5 19 s
organizacional en su empresa
3. La organizacién aumenta su 6 51 62 49
valor en forma continua
4 Observa perspectivas de .crec.l,mlento 77 60 51 40
en las ventas de la organizacién
Observa perspectivas de crecimiento
> en la rentabilidad de la empresa 7 62 49 38
6. Capta con frecuencia nuevos clientes estratégicos | 81 63 47 37
7. Fideliza a sus clientes estratégicos 79 62 49 38
8. Su organizacién es pf:rclblda 33 30 90 70
como un proveedor integral
9. Mantlene} relaciones institucionales 111 87 27 13
con los clientes externos
10. Su organizacién es pCfClbld.a como 60 47 68 53
excelente proveedor de servicios
11 AProvecha merc;ftdos nuevos bajo 55 43 73 57
etiquetas Eco-Friendly
12. Realiza andlisis de mercado periédicos 77 60 51 40
13, Busca que su organizacién se 4 50 4 50
mantenga vigente en el mercado
14. Mantiene buena relacién con sus proveedores 70 55 58 45
15. Optimiza y racionaliza sus operaciones 69 54 46 59
16, Adecua estratégicamente lfl, 78 61 50 39
estructura de su organizacién
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St NO
# PREGUNTA
N % N %

17. Desarrolla competencias gerenciales 116 91 12 9

18. Realiza gestién de compromisos 58 45 70 55

19. Mantiene una buena imagen de su organizacién | 65 51 63 49

20. Tiene la capacidad de hacer investigacién 38 30 90 70

Il l?otencg periddicamente el 64 50 64 50
sistema integrado TICs

2. La or.gamza‘clon fomenta la identidad de 74 58 54 4
los clientes internos para con la empresa.

23. Gestlo.na l‘os Rrocesos fundan}entado en 55 43 53 57
reglas institucionales establecidas

24, Analiza las' directrices organlz'aslonales 54 4 74 58
para canalizar la toma de decisiones

25, Considera la opinién de los clientes internos 59 46 69 54
para generar soluciones a problemas concretos

2. Gest}oga los procesos en ﬁ%ncwn del 61 48 67 59
rendimiento planificado ¢ informado
Gestiona las decisiones en coyuntura

27. L. : , 64 50 64 50
criticas fundamentado en la jerarquia

28, Promueve la participacién del c.llent? ’ 60 47 68 53
interno en los procesos de planificacién

29. Permlte' plantear a su perso.nfd 69 54 59 46
alternativas para tomar decisiones
Anali 1 i 1

30. naliza co aboranvam.entc.t , as 70 55 58 45
decisiones de la organizacién

31 Progra_ma el traba)_o en equipo para o4 50 o4 50
optimizar las relaciones interpersonales

3. P.rornueve el. escl:ilreclmlento de.l 79 62 49 38
dialogo en situaciones de conflicto

33. Identifica colflborativamente l.os 69 54 59 46
problemas orientando a soluciones

34, Involucra. un con)t}nto c'ie actividades 61 48 67 52
colaborativas para identificar los problemas
Se basa en la intuicién légica para

35. estimar el curso de la accién en la 64 50 64 50
seleccién de las alternativas
Implementa estrategias colaborativas

36. en la seleccién de opciones dptimas 59 46 69 54
acorde a una situacién planteada
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SI

NO

# PREGUNTA

%

%

37. Prepara una lista de alternativas factibles 53

que resuelvan un problema planteado

45

70 55

Permite la participacién activa del personal
38. en el planteamiento de las alternativas para 72
la solucién de un problema presentado

56

56 44

39 Evalda colaborativamente las alternativas para 104

realizar las correcciones en los casos necesarios

81

24 19

Evalda y divulga entre los clientes internos los
40. logros alcanzados para promover propuestas e 67
iniciativas orientadas a decisiones innovadoras

52

61 48

Planifica el sistema de implantacién
de la decisién conjuntamente con el

41. 67

personal a fin de asegurar el éxito en el
desarrollo de la alternativa seleccionada

52

61 48

Verifica colaborativamente los resultados
42. conseguidos para buscar una nueva informacién |72

que serd util para implementar una decisién

56

56 44

Resultados Andlisis Componentes Principales

En el primer paso se realizé un andlisis exploratorio para identificar la significancia y

contribucién de cada uno de los atributos en el proceso de explicacién del fenémeno

para la muestra de datos recabados por la encuesta, mediante la técnica de seleccién

de atributos utilizando algoritmos genéticos evolutivos, obteniéndose lo siguiente:

Tabla 3. Exploracion de Seleccion de Atributos mediante 1écnica de Algoritmos

Genéticos Evolutivos.

ATRIBUTOS

SELECCION
OPTIMIZADA
(INCLUIR S/N)

Observa perspectivas de crecimiento en las ventas de la organizacién Si
Observa perspectivas de crecimiento en la rentabilidad de la empresa Si
Capta con frecuencia nuevos clientes estratégicos Si
Fideliza a sus clientes estratégicos Si
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SELECCION

ATRIBUTOS OPTIMIZADA

(INCLUIR S/N)
Aprovecha mercados nuevos bajo etiquetas Eco-Friendly Si
Busca que su organizacién se mantenga vigente en el mercado Si
Mantiene buena relacién con sus proveedores Si
Optimiza y racionaliza sus operaciones Si
Adecua estratégicamente la estructura de su organizacién Si
Desarrolla competencias gerenciales Si
Realiza gestion de compromisos Si
Mantiene una buena imagen de su organizacién Si
Tiene la capacidad de hacer investigacién Si

La organizacién fomenta la identidad de los

. . Si
clientes internos para con la empresa.
Permite plantear a su personal alternativas para tomar decisiones Si
Analiza colaborativamente las decisiones de la organizacién Si
Programa el trabajo en equipo para optimizar Si
. . i
las relaciones interpersonales
Promueve el esclarecimiento del dialogo en situaciones de conflicto Si
Se basa en la intuicién légica para estimar el curso de Si
- -, . i
la accién en la seleccién de las alternativas
Evalda colaborativamente las alternativas para realizar Si
. . i
las correcciones en los casos necesarios
Evalda y divulga entre los clientes internos los logros alcanzados para Si
promover propuestas e iniciativas orientadas a decisiones innovadoras
Verifica colaborativamente los resultados conseguidos para buscar una Si
nueva informacién que serd ttil para implementar una decisién
Conoce lo que es Integracién Organizacional No
Implementa estrategias de Integracién organizacional en su empresa No
La organizacién aumenta su valor en forma continua No
Su organizacién es percibida como un proveedor integral No
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SELECCION
ATRIBUTOS OPTIMIZADA
(INCLUIR S/N)
Mantiene relaciones institucionales con los clientes externos No
Su organizacién es percibida como excelente proveedor de servicios No
Realiza andlisis de mercado periédicos No
Potencia periédicamente el sistema integrado TICs No

Gestiona los procesos fundamentado en reglas institucionales establecidas | No

Analiza las directrices organizacionales para

. he No
canalizar la toma de decisiones
Considera la opinién de los clientes internos para N
. o
generar soluciones a problemas concretos
Gestiona los procesos en funcién del N
o . . o
rendimiento planificado e informado
Gestiona las decisiones en coyuntura criticas N
. o
fundamentado en la jerarqufa
Promueve la participacién del cliente interno N
., o
en los procesos de planificacion
Identifica colaborativamente los problemas orientando a soluciones No
Involucra un conjunto de actividades colaborativas N
S o
para identificar los problemas
Implementa estrategias colaborativas en la seleccién de N
. . L o
opciones éptimas acorde a una situacién planteada
Prepara una lista de alternativas factibles que N
o
resuelvan un problema planteado
Permite la participacién activa del personal en el planteamiento N
o

de las alternativas para la solucién de un problema presentado

Planifica el sistema de implantacién de la decisién
conjuntamente con el personal a fin de asegurar el éxito No
en el desarrollo de la alternativa seleccionada

Los resultados indican que para la muestra obtenida los atributos mds importantes
en la explicacién del fenémeno son 38, correspondientes a su inclusién en el modelo.
Dado el cardcter exploratorio del presente estudio a efectos del andlisis de componentes
principales se procedié a tomar en cuenta todos los atributos y no seleccionar los
atributos indicados en el resultado de la seleccién de atributos del primer paso. Para
muestras mds grandes y estudios posteriores se recomienda el filtrado de los atributos
en base a los criterios de seleccién de variables disponibles.
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El segundo paso corresponde a la seleccidén de los atributos, para el caso que se
presenta se realizé la ejecucién con todos los atributos recolectados, generalmente
el paso siguiente es la normalizacién de las variables, al ser una encuesta dicotémica,
no es necesaria la normalizacién asi se procedié a observar la correlacién entre las
distintas variables y de esta manera conocer la relacién especifica de cada una de las
variables con otra. Al hallar correlaciones altas es signo que ella tendrdn una enorme
influencia en la orientacién y determinacién de los componentes principales, en caso
contrario su contribucién es poca.

La figura 2 identifica las correlaciones en un mapa de calor, donde los colores cercanos
al rojo indican una correlacién positiva, mientras que los colores azules indican
correlaciones mds bajas. Mientras mds intenso el color mayor es la correlacién.

Figura 2. Mapa de Calor referido a la matriz de Correlacion de Atributos.

* Al observar los resultados de la matriz de correlacién se observé que en general
las variables se encuentra entre medianamente correlacionadas a fuertemente
correlacionadas, excepcién de las variables que poseen menor correlacién
con otras: 1- Conoce lo que es Integracién Organizacional y 2- Implementa
estrategias de Integracién organizacional en su empresa, 8) Su organizacién es
percibida como un proveedor integral 9) Mantiene relaciones institucionales
con los clientes externos, 17) Desarrolla competencias gerenciales 20) Tiene la
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capacidad de hacer investigacién y 39) Evalda colaborativamente las alternativas

para realizar las correcciones en los casos necesarios; sin embargo las siguientes

variables poseen una alta correlacién:

Tabla 4. Correlaciones fuertes de las variables menos correlacionadas.

1.Conoce lo que es
Integraciéon Organizacional

* Implementa estrategias de Integracién
organizacional en su empresa

* Mantiene relaciones institucionales

con los clientes externos

* Desarrolla competencias gerenciales

* Evalta colaborativamente las alternativas para
realizar las correcciones en los casos necesarios

2.Implementa estrategias de
Integracién organizacional
en su empresa

* Conoce lo que es Integraciéon Organizacional
¢ Mantiene relaciones institucionales

con los clientes externos

* Desarrolla competencias gerenciales

e Evalta colaborativamente las alternativas para
realizar las correcciones en los casos necesarios

8. Su organizacién es percibida
como un proveedor integral

* Tiene la capacidad de hacer investigacién

9 Mantiene relaciones
institucionales con los
clientes externos

* Desarrolla competencias gerenciales

17 Desarrolla competencias
gerenciales

* Evalta colaborativamente las alternativas para

realizar las correcciones en los casos necesarios

Los resultados observados de la figura de calor de la matriz de correlaciones y de

la tabla de correlaciones indican que 8 variables estdn bajamente correlacionadas

con las otras variables, estas son: Conoce lo que es Integracién Organizacional,

Implementa estrategias de Integracién organizacional en su empresa, Su organizacién

es percibida como un proveedor integral, Mantiene relaciones institucionales con

los clientes externos, Desarrolla competencias gerenciales, Tiene la capacidad de

hacer investigacién, y Evalda colaborativamente las alternativas. Para realizar las

correcciones en los casos necesarios entre estas existe la excepcién de las siguientes

correlaciones fuertes:
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Tabla 5. Excepcion de correlaciones fuertes.

"Su organizacién es percibida como un proveedor integral”

"Tiene la capacidad de hacer investigacién"

“Implementa estrategias de Integracién
organizacional en su empresa”

“Conoce lo que es Integracién Organizacional”

“Conoce lo que es Integracién Organizacional.”

“Implementa estrategias de Integracién
organizacional en su empresa.”

“Mantiene relaciones institucionales con los clientes externos”

Entre el conjunto de variables estudiadas, los resultados del andlisis de correlaciones

las variables con menos correlaciones fueron las indicadas en la tabla siguiente:

Tabla 6. Variables con menor correlacion.

* Conoce lo que es Integracién Organizacional.
Su organizacién es percibida * Implementa estrategias de Integracién
como un proveedor integral organizacional en su empresa.

Mantiene relaciones S " .
o * Su organizacién es percibida como un proveedor integral
institucionales con los

clientes externos,

Desarrolla competencias ., . .
* Su organizacién es percibida como un proveedor integral

gerenciales
* Conoce lo que es Integracion Organizacional .
* Implementa estrategias de Integracién

Tiene la capacidad de organizacional en su empresa

hacer investigacién ¢ Mantiene relaciones institucionales

con los clientes externos

* Desarrolla competencias gerenciales

Evaltia colaborativamente
las alternativas para . . . ..

. b . * Tiene la capacidad de hacer investigacién
realizar las correcciones

en los casos necesarios

Una vez conocidas las correlaciones, se procedié a realizar el Andlisis de Componentes
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Principales de tal manera que las dimensiones del concepto estuvieren expresadas en
funcién de tales componentes. De los resultados globales obtenidos de la matriz de
corelaciones permiten adelantar que los resultados d elos Componentes principales
seflalaran componentes principales adecuados y capaces de dar solucién en la
disminucién de dimensiones.

Los resultados de las componentes principales se observan en la figura 3, el cual indica
la cantidad de varianza explicada por cada componente y la varianza acumulada.

Figura 3. Dimensionalidad del concepto. Varianza Individual y Acumulada de los
Componentes Principales.
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Tal como se observa la PC1 posee el 80.8% de la varianza explicada, el PC2 el 7.9% vy
el PC3 el 3.7%, siendo la varianza acumulada del 92.3%, la cual se considera a efectos
del presente trabajo como razonablemente alta para explicar el fenémeno. De una
manera no estricta, el problema puede ser explicado mediante una dnica componente,
PC1, con un porcentaje de 80.8.1%, que es bastante alto. La composicién de los
componentes puede observarse mediante la figura 4.
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Figura 4. Grifico de Composicion de Componentes.
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Para identificar cémo estd compuesto cada uno de estos componentes, se generé
un Biplot -gréfico 4-. Este tipo de grdfico indica los valores de aportacién de cada
atributo a los Componentes principales, sélo se grafican los 3 primeros componentes
principales, en él se muestra claramente la variacién de cada componente en relacién a
la variable original, puede claramente observarse que para el Componente 1, la mayor
parte de las variables contribuyen de manera mds o menos constante, ademds de
proporcionar por sf sola una muy alta varianza acumulada explicada, a tal punto que
ese sélo componente pudiese explicar el fenémeno con una varianza de un 80.8%,
mientras que la contribucién de las variables para los Componentes 2 y 3 es mds
dispersa, el Componente 1 posee una variedad mayor que los otros dos componentes.

El Primer componente es el mds diverso y se alimenta de casi todos los atributos de
manera constante como se indicé antes. Mientras que las otras dos componentes
aportan menor informacién y son mds disimiles en su aporte. Se puede resumir
aun mds la informacién utilizando un dnico componente, construido a partir de
los componentes principales como una suma ponderada de la varianza que aporta
cada uno, en este caso el Valor serfa: Indice de Integracién Organizacional serfa de:
2.37 tomando en cuenta las 5 primeras componentes principales, el cual serfa dtil en
estudios posteriores para comparar diferentes muestras de encuestas.
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DISCUSION

El estudio demostré que, si bien existe una baja correlacién entre las variables
Conoce qué es Integracién Organizacional y la variable Implementa Estrategias de
Integracién Organizacional en la empresa con la mayorfa de las demds variables,
prevalece una alta correlacién con las variables: Implementa estrategias de Integracién
Organizacional en la empresa. empresa, Mantiene relaciones institucionales con
clientes externos, Desarrolla habilidades de gestién y Evaltda alternativas de forma
colaborativa para realizar correcciones cuando sea necesario. Esta correlacién expresa
los niveles de Integracién Organizacional de las empresas peruanas en la fase de
pandemia vinculados al desarrollo de competencias del cliente interno, estrategias de
comunicacién y marketing, orientadas al cliente externo como planes implementados
caracterizados por la aplicacién empirica del enfoque de Integracién Organizacional.

Una tercera variable caracterizada por su baja correlacién con la mayoria de las
variables pero que presenta una alta correlacién con una variable especifica es La
organizacién se considera un proveedor integral, fuertemente correlacionado con
Puede realizar investigaciones. De esto se puede inferir que la inversién en innovacién
tiene un impacto en la percepcién que tiene el cliente externo de las cualidades de la
empresa como proveedor integral. En cuarto lugar, la variable Mantiene una buena
relacién con los proveedores de la empresa estd intimamente ligada a Desarrolla
habilidades directivas, que expresa el proceso requerido y continuo de desarrollo de
habilidades por parte del equipo directivo encaminado a mejorar los vinculos con los
consumidores. Ademds, la variable Desarrolla habilidades de gestién estd fuertemente
relacionada con Evalda alternativas de forma colaborativa para realizar correcciones
cuando sea necesario.

La investigacién mostré correlaciones débiles entre Sabe qué es la integracién
organizacional, La organizacién se considera un proveedor integral y Puede realizar
investigaciones; de lo cual se infiere que las organizaciones no requieren conocimientos
sobre Integracién Organizacional para mejorar la percepcién positiva de los clientes,
lo que no quita que se estén llevando a cabo iniciativas para la implementacién de
tecnologfas TIC y de I+D al interior de las organizaciones. Una de las singularidades
expresadas por los resultados fue la baja correlacién entre Puede realizar investigaciones
e Implementa estrategias de Integracién Organizacional en la empresa, Relaciones
institucionales con clientes externos y Desarrolla habilidades gerenciales. De esto,
podemos inferir que la tendencia a la separacién entre gestién e I+D entre las
organizaciones de la muestra, e incluso los niveles de actividades colaborativas, tiene
una baja incidencia en el desarrollo de capacidades de investigacién. Este resultado es
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consistente con los resultados obtenidos por Ibarra et al. (2017), quienes investigaron
el impacto de los procesos de integracién en la competitividad de las pymes en el
estado de California.

En general, las organizaciones participantes en este estudio evidenciaron el ejercicio
empirico de procesos de Integracién Organizacional, adaptidndose a las exigencias del
entorno durante el periodo de pandemia y priorizando la continuidad y optimizacién

de los procedimientos.

CONCLUSIONES

El estudio muestra que, para las MiPymes y Pymes de Lima participantes en
la investigacién, la aplicacién del enfoque de Integracién Organizacional no es
significativa, incluso cuando algunas de sus estrategias se aplican empiricamente.
Inferimos que esto sucede como consecuencia de procesos inherentes y hasta
anacrénicos que en tiempos de pandemia posibilitaron la adaptacién y flexibilizacién

de procedimientos como mecanismo de supervivencia.

Con la técnica de Andlisis de Componentes Principales identificamos las variables
con mayor contenido de informacién y los aportes a la comprensién del problema de
Integracién Organizacional; y notamos que la mayoria de estas variables brindan un
aporte significativo y constante a la Integracién Organizacional. Con el Andlisis de
Componentes Principales y sus valores propios, identificamos 38 variables, y futuras
investigaciones deben considerarlas ya que el resultado de la muestra estudiada
mostré una alta relevancia y contribuye a la reduccién de la dimensionalidad de
la variable. Las variables menos significativas fueron: Conoce qué es la Integracién
Organizacional, Implementa estrategias de Integracién Organizacional y Desarrolla

habilidades de gestién.
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RESUMEN

El objetivo de este estudio fue describir y analizar la percepcién ciudadana de la
contaminacién pléstica Playas del Distrito La Punta, Provincia Constitucional del
Callao, Pery, 2021. Estudio exploratorio, descriptivo y analitico. La muestra estuvo
conformada por 384 personas habitantes de la Provincia Constitucional del Callao,
entre enero y abril del ano 2021. Los participantes fueron contactados a través de
las redes sociales Whatsapp y Facebook. La técnica de recoleccién de datos fue la
encuesta, el instrumento un cuestionario. Los datos fueron recabados mediante la
plataforma Google Forms. Las playas fueron seleccionadas en funcién de factores
estresores como la concurrencia de visitantes, oferta de servicios, costos de los
servicios, ventas ambulantes de alimentos, visibilidad de contenedores de basura
y presencia de serenazgos ambientales; los cuales contribuyen a la produccidn,
generacién y acumulacién de los residuos. El estudio encontré que para los usuarios
de las playas no es perceptible la relacién entre la contaminacién de las playas y
los problemas especificos generados por los desechos pldsticos. Ain queda abierta la
brecha en materia del abordaje del fenémeno de la contaminacién por pldsticos desde
enfoques holisticos, donde los ciudadanos logren establecer vinculaciones entre la
contaminacién en general y los efectos no visibles de la contaminacién por plésticos
y micropldsticos.

Palabras clave: Pléstico, ambiente, playas, desechos.
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ABSTRACT

The objective of this study was to describe and analyze the citizen perception of
plastic pollution Beaches of the La Punta District, Constitutional Province of Callao,
Peru, 2021. Exploratory, descriptive and analytical study. The sample was made up
of 384 inhabitants of the Constitutional Province of Callao, between January and
April 2021. The participants were contacted through the social networks Whatsapp
and Facebook. The data collection technique was the survey, the instrument was
a questionnaire. The data was collected through the Google Forms platform. The
beaches were selected based on stressor factors such as visitor attendance, service
offering, service costs, street food sales, visibility of garbage containers and presence
of environmental serenades; which contribute to the production, generation and
accumulation of waste. The study found that for beach users the relationship
between beach pollution and the specific problems generated by plastic waste is not
perceptible. The gap still remains open in terms of addressing the phenomenon of
plastic pollution from holistic approaches, where citizens are able to establish links
between pollution in general and the non-visible effects of pollution by plastics and

microplastics.

Keywords: Plastic, environment, beaches, waste.

INTRODUCCION

A partir de la invencién del pléstico sintético en el afio 1907 por parte de Baekeland
(Zink et al, 2016) la expansién y proliferacién de distintos compuestos sintéticos
conocidos con el nombre de pldsticos conquistaron el mundo, utilizindose en todos
los aspectos de la vida cotidiana facilitado muchos procesos y actividades ademds de
ser usado a nivel global en un sinfin de objetos y mercancias. Los campos en los cuales
son utilizados van desde la industria de alimentos, transporte, telecomunicaciones,
ropa y la salud. Segin el Portal Statista (statista.com, 2021) la produccién anual
de pldsticos supera los 368 millones de toneladas en el 2019. El crecimiento de la
industria y la necesidad de contar con un material durable, resistente que pudiese
reemplazar a los escasos recursos provenientes de la naturaleza, tal como el marfil,
carey o resinas naturales impulsé la importancia del pldstico, posiciondndolo como
un material versdtil, ligero, resistente, durable, de bajo costo y ficil obtencién. Esas
mismas caracteristicas y propiedades que permiten su amplia utilizacién -resistencia,
durabilidad, bajo costo, facilidad de reposicién- también lo han convertido en un
problema de contaminacién ambiental. La inadecuada disposicién y gestién de los

Noviembre 2023 » 215



-I Capitulo IX. Percepcion ciudadana de contaminacién de plasticos

diversos productos provenientes de la manufactura del pldstico (Geyer, Jambeck y Law,
2017) combinado con los hdbitos de los consumidores han derivado en problemas de
contaminacién y contaminacién ambiental que afecta de manera directa y abierta a

los entornos marinos y costeros (Pinheiro, Oliveira, y Vieira, 2017).

Segtin el Portal de Greenpeace (2021) después de la Segunda Guerra Mundial, la
produccién de plisticos crecié exponencialmente en diversas ramas de la industria.
Desde entonces se han producido en total 8.3 mil millones de toneladas de diversos
plésticos a nivel mundial de los cuales una gran cantidad termina convirtiéndose en

basura, desechos, contaminacién y contaminacién (Pivokonsky, et al, 2018).

De Sousa et al., (2018) sehalan que los responsables de la contaminacién por pldstico
no son los productos pldsticos sino el comportamiento de los seres humanos
referidos a la disposicién y gestién del pldstico. Estudios realizados por Rochman
(2018) dan cuenta de las categorias de composicién de los diversos pldsticos asociados
a multiples dafos a la vida humana. Los productos pldsticos pueden persistir miles de
afos, con una tasa de degradacién tan lenta, su alta resistencia al sol y a la accién de

los microorganismos, trascienden la capacidad de recuperacién del bioma (PNUMA,
2021).

Xue et al. (2019) afirman que los pldsticos que arriban a los cuerpos de agua, tales
como océanos y mares se acumulan principalmente en los giros ocednicos o marinos
dando forma a las denominadas islas de pldstico o parches de basura. Segtin la ONU,
(ONU, 2019) la cantidad que llega la mar y los océanos anualmente es de 13 millones
de toneladas, la misma institucién indica que el 80% de esa cantidad posee su origen
en Tierra firme, y sus rutas de viaje son multiples: vertidos directamente al agua desde
zonas costeras, la contaminacién a través de los rios que desembocan en el mar y los
distintos desechos echados al mar por los barcos pesqueros. Los desechos provenientes
del pldstico flotan a la deriva en los océanos, en ese contexto, la Fundacién The Ocean
Cleanup (2021) ha identificado al menos 3 islas de pldstico en los Océanos Pacifico,
Indico y Atldntico del Sur, adicional a ello 2 islas mds en el mar Mediterrdneo y en
el mar Caribe. El fenémeno mds publicitado ha sido la Gran Mancha de Pldstico del
Pacifico, ubicada frente a las Costas de California, cubriendo un 4rea de 1,6 millones
de Km2 y localizada en la esquina noreste del vértice del giro subtropical del Océano
Pacifico. La mancha sigue creciendo y acumulando basura que no se biodegrada, se
fragmenta en piezas de diferentes tamafos siendo los pequefios fragmentos los mds
peligrosos dado que ocasionan alteraciones en los ecosistemas marinos. Los fragmentos
pequenos son denominados micro pldsticos, alcanzando dimensiones inferiores a los 5

milimetros y poseen caracteristicas abrasivas y téxicas, que se acumulan en el interior de
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la fauna marina que lo ingiere (Fundacién The Ocean Cleanup, 2021). Estos residuos
generan en el ambiente diferentes afectaciones, en particular, porque incursionan en las
redes tréficas (Westphalen y Abdelrasoul, 2018) tanto en dimensiones macroscépicas
como microscépicas. A nivel microscépico afectan al incorporarse a nivel celular vy,
posteriormente, afectan los tejidos y 6rganos, cuyos principales efectos se expresan en
desordenes enddcrinos a raiz de los productos quimicos asociados al pléstico causando
impactos orgdnicos: neuroldgicos, tumores, alteraciones de la bioquimica corporal,
entre otros (Bollain y Agull6, 2020). A nivel macroscépico, las afecciones que han
sido documentadas van desde el enredamiento en redes y enredamiento en desechos
plésticos “grandes”, la ingestién de particulas de pldstico que provocan dafios en el
sistema digestivo de los animales marinos: obstruccién del tracto digestivo, infecciones
gdstricas, reduccién del tamafo efectivo del estémago, entre otros (Lonnstedt y Eklov,
2016). La falta de movilidad y restricciones de movimiento libre de los animales
marinos conlleva a que estos sean mds propensos a ser atacados por los depredadores,
problemas de alimentacién, reproduccién e infecciones por las heridas. Estudios han
indicado que los residuos microscépicos son capaces de modificar (Campbell et al.;
2016) el intercambio gaseoso en el agua produciendo condiciones de tipo hipdxicas
que favorecen la continua degradacién los pldsticos en micro pldsticos generando
acumulacién de sustancias toxicas en la superficie marina (Sundt, et al. 2014).

El largo viaje de los desechos pldsticos alcanza lugares remotos en la Tierra donde el
consumo y generacién de basura pldstica es nula o muy poca. (Barnes et al. 2018;
PNUMA, 2021). Forschungsverbund Berlin (2018) indicaron que, a pesar de las
escasas investigaciones en el drea de la afectacién de los desechos plésticos en los
ecosistemas marinos, los resultados que se han obtenido son bastante preocupantes,
dado que los fragmentos de esos desechos estdn presentes en todo el mundo, y poseen
la capacidad de desencadenar y producir un amplio espectro de efectos adversos.
El mismo informe identificé la entrada de los desechos pldsticos en la cadena
alimentaria. Machado et al. (2018) indicaron que no solo los animales marinos
ingieren las particulas de pldsticos y posteriormente ingresan en el tracto digestivo de
los humanos, incluso han detectado residuos pldsticos en la comida marina, la sal, el
azicar y la cerveza. El mismo estudio sefiala que los pldsticos se han acumulado en
organismos terrestres a niveles tales que ya es comun entre ellos, incluso en aquellos
que no lo ingieren como su “alimento”. Se han reportado casos en los cuales los
micro-pldsticos se acumulan en levaduras y hongos filamentosos (Machado et al,
2018). Esta ingesta y absorcién de micro-pldsticos y nano-pldsticos puede llegar a
constituirse en un nuevo factor de grave afectacién al medio ambiente, demandando
investigaciones en ese campo. El origen de la amplia contaminacién de plésticos es la
denominada contaminacién antropogénica, es el ser humano quien ha introducido
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no solo los productos de pldstico, en consecuencia, su disposicién es responsabilidad
de la humanidad. EIl PNUMA (2021) al igual que otras investigaciones indica que
las grandes ciudades son fuentes enormes de produccién de efluentes contaminantes

y desechos sélidos.

. Los humanos establecen multiples relaciones con el ambiente, tanto que se
considera que conforma un sistema integrado humano-ambiente (Orozco, Alvaréz
y Reyes, 2020), al considerarse la contaminacién con desechos pldsticos con origen
antropogénico no puede limitarse al andlisis de la presencia de aquellos, debe ser
considerado en el andlisis desde su origen mismo. El informe del PNUMA (2021)
indica que la estimacién cualitativa y cuantitativa de la percepcién del fenémeno
de contaminacién pldstica por parte del ciudadano es fundamental, ello desde
la perspectiva de la Gobernanza y la necesidad de impulsar cambios en la actitud
ciudadana frente a la contaminacién pléstica. En ese orden, Krelling et al. ( 2017)
seflalaron que la ausencia o presencia de residuos son 2 de los factores que mayor
fuerza contribuyen en la formacién de criterios y percepciones de los visitantes
cuando les toca evaluar los destinos de tipo turistico. Todo aquel que ha visitado las
playas, desde su experiencia empirica y personal reconoce que la satisfaccién de la
recreacion se asocia, en gran medida a la calidad escénica, y entre ellas, destaca, la
limpieza y ausencia de residuos, orgdnicos e inorgdnicos. Ningtn programa de gestién
y manejo de residuos por parte de las autoridades supondrd un éxito si en su disefo
y concepcién no se toma en cuenta la percepcién de los usuarios para la toma de
decisiones. Mejorar las estrategias de manejo ambiental depende entre otras cosas, del
nivel de conciencia de cada persona en el sentido de la disminucién de la generacién
de residuos contaminantes y su debida disposicién. Rayén, et al. (2018) sefialan el
comportamiento ciudadano en relacién con la disposicién de los residuos -orgdnicos
e inorgdnicos- depende en buena medida a la aceptacién o no de los visitantes a dar
continuidad a los hdbitos asociados del lugar visitado. La orientacién de estos estudios
es la de conocer la percepcién de los usuarios del problema de la contaminacién en
las playas, su concientizacién en procura de incorporar tales conocimientos en los
planes de gestién ambiental y programas de gobernanza como parte integral de las
soluciones a nivel mundial en relacién problema de la contaminacién por pldstico de

los mares y océanos.

El presente estudio refiere el abordaje de las relaciones hombre-naturaleza, desde la
perspectiva de la percepcién de los humanos -contemplacién y entendimiento- del
entorno a través de los sentidos, la racionalizaciédn o no de sus acciones en el ambiente
y sus consecuencias, configurando la experiencia ambiental de cada persona. Este

enfoque indaga sobre la forma en que las personas perciben lo ambiental, su relacién
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con el bioma y como se configura en su mente un concepto significativo en esa
relacién. Comprende la descripcién del reconocimiento o no, que tienen los usuarios
frente a la ocurrencia del fenémeno de contaminacién mediante plésticos en los
mares y el rol que desempefan en el mismo. Los usuarios y visitantes de las playas
y costas son uno de los vectores de la contaminacién pldstica de los océanos, como
resultado del consumo de bienes y servicios y la consiguiente generacién de residuos.
Aunado a ello, los seres humanos interactdan con playas, mares y fauna marina
potencialmente contaminada. Comprende no solo el aspecto estético en la percepcién
de la contaminacién, sino también del reconocimiento de la contaminacién y su
afectacién, como productores de residuos y como afectados por los residuos generados
por la sociedad en su conjunto, o en particular con las aglomeraciones urbanas

circundantes.

Reviste especial interés el reconocimiento del fenémeno de la gran isla de basura del
Pacifico, la cual sigue acumulando basura y creciendo, siendo Perd una nacién del
Pacifico, es conveniente conocer el reconocimiento de los usuarios de las playas de este
fenémeno y su incidencia en cada uno de ellos. Parte de ese reconocimiento es la toma
de conciencia de la existencia de la problemdtica e inducir hacia la reflexién en tanto
se conozcan las percepciones ciudadanas en torno a la temdtica de la contaminacién
pléstica en playas, mares y océanos. Estas percepciones indefectiblemente influyen en

los comportamientos y las actitudes de cada uno de los ciudadanos.

El objetivo de este estudio fue describir y analizar la percepcién ciudadana de la
contaminacién pldstica Playas del Distrito La Punta, Provincia Constitucional del

Callao, Pert, 2021.

METODOLOGIA

Estudio exploratorio, descriptivo y analitico. La muestra estuvo conformada por
384 personas habitantes de la Provincia Constitucional del Callao, entre enero y
abril del ano 2021. El criterio de inclusién fue que los participantes fueran usuarios
de las playas del Distrito La Punta, Provincia Constitucional del Callao, Perd. Los
participantes fueron contactados a través de las redes sociales Whatsapp y Facebook.
La técnica de recoleccidn de datos fue la encuesta, el instrumento un cuestionario
contentivo de 24 preguntas adaptado de Rayon et al. (2018), orientada a medir la
percepcién de los visitantes/usuarios de las Playas del Distrito la Punta, en relacién
con la contaminacién pldstica en la playa y su conocimiento en respecto al tema. La

redaccién del cuestionario fue mixto, contentivo de preguntas dicotémicas, policéricas
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y abiertas (Tabla 1). El cuestionario fue dividido en 3 secciones: a) Demogrifica:
identificacién de los datos de tipo demogrifico del encuestado (5 preguntas);
b) Generacién de residuos: Percepcién de los visitantes y personas referida a la
produccidn y generacién de residuos pldsticos en la playa mientras acude a ella (10
preguntas) y c) Percepcién de la contaminacién, describe e investiga la percepcién
de los usuarios acerca de los aspectos de confort estético, limpieza y cuidado de las
playas en términos de presencia y/o ausencia de residuos pldsticos, origen de residuos,
problemas asociados a la contaminacién de pldsticos y responsabilidades inherentes
al cuidado y limpieza del entorno, (9 preguntas). Se estim el valor del coeficiente de
alfa de Cronbach, 0=0.803, si se consideran elementos estandarizados el valor del alfa
de Cronbach es de 0=0.873, en ambos casos, el nivel de fiabilidad del instrumento
fue alto. Los datos fueron recabados mediante la plataforma Google Forms.

Tabla 1. Encuesta sobre percepcion de Contaminacion de Pldsticos en las Playas.

SECCION ID PREGUNTA ESCALA
Estudio original |1 ;Cudl es su sexo? L. Mascul.lno
2. Femenino
1. 18 -27
2. 28-37
Revisién 3. 38-47-
. : 5
sistemdtica 2 ¢Cudl es su Edad: 4. 48-57
5. 58-67
6. Mas de 68
1. No estudio
2. Primaria
.. ;Cudl es su nivel 3. Secundaria
; ¢
Metaandlisis 3 Educativo? 4. Técnica
5. Universitaria
6. NS/NC
150 pacientes
con EAC 1. Estudiante
confirmada por 2. Empleado
angiografia y s o5 |3 Oficios del Hogar
150 controles 4 {Cudl es su ocupacion: 4. Jubilado
sanos sin EAC 5. Desempleado
ni enfermedad 6. NS/NC
periodontal

Noviembre 2023 » 220



Eddy Paredes Flores

Julie Salazar Musayoén
Noemi Emperatriz Cayo Velasquez
Martha Luz Lopez Miguel

SECCION ID PREGUNTA ESCALA
319 nifos sanos
seguidos desde Cudl 1. Local
el nacimiento 5 ¢uates su ; 2 Interior del Pais
hasta los 7 procedencia: 3. Internacional
afios de edad
JUd. o sus
6 acompafantes 1. Si
generan residuos 2 No
pldsticos en la playa?
1. Botellas pldsticas
2. Colillas de cigarros
3. Bolsas Pl4sticas
:En casos de generar 4, Vasos desechables
7 residuos pldsticos, 5. Envolturas
cudles genera? 6. Platos desechables
7. Cubiertos desechables
8. Envases de refrescos
9. Envases de licor
1. Deposita
en contenedor
2. Se los lleva
3. Los deja en restaurante
4, Los deposita
en bolsa y los deja
3 sQué hace con 5. Los recoge
los residuos? 6. Entrega residuos
a los recolectores
7. Recicla los residuos
8. Vende los residuos
9. Abandona los
residuos en la playa
10. NS/NC
:Ha observado 1 S
9 personas lanzar ’ I\}
) o
residuos en la playa?
¢Encuentra .
10 contenedores de L N
2 No

residuos en la playa?
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SECCION ID PREGUNTA ESCALA
1. No tienen valores, no
tienen educacidén, no tienen
cultura, son inconscientes.
2. Flojera, se les hace
facil, por comodidad.
3. no les interesa
4, No hay basureros,
no hay lugar donde
ponerla, no son suficientes
los contenedores.
:Cudl es la razén S. Malos hibitos, mala
1 principal por la costumbre, no tienen el
cual la gente lanza hdbito, por higiene deficiente
residuos en la playa? 6. No creen que dafa,
no entienden lo que causa, no
saben qué pasa con el pldstico.
7. Accidente, se vuela
con el aire, en estado de
ebriedad la lanzan donde sea.
8. Dan por hecho que
se limpia la playa, creen
que lo va a limpiar.
9. No contesto
10. No sabe
12 ¢Ve personas 1. Si
recoger residuos? 2. No
13 :Recoge Ud. la basura? ; Is\}o
1. Visitantes
De quien en la 2. Todos
14 responsabilidad 3. Residentes
principal de mantener |4. Autoridades
la playa limpia. 5. Restaurantes
6. Empresas productoras
1. Mar
2. Playa
¢Cudl es el origen de Z Ignlmalifl:s
15 los residuos pldsticos ' tras Hayas
, 5. Otras partes
que estdn en la playa? :
(viento, transporte, etc.)

Eventos masivos

No se

N
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SECCION ID PREGUNTA ESCALA
1. Alta
:Cudl es su nivel de 2. Preocupante
16 preocupacién respecto | 3. Mediana
a los residuos pldsticos? |4. Poca
S. Ninguna
Qué problemas causan 1. Cambio climdtico
17 fos desechos plisticos? 2. Calentamiento global
b T 3. Islas de basura
1. Vida marina
2. Salud Humana
:Quiénes son 3. El Planeta
18 los principales 4. Calidad de las playas
afectados por los 5. El Pais
residuos pldsticos? 6. El Gobierno
7. El turismo
8. Otro.
1. Muy Limpia
o 2. Limpia
19 Que'tan suciallimpia 3. Mocferadamente limpia
considera Ud. la playa? 4 Suci
. ucia
5. Muy sucia
1. Visitantes
2. Residentes
20 ¢Quién lanza la basura? |3. Peatones
4, Animales
S. Otros
1. Pléstico
2. Metal
3. Papel
1 ¢Qué tipo de basura 4. Comida
identifica? 5. Micro-pldsticos
6. Cartén
7. Desperdicios
Orgdnicos
:La Comunidad 1 S;
22 debe involucrarse en ' !
2. No
recolectar la basura?
¢Ha visto o reconocido
23 algin programa 1. Si
gubernamental o no de |2. No
recoleccién de residuos?
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insistirse en realiza?

SECCION ID PREGUNTA ESCALA
L. Adquirir valores
ambientales.
2. Mejorar la disposicién
en contenedores
3. Evitar uso de pldsticos
4. Mejorar la
i ., recoleccién de residuos
{Qué solucién 5 Colocar penalizacién
24 piensa Ud. debe ' P

por disponer residuos

6. Organizar campaifias
de recoleccién de residuos
7. Mayor cantidad

de contenedores

8. Mejor Publicidad

9. Reciclar

10. Otro.

Nota. Adaptado de Rayon et al. (2018).

Criterios de seleccién de las playas

Las playas fueron seleccionadas en funcién de factores estresores como la concurrencia
de visitantes, oferta de servicios, costos de los servicios, ventas ambulantes de alimentos,
visibilidad de contenedores de basura y presencia de serenazgos ambientales; los cuales
contribuyen a la produccidn, generacién y acumulacién de los residuos, cada una de
las playas del Litoral del Distrito la Punta de la Provincia Constitucional del Calla,
Perd. Fueron visitadas de manera fisica e inspeccionadas, se observé y se tomaron
notas acerca del nivel de contaminacién por pldsticos, identificando la intensidad y

diversidad de usos asociados a cada particularidad de los sitios.

Los resultados del estudio fueron analizados mediante el software estadistico SPSS de

IBM.

Perfil demogrifico de los visitantes/usuarios

El Perfil Demogrifico de los encuestados indicé la participacién de 46.8% de hombres

RESULTADOS

Noviembre 2023 » 224




Eddy Paredes Flores

Julie Salazar Musayoén

Noemi Emperatriz Cayo Velasquez
Martha Luz Lopez Miguel

y un 53.2% de mujeres, la distribucién por edades fue mayoritariamente joven, un
58% con edades inferiores a 38 afios, y el 41% de los encuestados eran estudiantes,
el nivel educativo estd segregado en todas las categorias. En relacién a la procedencia
-que comprende el origen y no el domicilio actual- la mayoria procede de provincias

del pais seguido de la localidad y un porcentaje pequefio de procedencia internacional

(3.4%).

Desde el punto de vista demogrifico, la muestra que respondié de manera positiva a
la encuesta estd conformada en su mayoria con el perfil de j6venes menores a 38 afios,
de procedencia de provincias del pais y locales, con nivel educativo entre primaria y
universitaria y de ocupacién estudiantes y una distribucién por sexo aproximadamente

igual.
Percepcién de la Generacién de Residuos

En laseccién dela Percepcién de la generacién de Residuos, se observaron los siguientes
resultados descriptivos: Una porcién importante de usuarios indica que no producen
desechos (77.4%), y los desechos mds generados son las botellas pldsticas (35.8%),
las colillas de cigarros (25.5%) -no son de pldstico del todo, algunos filtros contienen
particulas de pldstico-, y las bolsas de pldstico (17.7%). En relacién con la disposicién
de los residuos los encuestados sefialaron que hacen una adecuada disposicién de
ellos (86.2%), entre colocarlos en los contenedores, llevarlos consigo y disponerlos
en los restaurantes. M4s de la mitad de los usuarios (52,7 %) no ha observado a otros
visitantes lanzar residuos en la playa, y tiene conocimiento de la existencia de los

contenedores de basura.

E181.8% delosencuestados piensan quelos problemasde disposicién de residuos tienen
que ver con 3 razones importantes: valores asociados a cultura (30.1 %), comodidad
(21.3 %) y falta de interés (14.3%). En relacién con la actitud de recolectar su propia
basura el 54.8% no recoge la basura, pero el 62.3% ve a otras personas recolectar
basura. Un porcentaje bajo de personas responsabiliza a las autoridades de la limpieza
de la playa (4.9%), mientras que la opinién en relacién con la responsabilidad de
la limpieza de todos, visitantes y residentes es del 85.8%. La opinién mayoritaria
de los visitantes en relacién con el origen de los residuos es asociada con desechos

provenientes del mar y de otras playas es del (70%).
Percepcién de la Contaminacién

En la seccién de Percepcién de la Contaminacién el interés es estimar la opinién de

los encuestados en relacién con el nivel y grado de contaminacién percibida, en ese
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sentido, se encontrd que los visitantes estdn preocupados por la contaminacién por
pldsticos, en las escalas de medianamente preocupado, preocupado y muy preocupado
el porcentaje acumulado es de 84.7%. Solo un 24.9% de los encuestados identifica la
formacidn de islas de basuras, al estilo de la Gran isla de basura del Pacifico como un
problema importante asociado a la disposicién de desechos pldsticos, la opinién es de
considerar el cambio climdtico y el calentamiento global como problemas asociados
a los desechos plésticos.

En los items referidos a los sectores mds afectados por la disposicién de los residuos
plésticos, los encuestados identificaron como prevalentes la vida marina (27%), pais
(22.3%) y calidad de las playas (23.9%). Mds de la mitad de los visitantes considera
que las playas estdn entre moderadamente limpias (9.6%), limpias (16.6%) y muy
limpias (30.6%), la sumatoria de éstos tres {tems arrojan que 56.8 % perciben a
las playas del Distrito La Punta como limpias. En el mismo orden, lo encuestados
en un 85.8 % perciben que son los visitantes y los residentes quienes tienen mayor
responsabilidad en cuanto a la disposicién inadecuada de los residuos pldsticos en las
playas. Un poco mds de un tercio de los participantes (34.5%) considera de la basura
es identificada como pldstico, mientras que la percepcién de la presencia de micro-
plésticos es de 0.8%. Los items relativos a: la posibilidad que la comunidad se vea
involucrada en la recoleccién de la basura alcanza al 64.2 % a favor y el item referido
a la percepcién positiva de los programas de recoleccién de residuos alcanzé el (74%).
En relacién con las posibles soluciones al problema de disposicién de desechos, el item
con mayor porcentaje a favor es el de adquisicién de valores ambientales (34.0 %),
seguido de mejorar disponibilidad/disposicién de contenedores (21.0 %), mientras
que a favor de la disminucién del uso de pldsticos solo alcanza el 14.8%.

Andlisis de Componentes Principales

A partir de los resultados de la estimacién de los valores del alfa de Cronbach, se
procedié a la realizacién del Andlisis de Componentes Principales. El valor del
alfa de Cronbach para el conjunto de datos total fue de 0=0.803 y en la tabla de
discriminacién por item se observa que al eliminar alguno de los items el minimo valor
del coeficiente a=0.775, el cual indica una buena confiabilidad, a tal fin el Andlisis de
Componentes Principales se realizé excluyendo los items dicotémicos: 1,9,12,13,22
y 23, los cuales al ser incluidos disminuyen el valor de la varianza explicada por parte
de las componentes principales.

El grifico de Sedimentacién obtenido indica que el ndmero de Componentes
principales cuyos autovalores son superiores a 1, necesarios para la explicacién de la
varianza es de 9:
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Figura 1. Grifico de sedimentacion.
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En relacién a las cargas de los Componentes Principales (9) la tabla 2 indica la
participacién de cada uno de las variables en los componentes:

Tabla 2. Component Loadings.

PC1 | PC2 | PC3 PC4 PC5 PC6 | PC7 | PC8 | PC9

Item 2 0.604

Item 3 0.556

Item 4 -0.739

Item 5 0.607

Item 6 0.821

Item 7 0.685

Item 8 0.684

Item 10 0.787

Item 11 |0.467 0.455

Item 14 0.691

Noviembre 2023 » 227



-I Capitulo IX. Percepcion ciudadana de contaminacién de plasticos

PC1 | PC2 | PC3 PC4 PC5 PC6 | PC7 | PC8 | PC9

Item 15 0.779

Item 16 -0.740

Item 17 [-0.366

Item 18 0.714

Item 19 0.776

Item 20 0.413 0.526

Item 21 [0.416 |0.627

Item 24 |0.696

Donde:

PCI1: Los items que participan en la conformacién de tal Componente 1 fueron: {tem
11: ;Cudl es la razén principal por la cual la gente lanza residuos en la playa?) Con
una composicién del 0.467 de la variable; item 24: ;Qué solucién piensa Ud. debe
insistirse en realiza? con una composicién del 0.696 de la variable; ftem 21: ;Qué
tipo de basura identifica? con una composicién de 0.416 de la variable; {tem 17:
;Qué problemas causan los desechos pldsticos?, con una composicién de -0.336. En
la primera componente los {tems mds significativas que le conforman se ubican en la
seccién de Percepcién de la Contaminacidn, la participacién del item 21 es de 0.416
y del item 17 de -0.366 no son altas, ademds que el item 21 coparticipa con un valor
superior en la Componente 2.

PC2: Los items que participan en la conformacién de tal Componente 2 fueron: {tem
21: ;Qué tipo de basura identifica? con una composicién del 0.627 de la variable;
ftem 2: Edad e item 20: ;Quién lanza la basura?, con una composicién del 0.413 de
la variable. Para el caso de la Componente 2, los items participantes significativos se
ubican en la Seccién de Percepcién de la Contaminacién por Plésticos.

PC3: Los items que participan en la conformacién de tal Componente 3 fueron:
Item 7 ;En caso de generar residuos pldsticos, scudles genera?, con una composicién
del 0.685 de la variable y el ftem 16: ;Cudl es su nivel de preocupacién respecto
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a los residuos pldsticos? con una composicién del -0.740 de la variable. Para esta
Componente Principal las variables significativas estdn ubicada en la Seccién de
Generacién de Desechos o Basura, evidenciando que la participacién de la Variable
16 es del tipo negativa, esto es, que si la relacién entre la Componente Principal 3
aumenta, la variable 16 disminuye.

PC4: Los items que participan en la conformacién de tal Componente 4 fueron:
ftem 4: Cudl es su ocupacién? con una composicién del -0.739 de la variable, y, el
ftem 18: ;Quiénes son los principales afectados por los residuos pldsticos?, con una
composicién del -0.719. En esta componente se combinan una variable de la seccién
de generacién de basura con una variable de la seccién de percepcién, siendo que la
variable de generacién de basura o desechos participa de manera negativa, es decir,

que la variable 4 crece en direccién contraria al crecimiento de la Componente 4.

PC5: Los items que participan en la conformacién de tal Componente 5 fueron:
ftem 8: ;Qué hace con los residuos? con una composicién del 0.684 y el item 14:
:De quién en la responsabilidad principal de mantener la playa limpia?, con una
composicién del 0.691.

PCO6: Los {tems que participan en la conformacién de tal Componente 6 fueron: {tem
5: ;Cudl es su procedencia?, con una composicién del 0.607 y el item 10: ;Encuentra
contenedores de residuos en la playa?, con una composicién del 0.787.

PC7: Los {tems que participan en la conformacién de tal Componente 7 fueron: {tem
3: ;Cudl es su nivel Educativo?, con una composicién del 0.556y el item 15: ;Cudl
es el origen de los residuos pldsticos que estdn en la playa?, con una composicién del

0.779.

PC8: Los {tems que participan en la conformacién de tal Componente 7 fueron: {tem
6: ;Ud. o alguno de sus acompanantes genera residuos pldsticos en la playa?, con una
composicién del 0.821 y el item 20: ;Quién lanza la basura?, con una composicién

del 0.556.

PC9: item 11: ;Cudl es la razén principal por la cual la gente lanza residuos en la
playa?, con una composicién del 0.455 y el item 19: Que tan sucia/limpia considera
Ud. la playa? , con una composicién del 0.776.

De manera similar, las demds componentes principales, son una combinacién de
las secciones Generacién de Basura y de Percepcidn, y puede observarse en la tabla

sigulente:
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En relacién a las caracteristicas de los Componentes Principales, los auto valores

y la porcién de la varianza explicada puede observarse que las nueve componentes

Principales logran explicar el 59.5% de la varianza. La participacién de la mayor parte

de las variables en las Componentes Principales es alta tal como se desprende de la

observacién de la tabla 2.

Puede observarse que la explicacién de la varianza total se encuentra dispersa en

las componentes principales, esto indica que la mayor parte de los {tems no estdn

correlacionados de manera fuerte entre ellos.

Tabla 3. Component Characteristics .

mrope | Homy | moPORTION | cypyrarme
PC1 1.473 0.082 0.082
PC2 1.315 0.073 0.155
PC3 1.280 0.071 0.226
PC4 1.181 0.066 0.292
PC5 1.168 0.065 0.357
PC6 1.125 0.062 0.419
PC7 1.119 0.062 0.418
PC8 1.025 0.057 0.538
PC9 1.081 0.057 0.595

En la figura 2 se observa visualmente la composicién de cada una de las Componentes

Principales y su relacién con las variables que lo conforman al igual que el nivel o

carga de componentes asociados:
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Figura 2. Mapa de Componentes Principales Rotados e items.

Item 19 ~—
Iterm 20 -
Item 6 ~—
Item 15 -
Item 3 -
Item 10 —
Item 5
Item 14 -
Item 8 -
Item 18 -
ltem 4 -
Item 16 -
Item 7 -~
Item 21 -
Item 2 —
Item 24 -
Item 17 ~—
Item 11 —

DISCUSION

El fenémeno la contaminacién de pldsticos en los océanos ocupa poco espacio y tiempo
en los medios de comunicacién, especialmente lo referente a la aparicién, crecimiento
y existencia de las denominadas islas de basura, como la gran isla del Pacifico Norte.
En ese contexto, la investigacién partié del supuesto que 3 secciones o grupos de
variables que podrian dar explicacién al fenédmeno de la Percepcién ciudadana de la
Contaminacién por Pldsticos en Playas del Distrito La Punta, Provincia Constitucional
del Callao, Perti, 2021, estas se organizaron en: {tems de tipo demogrdfico, {tems de
generacién de desechos y de percepcién de la contaminacién como problema por
parte de los visitantes de las playas. Demogrificamente, la muestra de manera positiva
a la encuesta estuvo conformada en su mayoria con el perfil de jévenes menores
a 38 afios, de procedencia del interior del Pais y locales, con nivel educativo entre
primaria y universitaria y de ocupacién estudiantes y una distribucién por sexo

aproximadamente igual.

En materia de percepcién de contaminacién por pldsticos se observé que la
participacién de los {tems asociados a la seccién de demografia, generacién de desechos
y percepcién de la contaminacién solo participé en PC2, PC4, PC6 y PC7; mientras
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que los items pertenecientes a las otras secciones estdn presentes en las componentes
principales. Esto refiere que existe vinculacién entre las personas que lanzan basura
y el tipo de basura que arrojan, aunado a ello la ocupacién de los participantes se
encuentra vinculada en una relacién inversa con la percepcién de la afectacién por
los residuos pldsticos. La procedencia de los encuestados evidencié vinculacién entre
la procedencia y la localizacién de contenedores, aunado a ello el nivel educativo se
encuentra vinculado con la percepcién del origen de los residuos plésticos que se
encuentran en las playas. El PC3 identificé la vinculacién entre la tipologfa de la
generacion de desechos y la preocupacién respecto a los residuos pldsticos existiendo
una relacién inversa entre ellas. Podria inferirse que los participantes no catalogan
los desechos en funcién de su tipologfa y aunado a ello no visualizan la afectacién
ambiental que esta produce. Este resultado es cénsono con lo sehalado por Rayon et al.
(2018) quienes encontraron que los visitantes de las playas no establecen vinculacién

entre los desechos y la contaminacién por micropldsticos que generan.

El PC5 establecié vinculacién entre que se hace con los residuos y la responsabilidad
de la mantener limpias las playas, expresando la responsabilidad compartida de
residentes y visitantes en la limpieza de las playas. Los resultados descriptivos sefialan
que se percibe la necesidad e involucrar a los residentes en la recoleccién de los
desechos, al igual que la percepcién general que no es responsabilidad del gobierno
ni de las empresas productoras de pldsticos el que se produzca la contaminacién por
pléstico en las playas. Igualmente, los resultados indicaron que los visitantes estdn
mds inclinados a pensar que es el sistema de valores referidos a la educacién ambiental
los responsables de la contaminacién que al uso de plésticos en sf; resultados que
no son coherentes con la opinién de muchos investigadores, entre ellos GreenPeace
(2021) y Foundation OceanCleanup (2021), quienes aseguran que son los pldsticos,
su existencia y usos, mds que la actitud de las personas hacia ellos los responsables
de la contaminacién. Desde el punto de vista descriptivo, los encuestados son de la
opinién que no debe penalizarse a quienes arrojan basura, ademds que la percepcién
de playas limpias es alta. Para los visitantes a la playa, la percepcién es que el origen
de la contaminacién deviene directamente del mar o de otras playas y no esta asociada

a la actividad de los visitantes en las playas.

Ello fue corroborado en el PC8 donde se observé que los participantes establecieron
vinculacién entre la generacién de los residuos y quienes lanzan la basura. El PC9
mostrd asociacién entre las razones por las cuales la gente lanza basura y la percepcién
delalimpieza, con lasingularidad que la significancia de ésta tiltima es mayor. Entonces
se deduce que los encuestados consideran que las playas del Distrito la Punta en la

Provincia Constitucional del Callao, se encuentran limpias sin establecer distinciones
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entre percepcién visual de limpieza y los efectos de los desechos pldsticos que se
lanzan en las playas particularmente bolsas pldsticas, colillas de cigarrillos y botellas.
Este resultado es cénsono con los estudios de Machado et al., (2018), quienes refieren
que las personas no establecen vinculacién entre desechos pldsticos y contaminacién

por micropldsticos.

Tres {tems 4, 16y 17 poseen una participacién de carga negativa, esto es, que mientras
los {tems aumentan, las componentes principales correspondientes disminuyen y
vice-versa. Ello se expresa en que en el PC4 el item 4 correspondiente a ocupacién
varfa de manera inversa en relacién al {tem 18 referido a los principales afectados por
los residuos plésticos. En el PC3 se observa que los participantes poseen un nivel de
preocupacién respecto a los residuos pldsticos en relacién a inversa a la escala de la
generacién de residuos. En relacién al item 17 correspondiente a los problemas que
causan los desechos pldsticos, posee una significancia inferior a 0.4 lo que indica
que no se encuentra bien representado en el PC1 de lo que se infiere que para los
participantes no existe relacién evidente entre el grupo conformado por los {tems 11:
razones para lanzar basura, 24: soluciones posibles y 21: el tipo de basura para con
el item 17: Problemas causados por los desechos pldsticos. Esta no correspondencia
indica que para los usuarios de las playas encuestados no es perceptible la relacién
entre la contaminacién de las playas y los problemas especificos generados por los

desechos plésticos.

CONCLUSIONES

El objetivo de este estudio fue describir y analizar la percepcién ciudadana de la
contaminacién pldstica de las Playas del Distrito La Punta, Provincia Constitucional
del Callao, Pert, 2021. El estudio encontré que para los usuarios de las playas no es
perceptible la relacién entre la contaminacidn de las playas y los problemas especificos
generados por los desechos pldsticos. Atin queda abierta la brecha en materia del
abordaje del fenémeno de la contaminacién por pldsticos desde enfoques holisticos,
donde los ciudadanos logren establecer vinculaciones entre la contaminacién en
general y los efectos no visibles de la contaminacién por pldsticos y micropldsticos.
Se recomienda el abordaje de la temdtica de contaminacién por pldsticos desde una
perspectiva integral, por cuanto la percepcién del sujeto en base a su experiencia de
vida es insuficiente para asumir actitudes en pro del medio ambiente y la recuperacién

de playas, mares y océanos.
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Tiempos y espacios de ensehanza en la nueva normalidad:
Cloud Computing

Tomds Serquén Montehermozo

RESUMEN

El objetivo del estudio fue determinar la efectividad de la capacitacién docente sobre
cloud computing de los docentes de una universidad nacional peruana en el afio
2021, como estrategia alterna que permita reorientar los tiempos y espacios asignados
a ensefanza en la nueva normalidad. El estudio de disefo cuasi experimental con dos
grupos, experimental y control integrado por muestra aleatoria de 73 individuos cada
uno. Técnica de encuesta e instrumento cuestionario. Los datos fueron sometidos
al Andlisis de Varianza y Andlisis Factorial Exploratorio. Los resultados indicaron la
existencia de una diferencia apreciable entre los grupos experimental y control antes y
después de la aplicacién de la capacitacién en el drea de Cloud Computing. Aunado
a ello se encontré que en los docentes consideran que la dimensiones accesibilidad
y permanencia son fundamentales para la adopcién y uso de la tecnologia Cloud
Computing. El estudio concluye que la incorporacién de un programa de capacitacién
docente sobre sistema Cloud Computing constituye una brecha que debe satisfacerse,
con el objetivo de incorporar el uso de esta tecnologfa durante el desarrollo de la

educacidn virtual.

Palabras clave: Cloud; computing; ensefianza; remota; nueva normalidad; educacién

virtual.
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ABSTRACT

The objective of the study was to determine the effectiveness of teacher training
on cloud computing for teachers at a Peruvian national university in 2021, Peru as
an alternative strategy to reorient the time and space allocated to teaching in the
new normality. The quasi-experimental design study with two groups, experimental
and control, was integrated by a random sample of 73 individuals each. Survey
technique and questionnaire instrument. The results were subjected to Analysis of
Variance and Exploratory Factor Analysis. The results indicated the existence of an
appreciable difference between the experimental and control groups before and after
the application of the training in the area of Cloud Computing. In addition, it was
found that teachers consider that the dimensions of accessibility and permanence are
fundamental for the adoption and use of Could Computing technology. The study
concludes that the incorporation of a teacher training program on Cloud Computing
is a gap that must be filled, in order to incorporate the use of this technology during
the development of virtual education.

Keywords: Cloud computing; remote teaching; new normal; virtual education.
computing; teaching; remote

INTRODUCCION

La normalidad se refiere a la ejecucién de una actividad que se realiza con frecuencia
y bajo un esquema socialmente aceptable, ademds, se caracteriza segiin Zerén (2020)
"por no ser excedente ni adolecer al convertirlo en costumbre” (p. 120). En ese sentido,
las actividades normales en el dmbito educativo universitario se caracterizan por los
encuentros sincronos, presenciales y, cotidianamente, en un campus universitario.
Durante siglos la educacién superior se ha desarrollado a través de un modelo de
ensefianza centrado en la clase magistral, la toma de notas y revisién de lecturas por
parte del estudiante y el examen escrito como principal estrategia de evaluacién
(Area, 2000). Desde el dltimo cuarto del siglo XX se posicionaron modalidades
mixtas, al incluir encuentros sincronos o asincronos a través de medios tecnoldgicos
como complemento a las sesiones presenciales, desde esta perspectiva la educacién
semipresencial, segin Bachelor (2019), aumenta y mejora las posibilidades de la
ensefianza tradicional. En la actualidad, la modalidad totalmente mediada a través de
la web y sin presencia fisica alguna, ha extendido con rapidez en el dmbito educativo,
especialmente a nivel superior, donde se observa con mayor énfasis la suplantacién

paulatina de las actividades tradicionales por el contexto virtual, al sustituir las pizarras
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tradicionales por presentaciones digitales o el reemplazo de las fotocopias por archivos
en formato pdf colgados en la red (Murazzo et al., 2010).

Sin embargo, los efectos de la pandemia del COVID 19 generaron transformaciones
importantes en este 4dmbito, desde inicios del 2020 las prioridades se centran en la
adaptacién de los integrantes a la nueva normalidad y la continuidad de los procesos
de ensenanza (Pardo y Cobo, 2020). Aunque en un principio se asumié que la
ensefianza en linea era una via para responder a los efectos pandémicos, Bozkurt
y Sharma (2020) afirman que esta modalidad por su nivel de planificacién genera
organizacién, responsabilidad, flexibilidad y eleccién al participante. En ese sentido,
la solucién temporal al estado de emergencia en el dmbito educativo difiere de la
ensefianza en linea, dando origen a la ensefanza remota de emergencia (ERE) (Green
etal., 2020). Esta tltima se caracteriza por ser el redisefio obligatorio y en tiempo real
de las actividades educativas y al ser de cardcter obligatorio, requiere de la apropiacién
de la cultura digital por parte de todos los actores educativos (Pardo y Cobo, 2020).

Adicional a ello, la prolongacién del tiempo de la pandemia y, por ende, el
confinamiento se estim$ en un principio en tres posibles escenarios: entre 3 y 4
meses, entre 6 meses y 12 meses y un tercer escenario que proyectaba mds de un
ano (Consultadora Oliver Wyman, 2020). Claramente, esta tltima estimacién fue
la acertada, especialmente para los paises latinoamericanos, por lo tanto, la ERE se
mantendrd durante un tiempo como solucién mediata, sin embargo, toma mayor
importancia lo sefialado por Bozkurt y Sharma (2020). El grado de aceptacién
que tengan los educadores sobre la educacién a distancia en linea en la actualidad,
desempefard un papel importante para la transformacién de la educacién en un
mundo post covid. Evidentemente, el paso a la ensefanza remota de emergencia

ofrece oportunidades para proponer nuevos métodos y medios de ensefianza mds
flexibles y efectivos (Marinoni, 2020).

Por otra parte, segin el estudio de Marinoni (2020) aproximadamente el 91% de las
universidades de 451 instituciones consultadas y ubicadas en distintos continentes
informaron contar con la infraestructura necesaria para mantener la comunicacién
con los estudiantes y el personal adscrito. Sin embargo, la gran mayorfa considera
desafiante el proceso de adaptacién a una nueva modalidad debido al cambio
abrupto, ademds del bajo nivel competencial en tecnologfa.  Este dltimo aspecto
era visto como crucial para el desarrollo de educacién del futuro, sin embargo, el
contexto pandémico actual acort6 estos plazos reafirmando los vacios educativos e
identificados en el pasado por instituciones como OCDE, UE y UNESCO, lo que
impone la necesidad de actualizacién de los sistemas educativos (Scalera, et al., 2020).
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Actualmente la gran mayorfa de docentes ya se adaptaron a la ensefianza remota de
emergencia, con sus aciertos y desaciertos contintian avanzando en el desarrollo de los
procesos educativos, sin embargo, los métodos convencionales como la instruccién en
vivo y el uso excesivo de multimedios parecen ser inadecuados para las demandas de
la educacién experimental moderna (Agrawal, 2021). En ese sentido, en la literatura
disponible se encuentran propuestas investigativas que indagan en nuevos modelos y
analizan opciones para la ensefianza post-pandemia, un ejemplo de ello, se evidencia
en la propuesta de Pardo y Cobo (2020) sobre un modelo hibrido de ensefianza post-
pandemia, ya que para ellos la transicién a nuevos escenarios no se sucede de forma
automdtica, ni tampoco se basa en la inclusién de mds tecnologia para su ejecucién

sino que es un proceso que combina lo pedagdgico, cognitivo y tecnoldgico.
q q gog g y g

Una alternativa interesante para diversificar las actividades educativas ajustadas a las
demandas del tiempo y espacio requerido en la ensefanza remota de emergencia es
el cloud computing (CC), en castellano computacién en la nube o informdtica en la
nube, se refiere al almacenamiento de los datos y aplicaciones en distintos servidores
(Lépez, et al., 2019). Corresponde a un arquetipo empleado en distintos dmbitos
como el empresarial, médico, financiero y educativo, ya que facilita el acceso a un
conjunto compartido de recursos informdticos para acceder a ellos a través de la nube.
Al respecto, Almutairi (2020) indica que “se especula con que la computacién en
la nube se convertird en el quinto componente después del gas, la electricidad, la
comunicacién telefénica y el agua” (p. 1). De cualquier manera, hoy en dia constituye
un elemento fundamental para las actividades cotidianas en diversos contextos, como
empleos, entretenimiento y educacién. En esta tltima, los cambios positivos se han
observado en el aprendizaje entre pares, autoaprendizaje, aprendizaje a distancia,
diversificacién de los sistemas de evaluacién, insercién de laboratorios virtuales
(Asadi, 2020) y a pesar de encontrarse ain en fase inicial en el contexto educativo,
tiene gran potencial en este ambiente (Agrawal, 2021). Una muestra de los beneficios
de CC en educacién es la posibilidad de acceso a los contenidos y tareas en cualquier
lugar y momento, facilita los procesos de comunicacién a través de chats en linea y
ademds facilita la insercién de aspectos creativos, innovadores y especialmente eficaces
(Almutairi, 2020), sin requerir la adquisicién de un servidor institucional, personal
técnico especializado, programas licenciados, procesos complejos de instalacién ni

requerir copias de seguridad.

Adicionalmente, distintas metodologfas del aprendizaje activo estdn siendo
gestionadas a través de cloud computing, para el proceso de renderizacién en la nube,
la gamificacién, el aprendizaje colaborativo y cloud computing mévil (Agrawal,

2021). De esta manera, se originan nuevos términos como la ensefianza en la nube
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o cloud learning, al ofrecer servicios en la nube para la integracién de tecnologias y
acceso al aprendizaje ubicuo (Scalera et al., 2020). Sin embargo, la habilidad de los
docentes para utilizar estas herramientas sigue siendo un factor determinante para su
utilizacién en el aula.

En ese sentido, la institucién encargada de construir el conocimiento no puede ir
en direccién distinta a las demandas del contexto social, en especial a lo asociado al
uso de la tecnologia (Scalera et al., 2020). En ese contexto, el objetivo del estudio
fue determinar la efectividad de la capacitacién docente sobre cloud computing de
los docentes de la universidad nacional peruana, como estrategia alterna que permita
reorientar los tiempos y espacios asignados a ensefianza en la nueva normalidad.

METODOLOGIA

El estudio se enmarca en un disefio cuasiexperimental de dos grupos, experimental
y control, con pre y post test. La poblacién estuvo integrada por 235 individuos
que corresponden al ndmero total de docentes adscritos al Programa de segunda
especialidad de la universidad en estudio durante el ciclo II-2021, en cinco
especialidades. El muestreo aplicado fue de tipo probabilistico, por conglomerado o
estratificado (Otzen y Manterola, 2017), proceso que permitié determinar la muestra
por especialidad (Tabla 1). El desarrollo de estudio se llevé a cabo con dos grupos
independientes, los grupos experimental y control estuvieron conformados por 78
docentes distribuidos en 34 mujeres y 39 hombres por cada grupo.

Tabla 1. Muestreo por conglomerado o estratificado de los docentes por drea.

ESCUELA POBLACION MUESTRA
fg::teii)’trilgzccii;}t’iva 44 27
Innovaciones pedagdgicas 39 24
Comunicacién integral 58 36
Idioma extranjero — inglés 49 30
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ESCUELA POBLACION MUESTRA

Gestién de estrategias 47
e innovaciones

29

Total 235 146

Para la recoleccién de la informacidn se utilizé la encuesta, la cual consiste en recolectar
la informacién de manera escrita (Parrefio, 2016). El instrumento fue disefiado por
el investigador y consté de 25 items que permitieron diagnosticar lo que conocen
los docentes sobre la ubicuidad de cloud computing a partir de cuatro dimensiones:
permanencia, accesibilidad, inmediatez e interactividad. La validacién se realizé a
través de una prueba piloto a 10 participantes distintos de la muestra, obtuvo 0,93 de
coeficiente de Cronbach, ademds la confiabilidad se determiné a través de la prueba
z, evidenciando que cada {tem estuvo por encima del 95%.

El proceso se llevé a cabo en tres etapas, la primera etapa consistié en la autorizacién
a través del consentimiento informado de los docentes seleccionados y a la realizacién
del pre test a los dos grupos, fase que se llevé a cabo durante la primera semana del
ciclo a través de un formulario de Google enviado al correo electrénico institucional
de cada docente. En la segunda etapa, se realizé la capacitacién sobre la tecnologia
cloud computing en el dmbito educativo a los 78 docentes del grupo experimental,
a través de cuatro (8) sesiones, con una duracién de 4 horas académicas cada una,
de manera remota a través de la plataforma zoom y la tercera etapa consistié en la
aplicacién del post test a los dos grupos, la misma se realizé en la semana 10 del ciclo
[1-2021.
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Tabla 2. Programa educativo tedrico - prdctico basado en la ubicuidad de cloud
computing.

TEMA CENTRAL DIMENSIONES DEFINICION

Los materiales y recursos compartidos

por el docente y las tareas, actividades y
evidencias del participante permanecen
disponibles hasta que decidan,
intencionalmente eliminarlas, esto posibilita
el acceso desde cualquier momento y lugar.

Permanencia

Posibilidad de acceder a la informacién
Ubicuidad disponible en la nube desde cualquier
de Cloud Accesibilidad dispositivo con acceso a internet,
computing sin requerimientos especificos

de hardware o software.

La informacién se puede consultar,

Inmediatez . .
recuperar u obtener de forma inmediata.

Las herramientas digitales disponibles
en CC permiten la comunicacién
multidireccional entre docentes,
expertos y estudiantes.

Interactividad

Nota. Adaptado de Almutairi (2020), Flores y Garcfa (2017) y Sdnchez y Medina
(20106).

En relacién aEn relacién con los métodos de andlisis utilizados, el estudio utilizé dos
enfoques: por un lado, se recurrié al Andlisis de Varianza que es el método estadistico
mds utilizado para determinar si los resultados de una prueba son significativos,
en el presente trabajo se buscé identificar si la capacitacién en Cloud Computing
es significativa en los grupos de estudio. Dada la naturaleza del instrumento de
recoleccién de datos utilizado, se utilizé la prueba no paramétrica Kruskal-Wallis,
dado que se posee datos de tipo categérico, ademds que no se puede garantizar los
supuestos de la prueba de varianza. El andlisis se realizé para todos los items de la
encuesta, en el Grupo Experimental y de Control.

El segundo enfoque que se utilizé fue el de realizar un Andlisis Factorial Exploratorio
(AFE) de items el cual corresponde a una de las técnicas cominmente utilizadas
y aplicadas en estudios que estdn relacionados con el desarrollo y validacién test y
encuestas, dada su versatilidad para explorar un conjunto de variables o atributos
latentes o factores que son comunes y que dan cuenta y explican el conjunto de
respuestas a las preguntas de un test o encuesta. Si se hace una consulta acerca de qué
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se publica en relacién a este tipo de andlisis en las revistas cientificas se encontrardn
dos tendencias claramente separadas. La idea del AFE es identificar una estructura
subyacente, oculta, no perceptible de las respuestas a una encuesta o test, es un método
estandarizado. En ambos enfoques se utilizé el software JASP versién 0.14.1, que es
un software de cédigo abierto y libre que posee las capacidades para realizar tales
andlisis.

RESULTADOS

Las figuras 1, 2, 3 y 4 expresan la Dimensién Generalidades, se observé un incremento
en las respuestas afirmativas en el Grupo del Post-Test respecto con relacién al Post-
Test, mientras que, en el Grupo Control, las respuestas permanecen similares:

Figura 1. Dimension Generalidades, Grupo experimental, Pre-test.

Dimension: Generalidades

(Considera las aplicaciones de computacién
en la nube, como Gmail, proporcionadas...

¢Existen servicios gratuitos para los usuarios
de la computacién en nube que les...

¢Considera a la nube mucho mas segura
para los usuarios que las técnicas...

¢Laaplicacién de técnicas de cloud
computing ayuda en los procedimientos...

¢Su institucién se utiliza la cloud computing?

0% 20% 40% 60% 80% 100%

M si no Mnosé

Figura 2. Dimension Generalidades, Grupo experimental, Post-test.

Dimensidn: Generalidades

gCOr‘ISidera las aplicaciones de Computacién _

en la nube, como Gmail, proporcionadas...
e |
de la computacién en nube que les...
¢Considera a la nube mucho méds segura
para los usuarios que las técnicas...

¢La aplicacién de técnicas de cloud
computing ayuda en los procedimientos...

¢Suinstitucidn se utiliza la cloud computing?

0% 20% 40% 60% 80% 100%

HS{i mNo HNoSé
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Figura 3. Dimension Generalidades, Grupo control, Pre-test.

Dimensidn: Generalidades

(Considera las aplicaciones de computacién
en la nube, como Gmail, proporcionadas...

¢(Existen servicios gratuitos para los usuarios
de la computacién en nube que les...

¢Considera a la nube mucho mas segura
para los usuarios que las técnicas...

¢La aplicacién de técnicas de cloud
computing ayuda en los procedimientos...

{Suinstitucidn se utiliza la cloud computing?

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%100%

EmSi mNo mNosé

Figura 4. Dimension Generalidades, Grupo control, Post-test.

Dimensidn: Generalidades
(Considera las aplicaciones de computacién _
en la nube, como Gmail, proporcionadas...
¢Existen servicios gratuitos para los usuarios _
de la computacién en nube que les ayudan...
¢Considera a la nube mucho més segura para I
los usuarios que las técnicas tradicionales?...

¢La aplicacién de técnicas de cloud _
computing ayuda en los procedimientos...

(Suinstitucion se utiliza la cloud computing?

0% 20% 40% 60% 80% 100%

mSi mNo mNosé

Las figuras 25, 6, 7 y 8 se expresa laexpresan la Dimensién Permanencia, se observé
el incrementoel incremento de las respuestas positivas en el Grupo Experimental
Post-Test respecto al mismo Grupo en Pre-Test, habiendo ligera modificacién en el

Grupo Control.
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Figura 5. Dimensidn Permanencia, Grupo experimental, Pre-test.

Dimension: Permanencia

¢Cloud computing permite consultar la

informacidn sin necesidad de descargar a...

¢Los registros de participacion por parte del
estudiante se almacenan de forma...

¢Las evidencias del trabajo colaborativo se
recopilan automaticamente en cloud...

;Los documentos y evidencias enviados a

través de la nube por parte del estudiante...

;Los recursos y materiales compartidos a

través de la nube por parte del docentes...

Wsi

0% 20% 40% 60% 80% 100%

mno MWnosé

Figura 6. Dimensidn Permanencia, Grupo experimental, Post-test.

Dimension: Permanencia

¢Cloud computing permite consultar la

informacidn sin necesidad de descargarla...

¢(Elregistro de participacién por parte del
estudiante se almacenan de forma...

¢(Las evidencias del trabajo colaborativo se
recopilan automaticamente en cloud...

;Los documentos y evidencias enviados a

través de la nube por parte del estudiante...

¢;Los recursos y materiales compartidos a

través de la nube por parte del docentes...

75% 80% 85% 90% 95% 100%

EmSi mNo mNoSe
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Figura 7. Dimensidn Permanencia, Grupo control, Pre-test.

Dimensidn: Permanencia

Cowdcomputngpermicconl? HEEEEEE 0 W

informacidn sin necesidad de descargar a...
dhostegsuios depariapaconpa e N N

estudiante se almacenan de forma...
¢Las evidencias del trabajo colaborativo se _—
recopilan automaticamente en cloud...

(Los documenios yevidencheenedo” N @ NN

través de la nube por parte del estudiante...
ibosjecursos y materiales CoMPartios 7 . IENE—_—G—

través de la nube por parte del docentes...

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Hsi mno MWnosé

Figura 8. Dimension Permanencia, Grupo control, Post-test.

Dimension: Permanencia

O o P o I

informacién sin necesidad de descargar a...
O e e
estudiante se almacenan de forma...
e I e
recopilan automaticamente en cloud...
pshvisiuehieerrbininll DI
través de la nube por parte del estudiante...
losecumos y materiales COMPTIAos 0y
través de la nube por parte del docentes...
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Esi mno EMnosé

El cuanto a la Dimensiéon Accesibilidad, el comportamiento del Grupo Experimental
en relacién alen relacién con el Pre-Test y Post-Test indica un cambio significativo
en las respuestas afirmativas, aumentan, mientras que las respuestas “no ses¢” y “no”
disminuyen sensiblemente. En el Grupo Control las variaciones entre el Pre-Test y el
Post-Test no son apreciables, lo que se describe en las figuras 9, 10, 11 y 123:

Noviembre 2023 » 248



Tomas Serquén Montehermozo

Figura 9. Dimension Accesibilidad, Grupo experimental, Pre-test.

Dimensidn: Accesibilidad

O O g T e g

dispositivo en especifico para acceder a...

O o g T e e g

navegador en especifico para ingresar a...

&CIOUd computing requiere de alglﬁn sistema _—

operativo en especifico para compartir...

o g P e LA a b e

tareasy actividades de forma asincrona?
¢Cloud computing permite realizar tareas y _—
actividades de forma sincrona?
0% 20%  40% 60% 80% 100%

Esi Wno Mnosé

Figura 10. Dimension Accesibilidad, Grupo experimental, Post-test.

Dimension: Accesibilidad

¢Cloud computing no depende de algtin
dispositivo en especifico para acceder a...

(Cloud computing no requiere de algun
navegador en especifico para ingresar a...

¢Cloud computing no rdepende de algin
sistema operativo en especifico para...

¢Cloud computing permite llevar a cabo
tareas y actividades de forma asincrona?

(Cloud computing permite realizar tareas y
actividades de forma sincrona?

82% 84% 86% 88% 90% 92% 94% 96% 98% 100%

HmSi mNo mNoSe
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Figura 11. Dimension Accesibilidad, Grupo control, Pre-test.

Dimension: Accesibilidad

(cloud computing requiere de algin
dispositivo en especifico para acceder a...

(Cloud computing requiere de algin
navegador en especifico para ingresar a...

¢Cloud computing requiere de algun sistema
operativo en especifico para compartir...

¢Cloud computing permite llevar a cabo
tareasy actividades de forma asincrona?

(Cloud computing permite realizar tareasy
actividades de forma sincrona?

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%100%

Hsi mno MWnosé

Figura 12. Dimension Accesibilidad, Grupo control, Post-test.

Dimension: Accesibilidad

¢cloud computing requiere de algtin
dispositivo en especifico para acceder a...

¢Cloud computing requiere de algin
navegador en especifico para ingresar a...

¢Cloud computing requiere de alguin sistema
operativo en especifico para compartir...

¢Cloud computing permite llevar a cabo
tareasy actividades de forma asincrona?

(Cloud computing permite realizar tareasy
actividades de forma sincrona?

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%100%

Hsi Bno Mnosé

Para la Dimensién Inmediatez, los resultados expresados en las figuras 13, 14, 15y 16
indican cambios significativos entre el Pre-Test y el Post-Test del Grupo Experimental,
visualizdndose un aumento apreciable en las respuestas afirmativas en todos los {tems,
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resaltando el item 20. En el Grupo Control los resultados permanecen visualmente
similares.

Figura 13. Dimension Inmediatez, Grupo experimental, Pre-test.

Dimensién: Inmediatez
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¢Los recursos y materiales compartidos por
el docente a través de cloud computing...
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Figura 14. Dimension Inmediatez, Grupo experimental, Post-test.
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el docente a través de cloud computing...
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Figura 15. Dimension Inmediatez, Grupo control, Pre-test.
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Figura 16. Dimension Inmediatez, Grupo control, Post-test.
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En la dltima dimensién estudiada, Interactividad, los resultados del Grupo
Experimental en el Post-Test indican una mejorfa en cuanto a las respuestas afirmativas,
disminucién en las negativas y las “no sé”. Mientras que lo observado en las respuestas

del grupo Control no producen cambios significativos, los resultados se muestran en
las figuras 17, 18, 19 y 20:
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Figura 17. Dimension Interactividad, Grupo experimental, Pre-test.
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Figura 18. Dimension Interactividad, Grupo experimental, Post-test.
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Figura 19. Dimension Interactividad, Grupo control, Pre-test.
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Figura 20. Dimension Interactividad, Grupo control, Post-test.
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El andlisis preliminar de las figuras anteriores indica que los docentes mostraban
cierto conocimiento sobre cloud computing y su utilidad, segiin las dimensiones
anteriormente descritas, muestra de ello se observa en la similitud de los resultados
entre ambos grupos en el pretest con una media de 50,64 del grupo experimental y
49,60 para el grupo control. Sin embargo, estas mismas figuras permiten observar el
incremento en las puntuaciones del grupo experimental posterior a la capacitacién
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sobre cloud computing, mientras que las puntuaciones entre pruebas del grupo

control se muestran estables.

La verificacién estadistica fue realizada mediante la contrastacién de Hipétesis de
Kruskal=Wallis, suponiendo una distribucién no normal. Los resultados indican
diferencias intergrupales e intragrupales, se observa en el grupo experimental un
cambio sustancial antes y luego de la aplicacién de la capacitacién, mientras que el

grupo control, presenta similitudes en ambos casos, sin modificaciones aparentes.

Los resultados obtenidos de la Prueba de Andlisis de Varianza se expresan en las tablas

3y4:

Tabla 3. Andlisis Kruskal-Wallis: Contrastacion de Hipdtesis Caso Grupo Experimental.

Pre y Post Test
ITEM ESTADISTICO DF P NIVEL HO
1 40.728 1 <0.001 o Se rechaza
2 28.376 1 <0.001 ok Se rechaza
3 38.252 1 <0.001 o Se rechaza
4 42.697 1 <0.001 o Se rechaza
5 17.382 1 <0.001 o Se rechaza
6 37.034 1 <0.001 o Se rechaza
7 62.181 1 <0.001 orex Se rechaza
8 61.700 1 <0.001 o Se rechaza
9 30.192 1 <0.001 ok Se rechaza
10 45.462 1 <0.001 o Se rechaza
11 48.775 1 <0.001 o Se rechaza
12 49.253 1 <0.001 Rk Se rechaza
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ITEM ESTADISTICO DF P NIVEL HO
13 33.281 1 <0.001 o Se rechaza
14 51.571 1 <0.001 o Se rechaza
15 39.385 1 <0.001 ok Se rechaza
16 24.411 1 <0.001 ok Se rechaza
17 32.248 1 <0.001 o Se rechaza
18 42.215 1 <0.001 ok Se rechaza
19 51.040 1 <0.001 o Se rechaza
20 46.006 1 <0.001 o Se rechaza
21 37.478 1 <0.001 o Se rechaza
22 47.225 1 <0.001 o Se rechaza
23 66.768 1 <0.001 o Se rechaza
24 38.744 1 <0.001 Hoxx Se rechaza
25 56.503 1 <0.001 o Se rechaza

En el caso de la contrastacién de la Hipétesis Nula, esto es, la suposicién que no existen
diferencias entre el Grupo antes del tratamiento y luego del tratamiento, o que ambos
grupos son iguales, se encuentra que para todos los items que la Hipétesis Nula debe
ser rechazada, en este caso se considera que existen diferencias apreciables entre la
aplicacién anterior del Test y posterior al Test del tratamiento. Lo que evidencia que
la aplicacién del tratamiento de capacitacién en cloud computing fue el responsable
de tal diferencia en el Andlisis de Varianza.
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Tabla 4. Andlisis Kruskal-Wallis: Contrastacion de Hipétesis Caso Grupo Control. Pre y

Post Test.
ITEM ESTADISTICO DF P NIVEL HO
1 0.0 1 1 NA Se mantiene
2 0.585 1 0.444 NA Se mantiene
3 1.871 1 0.171 NA Se mantiene
4 0.25 1 0.617 NA Se mantiene
5 0.037 1 0.848 NA Se mantiene
6 0.513 1 0.474 NA Se mantiene
7 0.1351 1 0.245 NA Se mantiene
8 0.254 1 0.614 NA Se mantiene
9 1.088 1 0.297 NA Se mantiene
10 2.519 1 0.112 NA Se mantiene
11 3.251 1 0.071 NA Se mantiene
12 0.041 1 0.839 NA Se mantiene
13 0.542 1 0.462 NA Se mantiene
14 0.012 1 0.914 NA Se mantiene
15 0.791 1 0.374 NA Se mantiene
16 1.506 1 0.220 NA Se mantiene
17 0.464 1 0.496 NA Se mantiene
18 1.829 1 0.176 NA Se mantiene
19 0.259 1 0.611 NA Se mantiene
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ITEM ESTADISTICO DF P NIVEL HO
20 2.40 0.121 NA Se mantiene
21 0.329 0.566 NA Se mantiene
22 0.07 0.935 NA Se mantiene
23 0.166 0.684 NA Se mantiene
24 1.175 0.278 NA Se mantiene
25 0.404 0.525 NA Se mantiene

Para todos los items del Caso de Pre-Test y Post-Test del grupo de Control se obtiene

que la Hipétesis Nula se mantiene, es decir, se supone no existen diferencias entre los

Grupos, antes y después del Test, en este caso ante la ausencia de un tratamiento de

capacitacién resulta evidente que los valores antes y luego de la aplicacién del Test son

similares y denota que no debe rechazarse la Hipétesis Nula que indica que no existe

diferencias entre ellos.

Los resultados comparativos de la contrastacién de hipétesis entre el grupo control

y el experimental indican que ambos grupos se comportaron de manera diferente,

tal como se esperaba. Los resultados del test Kaiser-Meyer-Olkin correspondientes al

andlisis factorial exploratorio fue de 0.8.

Tabla 5. Factores y Proporcidn de Varianza explicada.

PROPORTION OF COMMON CUMULATIVE
FACTOR EIGENVALUE
VARIANCE PROPORTION OF VARIANCE
1 117.43414 0.62889 0.62889
2 1.74943 0.06311 0.69200
3 1.27155 0.04587 0.73786
4 1.19182 0.04299 0.78086
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PROPORTION OF COMMON CUMULATIVE
FACTOR EIGENVALUE
VARIANCE PROPORTION OF VARIANCE
0.89640 0.03234 0.81319

Tabla 6. Factor Loadings (Structure Matrix).

ITEMS FACTOR1 |FACTOR2 | FACTOR3 | FACTOR 4 FACTOR 5
1 0.650
2 0.468

3 0.467 0.451 0.513 0.489
4 0.573 0.530

5 0.479
6 0.447 0.514
7 0.643 0.498 0.573
8 0.461 0.649 0.672 0.669
9 0.536

10 0.486 0.544 0.445 0.427
11 0.589 0.499

12 0.432 0.449 0.457 0.615
13 0.549

14 0.455 0.595 0.459

15 0.487

16 0.415

17 0.610
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ITEMS FACTOR1 |FACTOR2 | FACTOR3 | FACTOR 4 FACTOR 5

18 0.491

19 0.484 0.514 0.446 0.473

20 0.439 0.464 0.703

21 0.480 0.452
22 0.405 0.543

23 0.436 0.707 0.565 0.571
24 0.443

25 0.574 0.478 0.543 0.466

Segtin los resultados del Andlisis Factorial Exploratorio se obtienen valores de
Adecuacién de Pearson KMO =0.875, valor estimado bastante alto y adecuado,
ademds el software no propone ninguna exclusién de variables analizadas y sugirié
que el nimero de factores tedricos latentes sea 5. Estos valores obtenidos en la Prueba
de esfericidad de Bartlett (p<0.00001, 1099.899) indican que los resultados y el
andlisis factorial puede considerarse satisfactorio y puede ser aplicable, indicando la
no existencia de correlacién importante entre ellos.

El andlisis y el software utilizado permitié la definicién del ndmero de factores latentes
probables a ser definidos y que sirven de base para la explicacién del fenémeno,
igualmente se obtuvo la informacién necesaria para realizar los ajustes requeridos en
el tipo de rotacién a ser utilizado.

En relacién con el porcentaje de la Varianza Total Explicada basada en el Anilisis
Factorial Exploratorio las tablas5 y 6 indican los factores latentes estimados, de un
total de 25 ftems el ndmero de factores es de 5 siendo el total de varianza explicada con
estos 8, 205 factores el del 81.32% aproximadamente. El factor 1 es responsable de
explicar casi dos tercios de la varianza, indicando claramente su papel preponderante
en la opinién de los docentes en relacién con el Cloud Computing. Los otros 4
factores que contribuyen a explicar la varianza alcanzan un 20% aproximadamente.

De todos los factores analizados el mds importante es el Factor 1, que corresponde a la
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combinacién de los {ftems: Dimensiédn Generalidad: 1,3,4,6; Dimensién Permanencia:
6,7,8; Dimensién Accesibilidad: 11,12,14,15, Dimensién: Inmediatez, 18,20 y
Dimensién Interactividad: 23,24,25. De acuerdo a la distribucién de los distintos
ftems en el factor 1, se deduce que en opinién de los docentes es importante la
dimensién de accesibilidad, seguida de las dimensiones de permanencia, general e
interactividad en segundo lugar mientras que la dimensién que menos participacién

tiene es la de la Inmediatez.

DISCUSION Y CONCLUSIONES

Los tiempos y espacios empleados para el desarrollo de los procesos diddcticos
evidentemente han cambiado a lo largo de la historia de la humanidad, sin embargo,
en este tltimo afio esas transformaciones se han realizado de manera abrupta debido
a los efectos de la pandemia por COVID 19. Los resultados del Andlisis Factorial
Exploratorio y el Andlisis de Varianza mediante enfoque no paramétrico indicaron la
existencia de una diferencia apreciable entre los grupos experimental y control antes y
luego de la aplicacién de la capacitacién en el drea de Cloud Computing. Aunado aello
se encontrd que los docentes participantes consideran que la dimensiones accesibilidad
y permanencia son fundamentales para la adopcién y uso de la tecnologia Cloud
Computing. Ante esta realidad, la incorporacién de un programa de capacitacién
docente sobre sistema Cloud Computing constituye una brecha que debe satisfacerse,
con el objetivo de incorporar el uso de esta tecnologfa durante el desarrollo de la
educacién virtual. Este resultado es cédnsono con los estudios de Palos et al., (2017)
quienes sefialaron que la caracterizacién de los sistemas basados en CC como ficiles
de utilizar y ttiles en las organizaciones no se corresponde con la realidad, por lo
que consideran necesaria la intervencién de especialistas en TIC para responder a las

exigencias técnicas.

La ubicuidad del cloud computing trasciende en la perspectiva sobre el tiempo y el
espacio en la ensefanza, otorgando mayor relevancia a la permanencia, accesibilidad,
inmediatez e interactividad de los recursos y materiales compartidos por los docentes
y las tareas, actividades y evidencias elaboradas por los estudiantes. También, como
lo senala Scalera (2020), la incorporacién de elementos del Cloud Computing
corresponde a una estrategia diddctica orientada a mejorar el desempefo de los
estudiantes. La cualidad de nativos digitales de la mayoria de los estudiantes posibilita
que éstos sean proactivos frente a herramientas tecnoldgicas similares a las utilizadas
en la interaccién con sus pares y el entorno social. En ese orden Almutairi (2020),

expresa que la Cloud Computing mejora considerablemente la calidad de los
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servicios, la comunicacién y la cooperacién entre los actores educativos, simplifica
los aspectos técnicos e informdticos y contribuye de forma positiva a la consolidacién
de habilidades para la vida contempordnea. En definitiva, provee un conjunto de
beneficios que facilitan el proceso diddctico en la ensefanza remota de emergencia.

Por dltimo, se evidencia que el fortalecimiento de las habilidades de los docentes en
Cloud Computing permite reinventar de forma dindmica su postura con respecto al
tiempo, el espacio y las actividades educativas, reajuste que, en palabras de Fuente
et al., (2017) le permite estar a la altura dentro de la dindmica de nuestra época
de grandes cambios e incertidumbres. De manera concomitante, estos cambios
contribuyen a la trascendencia del proceso de ensefianza y aprendizaje al promover
la investigacién y el desarrollo de manera sostenible y eficiente en las instituciones
educativas, como procesos inseparables de la ensefianza ubicua (Almajalid, 2017)
y fomentar el "Movimiento verde" ya que es una alternativa viable a la educacién
basada en documentos impresos (Asadi et al., 2020), en un escenario post pandemia.
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RESUMEN

La globalizacién se hace presente en todos los dmbitos, el drea de salud requiere
de procesos de democratizacién y modernizacién que mejoren y perfeccionen las
politicas de manera tal de adaptarse a los cambios que exige la sociedad, lo que orient6
el propédsito de la presente investigacién realizar un andlisis reflexivo acerca de las
politicas sanitarias para Perd. Se traté de una investigacién cualitativa, usando el
método fenomenoldgico-hermenéutico, aplicado desde el paradigma interpretativo.
Las fuentes de informacién corresponden a 4 gerentes de la salud a quienes se le
realizé una entrevista a profundidad con cuatro preguntas generadoras. Los hallazgos
de la investigacidn se presentaron en cuatro categorias de andlisis. Durante la reflexién
final surgieron algunas interrogantes, entre las cuales destaca stendrd el Estado y los
organismos competentes la disposicién para impulsar politicas que verdaderamente
orienten el accionar efectivo en el sector salud?

Palabras clave: salud, politica de la salud, Estado.

ABSTRACT

Globalization is presentinall areas, the health area requires processes of democratization
and modernization that improve and perfect policies in such a way as to adapt to the
changes required by society, which guided the purpose of this research to carry out a
reflexive analysis about health policies for Peru. It was a qualitative research, using the
phenomenological-hermeneutic method, applied from the interpretative paradigm.
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The sources of information correspond to 4 health managers who were interviewed
in depth with four generating questions. The research findings were presented in four
categories of analysis. During the final reflection, some questions were raised, among

which is the willingness of the State and the competent agencies to promote policies
that truly guide effective action in the health sector?

Keywords: health, health policy, State.

INTRODUCCION

En un mundo tan globalizado como en el que se vive actualmente, se ha hecho evidente
que en muchos dmbitos se requiere de procesos de democratizacién y modernizacién,
orientados al mejoramiento y perfeccionamiento de las gestiones, para mantenerse a

la vanguardia y a la par de los cambios que inevitablemente surgen en las sociedades.

En el dmbito de salud, con laaparicién del SARS-CoV-2, cominmente conocido como
Covid-19 (Ortiz-Carrillo et al, 2020), declarado como pandemia por la Organizacién
Mundial de la Salud (2020), se puso en evidencia la crisis en el sector que se vive en
muchos paises, no siendo Perd una excepcién, en efecto, no es posible negar la poca
capacidad de respuesta que se tuvo ante un fenémeno de tal naturaleza, el cual afecté

en gran medida el sistema sanitario de los paises (Enriquez y Sdenz, 2021).

En la Constitucién Politica del Perd, se considera a la salud como un derecho
fundamental y le atribuye al Estado el deber de realizar acciones necesarias para que
todas las personas tengan acceso a los servicios de salud en igualdad de condiciones
y calidad, que asegure su bienestar y brinde iguales oportunidades para el despliegue
de sus capacidades, en tal sentido, en el gobierno nacional se tomaron medidas para
fortalecer la gobernanza y rectorfa del sistema de salud, entre ellos, poner en marcha
la descentralizacidn, transfiriendo facultades a los gobiernos regionales, en pro del

beneficio de la colectividad. (Veldsquez et al, 2016)

Por consiguiente, corresponde a los gerentes, autoridades y otros funcionarios del
sector salud desarrollar gestiones para fortalecer el sistema sanitario, de manera de
brindar una proteccién social més efectiva, equitativa, eficiente y de éptima calidad

en aras de beneficiar a los ciudadanos (Veldsquez, 2018).

Ahora bien, tal como se sefialé anteriormente, el sistema de salud no es el mds idéneo
en el Perd, no solamente en situaciones inesperadas y excepcionales, sino en el dia

a dfa, ;cémo se podria mejorar la situacién en materia de salud en Perd? ;cudles

Noviembre 2023 » 267



-I Capitulo XI. Salud: una mirada fenomenoldgica en politicas sanitarias

mecanismos serfan efectivos para tal efecto? ;son las politicas actuales efectivas? Estas
y otras interrogantes orientaron el propdsito de la presente investigacién realizar un
andlisis reflexivo acerca de las politicas sanitarias para Perd.

METODOLOGIA

La importancia de profundizar en el aspecto de las politicas sanitarias para Perd
requiere conocer el contexto en el cual se desarrolla y comprender las experiencias de
las personas que participan de este proceso.

Por tal motivo, este estudio estd enfocado en abordar la politica sanitaria desde
una perspectiva fenomenoldgica-hermenéutica, porque se preocupa de estudiar el
significado de las vivencias: “ya que cuando un hecho se presenta, se capta la esencia
y la manera caracteristica de aparecer el fenémeno, es decir, los conceptos e ideas
que nos permiten distinguir o clasificar los hechos. La esencia del fenémeno son las
experiencias de vida del sujeto en el mundo (Contreras y Castillo, 2016).

La investigacién surgié desde una perspectiva cualitativa, haciendo uso del método
fenomenoldgico hermenéutico, el primero pretende explicar la idea de las cosas, la
médula y la veracidad de los fenémenos, busca comprender la experiencia vivida en
su complejidad, la cual a su vez, escudrifia la toma de conciencia y los significados
en derredor del fenémeno (Husserl, 1998), y la hermenéutica estd basada en buscar
comprender al otro, no limitdndose a lo que expresa el sujeto en la conversacién,
sino yendo mds all4, tratando de leer mds alld de lo evidente (Gadamer, 1998), este
método fue asumido por los investigadores porque el mismo permitié interpretar las
vivencias, ideas, opiniones, sentir de los informantes con relacién al tema en estudio.

El tema de investigacién fue asumido desde la perspectiva del paradigma interpretativo,
el cual seaboca en profundizar en la misma, estableciendo disefios amplios y emergentes
(Ricoy, 2000), en tal sentido, la seleccién de este método permitird indagar en el
sentido oculto de cada de las historias personales construidas a partir de las vivencias
particulares.

Fuentes de informacién

Se realiz6 un muestreo de tipo intencional, resultando en cuatro gerentes de la
salud de Lima Metropolitana, distrito Jesds Marfa (ver cuadro 1), cuya identidad
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se mantuvo oculta por cuestiones de bioética, la informacién que suministraron se
trat6 confidencialmente, dado que no hubo registro del nombre de ninguno de ellos.
Para el propésito del estudio, se utilizé6 como criterio de seleccién: 1) titulados en

Medicina, 2) con postgrado en Gerencia, 3) experiencia minima de 5 afios en el drea.

Tabla 1. Relacion de actores sociales.

ACTOR SOCIAL TITULACION gg&‘;ﬂ 81%
1 2014 7 anos
2 2003 18 anos
3 2000 21 afios
4 2016 5 afios

Para la recoleccién de informacidn, se utilizé la técnica entrevista a profundidad,
« . . ~ .
que “consiste en adentrarse al mundo privado y personal de extrafios con la finalidad
de obtener informacién de su vida cotidiana” (Cicourel, 1982), con el uso de esta,
la persona que entrevista se vuelve un instrumento mds de andlisis, debido a que
investiga a través de interrogantes cudl es la informacién mds importante a los fines

del estudio.

Por lo tanto, considerando que cada individuo tiene su vivencia personal e individual, se
invitd a los actores sociales a reflexionar en funcién de tres preguntas fenomenoldgicas:

a) Seglin su opinién y experiencia en el drea, me gustarfa conocer su punto de
vista con relacién al proceso de descentralizacién en salud.

b) De acuerdo a su experiencia, me gustarfa me expresara su opinién de las
gestiones de salud publica realizadas por el gobierno nacional frente al Covid-19.

¢) Me gustaria saber su parecer con respecto a los avances del estado peruano en
politicas de salud.

d) Segtin su opinién, me gustaria saber qué opina de un cambio y transformacién
en materia de salud.
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Procedimiento

Para el andlisis de las respuestas, se empleé el procedimiento de los momentos del
Circulo hermenéutico (Lara, 2020 y Rodriguez, 2002) (ver figura 1) “el todo debe
entenderse desde lo individual y lo individual desde el todo y ha pasado del arte de
hablar al arte de comprender.” Su construccién implica la destreza de quien investiga
para descifrar lo que se expresa mds alld de lo evidente,

1) Preconcepcién: se refiere al conocimiento previo que el investigador posee
sobre el texto, a partir de ideas preconcebidas acerca de la realidad que interpreta.

2) Horizonte del autor de los textos: donde el autor manifiesta sus pensamientos,
sentimientos, emociones, por ende, se describen fragmentos de las entrevistas,
sacados textualmente, sin realizar modificacién alguna.

3) Fusién de horizontes. entre lo sefialado por el autor de los textos y el
conocimiento tedrico del investigador: quien realiza su interpretacién con
relacién al contenido del texto, contextualizando, por lo tanto, constituye una
interpretacién de segundo orden. Para lograr esta fusién, deben conjugarse dos
elementos: a) Oir el texto: en aras de develar las distintas categorias y b) aplicar
el sentido, vale decir, hallar la vigencia histérica de la retdrica ante la experiencia
narrada.

4) Interrogarse: plantear interrogantes con base a lo comprendido e interpretado
en los textos, debido a que la hermenéutica el conocimiento se considera
inagotable, la resolucién de una interrogante lleva a otras y asf sucesivamente, a
fin de dejar el circulo abierto.

Figura 1. Circulo Hermenéutico.

M w
autor

Fusion de
horizontes
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Tomando en consideracién los momentos del Circulo hermenéutico resefiados, se
llevé a cabo el procedimiento, realizando una preseleccién de palabras claves que
surgieron de las experiencias narradas por los actores sociales, para lo cual se utilizé
un detector de palabras repetidas, estas permitieron establecer unas subcategorias que
finalmente llevaron a la construccién de tres categorias finales y la relacién entre estas,
originé la construccién de una cuarta categorias, es decir, se “oy6” el texto y a partir
de ahiy la interpretacién de los autores se logré la fusién de horizontes (ver figura 2).

Figura 2. Construccion de categorias.

Politica, gestion

Salud, sanitaria
Politica - Salud - Descentralizacién - Exito La descentralizacion en salud: ;una politica exitosa?
Descentralizacion, poder central, independencia

acierto, mejora, rapidez, eficacia, éxito

Gestion, madidas, respuests,

Covid-19, pandemia Gestion - Covid-19 - Salud Gestion de salud frente al Covid-19

Contagio, sanitario, salud

Esfuerzo, avance, implementacion, modernizacién

Politicas Avance - politicas - salud Avances en polfticas de salud

Salud, servicio

Leccion, ensefianza, cambio, derecho

Salud, salud piblica Gestién - Politica - Salud- Cambio - Transformacién )7 Gestion y peliticas en salud: cambio y transformacién

Gestién, politicas, estrategias, pautas

RESULTADOS

La descentralizacién en salud ;una politica exitosa?

Actor social 3

(...) Yo creo que una de las politicas mds acertada del gobierno nacional en
materia de salud, tiene que ver con el proceso de descentralizacidn, porque esto

se traduce en una mejora de los_servicios, rapidez en los procesos y respuestas
oportunas y a tiempo, mira, un sistema descentralizado permite que se produzca
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una accién eficaz del Estado, que en el caso particular de nuestro pafs, vaya que

hace falta (...)

Actor social 4

(...) Yo soy de los que piensa que no todo puede estar en manos del poder
centralF considero que ciertamente la descentralizacién es beneficiosa para e

mejor funcionamiento de los servicios, particularmente en el drea de sanitaria,

porque permite atender con mds celeridad los casos riesgosos, de epidemias y
catdstrofes, con el fin de precaver, debilitar sus posibles danos y controlar sus

efectos (...)

Como se puede observar en lo expuesto por los actores sociales, se infiere que aun
cuando manifiestan estar de acuerdo con el proceso de descentralizacién en materia
sanitaria como una politica orientada a mejorar los servicios, la calidad de vida y
lograr la universalizacién de la salud, se percibe que mds alld de eso, hay una especie de
disconformidad en cuanto a los resultados manifiestos, dejando entrever que todavia
no se presta un servicio éptimo, celeridad en procesos, participacidn, entre otros y
que hace falta que la descentralizacién realmente se traduzca en beneficios, lo cual se
encuentra en concordancia con el estudio donde concluyeron que la descentralizacién
no mejora automdticamente la eficiencia, la igualdad, la calidad o la participacién
colectiva, afadiendo que los servicios de salud pueden descentralizar sin que su
funcionamiento cambie o mejore (La Forgia y Gonzdlez-Block, 1995).

Existen puntos de vistas coincidentes con lo anteriormente sefialado, tal como se
afirma en un estudio cuando sefala que la descentralizacién a veces produce efectos
negativos en el drea de salud, ya que, no solo no se alcanzan los objetivos, sino que las
condiciones empeoran (Bossert, 1996).

ra investigacién en cambio resalta las ventajas de la descentralizacién, indicando
Ot tig y

que la misma aumenta la participacién democritica de la poblacién, en la solucién
de sus problemas mds cercanos y mecanismo util para racionalizar la gestién publica
(Jiménez, 2012).

Actor social 1

(...) Una de las politicas de gestién con las que mds he estado de acuerdo es
con la descentralizacion en el dambito de salud, este es un drea que requiere una

moderada” independencia para hacer frente a las circunstancias que se presenten
en determinada oportunidad, tal como sucedid en el pasado cuando en nuestro

pais estuvimos expuestos al fenémeno El Nifio, (...)

Pese a lo senalado por los actores sociales, el informe da cuenta de un proceso
de descentralizacién fallido y poco favorecedor, aunque hubo transferencias de
competencias y funciones del Minsa a los gobiernos regionales y locales, esta ha

Noviembre 2023 » 272



Jheysen Luis Baldeon Diego

Isaias Fausto Medina Espinoza

Elda Nelli Moya Malaga

Johnny Walter Carbajal Jiménez
tenido efectos sobre la capacidad de gobernanza, dado que los presupuestos ya no son
administrados por el sefialado ente. (16) De igual forma, se indica que en algunos

casos aun cuando las deficiencias en el drea de salud podrian ser a causa de una excesiva

centralizacién, esto también pudiese ser debido a un proceso de descentralizacién

ineficiente (Ugalde y Homedes, 2008).

Asi mismo, la OPS indica que no necesariamente en el proceso de descentralizacidn,
la transformacién mejora el acceso, la equidad, la calidad de los servicios o la rendicién
de cuentas, o incluso aumentar la participacién local, sefialando que, en algunas
ocasiones, el no lograr alguno de estos, se asocia con particularidades que no fueron
debidamente atendidas (Organizacién Panamericana de la Salud, 2007).

Sin embargo, al referirse al proceso de descentralizacién en el 4rea de salud, se sefiala
que sus politicas se formularon con base en la reforma del sistema de este, y que
la descentralizacién en esta drea supone estrategias para lograr cambios, tomando

en consideracién la equidad, universalidad, solidaridad, calidad, eficacia y eficiencia
(Estrada y Godoy).

Por otro lado, se sefala que en América Latina los avances con relacién a la
descentralizacién y participacién han sido positivos, ciertamente, en muchos paises se
logré la implementacién y en la actualidad se han evidenciado cambios significativos

en cuanto a la administracién y gerencia de los servicios de salud (Pérez, 2007).
Gestiéon de salud frente al Covid-19

Actor social 2

(...) Es un hecho indiscutible que la gestién realizada por el gobierno nacional

ara frenar el avance del Covi -ql9 decretando prontamente el aislamiento social
Fue efectiva, medida que forzosamente hubo que tomar para evitar el contagio
masivo y en consecuencia, el colapso sanltarloq(. ..)

Actor social 1

. (...)Las politicas de salud pudblica con medidas de aislamiento por el nivel de
infecciones por el Covid-19, al principio fueron recibidas con benepldcito por la
mayorfa de los ciudadanos, sin'embargo, con el alargamiento de la cuarentena,
ya Se empez6 a evidenciar el descontento de la gente, sobre todo por el golpe en
el bolsillo que representd extender esta medida cada 15 dias, una'y otra vez(...),
pero yo considero que en materia de salud toda precaucidn es poca, sobre todo
en casos como estos excepcionales (...)

Actor social 3

(...) A mi parecer, el gobierno nacional tuvo un acierto al decretar la cuarentena
Fara evitar la expansion de la pandemia, en materia de salud era lo mds sensato,
amentablemente igual hubo un colapso en sanitario, porque se evidencid la crisis
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hospitalaria que se vive en nuestro pais, sinceramente, atin nos falta muchisimo
para hacer frente a situaciones como esta que rebasé la capacidad de respuesta,
por las condiciones existentes en los hospitales y clinicas, el gobierno nacional de
turno debe priorizar el sector salud para fortalécerlo.. 3

Actor Social 4

(...) Yo creo que el gobierno nacional se quedé corto en muchos sentidos, y
aun cuando se tomaron medidas perentoriamente, se produjo la crisis sanitaria,
asi que la gestién en salud fue insuficiente a mi parecer, hizo falta una mayor
compenetracion entre el Minsa g las direcciones de los organismos sanitarios del
pais, hizo falta coordinacidn, sobre todo en provincia (. %

Como se puede evidenciar claramente en la informacién suministrada por los actores
sociales, una de las politicas publicas que tomé el gobierno nacional fue decretar el
aislamiento social obligatorio (cuarentena) con el propésito de frenar la propagacién
del virus, lo que estd en concordancia con lo sefialado en un estudio que afirma
ciertamente este tipo de medida es efectiva si se implementa tempranamente, sin
embargo, atendiendo a otros factores, recomendé cambiar la estrategia de supresién
por otras precauciones, tales como la aplicacién de medidas de higiene (Gonzales-
Castillo, et al, 2020).

También en ese estudio, se invoca la necesidad de que el gobierno nacional reinvente
el sistema sanitario, lo cual complementa la informacién suministrada por los actores
sociales, quienes manifestaron en sus declaraciones, la poca capacidad de respuesta
que se tuvo en los centros hospitalarios para hacer frente a la crisis originada por el

Covid-19.

La emergencia generada por la pandemia del Covid-19, evidencié las deficiencias en
la gestién de los servicios de salud publica, la necesidad de su articulacién desde el
Minsa con los diferentes organismos que componen los servicios sanitarios en el pais
(Llerena y Sdnchez, 2022), coincidiendo con parte de lo expresado por el actor social
4, cuando senald la falta de coordinacidn existente entre el Minsa y las direcciones de
los centros hospitalarios del Perd, lo cual repercutié evidentemente en detrimento de
la poblacién afectada.

Las declaraciones emitidas por los actores dan cuenta de la crisis que se produjo en los
centros hospitalarios, se evidencié que tanto establecimientos ptiblicos como privados,
aun a pesar la cuarentena, vieron rebasada su capacidad de respuesta, en tal sentido,
se indica que el Covid-19 puso en evidencia la trégica situacién sanitaria del pais,
destacando hospitales viejos, falta de insumos, pocos laboratorios especializados, falta
de camas, ventiladores, entre otros, recursos necesarios para combatir la pandemia
(Maguifia, 2020).
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Avances en politicas de salud

Actor social 2

(...) Es indudable que estamos avanzando, el estado se estd esforzando en
politicas en materia de salud, ojald la implementacién de estas politicas no se
quede en ngel (...) estamos avanzando, con esto del Covid-19, ahora si se puso
en préctica Telesalud (...)

Actor social 1

(...). Estamos modernizdndonos, el Covid-19 condujo necesariamente a un
cambio, fue demasiado eyidente las debilidades que ‘tenemos en materia de
salud, las politicas que se han ido implementando esperamos que se traduzcan
en un mejor servicio para la poblacién (...)

Como se puede evidenciar por lo sefialado por los actores, existe un espiritu de
optimismo en cuanto a las politicas de salud desarrolladas por el estado peruano. En tal
sentido, se pueden destacar algunas de las politicas del Minsa, como el fortalecimiento
de la prestacién de los servicios de salud, infraestructura, equipamiento y atencién
primaria, de manera gerencial y digitalizada en los centros de salud, ademds de la
implementacién de Telesalud, fortaleciendo la red de organizaciones y acercando los
servicios de atencién preventiva y tratamientos oportunos a la poblacién en general.

Otras politicas de salud se refieren a la atencién integral de salud a la mujer y el
nifo, vigilancia, prevencién y control de las enfermedades transmisibles y las que no,
mejoramiento progresivo del acceso a los servicios de salud de calidad, participacién
ciudadana en salud, entre otros.

Las politicas de salud comprenden un conjunto de decisiones que se planifican,
disefian e implementan con el objetivo que se produzca el funcionamiento de los
sistemas sanitarios, as{ como el emprendimiento de acciones de salud publica que
redunde en beneficio de la poblacién en general.

Con relacién a lo sefialado por los actores sociales, en la mayoria de los paises el

derecho a la salud comprende la atencién y financiamiento de esos servicios, justicia,
.y /. ~ . ’ . ~

y con relacién a las politicas de salud sehala que las mismas estdn disehadas para

orientar el bienestar y proteccién de la salud, y, en general, para garantizar el buen

estado sanitario de la poblacién. (Sanabria, 2000).

Gestidén y politicas en salud: cambio y transformacién

Actor social 2

(...)Sin duda alguna, el Covid-19 nos ha cambiado a todos, en nuestra forma
de vivir, de relacionarnos, de ver el mundo, muchos cayeron en cuenta de la
fragilidad de la vida, de la necesidad de priorizar la salud por encima de todo
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lo demds, tanta gente ha muerto y millones han estado al borde de la muerte,
indefectiblemente esta fue una leccién, que algunos aprovechardn y otros no,
lo que si es cierto que una de las ensefianzas que nos dejé esta pandemia fue la
necesidad de un cambio y transformacién en salud, no solo a nivel personal,
sino también estadal, local, urgen politicas y estrategias que en un futuro nos
preparen para eventos como estos(...)

Actor social 4

(...) Evidentemente la pandemia por el Covid-19 transform¢ los esquemas
mentales de muchisima gente, ahora ya pensamos de otra forma, hay que
promover la salud, pero para ello es necesario que el Estado priorice la misma
otorgdndole los recursos necesarios, solo asi serd posible un cambio profundo,
una transformacién de esta 4rea (...)

Lo expuesto por los actores sociales se refleja cuando indican la urgente e imperiosa
necesidad que hay en la mayorfa de los paises latinoamericanos de reducir las
desigualdades en salud y lograr la universalizacién de la atencién para todos y cada
uno por igual, por lo que se requiere de un cambio en las politicas y gestiones en salud
(Morales y Seminario, s.f.).

Actor social 3

(...) Considero gue hace falta un cambio en materia de salud, te pongo un
ejemplo, a pesar de que acd en Perg se impuso tempranamente la cuarentena, se
puso en evidencia limitaciones en la implementacion de otras dpautas de control
del virus y de salud publica (...) lo cual afect6 en gran medida la lucha contra
este flagelo (...

Actor social 1

(...) Definitivamente los acontecimientos recientes exigen cambios profundos, si
bien es cierto que el Minsa centrg sus esfuerzos dprmapalmenge en aumentar |as
capacidades paraatencidn critica disponibilidad de camas en unidades de cuidados
intensivos en los hospitales del pais, esto estuvo destinado principalmente en la
capital, viéndose el interior muy desprotegido (...) acaso no estd establecido en

7

nuestra Constitucién que el derecho a la salud es ftundamental? Bueno, entonces,
camplase (...)

Como se puede observar, los actores consideran que hace falta un cambio y
transformacién en politicas, estrategias y gestién de salud, ademds de indicar el
derecho a la misma que tienen todos los ciudadanos por igual, sin embargo, esto
estd en contraposicién con la actuacién del Minsa, ente que se enfocé en ampliar las
capacidades para cuidados criticos y la disponibilidad de camas UCI, pero en forma
fragmentada y desigual, debido a que se concentré en Lima Metropolitana, y también
tuvo un limitado alcance a nivel nacional (Ministerio de Salud, 2020).

Asi también fue expresado al referir que el sistema de salud peruano siempre se ha
caracterizado por su fragmentacién y desigualdad, poca inversién, acceso ineficiente
a los servicios que ofrece y gobernanza deficiente (Veldsquez et al, 2016), lo cual es
coincidente cuando se remarca la caracteristica de fragmentacién del sistema de salud
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peruano, el cual, reproduce la inequidad y propicia la exclusién (Ewig, 2012).

De igual manera, concuerda con lo senalado en un informe donde se declara que no
hubo una atencidn efectiva dirigida para los habitantes de las zonas rurales e incluso
se paralizé la prestacién del servicio primario (Mesa de concertacién para la lucha
contra la pobreza, 2020).

REFLEXION FINAL

La aplicacién del circulo hermenéutico ha permitido discutir los hallazgos de la
investigacién, a partir de la reflexidn, la resolucién de inquietudes y la interpretacién,
lo cual nos permite comprender que la gestién de politicas en materia de salud
requiere de grandes cambios y transformaciones para hacer frente a las situaciones
que se presenten en el dia a dia y a eventos adversos e inesperados.

Las politicas que se encuentran vigentes y otras que han sido implementadas
recientemente en materia de salud demostraron que aun siendo eficaces en la mayoria
de los casos, todavia queda mucho camino por recorrer para que las mismas se
consoliden firmemente y den respuesta efectiva en pro del beneficio de la ciudadanfa.

La Covid-19 ha traido innumerables consecuencias para el pais, sin embargo, no hay
que olvidar que de las crisis surgen oportunidades, por lo cual en el pais se deberfa
establecer como meta afrontar los desafios, abriéndose a nuevas oportunidades que le
permita un desarrollo, establecimiento y puesta en prdctica de politicas vanguardistas
que impulsen el crecimiento y promocién de una gestién exitosa en materia sanitaria,
por tanto, no serfa descabellado proponer debates para intercambiar ideas a tal fin.

Ante esta posibilidad de debate, surgen algunas inquietudes, dentro de las que destacan
stendrd el Estado y los organismos competentes la disposicién para impulsar politicas
que verdaderamente orienten el accionar efectivo en el sector salud? ;cudles medidas
serfan eficaces para tener un sistema de salud éptimo que responda a las necesidades
del colectivo? Estas y otras interrogantes pudieran servir como linea orientadora para
futuras investigaciones relacionadas con el tema de estudio
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RESUMEN

El objetivo de fue determinar si los factores socioeconémicos son un elemento
significativo asociado a la intencién de compra de alimentos orgdnicos.
Metodolégicamente se trata de una investigacién cuantitativa y descriptiva; y se
empleé como instrumento una encuesta que consta de 20 preguntas, empleando una
escala de respuesta tipo Likert, trabajando con una muestra de 234 participantes que
fue escogida a partir de un muestreo probabilistico aleatorio simple. Los resultados
del estudio fueron significativos, ya que, mediante el test de correlacién de Spearman
se conocié que los factores socioeconédmicos influyen en 80,2% sobre la intencién de
compra de alimentos orgdnicos.

Palabras clave: factores socioeconémicos, alimentos orgdnicos, intencién de compra.

ABSTRACT

The objective was to determine whether socioeconomic factors are a significant
element associated with the intention to purchase organic food. Methodologically,
this is a quantitative and descriptive research; and a survey consisting of 20 questions
was used as an instrument, using a Likert response scale, working with a sample of
234 participants that was chosen from a simple random probabilistic sampling. The
results of the study were significant, since, through the Spearman correlation test, it
was known that socioeconomic factors influence 80.2% on the intention to purchase
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organic food.

Keywords: socioeconomic factors, organic food, purchase intent.

INTRODUCCION

No es un secreto que la alimentacién ha sido pilar fundamental en todas las familias a

lo largo de la historia. La raza humana se ha caracterizado por descubrir y conocer, a la

vez, diversos alimentos y sus beneficios para el cuerpo humano para obtener un buen

crecimiento y desarrollo fisico y mental. Este tipo de conceptos, en la actualidad,
/7 . 7

podria parecer un poco irrelevante, el lector podria estar refutando que es algo ya

conocido, pero en realidad, ;se conoce lo suficiente?

La alimentacién ha sido base necesaria para el crecimiento de los menores del hogar,
mds adn si estdn previos a introducirse en el mundo académico. Desde pequefios,
abuelos y padres han inculcado que una buena alimentacién es fundamental para un
mejor desarrollo psicomotriz. Fundamentada o no tal dicho, tenfan razén. Bajanaetal.,
mencionan que una alimentacién saludable y adecuada en los estudiantes logran que
el menor consiga un desarrollo adecuado, ya sea fisica, psicoldgica y personalmente,
ademds de la prevencién de enfermedades que lo podrian afectar a largo plazo. Esto
incurre en que una mala alimentacién afectarfa en la disminucién de la atencién y
memoria de adolescentes y jévenes (2017).

Pero, ;qué tipo de alimentacidn es de la que se habla? Quizis, ;alimentos denominados
“comidas rdpidas”, las denominadas “golosinas” de la bodega?, ;alimentos procesados?,
sbebidas gasificadas? A estas alturas, tanto el autor y el lector estdn de acuerdo en algo:
uno no puede crecer ni vivir bien con estos tipos de alimentos. Es altamente probable
el exceso de peso que el nifo, joven, o adulto pueda obtener con la ingesta de estos
alimentos, siendo muy perjudicial para la salud, sobre todo si estos malos hdbitos
son como el pan de cada dia en aquellos que estdn en pleno desarrollo. (Molina et
al., 2021) afirman que en Latinoamérica y el Caribe, el sobrepeso en los menores de
edad ha aumentado progresivamente, este se ha vuelto un problema de salud publica,
volviéndose preocupante ante las autoridades, que aseveran que este problema se
puede mantener en la condicién de vida adulta.

Por ejemplo, en México, la obesidad infantil es un tema muy preocupante, lo que
conllevé a imponer una legislacién federal en el afo 2011, la cual consistia en
restringir la venta de productos en los centros educativos, primarias y secundarias,
sin embargo, esto no es suficiente. Para conseguir la reduccién de consumo de las
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denominadas “comidas chatarras” se necesita el apoyo de los padres por ello, debe
existir un proceso de capacitacién en temas de nutricién y la importancia del ejercicio
fisico como medidas por parte del gobierno mexicano. Ademds, que la Organizacién
de las Naciones Unidas para la Alimentacién y la Agricultura (FAO) ubicé, en el
2008, a México como el pais con mayor obesidad en el mundo (Oliva y Fragoso,

2015).

La FAO (s.f.) recomienda la inclusién de alimentos tradicionales con el aumento
de frutas, verduras y granos integrales. Ademds, agrega que un sistema alimentario
sostenible es el que garantiza la seguridad alimentaria y la nutricién de todas las
personas de una manera que no ponga en peligro las bases econédmicas, sociales y
ambientales de estas para las futuras generaciones. Esto significa que siempre es
rentable, garantizando la sostenibilidad econdémica; que ofrece amplios beneficios
para la sociedad, asegurando la sostenibilidad social; y que tiene un efecto positivo o
neutro en los recursos naturales, salvaguardando la sostenibilidad del medio ambiente.

Es por eso que, la presente investigacién tendrd un resaltado interés por fortalecer
los conocimientos sobre los alimentos orgdnicos, alimentos que han sido parte de
la vida de nuestros antepasados, y al dia de hoy, lo siguen siendo. Segtin el ejemplo
mexicano, muy poco valorados, debido al alto indice de ingresos de empresas de
comidas rdpidas al mercado nacional, aun asi, los alimentos orgdnicos no dejan de ser
de vital importancia.

Los productos orgdnicos son aquellos que se cultivan y procesan mediante métodos
naturales; el termino orgdnico hace alusién a los alimentos naturales que provienen
de un sistema productivo que minimiza los problemas de salud de la poblacién,
totalmente comprometidos con la salud de los consumidores y la conservacién del
medio ambiente, no utilizan productos quimicos para su cultivo y produccidn; y
con respecto a la produccién de carne, no es permitido alimentar a los vacunos con
productos sintéticos ni hormonas de crecimiento (Lopez Salazar, 2019).

De acuerdo con ASTRID (taperia orgdnico) los beneficios de los alimentos orgdnicos
contienen menos pesticidas sintéticos y fertilizantes artificiales; la carne y los productos
ldcteos cuentan con 50% mas de 4dcidos grasos omega-3, que son grasas saludables, y
no saturadas; los alimentos orgdnicos poseen mds antioxidantes y mayores vitaminas,
minerales, proteinas o azucares naturales; las propiedades de los alimentos orgdnicos
no se alteran, brindando los verdaderos sabores, olores y aromas al consumidor.

De esta manera, tal como lo explica Farfas (2018), la demanda de alimentos orgdnicos
en el mercado ha venido en aumento en los tltimos afios a nivel mundial, sobre
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todo en paises de Norteamérica, Europa, siendo América Latina, Asia y Australasia
los principales exportadores de estos alimentos. Causa de ello es el crecimiento de la
demanda, que es asumido por un cambio cultural orientado a un mayor equilibrio con
el medio ambiente, teniendo en cuenta un contexto donde la mayor preocupacion es
la contaminacidn, tanto ambiental como alimenticia, por ello, la alerta de las personas,
y la respuesta no se hace esperar al tomar responsabilidad y mejorar su alimentacidn,

y reducir el dafio ambiental (Paladino y Baggiere, 2008).

Aqui es importante resaltar que, en Perd, el Estado reconocid legalmente ala agricultura
orgdnica el 31 de agosto del 2001, esto provocé oportunidades de crecimiento para
los agricultores. Entre los principales productos peruanos certificados se tiene al café,
el cacao, los pldtanos, la quinua y las castafas o nueces de Brasil. De esta manera, al
afno 2012, Pert se encontraba en quinto lugar en América Latina en extensién de
tierras agricolas destinada a los alimentos orgdnicos, y entre los diez paises con mayor

ndimero de productores orgdnicos (Higuchi, 2015).

Diversos autores afirman que dentro de los determinantes del consumo de productos
orgdnicos se encuentra la percepcién que tienen los consumidores de que los alimentos
orgdnicos son mds saludables y nutritivos que los alimentos convencionales, dado
que se producen naturalmente con menos o ningdin producto quimico. Existen
consumidores que poseen actitudes mds favorables hacia estos alimentos que afirman
tener mayor orientacion hacia la salud (Araya-Pizarro & Rojas-Escobar, 2021).

Por otro lado, Ledn, Espejel y Alvarado (2017) también afirman que los alimentos
orgdnicos, han tomado posesién de un gran aumento a nivel mundial, esto debido ala
creciente demanda por parte de los consumidores y por su preferencia por productos
hechos con métodos mas amigables con el medio ambiente. Los consumidores
han mostrado una gran preocupacién frente a los procesos de produccién de los
alimentos, debido a ello es que se ha observado mayor presencia de consumidores que
muestran mayor responsabilidad, empatia y preocupacién por consumir alimentos
que brinden mejoras a su salud, y también con el medio ambiente. De igual manera,
Rodriguez et al., (2002) demuestran que los consumidores estdn vinculados con el
tema de agricultura orgdnica por el hecho de contribuir a la preservacién de la salud,
ademds se resalta la exigencia de los consumidores sobre la calidad de los productos
orgdnicos y su inclinacién hacia los productos certificados de diferentes paises. Es
preciso informar que dichas certificaciones se crearon con el objetivo de garantizar
que los alimentos estén libres de fertilizantes, insecticidas, pesticidas, aguas negras,

transformacién genética y radiacién ionizante (Lopez, 2019; Gonzéles, 2017).

Es por ello que la decisién de compra por parte de la persona se debe a diversos
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factores, ya sea sexo, edad, nivel econémico, educacién, disponibilidad, lugar de
residencia, motivaciones propias o ajenas, variando segin la regién (Leén, Espejel y

Alvarado, 2017; Schiffman, 2001).

Como ya se menciond, diversos autores creen que una de las principales razones
que a orientado a consumidores obtener alimentos orgdnicos por encima de los
demds productos, es el mantenimiento de su salud. Sin embargo, Farfas (2018) en su
investigacién plantea que los niveles socioeconémicos juegan un papel importante
en el consumidor, debido a que, en base a diversas posturas, se asume que el nivel de
ingresos influye en la compra de alimentos orgdnicos, asegurando que aquellos con
un mayor ingreso compran mas frecuentemente estos productos, del mismo modo
personas de bajo nivel socioeconémico y medios econédmicos limitados consumen
alimentos pobres en nutrientes. Esto se puede explicar debido a que los precios de estos

productos de calidad suelen ser muy elevados, por ello se obstaculiza su obtencién.

También Farfas (2018); Dettman y Dimitri (2007) aseguran que los niveles de
educacién influyen en la decisién de compra de estos alimentos. Se concluyé que
aquellas personas o familias con una educacién superior mostraban mds interés por

consumir comida orgdnica a diferencia de personas con menor educacidn.

Por otro lado, Higuchi (2015); Jurado (2009) comentan que en Pert se cree que
consumir productos orgdnicos es caracteristico de los niveles socioeconémicos altos,
pero esta creencia ha cambiado con el devenir de los afios, puesto que no son una
categorfa exclusiva, esto es, todos los ciudadanos pueden acceder a estos productos,
y adicional a esto, los consumidores muestran mayor interés por estos productos y

sobre los cuidados nutricionales.

Mencionado lo anterior, es de suma importancia mencionar que en una coyuntura
como la actual, viviendo en un contexto donde una simple tos puede causar muchas
alarmas, una alimentacién de calidad es muy importante. La Covid-19 ha demostrado
su poderio sobre todas las personas a nivel mundial, y sobre todo con las mds
vulnerables, es por ello que expertos en el drea y médicos recomiendan adoptar una
alimentacidn rica en vitaminas y minerales. (Mendez et al., 2020) recomiendan tener
una alimentacién, consumir alimentos de todos los grupos para obtener los nutrientes
necesarios para fortalecer el sistema inmunoldgico y preservar la salud, como lo son
frutas y verduras, cereales, leche y sus derivados, asi mismo, evitar el consumo de
alimentos precocinados, puesto que, en proceso de cuarentena, este podria generar

sobrepeso y enfermedades que podrian facilitar la letalidad de la Covid-19.

Dicho lo anterior, este articulo tiene como objetivo determinar si los factores
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socioeconémicos son un factor significativo asociado a la intencién de compra de
alimentos orgdnicos por parte de los consumidores residentes del distrito de Cercado
de Lima, Pert.

METODOLOGIA

Para obtener los objetivos planteados se llevé a cabo una metodologia cuantitativa
descriptiva, de tipo correlacional. Este tipo de estudio estd disefiado para dar a
conocer la relacién o asociacién que tienen dos o mds variables mediante un modelo
predecible establecido para un determinado grupo en particular (Herndndez,
Ferndndez, y Baptista, 2018). Esta eleccién se dio con el objetivo de identificar
los factores socioeconémicos y su posible relacién con la intencién de compra de
alimentos orgdnicos, por lo cual se desarrollé un andlisis de asociacién entre las
variables, con dependencia lineal a través de la correlacién de Spearman. Este disefio

fue no experimental, con la consigna de que no se manipule ninguna variable.

La muestra seleccionada fue de tipo probabilistico aleatoria simple. La poblacién
estuvo compuesta por 600 personas, estos consumidores residentes del distrito de
Cercado de Lima, Perd. Para tal caso, se aplicé la formula siguiente para obtener la

muestra de estudio deseada:

Zz*p*q*N
CEX(N—-1)+Z%2xpxq’”

(1)

n

Este cédlculo se da utilizando el universo finito poblacional (N) que es 600, el nivel
de confiabilidad (Z), que a un 95% es 1,96; el porcentaje de aceptacién (p) y de
rechazo (q) es de 5% para cada valor; y el error permitido (E) de igual manera, 5%.
Realizando los cdlculos necesarios, se obtiene una muestra de 234, los cuales serdn

ttiles para el desarrollo de la investigacién.

La muestra obtenida fue de 234 personas, entre hombres y mujeres, considerando un
rango de edad entre 20 y 50 afios. Teniendo muy en cuenta los datos demogrificos
de las personas, sus preferencias alimentarias, postura sobre la alimentacién sana, la
intencién de compra de alimentos orgdnicos. Para ello se hizo uso del instrumento de
cuestionario (Tabla 1), conformado por 20 preguntas o items, lo cual, esto permitié

conocer mas de cerca la perspectiva del consumidor, por esta razén se hizo una escala
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tipo Likert con cuatro niveles (1: Totalmente en desacuerdo; 2: En desacuerdo; 3:

De acuerdo; 4: Totalmente de acuerdo). De esta manera se podrd determinar las
caracteristicas mas resaltantes de los consumidores o encuestados para poder facilitar y

objetar los factores socioeconémicos y la intencién de compra de alimentos orgdnicos.

Tabla 1. Instrumento para la recoleccion de datos.

INDICADORES

Considero que una buena alimentacién
es beneficiosa para la salud.

Es importante conocer las
propiedades de los alimentos.

Una mala alimentacién puede
perjudicar mi salud.

Consumo alimentos orgdnicos porque mi

familia y amistades me recomendaron hacerlo.

Estoy satisfecho comprando
alimentos orgdnicos.

Los gastos generados en alimentos
orgdnicos son considerables.

Estoy satisfecho comprando
alimentos orgdnicos.

Me considero una persona saludable.

Los alimentos orgdnicos
contienen mds protefnas.

Recomiendo alimentos orgdnicos
a amigos y familiares.

Hago lo correcto al consumir
alimentos orgdnicos.

Mi condicidn fisica ha mejorado desde
que consumo alimentos orgdnicos.

Mi intencidén es consumir alimentos
orgdnicos en un futuro.

Si no encuentro alimentos orgdnicos es una
tienda cercana a mi domicilio, busco en otra.

No interesa la distancia para
conseguir estos alimentos.
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INDICADORES 1 2 3 4 5

Los alimentos orgdnicos son mejores
que los tradicionales porque no
usan quimicos ni preservantes.

Si hay que pagar un poco mas
por estos alimentos lo hago.

Los alimentos orgdnicos tienen mejor
sabor que los tradicionales.

Tengo intencién de consumir
alimentos orgdnicos siempre.

Mi experiencia con estos
alimentos ha sido buena.

El instrumento fue validado y se comprobé la confiabilidad del instrumento mediante
el estadistico Alpha de Cronbach, el cual arrojé un resultado de 0,879. Este proceso
se realizé mediante una prueba piloto a 100 involucrados, y con la ayuda del software
SPSS versién 25 se logré mostrar un valor confiable, lo que demuestra un alto grado

de valoracién.

RESULTADOS

Los resultados fueron medidos y calculados segtin las respuestas de la muestra
poblacional seleccionada. Para conocer si las variables se ajustan a la curva de
normalidad, se aplicé el test de Kolmogérov — Smirnov, apoyados del software
estadistico SPSS versién 25 que dieron como resultados los mostrados en la tabla
2. Asi mismo, se brinda potencialidad a la investigacién mediante el coeficiente de
correlacién Spearman que midi6 la correlacidn existente entre las variables, mostradas
en la tabla 3.
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Tabla 2. Prueba de normalidad.

Kolmogérov — Smirnov

Estadistico Sig.
Factores socioeconédmicos 0,161 0,002
Intencién de compra 0,152 0,000

De acuerdo con los resultados mostrados en la tabla 2, indican si las variables se
ajustan o no a una distribucién normal. Al tener una significancia menor a 0,05
no se cumple el supuesto de normalidad, por lo que el modelo tiene un andlisis de
correlacién no paramétrico, ello nos permite realizar con total tranquilidad el test de

correlacién mediante la prueba de Rho de Spearman.

Tabla 3. Matriz de correlacion entre variables generales.

Factores .,
% ] , . Intencién de compra
socioeconémicos
Coeﬁc1en.tf: de 1,000 0.802
correlacién
Factores ‘ '
socioeconémicos | Sig- (bilateral) - 0,000
Rho de N 0,802 1,000
Spearman .
Coeﬁaen.tf: de 0,000 ]
correlacién
Intencién de
compra Sig. (bilateral) ,000
77 77

**. La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Con respecto a los resultados de la tabla 3, este indica el grado de relacién que existe
entre las variables. Este enunciado es posible gracias a la prueba no paramétrica Rho
de Spearman, el cual indica que existe una correlacién positiva moderada fuerte por
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tener un coeficiente mayor a 0,5. Asf lo fundamenta Martinez et al., (2009), si los
valores de correlacién de las variables se encuentran préximos a 1 indican que existe
una correlacién positiva y fuerte entre las variables analizadas; si presentaran valores
cercanos a -1 tienen correlacién negativa y fuerte, pero si se aproximan a 0 afirma que
no presenta correlacién lineal.

Y para emplear el método descriptivo, los resultados se dieron a conocer mediante un
grafico de barras derivados de las respuestas de la encuesta realizada. De esta manera
se podrd interpretar de mejor manera los datos de estudio.

Figura 1. Factores socioecondmicos

53.8%
32.5%
9.3%

totalmente en en desacuerdo (2) de acuerdo (3 totalmente de acuerdo
desacuerdo (1) (4)

Las preguntas de las encuestas estuvieron orientadas a los factores socioeconémicos
y a la intencién de compra del consumidor peruano. La figura 1 indica que, de las
personas entrevistadas, el 53,8% de ellas, mostro gran satisfaccién con el consumo
de los alimentos orgdnicos a pesar que exista cierta exigencia a la hora de gastar o
pagar por estos productos, a su vez afirmaron que no les causa incomodidad tener
que movilizarse a un lugar mds alejado de su residencia con tal de conseguir dichos
productos. Comentaron que tienen, o han tenido conocimiento sobre estos alimentos
gracias a las ensefianzas de familias o amistades, al igual que ellos, también tratan de
inculcar estos conocimientos. De igual manera, el 32,5% estuvieron totalmente de
acuerdo con los cambios o circunstancias sociales, econémicas, o demogrificas que se
les presenten, con tal de conseguir estos productos. Como se puede observar, solo el
4,5% y el 9,3% estuvieron en total desacuerdo y desacuerdo, respectivamente.
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La figura 2, por su parte muestra los resultados basados en las encuestas con respecto a
la intencién de comprar alimentos orgdnicos que tienen las personas. Estos mostraron
un total interés por consumir alimentos orgdnicos, a su vez, tenfan conocimiento sobre
los beneficios que estos provefan. Un 57,7% de los encuestados estuvieron totalmente
de acuerdo con la superioridad de estos alimentos, y solo el 5,1% mostraron total
desinterés por este tipo de alimentos, por lo que mostraron su deseo de no consumirlos
en un determinado tiempo.

Figura 2. Intencion de compra del consumidor.

totalmente en en desacuerdo (2) de acuerdo (3) totalmente de acuerdo
desacuerdo (1) (4)

DISCUSION

Los resultados permiten conocer una perspectiva mds amplia de lo que significa una
buena alimentacién basada en alimentos orgdnicos, a su vez, determinar si los factores
socioeconémicos influyen en la intencién de compra de los consumidos. Segtin los
resultados de esta investigacién, se obtuvo que los factores socioeconémicos influyen
en 80,2% en la intencién de compra de alimentos orgdnicos, teniendo en cuenta
que en el presente articulo, estos factores estdn conformados por la edad, sexo, nivel
econémico, disponibilidad, ubicacién, donde, segtin los resultados de las encuesta
se pudo obtener que los clientes se sienten atraidos por estos productos de manera
particular con la calidad del producto, y sus altos beneficios para la salud.
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Estos resultados se asemejan a los de Farfas (2018) donde la intencién de compra
por parte de los consumidores se explica en un 65%. Esto debido a que en su
investigacién utilizé 200 personas como muestra poblacional, estos elegidos por
conveniencia; el objetivo de esta investigacién fue medir el comportamiento de los
consumidores de comida orgdnica de diferentes grupos socioeconémicos, y dado sus
resultados pudo hallar que la intencién de compra de las personas es explicada en
gran medida porque, segtin los mismos encuestados, estos alimentos tienen muchos
beneficios que influyen en la salud. A su vez, también explicaron que compran los
alimentos mas por el conocimiento que tienen con respecto a la salud y beneficios
proteicos que ganan al consumirlos, y no porque tengan conciencia ecoldgica, la
ubicacién de estos, edad, sexo, educacién, o disponibilidad de los alimentos, solo
les interesa una cosa: los beneficios saludables. De tal modo se logra observar una
perspectiva mas individualista, por no decir egoista. También se hallé que la intencién
de compra influye en la satisfaccién general por sobre los alimentos orgdnicos, donde
la ubicacién no resulta ser un inconveniente para obtener dichos productos. Esto
implica que los consumidores satisfacen sus expectativas, segdn la tienda a la que van
a consumir, y estos se diferencian por los diferentes atributos que puedan ofrecer al
cliente, la ubicacién, la ambientacién, entre otras cosas. Este punto es importante
para los duelos del negocio, porque se considera informacién valiosa para tener en
cuenta, con respecto al punto estratégico de ubicacién, y ademds de tener mas claros
los atributos que fortalecerdn el negocio para poder incrementar la satisfaccién del
cliente.

Es preciso resaltar que la motivacién juega un papel fundamental; asi también es
valido recordar que se vive en un tiempo de constantes cambios socioeconémicos, ello
conlleva a cambios en la economia, introduccién de nuevas tecnologfas, y diversos
aspectos que tengan que ver con la nueva globalizacién, y esto implica que también
existan cambios en la alimentacidn, con la entrada de cadenas de comidas rdpidas, que
es mas que comprobado que no son mas que perjudiciales para el cuerpo humano, y
a sabiendas de ello, el individuo insiste en su consumo. Es por ello que se dice que la
motivacién a querer mejorar los hdbitos alimenticios es fundamental, ya no es solo
por gastar mas o menos, sino es por salud fisica y ambiental.

En concordancia con lo anterior, Higuchi (2015) explica en sus resultados los factores
mds importantes que motivan la compra de productos orgdnicos son la seguridad
alimentaria y la contribucién a la salud que estos proporcionan. En su articulo explica
que el incremento de tiendas comerciales dedicadas a la venta de productos orgdnicos
originados por el crecimiento econémico, genera que los consumidores puedan tener
acceso a una alimentacién mds sana y de calidad. También menciona que la acogida
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a estos productos se da de manera mds espontanea en lugares donde existen ingresos
medios y altos, y con educacién superior. Es por ello que se logra afirmar que los
niveles socioeconémicos influyen en la expansién de tiendas orgdnicas en lugares con
mayor poder adquisitivo.

Moreira (2016), menciona en su investigacién que sus resultados coinciden en que el
consumo de alimentos orgdnicos estd correlacionado con los niveles socioeconémicos
de los consumidores, estos por parte del ingreso anual y su formacién académica, sobre
todo profesional, donde se infiere que estas personas tienen mayor conocimiento de
los beneficios de los alimentos orgdnicos y también sobre los alimentos fabricados con
pesticidas. También se resalta el cuidado del medio ambiente como factor que motiva
al consumo de alimentos orgdnicos.

La intencién de compra del consumidor observados mediante los resultados,
se entiende por el concepto de salud. De los encuestados, la mayoria aseveré que
disponfan de determinacién para consumir alimentos orgdnicos con miras a un
futuro mas saludable. Los encuestados, segin ellos, disponian de buena salud, aun
asi, son conscientes de que los afios no pasan en vano, y preferfan tener una adultez
mayor tranquila, en vez de estar padeciendo diversas dolencias producidas por falta de
vitaminas, por ello es que disponen un porcentaje de sus ingresos a la compra de estos
productos y consumirlos en un tiempo éptimo. Con respecto a esto, Salgado (2019)
menciona en su investigacién resultados similares, pues el autor tuvo como objetivo
conocer el comportamiento ambiental de los consumidores segin las variables como
lo son las actitudes, valores y creencias ambientales. Este estudio se enfoca en la actitud
del consumidor frente a los alimentos orgdnicos, aludiendo que con mayor frecuencia
consumen frutas y verduras, y en menor medida, ldcteos, dulces y carnes, reflejando
que su intencién de compra empieza desde los productos que producen menor riesgo.

De manera similar, Neira y Londono (2019) concluyeron que existe una relacién
significativa entre la actitud del consumidor con la intencién de compra de alimentos
orgdnicos, estos debido al hecho que el consumidor comprende el sentido de
responsabilidad ambiental y con la salud personal de cada uno, también dieron
como resultado que un mayor nivel socioeconémico y mayores ingresos tienen una
influencia mayor en la compra de productos orgdnicos.
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CONCLUSIONES

Se concluye que, en el distrito de Cercado de Lima, Perd, y en concordancia con las
demds investigaciones mostradas en el articulo, los consumidores estdn de acuerdo en
comprar alimentos orgdnicos, y en su defecto, hacerlo en un futuro cercano, puesto
que la mayoria tiene conocimiento sobre ello, cabe recalcar que de los 234 encuestados,
la mayoria posefan una formacién profesional, y un nivel socioeconémico medio
alto. Esto generé una idea de lo influyente que resultan los niveles de la sociedad en
concordancia con diversos aspectos, en este caso, la intencién de compra de alimentos
orgdnicos, sin embargo, a pesar de las diferencias socioeconémicas, las personas
que carecfan de ciertos estindares de vida, afirmaron ser compradores fieles a estos
productos, y en todo caso, mostraron su interés. Esto connota el gran apogeo que
ha obtenido la demanda de estos productos, y no solo a nivel local, sino a nivel
mundial. Ademds, como se menciono en un comienzo, la coyuntura actual generada
por la Covid-19 impulsa a una motivacién mayor a inculcar hdbitos alimenticios
de calidad para poder fortalecer el sistema inmunoldgico y hacer frente a diversas
complicaciones que pueda generar este virus. Por ello es que se recomienda a las
autoridades a implementar programas de alimentacién e informacién, esto con miras
a que la poblacién tenga conocimiento sobra los beneficios que conlleva consumir
productos orgdnicos de primera calidad, para de esta manera, poco a poco, ir dejando
de lado a los llamados alimentos procesados, o “comidas chatarras” para poder evitar
el riesgo de sobrepeso en los menores de edad, el sedentarismo en los adultos y futuras
complicaciones en la salud y medio ambiente.
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