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INTRODUCCION

En el ano 1996, la Organizacién de las Naciones Unidas para la Educacién,
la Ciencia y la Cultura (Unesco) publicé La educacién encierra un tesoro,
el contenido de ese informe se bas6 en la Declaracion Universal de los
Derechos Humanos, en ella se planteaban pautas para que la humanidad
pudiera desarrollarse en el ambito educativo manteniendo la tolerancia,
la democracia, la responsabilidad, la identidad cultural, asi como la lucha
por erradicar la pobreza, cuidar el medio ambiente, regular los sistemas de
salud y, por supuesto, la busqueda de paz.

En la actualidad queda preguntarse cudnto de lo que se planteaba hace
veinticinco anos ha podido llevarse a cabo. Sin embargo, lo mas adecuado
seria mirar al pasado para encontrar las fallas al sistema educativo implan-
tado en distintos paises, analizar aquellos que si han logrado mejorarlo y
tomar como ejemplo esas practicas adecuandolas al contexto sociocultural
en el que nos desarrollamos, ya que simplemente copiar modelos de otras
realidades es contraproducente si queremos alcanzar la calidad educativa.

En ese sentido, uno de los mis grandes retos a los que se enfrenta el sis-
tema educativo hoy en dia es que no todos los nifios y jévenes pueden
acceder a una educacién de calidad, los gobiernos de muchos paises no
pueden garantizar ese derecho. Y para aquellos paises que han logrado
que la mayoria de las personas en etapa escolar asistan a la escuela, el si-
guiente desafio es luchar en contra del abandono escolar a temprana edad
(Sanz-Ponce y Gonzilez-Bertolin, 2018).




En el contexto latinoamericano, los directivos de las diferentes institu-
ciones educativas se enfrentan a distintos retos, en primer lugar, tienen
dejar a un lado los métodos mis tradicionales de ensehanza y adecuarse al
contexto en el que se desarrolla la sociedad actual, esto incluye adaptarse
a las nuevas formas de acceder a la informacién lo que implica contar con
docentes actualizados que puedan solventar las dudas de los estudiantes.

La planificacién es un aspecto fundamental para cualquier organismo que
se dedique al sector educativo, en ese marco, aparece la necesidad de adop-
tar conceptos de la administracién y adaptarlas al ambito educativo, asi
nace la disciplina de la gestién educativa, la cual es relativamente nueva,
sobre todo en América Latina en la que hace falta contextualizar las inves-
tigaciones y tomar en cuenta el entorno sociocultural para poder adecuar
las metodologias a las necesidades que tienen los estudiantes.

En la sociedad del conocimiento se requiere profesionales de espiritu hu-
manista que sean capaces de solucionar problemas reales y que sean ge-
neradores de conocimiento, con el propésito de promover el desarrollo
humano. En este sentido, la formacién profesional permitira el desarrollo
de las competencias transversales y especificas del futuro profesional me-
diante el uso de las herramientas tecnoldgicas. De este modo, la forma-
cién profesional del docente abarca desde las competencias comunicativas
hasta el uso de las tecnologias de la informacién y de la comunicacién

(TIC).




LA GESTION EDUCATIVA
SUPERIOR PARA LA
ENSENANZA BILINGUE

CAPITULO
I

El sistema educativo, como cualquier otra organizacién humana, se
enfrenta a grandes desafios, ya que tiene que adaptarse a las necesidades
—cada vez mds exigentes— del entorno, a saber, los estudiantes de todos
los niveles educativos. En ese sentido, es fundamental que los responsables
de establecer las bases del sistema educativo de un pais evalten
constantemente los objetivos vy, si es necesario, los vuelvan a plantear con
la finalidad de acoplarse a una sociedad que cambia mucho mas rapido que
antes. Tal es asi que, en los ultimos anos, la gestion educativa ha tomado
mayor importancia en el ambito académico y ha sido objeto de estudio
de diferentes organizaciones implicadas en la educacién, sean publicas o

privadas.

En el presente capitulo se detallard la relevancia de la gestiéon educativa

para garantizar una adecuada formacién de los estudiantes haciendo
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énfasis en la educacion superior. Asimismo, describiremos qué significa
tener una educacién de calidad y cémo estd, en gran medida, se relaciona

con el desempeiio del docente.

Las nuevas investigaciones sobre la gestiéon educativa han motivado el
desarrollo de practicas orientadas a mejorar la pedagogia de acuerdo a las
exigencias sociales actuales. Segtin Passailaigue (2014), una de las rutas
mads importantes para alcanzar una mejora en la educacion es llevar a cabo
una adecuada gestion educativa, pues no se trata inicamente de generar
cambios a nivel institucional, sino que principalmente debe generar

cambios en los estudiantes en cualquier etapa de su formacién educativa.

En el nivel superior, la labor es atin mas compleja, pues el objetivo esta
en formar individuos no unicamente con conocimientos tedricos y
especializas en un drea en especifico, sino en integrar ciudadanos a una
sociedad llena de conflictos y parte de su labor como profesionales estd en

buscar las soluciones.

1.1. Nociones conceptuales sobre gestion educativa

Antes de centrar el contenido de este capitulo en la gestiéon educativa, se
debe comprender el concepto de gestidn, generalmente asociado a ambito

de la administracién.

Segtin Vega (2020), la gestion es el conjunto de acciones, previamente
estudiadas y planificadas, que llevan a cabo las personas, empresas o
diferentes organizaciones publicas o privadas a través de diversas técnicas

que les permitirdn alcanzar sus objetivos.

La gestion educativa es una disciplina joven, pues se comenz6 a desarrollar
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durante la década de los setenta en el Reino Unido y en América Latina,

en los afios ochenta, (Ramirez-Solis et al., 2017).

De acuerdo al Instituto Peruano de Evaluacién, Acreditaciéon y
Certificaciéon de la Calidad de la Educacién Basica (2011), la gestion
educativa es la capacidad que tiene cualquier organizacidon dedicada al ruto
de la educacién para tomar decisiones que impacten de manera positiva en
la formacion integral del estudiante y fortalezcan el proceso de ensenhanza

y aprendizaje.

Por otro lado, Rico (2016) senala que la gestiéon educativa es un proceso
sistematizado que busca perfeccionar los procedimientos directivos,
administrativos, pedagégicosycomunitarios delas diferentesinstituciones,
las cuales tienen autonomia para establecer los criterios mds adecuados
para realizar una adecuada gestion con el fin de cubrir las necesidades

educativas de acuerdo a los estdndares nacionales e internacionales.

Ademis de la administracion, otras disciplinas como la filosofia, la
psicologia y las ciencias sociales han permitido el desarrollo de la gestiéon
educativa como disciplina, ya que esta se encarga se estudiar coémo se
organizan las instituciones en el sector educativo. Cuando se habla de
gestion, se hace referencia también a la gobernabilidad, de esta manera,
solo se puede hablar de gestién educativa si hay una coordinacién e
integracién entre lo académico y lo politico. Asimismo, esta disciplina
también centra sus esfuerzos en la resolucién de conflictos que puedan

presentarse en el dmbito formal o habitual (Ramirez-Solis et al., 2017).

Passailaigue (2014) sefala que la planeacién, organizacion, ejecucion, el
seguimiento y la evaluacién son practicas imprescindibles para seguir un

correcto proceso de gestion educativa; la ausencia de algunos de estos
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elementos corresponde a algunas de las razones por las que los directivos
en el ambito de la educacién no lograr alcanzar sus objetivos y afrontar los

problemas que se presentan en la sociedad actual.

Diversos investigadores en el campo de la gestiéon educativa estan de
acuerdo con que es complicado implantar conceptos o teorias que
puedan servir como base para todas las realidades educativas, ya que cada
comunidad tiene distintas necesidades y los estudiantes se desarrollan en
contextos sociales y culturales diversos, entonces, se puede decir que debe
existir una estrecha relaciéon entre las normas sociales de un determinado
grupo humano vy las estrategias que se pretendan aplicar en el contexto
de la educacién, ya sea en los niveles iniciales de formacién —inicial,
primaria y secundaria— como en los niveles superiores como la técnica
o universitaria. Por este motivo, es fundamental que cada investigador
de esta relativamente nueva disciplina se ocupe de contextualizar a su
sociedad y cultura los métodos que se quiera utilizar. Sobre todo, hace
falta situar las estrategias al entorno latinoamericano y tener presente que
seguir metodologias que fueron disefiadas para otras realidades no es lo
mads adecuado para pretender alcanzar la calidad educativa en América
Latina (Oplatka, 2019).

La gestion educativa se desenvuelve en cuatro dimensiones: directiva
o institucional, pedagégica o académica, administrativa o financiera y

comunitaria; en la Tabla 1 se describe sus principales caracteristicas.
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Tabla 1.

Dimensiones de la gestion educativa.

Dimension Caracteristicas

- Se desarrolla a partir de la misién y visién de la institu-
cién.

- Considera las diferencias entre la organizacién interna y

L mas formal de la institucién y aquella que se da en el ambi-

Institucional o . ’ .
to rutinario y que impacta directamente a los estudiantes.

- De ser necesario, se debe replantear los objetivos de
acuerdo al contexto y a las nuevas necesidades que vayan

surgiendo en la comunidad.

- En esta dimension se desarrolla el pilar de la institucion.

- Se gestiona el proceso de ensefianza-aprendizaje.

- Se planean los enfoques curriculares, el perfil de los egre-

Pedagégica sados, la malla curricular, los planes de estudios, las estra-
tegias diddcticas y evaluacién de los aprendizajes.

- Los docentes ejecutan los métodos y estrategias planifi-
cados.

- Se organiza al personal y se le asigna tareas especificas de
acuerdo a sus capacidades.

- Se capacita y evalua el desempefio de los docentes y los

Administrativa | que laboran en las dreas administrativas.

- Se planifica el uso adecuado de los recursos materiales y
econémicos utilizados para el mantenimiento de la in-

fraestructura, los equipos, entre otros.

- Analiza frecuentemente el entorno sociocultural para pla-
nificar sus estrategias.

L. - Busca integrar a distintos organismos que funcionan

Comunitaria . .

dentro o cerca de la comunidad para incorporarlos a la

gestién educativa y formar alianzas que beneficien a los

estudiantes.

Nota. Tomado de Kevans (2020).
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1.2. Aspectos claves para una adecuada gestion educativa superior

Una buena gestion en el ambito de la educacién superior no solo deberia
ser preocupacion de los directores de las instituciones educativas, sino
de los estudiantes, los investigadores, las empresas, los politicos y toda
la sociedad en su conjunto, ya que el éxito del sistema educativo no solo

favorece a los beneficiarios directos sino a toda la comunidad.

En ese sentido, se debe entender en primer lugar el concepto de calidad
educativa, ya que a través de ella se puede evaluar si se realizé una correcta
gestion, para ello se tomara la definicién que propone el Sistema Nacional
de Evaluacidn, Acreditaciéon y Certificacién de la Calidad Educativa
(Sineace) (2016):

La calidad en educacién se evidencia en una formacién integral y
en su contribucién al desarrollo. Implica una formacién no solo en
conocimientos sino también humanista, que desarrolla capacidades
para ejercer la autonomia, el pensamiento critico, la participaciéon y

la ciudadania. (p. 6)

Segun indica el Sineace, la calidad educativa en la educacién superior se
pone de manifiesto cuando los egresados demuestran que han conseguido
integrar los conocimientos tedricos adquiridos y son capaces de aplicarlos
a su realidad, asimismo, pueden reconocer aquellos problemas que se

presentan en su comunidad y trabajar en la busqueda de soluciones.

La gestion en la educacién superior debe fomentar el desarrollo
académico, pedagogico e investigativo, de esta manera involucrari a todos

los actores que forman parte de la institucién. Kevans (2020) desarrolla
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tres tendencias que se tienen que tomar en cuenta cuando analizamos la

gestion de instituciones de educacién superior:

Tabla 2.

Tendencias en la gestion de instituciones de educacion superior.

Tendencias Descripcion

Los estudiantes desarrollarin autonomia gracias
a los conocimientos que adquirirdin a partir
Autonomia del cumplimiento de los estindares de calidad
educativa y al fomento de la investigacién por
parte de la institucidn.

La institucién debe velar porque tanto estudiantes
como maestros se sientan comodos de expresar sus

Democracia . . q .
ideas libremente argumentindolas objetivamente
y respetando las opiniones de otros.
La gestion de la calidad educativa debe estar
. ajustada a los avances cientificos y de innovacién
Calidad ) Y

tecnoldgica integral, asi como a las demandas en
el campo laboral y a las necesidades de la sociedad.

Nota. Tomado de Kevans (2020).

Botero (citado en Rico, 2016) aflade dos tendencias més: la formacién in-

tegral y el surgimiento de la universidad virtual.

Segtin se observa en la Tabla 2, las tendencias en la gestion de institucio-
nes de educacion superior tienen el objetivo de generar cambios a nivel
interno de la institucién como a nivel comunitario a través de una adecua-

da planificacién, ejecucién y evaluacion.
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Para una adecuada planificacion de la gestién educativa de nivel superior,
es importante, en primer lugar, evaluar las necesidades de los estudiantes
y de su entorno, a partir de alli se podra tener un panorama claro de las
estrategias que se deben utilizar para lograr el objetivo: formar individuos
que suplan sus necesidades y las de la sociedad en la que se desenvuelven.
Posteriormente, se deben tomar decisiones acerca de las acciones que se
van a gestionar, esto de debe realizar fomentando la participacién de to-
dos los entes involucrados, de esta manera serd mas facil elaborar un plan
que les permita desarrollar una gestién de acuerdo a lo esperado; no debe
dejarse de lado las condiciones internas y externas a la institucién, pues da
un panorama mas realista y permite analizar si el plan se va a poder poner
en practica. Todo lo mencionado anteriormente forma parte de los linea-
mientos necesarios para el desarrollo de los procesos de gestiéon educativa
y se obtendran los resultados que cada institucién tiene proyectados. Fi-
nalmente, la evaluaciéon de todo el proceso de gestion sirve para identi-
ficar aquellas acciones mas adecuadas que se tomaron antes y durante el
proceso de gestién, asi como aquellas que no fueron de utilidad, de esta
forma se podran modificar y ajustar a las necesidades de los estudiantes. El
ciclo termina con la evaluacion, sin embargo, este debe repetirse cubrien-

do las deficiencias encontradas durante el proceso (Rico, 2016).

Implementar un sistema de gestiéon de calidad es muy importante para
que las instituciones alcancen los estindares deseados, ya que les permite
identificar las fallas en sus procesos y hacer las modificaciones pertinen-
tes. Finalmente, la calidad educativa se alcanza realizando una correcta

planificacién, gestion y evaluacién (Kevans, 2020).
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1.3. La ensenanza bilingiie en la educacion superior

La competitividad estd presente no solo en el sector empresarial, sino en
el ambito académico. Las universidades se estin dando cuenta de que no es
suficiente con formar individuos capacitados en un drea en especifico, sino
que ahora requieren de mas herramientas que les permitan desenvolverse
en contextos diferentes, por ejemplo, en sociedades que no compartan
su misma cultura o idioma, de esta forma podrin enriquecer no solo su
perfil académico o profesional sino comprender otras realidades; a partir
de esta reflexién nacen los programas bilingiies en la educacién superior.
Uno de los factores fundamentales en el éxito del desarrollo de este tipo
de programas, segtin Delicado y Pavon (2015), es el desenvolvimiento
del docente, pues consideran que la ensefianza efectiva es fundamental
para la formacidn del estudiante, ademas, sefialan que los conocimientos
que tiene el profesor en su segunda lengua pueden no ser suficientes para
impartir clases y utilizar términos tan complejos en el drea profesional en
el que se desarrolle. Con respecto a la formacién de profesionales que se
van a dedicar a la ensenianza bilingiie, especialmente en la etapa prescolar
y primaria, el tema es aun mdas complejo, ya que ellos sentardn las bases
del sistema educativo, por ello es necesario que obtengan una adecuada

capacitaciéon ademas de una formacién de calidad.

Lo mencionado anteriormente se centra en el desarrollo de programas
bilingiies en formacidn de lenguas extranjeras, pues es mds comun que en
Europa centren sus esfuerzos en desarrollar las capacidades lingiiisticas
de sus estudiantes en idiomas que se hablan fuera de sus fronteras para
formas lazos con paises vecinos, ademads, eso corresponde a su contexto
sociocultural. Por el contrario, en América Latina han surgido programas

de educacién superior bilingiie en lenguas indigenas, esto como parte de
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un reclamo de los pueblos originarios y diversas organizaciones debido a
un vacio por parte de los estados que no estaban tomando importancia a

la formacién profesional de los indigenas en su propia lengua.

Para continuar desarrollando este tema, se debe aclarar conceptos como
el de multiculturalismo e interculturalidad. Lebrato (2016) senala que el
primer término hace referencia al reconocimiento de la diversidad y el
segundo implica una relacién de convivencia entre sociedades diversas
culturalmente. El desarrollo de los diversos programas de formacién
bilingiie en América Latina se ha desarrollado bajo la perspectiva de la

interculturalidad.

Segtin indican Ossola et al. (2016), la profesionalizacion de los pueblos
indigenas se comenz6 a tomar en cuenta debido sus reclamos, de esta
manera de dio inicio ala educacién superior indigena. Inicialmente, fueron
los maestros bilingiies, profesores y traductores que requerian un titulo
profesional como docentes, ya que venian ejerciendo esta labor en sus
comunidades desde hace muchos afos, los que solicitaron la apertura de
estos programas de formacion bilingiies; aproximadamente en la década
de los setenta en paises como Brasil y México. En el afio 1990 empieza
una movilizacién indigena con el objetivo de acceder a las carreras
profesionales impartidas en universidades convencionales; a diferencia de
los maestros bilingiies que iniciaron los reclamos en 1970, estos jovenes
indigenashabian culminado suformacién en el nivel primario y secundario.
Para acceder a los pedidos de los estudiantes indigenas que querian
completar su formaciéon académica e iniciar sus estudios universitarios,
las universidades se vieron en la obligacién de desarrollar iniciativas de
base étnica (IBE) con la finalidad de facilitar la integracion de indigenas a

universidades convencionales. Estas IBE involucran una serie de acciones
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muy complejas en las que se tienen que tomar en cuenta a diferentes
organizaciones tanto publicas como privadas, asi como a funcionarios de

las universidades, comunidades, entre otras organizaciones indigenas.

La educacién superior de jévenes indigenas en el Peru no fue muy distinta
que en el resto de América Latina, pues hasta hace algunos afos aquellos
que querian continuar sus estudios superiores Unicamente tenian dos
opciones: formarse como maestros bilingiies en un instituto superior
pedagdgico o estudiar en un instituto técnico superior. Sim embargo, en
los dltimos diez afios, muchas universidades, en su mayoria publicas, han
creado programas especiales dirigidos a jévenes indigenas de la Amazonia
peruana. Ademas, al observar la falta de oportunidades y con el objetivo
de cubrir las necesidades de este sector de la poblacidn, el estado ha creado
cuatro universidades interculturales para que la poblacién de comunidades

indigenas pueda acceder a una educacién de calidad (Espinosa, 2017).




CAPITULO LA CALIDAD EDUCATIVA
II SUPERIOR

En el ambito pedagégico, la nocién de calidad es reciente y, como tal,
constituye una propuesta que intenta estar desvinculada de lo cuantitativo,
lo econémico y lo social. El analisis de este concepto ha intentado ser
mas abarcador e integral por lo que sus defensores propiciaron el uso
de indicadores cualitativos, dimensiones, para establecer estindares que
tienen que ser cumplidos, siempre en consecuencia al horizonte de calidad

educativa.

La educacién, por su parte, es un aspecto de la vida que promueve el
desarrollo social y econémico, es mas, también el desarrollo personal, por
lo que mantener su calidad, asi como los productos mas finos y tradicionales
que se consumen. Porque es también una fuente de gran importancia de

conocimientos en orden al bienestar general de la sociedad (Franco, 2021).
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En ese sentido, todos los elementos referidos a la educacién estin
vinculados y el mejoramiento u optimizacién tiene que incidir, si es que
ya no lo hace, en el de otro. La calidad de estos productos educativos es
justamente el objeto de atencién y preocupacion actuales del sistema

educativo (Leal y Cuadros, 2021).

En concordancia con ello, el presente capitulo aborda los topicos de las
universidades, la gestiéon educativa, el plan curricular y el desempeno
docente. Todo importantes son tratados bajo la lupa del concepto de la
calidad educativa, una nocién hoy en boga que constituye una propuesta

innovadora para la educacién tradicional.

Pero, como todos se ubican en gran parte del entramado del sistema
educativo, se veran las relaciones que existen entre ellas teniendo en
cuenta las dimensiones de la calidad, indices de evaluacién que serviran al

lector para la comprensién de este apartado.

2.1. La busqueda de calidad en los centros de educacion superior

La educacién es un conjunto de acciones y sistemas que permiten al ser
humano adquirir conocimientos de cada dmbito del mundo en general y
de su propio entorno. Todo esto es determinante en su vida ya que sin ella
su desenvolvimiento en ella seria parco y erratico. En efecto, la educacién
es todo un mecanismo que promueve la instruccién, la correccién y el
desarrollo, entre otras acciones positivas, en las personas para que, con
lo aprendido, puedan vivir y aportar positivamente en y para la sociedad
(Bedoya et al., 2021).
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Es por ello que una de las metas u objetivos determinantes de la educacién
en general estd muy emparentada con el bienestar social general. Ya sea
definiéndolo, preservindolo e innovandolo los educandos utilizan o
deben utilizar los productos de sus experiencias educativas con criterio y
método. El énfasis de este supuesto es justificado ya que en los tltimos afios
las propuestas que buscan la calidad e innovacién del sistema educativo
surgen porque sus defensores y promotores detectan deficiencias que se
extienden hasta el aprendizaje de los alumnos, algo que tiene consecuencias
sociales cuyo remedio no basta con un cambio inmediato, sino de una
planificacion alturada y de una insistencia y critica intelectual para cierto

conservadurismo educativo.

La educacién, también, es un derecho como un servicio. Es un derecho
porque todo futuro ciudadano debe tener la capacidad de desarrollarse
en sociedad sin impedimento de alguna parte privada, es en ese sentido
que este aspecto estd amparado por el Estado y sus organismos publicos
(Gradaille y Caride, 2018). Y, en cuanto servicio es un producto que
brindan determinadas instituciones como son los centros educativos, ya

sean publicos o privados.

En ambos casos la figura del derecho no se suprime ni siquiera por la
presencia de estudiantes reprobados y reincidentes. De hecho, estas
instituciones velan por el mejoramiento yla correccién de esas actitudes. Su
trabajo trata, en sentido estricto, de formacién humana. En consecuencia,
con ello es que la educacién, ahora como un sistema institucional, posee
mecanismos internos de mejora y optimizacién. Es mds, estos son
inherente a la practica educativa ya que sin ellos la educacién misma
no tendria organizacién social, por tanto, no habria orden y el sistema

fracasaria. Todo este conjunto de mecanismos es denominado con el
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nombre de gestion educativa.

2.1.1. La gestion educativa: base de la calidad

Este sistema se compone de acciones y procesos orientados al
fortalecimiento y promocién de proyectos educativos institucionales.
Asimismo, mantiene la autonomia de la institucién sin la cual esas
maniobras educativas o politicas publicas educativas no podrian realizarse
(Lopez, 2017). La gestion educativa de una institucion entonces es el pilar
fundamental de las funciones materiales de la educacién. Y, si estas se
desarrollan de la mejor manera, sera el pilar fundamental de las cualidades

inmateriales de la misma, en este caso, de la calidad educativa.

Esta cualidad es algo que en teoria deben poseer todos los niveles
educativos dado que uno no cancela al otro, sino que lo refuerza. Esto
significa que cada nivel, y dentro de los mismos sus subniveles, a medida
que se presentan en la vida estudiantil, van complejizdndose en funcién
de los problemas contemplados en el plan general de las asignaturas
y proyectos que conforman el respectivo nivel. Pero, sus respectivas
gestiones, en complejidad no cambian del todo dado que la organizaciéon
de una institucién educativa tiene los mismos problemas y alcances de
personal que otra, lo que cambia es, en efecto, el nimero de integrantes

del sistema de gestion (Jimenez, 2019).

El caso de la universidad, entonces, es el que sale a relucir porque ese
numero de integrantes desborda exponencialmente la cobertura que
puede haber en un colegio. Tan solo basta con darse cuenta de la cantidad
de oficinas administrativas y demds o6rganos internos que integran
un campus universitario. Este estd compuesto por facultades las cuales

poseen autonomia propia y, como tal, poseen departamentos de gestiéon
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que permiten un buen desenvolvimiento institucional. Todo ello porque
estos apuntan al éxito institucional general de la universidad (Galarza y
Almuifas, 2018).

Y,comotodainstituciéon,en cuantoorganizacion, posee unaadministracion
interna de recursos y una gestiéon de acciones y relaciones internas, todos
los principios institucionales son admisibles hasta para instituciones de
educacién superior. No es extraio ver que sus caracteristicas son las
mismas que otras organizaciones. A continuacioén, se observa la siguiente
tabla que contiene esos principios que facultan un buen desenvolvimiento

institucional.
Tabla 3.

Principios estructurales de la gestion educativa.

Principios

estructurales de la Descripcion
gestion educativa

Autonomia parala toma | Capacidad que permite a un integrante tomar

de decisiones decisiones para cumplir sus funciones
1 Capacidad de asumir las decisiones propias y las
Corresponsabilidad P . propiasy
ajenas (en cuanto al colectivo)
. Cualidad esperada de una administracién
Transparencia

institucional

Deber de informar los planes institucionales

Rendicién de cuentas )

Nota. Adaptado de Paz (2020)

Con esta informacién, entonces, la gestion no solo debe ser una
organizacién de caracteristicas direccionales y rectoras, inclusive no puede

adoptar una postura paternalista y menos displicente, como muchas veces
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se la tiene en la percepcidon comun. Esto es cierta medida justificado ya que
la imagen de la llamada burocracia hoy en dia es ejemplo de ineficiencia 'y

demads anténimos de los principios expuestos.

En pocas palabras, la gestiéon educativa no debe solamente concentrarse
en los tramites que realiza para la consecucién del fin institucional. Ella
mas bien debe contemplar otros aspectos que a veces se escapan a las
estrictas funciones de la gestiéon administrativa, de modo que adquiere
la capacidad de tener un rango de accién mayor y de elaborar estrategias
pertinentes para las distintas dimensiones educativas referentes, en este
caso, a la educacién superior, asi como también para la resolucién de
distintos problemas (Galarza y Almuifias, 2018). En ese sentido es que la

gestion educativa es orientada a la calidad.
Tabla 4.

Principios de la gestion educativa que apuntan a la calidad educativa.

Principios de calidad de la gestion educativa

Estructuras participativas y de comunicacién horizontal que
privilegian la creatividad y el compromiso colectivo.

Organizacién concebida como un sistema abierto al aprendizaje.

Gestion centrada en los beneficiarios

Mejoramiento continuo como estrategia de cambio permanente, con
la finalidad de prestar servicios de calidad, conforme a las demandas
cambiantes de los beneficiarios

Desarrollo del personal a través de la calificacion creciente ajustada a
necesidades de la organizacioén

Cooperacién y negociacién como forma de elevar la efectividad y los
beneficios mutuos

Apertura a la comunidad o responsabilidad social
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La accidn y el conocimiento cientifico

La necesidad de enfrentar incertidumbres de sistemas complejos

El arte de modelar estrategias, en el marco de una gestion flexible

El desarrollo de habilidades gerenciales como el desarrollo de la visién,
la comunicacién la motivacién, la toma de decisiones y la asignacion de
recursos

Nota. Adaptado de Paz (2020).

La exposicién de los principios en la Tabla 4 es pertinente en relacién
a la dimensién social y de servicio de la institucién educativa porque
contempla acciones de participacion colectiva, lo cual no necesariamente
tiene que ver con la sola motivacién a participar de parte de las autoridades
administrativas a otros trabajadores internos como son los profesores.
Sino también admite, en concordancia de la gestién centrada en los
beneficiarios, la participacion de los alumnos en, al menos, partes de la
gestion. De hecho, ello es posible gracias a los principios del cogobierno,
un derecho conquistado por la comunidad estudiantil universitaria a

principios del siglo XX (Acevedo y Correa, 2021).

La vigencia de estas participaciones es visible cuando se establecen planes
de proyectos de investigacién y de mejoramiento académico, en donde
los estudiantes son los beneficiados o los perjudicados directamente. La
cooperacion entre profesores, gestores administrativos y estudiantes es
crucial para llevar a cabo determinadas practicas, siendo el mejoramiento
continuo una tarea complejisima ya que contempla demandas de toda
la gobernanza universitaria, esto es, el estamento de los trabajadores

internos, los docentes y los estudiantes de la universidad.

En consecuencia, la gestiéon educativa de una institucién superior es la

que establece las bases sociales e individuales participativas que disearan
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planes y estrategias a fin de que puedan asegurar la calidad de su institucién,
lo que conlleva una gestién de conocimientos dirigida a la resolucién de
problemas y optimizacién del estado real universitario. Asimismo, la
mejora de aspectos tan importantes y cruciales como la gestion pedagégica,
la formacién investigativa, la renovacién e innovacién en infraestructura,

competitividad estudiantil, etc. (Guzman y Garcia, 2017).

Esto no siempre fue considerado asi. Si bien los procesos se desenvolvian
y las autoridades coordinaban, la concepcién de organizacién, éxito
institucional, asi como la calidad en tanto es algo que se busca y se mantiene

son ideas atin por ejecutar.

2.1.2. El compromiso por la calidad educativa

La calidad educativa es un concepto reciente cuya insercién fue objeto
de atencién y debate hacia fines de los ochenta e inicios de los noventa.
Fue presentado en 1999 en la Conferencia Mundial de Educacién para
Todos, celebrada por la UNESCO en Jomtien, Tailandia. En ella se hizo
un diagnoéstico de la educacién a nivel mundial. Como resehan Prieto
y Manson (2018), en aquella conferencia se detectaron caracteristicas
transversales a toda la educacién de ese entonces. La nocién cuantitativa

de educacién fue la mds importante.

Esta se complementa, o refuerza, con la insistencia generalizada de la
figura de la oferta educativa, esto es, el producto que las instituciones
ofrecen a los educandos. A primera vista, y por lo que tuvo éxito hasta
el momento, es que este factor estd emparentado con los requerimientos
de las instituciones, privadas o publicas, de las que en algiin momento los

educandos formarén parte y/o laborarén.
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Sin embargo, la consecuencia es que se genera una mordaz competitividad
que deviene en desigualdad de oportunidades no solo a nivel moral y
social, sino a nivel institucional ya que, como anuncia Valle (2021), existe
una tendencia generalizada de parte de las autoridades institucionales,
asi como del Estado en general, en Latinoamérica, a restringir el gasto
y la inversion publica de acuerdo a la cantidad de réditos de la educacién
superior que pudieran ser generados en el mercado laboral y, también,
a la contraproducente y paraddjica practica de la contencién de la oferta

educativa publica asimismo al descuido y desregulacién de la privada.

Todo esto es las disciplinas y ciencias sociales que han puesto su atenciéon
a la educacién contemporinea han denominado mercantilizacién de
la educacién (Lopez & Castro, 2020). Como tal, este es un tema crucial
dentro de los debates pedagdgicos, siendo el sector universitario de
América Latina el mis interesado ya que este fenémeno es comin en
todas las instituciones de este tipo, sobre todo en el Perd, pais que alberga
en su territorio un gran numero de universidades que no se acomodan a
los estindares exigidos mundialmente, ni siquiera a los que la tendencia

institucional, que se indic6 como limitada, exige.

Es cierto que estos son problemas estructurales de la sociedad y que
estin muy vinculados a la politica institucional del Estado, asimismo a
la jurisdiccién del pais. No obstante, las gestiones particulares de cada
institucion educativa no son ajenas a ello. La nocién de la educacién
cuantitativa, muy acentuada, agrava mads la situacién de la educaciéon
superior a medida que la mercantilizacién de la misma por parte de la

gestién educativa se agudiza.
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De hecho, son dos factores correlativos que tienen efectos uno sobre el
otro. Como sostiene Boaventura de Sousa Santos (citado por Pagano y
Torrano, 2018) la mercantilizacién de la educacion universitaria posee tres
efectos devastadores: que su produccién de conocimientos sea produccién
de lo requerido por el mercado al punto de que el conocimiento mismo
de construccién mediata se degenere en lo inmediato; que las mismas
universidades se vuelvan agentes mercantiles cuando utilizan los rankings
para autoevaluarse; y, que el gobierno de la universidad sea uno que opte
por privatizar el acceso a la educacion, si se trata de universidades publicas,

en desmedro de la gratuidad.

Todo este entramado de factores estructurales que degeneran la educacién
fue puesto en cuestion en aquella conferencia donde se ubicé a esa errada
nocién cuantificadora. En lugar de ello se opt6 por un enfoque en donde
se consideraban las cualidades del sistema educativo (Prieto y Manso,
2018), en donde se contemplaban ya no solo los requerimientos externos
de instituciones empleadoras, sino también el espectro de las necesidades
de la sociedad y, principalmente, de la educacién. En ese sentido es que se

buscd y se sigue buscando ejecutar y mantener esa calidad universitaria.

Como se indic6 antes, la diferencia de la educacién universitaria con
los demads niveles consiste en la cobertura o cantidad de estudiantado
registrado en su memoria institucional y la insistencia en la manutencién y
optimizacién de la calidad (Franco, 2021), ahora ya esclarecida. La gestién
educativa de su sistema institucional, esto es, el conjunto de personas
de la organizacién facultadas para tomar decisiones determinantes en la
institucion es la que pone en paréntesis ese sistema educativo tradicional

para proponer y proseguir en la discusion sobre la reforma educativa.
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Es asi como surge un proceso de reflexién, andlisis y critica del tema de

calidad educativa, el cual se compone de cinco dimensiones (Tabla 5)
establecidas por la UNESCO en el afio 2016 (Garcia et al., 2020). Todos

ellos constituyen una estructura conceptual que se considera articulada

provisionalmente y que estd sujeta a un constante andlisis en la agenda

de debate tedrico-pedagbgico e institucional, este tdltimo considera

necesariamente el papel de la gestiéon educativa.

Tabla 5.

Dimensiones de calidad establecidas por la UNESCO.

Dimensiones Descripcion Beneficio
Refiere a las metas u objetivos El curriculo conecta
que son asignadas a la los contenidos del
Relevancia educacién y que contempla aprendizaje con los
los contextos politico, requerimientos del
econémico y social. contexto
Refiere a la significancia que El centro del proceso
Pertinencia poseen el aprendizaje yla | educativo se concentra en
ensenanza para el estudiante. el estudiantado
Refiere a la igualdad de La calidad es correlativa
Equidad oportunidades de acceso a la a la igualdad y equidad
educacion en general social
Refiere al logro de los La obtenciéon de logros se
Eficaci objetivos propuestos por garantiza con una buena
feacta los sistemas educativos operacionalizacién de
(innovadores) metas
Refiere al manejo de recursos La 5 e.StIOIl.},’
Eficiencia que solventan los sistemas . adr'nlmstracwn
educativos institucionales deben ser
transparentes

Nota. Adaptado de Garcia et al. (2020).
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A pesar de que en las discusiones no se esclarezca con exactitud el
concepto de calidad debido a su equivocidad prevalece este consenso de
las dimensiones porque operacionalizan la definicion. Esto significa que
la definicién o lo que se pudiera entender por calidad educativa estard en
funcién de las acciones y metas que se establezcan en la institucién. En
otras palabras, los estindares son indicadores de como la calidad educativa

incide, se realiza, se optimiza o no.

El compromiso por la calidad educativa entonces se fundamentard en
la disposicién de la gestién educativa a cumplir con cada una de estas
dimensiones. Aqui, como ya se indicd, el beneficiado directo es el
estudiantado, lo que no hace mas que reforzar aquel dicho comun de que
una gestion institucional siempre vela por el buen funcionamiento de la
institucion en su totalidad. En concordancia con el tema de interés, la

educacién universitaria es la que se refuerza y optimiza (Rico, 2016).

Pero, la gestion ademas de ocuparse de cosas relacionadas con los costos y
losbeneficiosalcanzados, también del ajuste alos estindares ya establecidos.
Los factores de la calidad educativa seran el objeto de la gestién. De
este modo el logro de objetivos como la obtencién de la excelencia, el
renombre de la institucién y la satisfacciéon del usuario pueden darse
(Jimenez, 2019). Pero los elementos que serdn mas atendidos, en cuanto
a la discusién y reflexion sera el plan de estudios o malla curricular y la

capacitacién docente.

2.2.La calidad en el plan curricular universitario

La calidad educativa que se espera debe ser la 6ptima posible. Siguiendo la

tabla de las dimensiones antes expuestas, los contenidos educativos que se
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imparten en cada curso de cada carrera de cada universidad son establecidos
segun las dimensiones o estindares de relevancia y pertinencia ya que la
primera tiene que ver con los objetivos generales que configuran un plan

de estudios, ya sean ingenierias o humanidades.

Respecto de la pertinencia, ella contempla la incidencia significativa
de los contenidos universitarios en el estudiantado. Como se observé
anteriormente, este tiene mayor relevancia pues no se trata de individuos
maleables ni tdbulas rasas, sino de sujetos activos con disposiciéon a
aprender que requieren direccién y disciplina. Esta dimensién da mayor
importancia a las particularidades del plan de estudios a la vez que
concuerda con la relevancia de los objetivos globales del mismo (Garcia
et al., 2020).

Estos contenidos se articulan en el conocido plan curricular. Como se dijo
en el apartado de la calidad, el anterior paradigma educativo de la nocién
cuantitativa de la educacién, este plan no era ajeno a la cuantificacion,
esto es, que la articulacidon de los cursos poseia los vicios de la educacién
tradicional. Ello lo caracterizaba como un plan de corte mecénico, enfitico
en los cursos de especialidad y en cierta medida ahistérico; en general, un
plan desvinculado de las problemiticas reales (Canduelas y Guadalupe,
2021).

En contraposicién con ello, el nuevo paradigma educativo optd por dejar
esa cuantificacion, medida a través de la especializaciéon especialisima
del plan teniendo en cuenta las dimensiones antes referidas. Las
consideraciones acerca del mundo actual, desde finales de 1990 hasta el
dia de hoy concluyen en la necesidad de solicitar gente preparada para

resolver todo tipo de problema. Pero, si bien la especializaciéon permitia
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ello, el problema seguia latente, inclusive se hacia con el tiempo patente, ya

que sélo se atacaba una parte del problema, siempre desde la especialidad.

Sin embargo, la complejidad que atraviesa a todos los problemas que
aquejan a la sociedad hace necesario la presencia de agentes de cambios
cuyos conocimientos aborden, contemplen y resuelvan con mayor alcance
las dimensiones de aquellas grandes problematicas. Es por ello también
que se contempla figuras como el trabajo en equipo o trabajo conjunto
o trabajo transdisciplinario, en donde se retnen individuos que poseen
diversos conocimientos para construir propuestas resolutivas (Oliva et
al., 2018).

Es asi que, la calidad en cuanto relevancia y pertinencia en el plan curricular
admite, o propone, laimplementacién delanocidn de interdisciplinariedad
debido a que esta se fundamenta en una visiéon holistica (Canduelas y
Guadalupe, 2021). Ello es de hecho una ventaja porque, a medida que
los educandos adquieran conocimientos en su formacién, su curriculo
contemplard cursos aparentemente disimiles, si es que se compara con

una tradicional, pero complementarios.

De ahi que no sea casualidad que en planes curriculares de ingenieria y
ciencias puras se contemplen cursos relacionados a las humanidades
tales como la ética o la redaccién. Lo mismo sucede con las dreas de
humanidades que admiten cursos de corte cientifico y de gestion. Esta
nueva visién interdisciplinaria de la calidad busca que esos aspectos sean
asimilados por el estudiantado y la institucién, de modo que se asegure,
asimismo, una buena ejecucién de la responsabilidad social universitaria
(Rubio y Blandén, 2021).
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Toda ejecucion requiere de agentes. Los mas lejanos respecto de los
estudiantes son los miembros de la gestidon; su accién y procesos posibilitan
un buen desenvolvimiento de la misma. Pero los agentes universitarios
mads cercanos al estudiantado son los docentes. En todos los niveles
educativos ellos estan presentes, claramente las exigencias que se les hacen
dependeran del nivel; no obstante, en todos lo que la calidad exige es el

desempenio del mismo, es un indice importante de la calidad educativa.

2.3. El desempefio docente en la universidad

A partir de lo anterior, se considera que el papel de los docentes
universitarios es crucial dentro del campo de ensenianza-aprendizaje, o sea,
dentro de la educacién y pedagogia como tal. Como un agente de cambio
sus funciones principales son las de generar un aprendizaje permanente y
pertinente en los estudiantes, pues la finalidad general de una educacién
de calidad es preparar profesionales aptos para afrontar problematicas
(Prieto y Manso, 2018). En resumen, el profesorado cumple una parte

fundamental para lograr la calidad educativa en la ensefanza.

Esta calidad en la ensenanza se logra atendiendo al desempefio docente del
mismo modo que la calidad del aprendizaje se logra con el rendimiento
académico del estudiante. Son indicadores que miden cuidn calificado
estdn estos agentes en sus respectivas funciones académicas. Como ambos
pertenecen a la universidad tienen que desenvolverse dentro del marco
dictado por los objetivos generales contemplados en la misién y visién

institucionales (Tapia y Cuevas, 2021).

De manera general, la funcién de ambos estd en funcién de la

responsabilidad social de esta institucién de educacién superior, la cual
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contempla los problemas que aquejan al contexto actual, una sociedad del
conocimiento que exige este ultimo elemento como bien principal para la
vida académica actual. En tal sentido, todo lo relacionado a esta capacidad
humana sera importante en el desarrollo de estos agentes. Y por ello, es
que se exige de ambas competencias en construccién de conocimientos, o

sea, en investigacion.

El docente investigador es el modelo de profesor universitario ya que
este oficio adicional le permite desenvolverse mejor. La investigacién
como gestion, construccioén y generacion de conocimientos hace que las
competencias docentes de investigacion estén en constante dinamismo; y
ello debido a que todo este proceso estd emparentado con el avance de la

comunidad académica a nivel global.

Esto es lo que se ha venido a llamar actualizacién docente, la cual también
forma parte de la capacitaciéon y perfeccionamiento docente, acciones
institucionales y de gestién referentes a este recurso humano que es el
profesorado (Paz, 2020). Como se indicé antes, el sistema administrativo
es el que vela por la calidad educativa en donde, por pertinencia, se

contempla la parte docente de la universidad.

Es asi que la calidad educativa trastoca cada ambito de la gobernanza,
siendo el sector docente un pilar fundamental ya que desempena un
papel directivo en la formacién estudiantil. Y si esta se basa en lo que
dictamina la sociedad del conocimiento, esta debe tener siempre estar
actualizdndose, a la par que direcciona la formacién investigativa del
estudiantado. El desempeio docente, entonces tiene que ver directamente
con la investigacién y la actualizacién, ademds de las competencias en
pedagogia y ética que debe poseer de por si como alguien que imparte

educacién (Sudrez et al., 2021).
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Actualmente en Latinoamérica la cultura general y la sociedad del
conocimiento estin extendiendo sus horizontes de busqueda y
reconocimiento a sus mismas sociedades que poco a poco estin empezando
a adquirir protagonismo y un rol importante respecto a la identidad

cultural de todo un pais, que por tradicién a relegado estos elementos.

La responsabilidad social que implica la proyeccién social y la extension
universitaria comienza a internalizarse, a expandirse dentro de la
esfera publica que antes no era publica. Esto significa que los alcances
de las universidades trascienden fronteras culturales y se inserta en las
problematicas de pueblos originarios que, por ser parte de la sociedad
civil, deben ser contemplados dentro de la normativa y conocimiento

nacional (Alejandro et al., 2021).

Docentes investigadores que posean competencias de interculturalidad
seran los mas calificados para poder acercarse con sus conocimientos
a estas comunidades. Los que pueden hacer esto son todos aquellos
profesionales que posean un desempeno 6ptimo en la docencia y, por
tanto, un desempeno intercultural en las esferas externas al entorno
universitario. Recordando la tabla de las dimensiones de calidad, este
aspecto estd emparentado con la dimensién de equidad educativa (Garcia
et al., 2020).

Volviendo al desempeno docente, este se desenvuelve dentro de las
dimensiones de eficacia y eficiencia ya que lo que se espera es que el
oficio o practica de la investigacién alcance el objetivo de la resoluciéon
de problemas de la sociedad del conocimiento y que pueda hacerse no de
manera individual sino, en relacién con el eficiente manejo del recurso

humano, de manera colectiva (Alvarez, 2021).
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Es por ello que parte de las pricticas contempladas en el desempeno
docente es la coordinacién de equipos de investigaciéon que justamente
promuevan esa practica en la universidad. Un enfoque intercultural de
estas practicas alienta a la equidad e igualdad con otros pueblos quiza de

otra etnia, quizd de una lengua nativa determinada.




LA FORMACION

CAPITULO PROFESIONAL EN
111 ESTUDIANTES
UNIVERSITARIOS

En un contexto globalizado se requiere de profesionales capaces de realizar
actividades complejas y que se adapten a los cambios que se dan en el
entorno. En el Peru se ha implementado una reforma educativa con el
propésito de mejorar la calidad de la educacién, promover la innovacién
cientifica y el desarrollo humano. En el articulo 7 de la Ley Universitaria
N.° 30220 se menciona que una de las funciones de la universidad es la
formacién profesional. Para ello, se ha realizado una serie de medidas
para lograr este propdsito, aunque algunas instituciones tuvieron que
suspender sus actividades debido a que no cumplian con los requisitos

establecidos por los entes reguladores.

Con respecto a las universidades de Educacién Intercultural Bilingiie,

Espinosa (2017) sefiala que no se ha desarrollado programas académicos
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que correspondan a las necesidades o demandas de la comunidad; por lo
que la formacién profesional en instituciones de caracter EIB presenta
deficiencias para desarrollar programas que fortalezcan la formacién
docente para su comunidad. Para la formacién profesional del estudiante
en Educacién se requiere de una serie de estrategias para que desarrollen

sus competencias como futuro docente.

Enestesentido, paralaformacién profesional se requiere de unaconcepcién
humanista que le permita contribuir a la sociedad; en el caso de Educacién
se abarca muchas disciplinas en su formacién que seran significativas para
su aplicacion; sin embargo, el estudiante profundiza sobre un tema de
interés. A partir de este caso, para la sociedad es fundamental el desarrollo
de un curriculo que comprenda el fortalecimiento de las competencias
transversales (independiente al drea de estudio) y especificas (para cada
drea temitica) del futuro profesional, asi como fortalecer los valores
y principios. En efecto, se necesita la elaboracién de un curriculo que
permita establecer los pardmetros para la formacién profesional, no solo
que abarque lo corresponda a su carrera, sino que le permita desenvolverse

en otras dreas interdisciplinares.

De este modo, cuando el estudiante llegue a la etapa de la préctica
profesional se encontrara con situaciones reales donde tendra que aplicar
lo que ha aprendido durante su periodo académico. La aplicacién de
acciones es fundamental para el profesional porque eso demuestra su
formacién profesional y, de este modo, se comprobarad el cumplimiento
del articulo 6 de la Ley Universitaria N.© 30220: proyectar a la comunidad
sus acciones y servicios para promover su cambio y desarrollo; por lo que

el propésito de un profesional es ser prictico; es decir, que aporte a la
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comunidad cientifica y no solo quedarse en el ambito teérico.

La formacién profesional es concebida como un proceso donde intervienen
las estrategias que seran utilizadas para adquirir conocimientos y, de este
modo, desarrollar las competencias. Durante este proceso se prioriza
la participacién activa del estudiante en un ambiente que permita el
desarrollo de su capacidad analitica y critica. Cabe resaltar que, en otros
paises del mundo, el estudio de la formacion de los estudiantes es de suma
importancia, ya que ellos son los que contribuyen al progreso y desarrollo

cientifico del pais (Vallejo et al., 2020).

Por otro lado, la formacién profesional se caracteriza por ser consciente,
planificado y organizado, la cual se relaciona con los niveles investigativos;
ademds, tiene como propoésito lograr el crecimiento profesional en
diversos aspectos, como la formacién en los niveles de liderazgo, cientifico
e integral (Alonso et al., 2020). De este modo, la formacién profesional
no solo implica adquirir conocimientos sobre su carrera, sino fortalecer
sus capacidades para lograr ser un profesional de espiritu integro, que sea

capaz de solucionar problemas de la sociedad y ejecutarlas.

Con respecto a la formacién profesional por competencia se refiere a las
actividades que realiza una persona para acceder a una informacién de
manera formativa, con el propésito de mejorar su preparacién profesional
o de una actividad determinada (Cejas et al., 2019). Esto implica que solo se
deba especializarse en su drea de estudio, la cual permitird desenvolverse
de manera eficaz en su campo laboral; ese es un motivo por el cual muchas

empresas buscan que el profesional sea competente en su especialidad.
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Los principales objetivos de la formacién profesional es el desarrollo de
las competencias, clave importante que permite la formacién a lo largo de
la vida del profesional, asi como también a adaptarse a las tecnologias de la
informacién y la comunicacion; adquirir ficilmente nuevas competencias
que permita a la persona a adaptarse a nuevos contextos o cambios
(Campana et al., 2019). Los nuevos avances tecnoldgicos permiten a los
profesionales a adquirir nuevos conocimientos sobre su materia y sobre
como se desarrolla en otros paises del mundo, ahora el conocimiento es

compartido, el cual beneficia al crecimiento de la comunidad cientifica.

Coéndor (2018) sostiene que, para lograr la formacién profesional, las
instituciones educativas de nivel superior deben cumplir con sus funciones
principales: la ensefianza-aprendizaje, la investigacién y la extensién
universitaria. La formaciéon profesional es una funcién que deben
cumplir las instituciones educativas del nivel superior con el propdsito
de mejorar la calidad educativa y el bienestar social del pais, entonces
dar importancia a la gestién del conocimiento en la sociedad radica en
mostrar una competitividad en cuanto a la planificacién de estrategias
para ejecutar proyectos que contribuyan a la solucién de problemas. Para
que esto suceda se tiene que realizar una investigacién sobre la produccién
de conocimiento e incrementar la productividad de este factor en las

universidades.
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3.1. Formacion profesional en la dimension sociocultural y lingiiis-

tica

Para la formacién profesional se considera las dimensiones sociocultural
y lingiiistico que estan relacionadas a la capacidad de trabajo en equipo, el
respeto por la cultura y creencias de los integrantes del grupo, asimismo, la
conservacion y rescate del patrimonio cultural y de las lenguas originarias.
El futuro docente de EIB debe tener un diagnéstico sobre sus estudiantes
y de los problemas que acontecen en su comunidad, para plantear, junto
a sus estudiantes, una serie de estrategias o reformas que solucionen estos
inconvenientes, desde una perspectiva humanista y con colaboracién de

la tecnologia y la aplicacion de valores.

3.1.1. Dimension sociocultural

Un elemento que complementa a la formacién del estudiante sociocultural
es el liderazgo, donde la persona encargada cumple un rol importante en
el grupo, esto no implica que el lider sea quien tome las decisiones por
el grupo, sino es el que se encarga de recoger las ideas u opiniones de los
demds. Amador (2017) sostiene que el liderazgo en la educacion pone en
especial énfasis a la produccién formativa del grupo, donde el lider orienta
a sus compaieros y toman una decision colectiva durante el desarrollo del

trabajo en equipo.

Para que haya un liderazgo se debe aplicar las tres condiciones
fundamentales: comunicacién asertiva, escucha y motivacién, las
cuales permitirdn el desarrollo humano y de la sociedad. Cabe resaltar

que un docente debe escuchar con cuidado a sus estudiantes, conocer
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sus intereses y comprender alguna dificultad que presente, ya que la
profesién docente es una vocacion, la cual consiste en ayudar y orientar
al estudiante (Ugalde y Canales, 2016). Por lo tanto, el liderazgo permite
el fortalecimiento de aprendizajes significativos en sus alumnos, siempre
y cuando haya compromiso y motivacién por parte de los estudiantes.
Por otro lado, el liderazgo permitira al estudiante crecer como persona y
profesionalmente; ademads, le ayudara a desenvolverse cuando trabaje en
un equipo multidisciplinario donde tendra que interactuar con personas
de otras dreas, donde tendrd que ser empatico y respetar sus ideas o

creencias.
3.1.2. Competencia lingiiistica

El término competencia lingiiistica fue acunado por Chomsky en 1965 para
explicar desde la teoria generativista el conocimiento ticito e innato que
tiene el hablante sobre su lengua materna. En 1972, a partir del concepto
propuesto por Chomsky, Hymes formul6 el término competencia
comunicativa, la cual consideré elementos socioculturales y etnografico
del lenguaje (Salido y Salido, 2019).

Durante la formacién del estudiante se debe desarrollar las competencias
comunicativas (hablar, escuchar, escribir, leer) en su lengua materna y en
otro idioma, asi como fortalecer los valores (responsabilidad, compromiso,

tolerancia, empatia, entre otros) (Alonso et al., 2020).

De este modo, todo futuro profesional tiene la obligacién de desarrollar sus
competencias lingiiisticas en su lengua materna y en su segunda lengua, es

conveniente que el docente destaque la importancia de estas herramientas
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en el proceso de ensenianza-aprendizaje en cada una delas etapas educativas,
sin importar el drea en que se desenvolvera el estudiante, ya que todo
profesional debe ser competente tanto en su carrera profesional como en
la parte escrita y oral, porque en la universidad se promueve la produccién
de textos académicos escritos y los foros de discusién, con la finalidad
de promover el conocimiento. Por ello, es prescindible que el estudiante
sepa como mantener su postura en la defensa de su investigacién ante la

comisidn cientifica.

Por otro lado, para el futuro docente, es fundamental desarrollar la
competencia comunicativa porque estard en constante intercambio de
ideas con sus estudiantes, ya que ellos son los ejes centrales en el aprendizaje

y los docentes son los orientadores de su formacién.

Comprension lectora

Abanto (2019) senala que la comprensiéon lectora es un proceso de
decodificacién de informacién, donde se realiza una serie de procesos
cognitivos como seleccionar la idea principal, analizar la informacién,
realizar una valoracién critica, entre otros. Por lo tanto, la comprensiéon
de textos es la base para poder realizar un texto escrito, ya que se realizé
una interpretacion del texto y se extrajo las ideas que validen sobre algin

tema.

Redaccién académica

Segun los tdltimos estudios, los estudiantes de primer ciclo presentan

dificultades al momento de elaborar un texto escrito. Esto se debe a
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que los estudiantes, en la Educacién Basica Regular, no recibieron las
herramientas adecuadas para la produccién escrita, ademads, solo se regian
bajo un solo tipo de texto, que era el narrativo. Por ello, en el primer afio
dela universidad se imparten asignaturas de Redaccién o Lengua Espafiola
donde se desarrolla las competencias escritas en diferentes tipos de textos,
pero la que predomina en el dmbito académico es el texto expositivo.
Abanto (2019) menciona que la redaccién académica es una actividad
que implica un gran esfuerzo cognitivo por parte del investigador donde
expresan sus conocimientos sobre un determinado tema. Por lo tanto,
la escritura académica es una forma de transmisién de informacién o

conocimiento, la cual serd compartida con la comunidad cientifica.

3.2. Formacion profesional en la dimension pedagogica

En la dimensién pedagdgica abarca conocimientos sobre el proceso
de desarrollo humano, la planificacién y la evaluacién y el manejo de
estrategias pedagdgicas, las cuales serviran para la estructuracién del plan
de aprendizaje en cada etapa de la vida humana, asi como también su
respectiva evaluaciéon segun el tipo de aprendizaje que se desea aplicar.
Para obtener los resultados esperados se debe desarrollar un curriculo,
el cual es adoptado por la institucién educativa que busca establecer los
objetivos que se espera lograr en la formacién del estudiante, en este caso
la pedagogia, asimismo, su perfil esperado y las competencias que debe

manejar.

Por otro lado, los modelos de formacién docente en educacion Superior

podrian ser reformados segun a los nuevos planteamientos de la sociedad
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del conocimiento. Con respecto a la formacion docente se solicita al
docente la innovacidn de sus practicas y la transformacién de los procesos
de aprendizaje de sus alumnos (Salazar y Tobén, 2018). La presentacién
de nuevos problemas en la sociedad conlleva a que los docentes tengan
la habilidad de elaborar estrategias que impidan el atraso del proceso de
aprendizaje de sus estudiantes; de esta forma, los estudiantes reconocerin
la importancia de adaptarse o vencer cualquier obsticulo que impida el

desarrollo educativo.

3.2.1. La planificacion curricular

En la planificacion curricular se debe considerar las tendencias actuales, la
cual sirve como un elemento transformador de la sociedad y del profesional
que se busca en la institucién de educacién superior. La planificacion
cumple una funcién importante porque en ella se realiza la programacién
de los temas que se van a desarrollar en clase y las evaluaciones (Espafia
y Vigueras, 2021). Entonces, la planificacién tiene como propésito
establecer las competencias que debe lograr el estudiante en cada sesion
programada, por lo que todo docente tiene como misién en orientar al

estudiante para que lo desarrolle de manera auténoma.

3.2.2. La evaluacion de aprendizaje

Para establecer el concepto evaluar, primero se debe hacer una distinciéon
entre evaluar y calificar. Cafiadas (2020) sostiene que la evaluacién
responde a un aprendizaje continuo que permite conocer el progreso
del estudiante, con la finalidad de mejorar el proceso de ensefianza y

aprendizaje; por otro lado, calificar implica la transformacién del juicio
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emitido en una calificacion; es decir, el producto final de una actividad es

convertida en una nota.

La evaluacién es el proceso permanente, la cual comprende de planeacidn,
ejecucion, andlisis y seguimiento institucional, con el propésito de
promover e identificar el aprendizaje del estudiante (Jordén, et al., 2018).

La evaluacidn se clasifica en diagndstica, formativa y sumativa.

e FEvaluacion diagnéstica. Provee informacién de la situacion inicial
del alumno para establecer el desarrollo de la ensenanza relacio-
nado a sus necesidades. Esta evaluacién es enriquecedora porque
brinda un panorama del estado inicial de los estudiantes inscritos
en un curso académico. Con el diagnoéstico se puede observar el
nivel de conocimiento que poseen y, a partir de ello, se ajusta las
actividades que se habia planteado.

e FEvaluacién formativa. Se consigue informacién de todo el proceso
de ensenianza con la finalidad de realizar ciertos ajustes que permi-
tan orientar el aprendizaje de acuerdo a los objetivos planteados.
Canadas (2020) senala que la evaluacion formativa se caracteriza
por ser sistematica y planificada, y autorreguladora del aprendiza-
je. Por ultimo, en este tipo de evaluacion se da el feedback, el cual
consiste en la retroalimentacion de lo aprendido.

e FEvaluacion sumativa. En esta evaluacion se centra en la informaciéon
de los resultados al finalizar el proceso de ensefianza y aprendizaje.
Aqui se puede identificar el logro del objetivo o si se ha modificado

el aprendizaje.
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3.3. Formacion profesional en la dimensién personal

Es necesario resaltar que el estudiante debe identificar las cualidades y las
motivaciones que lo llevan a formarse como docente u otra profesion.
En esta dimensién personal se desarrolla el anilisis, el pensamiento
critico y la empatia, lo que permitira la elaboracion de proyectos para el

mejoramiento de la calidad de vida de la sociedad.

3.3.1. Pensamiento critico

El pensamiento critico es un elemento fundamental de las habilidades que
un profesional debe tener. En las universidades se exige al estudiante que
sean criticos y analiticos, que no sean solo adquisidores de conocimiento,
sino que refuten todo tema que investiguen. Por ello, los futuros
profesionales deben empezar a cuestionar toda informacién porque de esta
forma se construye el conocimiento. Ademads, el pensamiento critico va
ganando espacio en las aulas donde se fortalece esta habilidad (Diaz et al.,
2019). En las universidades se trabaja mucho el pensamiento critico, por
lo que el estudiante desarrolla su capacidad de anilisis, plantea estrategias
o soluciones a los problemas que se da en cada contexto o situaciéon de un
determinado caso de investigacién. El pensamiento critico se nutre de un
proceso légico-formal, incorpora diferentes niveles de razonamiento para

el analisis y estd acompanado de la argumentacién.

3.3.2. Empatia

Un punto importante que todo estudiante debe tener en cuenta es la

empatia porque realizar un juicio critico no implica destruir la postura del
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autor, sino es reforzar y mejorar dicha teoria, ya que el conocimiento no
es estatico, siempre va ir cambiando de acuerdo a los nuevos problemas

que aparezcan.

3.3.3. Responsabilidad social

La responsabilidad social es una politica de gestién universitaria que
comprende la proyeccién social y ambiental para la proteccién de la
comunidad humana a través de la aplicacién de principios y valores. A
pesar de que sea una politica para la institucién educativa, el compromiso
con el bienestar social y ambiental depende de uno mismo porque
como profesional se busca el impacto positivo para el desarrollo de la
sociedad (Vallaeys y Alvarez, 2019) Entonces, como parte de la formacién
profesional, la responsabilidad social es un elemento que se debe cumplir
de manera integra con la participacion de otros grupos o empresas que
tengan los mismos intereses o proyecciones en la busqueda del bien

comun .

3.4. Formacion profesional y el uso de TIC

La era digital ha permitido que se pueda encontrar informacién de
cualquier parte del mundo de manera facil y riapida, antes se accedia a
los libros fisicos para encontrar una tarea o una respuesta, incluso era
dificil hallar algunos temas o archivos de otros paises, pero ahora ya no.
Actualmente hay una infinidad de materiales en la web, pero hay que
tener cuidado con la informacién porque no siempre es fidedigna. Por
eso se debe tomar en cuenta si el documento es confiable o si presenta un

impacto en relacion con las citas bibliograficas.
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Las competencias delas tecnologias de la informacién y de lacomunicacién,
mas conocida como TIC, son el conjunto de conocimientos y habilidades
que dispone el estudiante para realizar diversas actividades académicas, de
manera responsable y ética; es decir, reconocer la autoria de la informacién
consultada (Diaz et al., 2020).

En la actualidad, la educaciéon se enfrenta a desafios, las cuales los
docentes y los estudiantes deben acoplarse a este cambio tecnolégico
y sacarle provecho para la produccién del conocimiento (Pinto et al.,
2020). El uso de las herramientas tecnolégicas conlleva a la creacion del
aprendizaje, asi como también a obtener informacién de todo el mundo,
la abstraccién de ese conocimiento nuevo. Por ello, es fundamental que
docentes y estudiantes se capaciten en cuanto al uso de estas herramientas
informaticas para hacer de un aprendizaje significativo e interactivo, ya
que el uso de la tecnologia es la nueva competencia transversal del siglo
XXI. Sin embargo, existe algunos obsticulos para algunos docentes o
estudiantes el uso de la tecnologia, debido a la complejidad del uso de estas
herramientas, asi como también los problemas de cobertura o la ausencia

de equipos electrénicos en las instituciones educativas.

En el ambito educativo, el uso de la tecnologia ha permitido desarrollar el
aprendizaje y la formacion profesional del estudiante. Ademais, el avance
de estas tecnologias exige replantear la direccionalidad de la educacién,
ya que esta es el motor de desarrollo y cambio social; por lo que se busca
formar a un ser humano que responda a las exigencias que se demanda en
la sociedad actual (Hernandez et al., 2018). En el contexto universitario,
se centra en trabajar con datos, que luego serdan compartidos por diversos

medios. Asimismo, el estudiante, a través de sus capacidades cognitivas,
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seleccionayjerarquizalainformacién que mejor le parezca para una posible
solucién a un problema, debido a que hay infinidad de informacién, lo que
interesa es buscar la que mejor se acomode a lo propuesto a la realidad;
por otro lado, cabe resaltar que la informacién se encuentra en constante

cambio, por lo que siempre aparecen novedades.

Por lo tanto, las TIC estin transformando la vida profesional, la cual
le permite a abrirse a nuevos desafios y conocer a profundidad nuevos
conocimientos sobre su especialidad y conocer las investigaciones e
innovaciones que se estan realizando en otras casas de estudios de otros
paises, ya que en este mundo globalizado se puede seleccionar algunos
planes que se adectien a nuestro contexto. Asimismo, esto permite el

incremento a la insercién laboral y de la economia.




LA RELACION ENTRE LA
FORMACION PROFESIONAL
DE LOS ESTUDIANTES Y
LA CALIDAD EDUCATIVA
SUPERIOR

CAPITULO
IV

Con el propésito de impulsar el proceso educativo bajo el nuevo concepto
de Educacién Intercultural Bilingiie, es necesario considerar ciertos
criterios ligados a este ambito, tal como lo es el factor humano, esto es,
el personal docente, quienes cumplen un rol fundamental en la sociedad
en cuanto a la gran labor de educar a una poblacién; no obstante, en un
pais como el nuestro, existen algunos limitantes en cuanto a EIB, pues el
numero de profesionales que ostenten la formacién profesional bilingiie

es muy reducido.

Tras las evaluaciones realizadas en nuestro pais respecto a la calidad de
la educacién, en las zonas donde predominan las lenguas originarias, los
resultados son alarmantes debido a los bajos niveles de aprendizaje, esto
implica directa o indirectamente a la formacién profesional docente, es

por esta razén que surge la preocupacion por querer investigar, si los
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estudiantes de la carrera profesional de Educacién Intercultural Bilingiie
estin recibiendo una adecuada formacién profesional que les permita

revertir los datos ya mencionados.

Esta investigacion es importante porque los resultados de este estudio
permitirdn determinar si existe o no relacion entre la calidad educativa
y la formacién profesional de los estudiantes de la carrera profesional de
Educacioén Inicial Bilingiie y, a partir de ello, formular planes de adecuacién
u optimizacién, incluso nuevos proyectos de investigacion a fin de
mejorar o reestructurar aspectos que tengan que ver con la formacién
profesional del estudiante quien debe contar con un perfil profesional afin

a las demandas de la sociedad, la cultura y la situacién lingiiistica de cierta
localidad.

4.1. Objetivos
4.1.1. Objetivo general

Diagnosticar la relacién que existe entre la calidad educativa y la formacién
profesional de los estudiantes de la carrera profesional de Educaciéon
Inicial Bilingiie de la Universidad Nacional Intercultural de la Amazonia
Pucallpa — 2011.

4.1.2. Objetivos especificos

e Identificar la relacién que existe entre el plan curricular y la di-
mension personal en la formacién profesional de los estudiantes

de la CPEIB de la UNIA.

e Explicar la relacién que existe entre el plan curricular y la di-
mension pedagdgica en la formacién profesional de los estu-
diantes de la CPEIB de la UNIA.
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e Describir la relacién que existe entre el plan curricular y la di-
mensioén sociocultural y lingiiistica en la formacién profesional
de los estudiantes de la CPEIB de la UNIA.

e Explicar la relacién que existe entre el desempefio docente y

la dimensién personal en la formacién profesional de los estu-
diantes de la CPEIB de la UNIA.

e Analizar la relacién que existe entre el desempeio docente y la

dimension pedagdgica en la formacién profesional de los estu-
diantes de la CPEIB de la UNIA.

e Describir la relacién que existe entre el desempeno docente y la
dimension sociocultural y lingiiistica en la formacién profesio-
nal de los estudiantes de la CPEIB de la UNIA.

4.2. Hipétesis
4.2.1. Hipétesis general

Existe relacion significativa entre la calidad educativa y la formacién
profesional de los estudiantes de la carrera profesional de Educaciéon
Inicial Bilingiie de la Universidad Nacional Intercultural de la Amazonia
Pucallpa — 2011.

4.2.2. Hipétesis especificas

e Existe relacién significativa entre el plan curricular y la dimen-
sioén personal en la formacién profesional de los estudiantes de
la CPEIB de la UNIA.

e Existe relacién significativa entre el plan curricular y la dimen-
sién pedagdgica en la formacion profesional de los estudiantes
de la CPEIB de la UNIA.
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o Existe relacién significativa entre el plan curricular y la dimen-

sién sociocultural y lingiiistica en la formacién profesional de
los estudiantes de la CPEIB de la UNIA.

e Existe relacidn significativa entre el desempeno docente y la di-
mension personal en la formacién profesional de los estudiantes
de la CPEIB de la UNIA.

e Existe relacion significativa entre el desempefio docente y la
dimension pedagdgica en la formacién profesional de los estu-

diantes de la CPEIB de la UNIA.

e Existe relacion significativa entre el desempeno docente y la di-
mension sociocultural y lingiiistica en la formacién profesional

de los estudiantes de la CPEIB de la UNIA.
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4.3. Sistema de variables
Tabla 6.

Operacionalizacion de variables.

Variable Dimension Indicador
Marco teérico conceptual

Fundamento del curriculo

Marco estratégico direccional

Marco curricular direccional

Plan curricular Areas curriculares
Plan de estudios y malla curricular

Sumillas y Silabo

Metodologia

Evaluacién

Calidad educativa

Definicién conceptual

Académico

Desempefio

Investigaciéon
docente

Proyeccién social y extensién universitaria

Interculturalidad
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Definicién conceptual

Empatia

Dimensién

1 Sentido critico y reflexivo
persona

Apertura a creencias

Compromiso y responsabilidad

Definiciéon conceptual

Conocimiento del proceso de desarrollo
humano

Dimensién

dagboi Planificacién y evaluacién
pedagégica

Manejo de estrategias pedagogicas

Conocimiento de tendencias pedagdgicas

Uso de adelantos tecnolégicos

Definiciéon conceptual

Respeto a las diferencias culturales

Dimensién Sentido de liderazgo

Formacién profesional de los estudiantes

sociocultural y Capacidad para trabajar en equipo
lingiiistica Sentido ecolégico

Conservacién y rescate del patrimonio cultural

Dominio de lenguas

4.4. Metodologia y disefio de la investigacion

Para el presente estudio se ha utilizado el método descriptivo; este método
no esta dirigida necesariamente hacia la verificacién de hipétesis, pudiendo
por esto no llegarse a explicar una hipdtesis determinada, mas aun si sus
objetivos son amplios. El objetivo del método descriptivo consiste en
describir, analizar e interpretar sistematicamente un conjunto de hechos
relacionados con las variables de estudio; la misma que, debe presentarse
con el maximo rigor o exactitud posible, la informacién sobre una realidad

de acuerdo con los criterios previamente establecidos.
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La investigacion estd centrada en un estudio correlacional, debido a que
el principal propésito fue medir el grado de relacidon existente entre las
variables calidad educativa y formacién profesional de los estudiantes
de la carrera profesional de Educacién Inicial Bilingiie de la Universidad
Nacional Intercultural de la Amazonia. Asimismo, si se demuestra una
correlaciéon entre las variables, se podra determinar parcialmente si la

correlacidn es de tipo positiva o negativa.

En este sentido, la investigacion se inclina por lo no experimental, ya que
no se ha puesto a prueba ninguna de las variables mencionadas. De igual
modo, la investigacidn tiene un corte transversal, en tanto, la recoleccion

de datos se llevé a cabo en un determinado contexto temporal y espacial.

Se empleo el disenio transeccional correlacional en la investigacion, puesto
que se pretende establecer la relacién de asociacion entre las variables de
estudio, sin precisar el sentido de causalidad o, de lo contrario, analizar las

posibles causas.
4.5. Poblacion y muestra

La poblacién estuvo conformada por 180 estudiantes de la carrera
profesional de Educacién Inicial Bilingiie de la Universidad Nacional
Intercultural de la Amazonia. Dicha poblacion representa a estudiantes
hispano hablantes cuya lengua materna es el castellano que proceden de
distintos pueblos indigenas de la regién amazénica: Shipibo - Conibo,
Ashéaninka, Awajum, Shawi, Junikuin-Cashinahua, Yine y quechua

andino — amazdnico.
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Tabla 7.

Niimero de alumnos matriculados segiin el afio de ingreso a la carrera profesio-

nal de Educacion Inicial Bilingiie.

Aio De Ingreso Matriculados Retirados
2005 8 0
2006 29 0
2007 42 0
2008 29 0
2009 28 0
2010 19 0
2011 25 0

o
(-]
(=
‘

TOTAL

Teniendo en cuenta que la poblacién materia de estudio estd representada
por 180 estudiantes de la carrera profesional de Educacién Inicial Bilingiie
se ha trabajado con la totalidad de la poblacién sin exclusién alguna por
tratarse de una poblacién pequena y posible de ser estudiado. Las unidades
muestrales estuvieron constituidas por los salones de clase donde

estudiaban alumnos de Educacién Inicial Bilingiie.

El tipo de muestra utilizado ha sido no probabilistica debido a las
caracteristicas y objetivos de la investigaciéon, ademas de que no se empled

formula alguna para determinar dicha muestra.
4.6. Técnica e instrumento de recolecciéon de datos.

La técnica empleada en la recoleccién de datos estuvo enfocada en una
encuesta, la cual permitid recoger y generar informacion primaria a través
de un cuestionario; asimismo, ello estuvo dirigido a los 180 estudiantes

matriculados en el ciclo 2011-II de la carrera profesional de Educacién
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Inicial Bilingiie. La estructura tomada en cuenta se centré en las variables
y dimensiones de la problemadtica: calidad educativa (V1) y formacién

profesional de los estudiantes (V2).

En el presente estudio se empled dos instrumentos para la recolecciéon
de datos: Encuesta sobre Calidad Educativa y Encuesta sobre Formacién

Profesional de los Estudiantes.

El instrumento N° 1: Encuesta sobre Calidad Educativa, estuvo dirigido
a estudiantes universitarios con el propésito de recopilar informacién

respecto a la variable: Calidad Educativa, el mismo que conté con 43 items.

Dicho instrumento estuvo distribuido en dos secciones: desde el item 1 al
item 19, se alude a la primera dimensidn, el cual esta relacionado al Plan
curricular; del item 20 al item 45, corresponde a la segunda dimensién,

cuyo enfoque es en el Desemperio docente.

Cada item estd compuesto por cinco opciones de respuesta, donde la
puntuacion se distingue de la siguiente manera: Deficiente = 1; Regular
= 2; Buena = 3; Muy Buena = 4 y Excelente = 5. Donde los promedios
resultantes fueron clasificados en: deficiente de 0 a 56, regular de 57 a 112

y bueno de 113 a 225 puntos.

El instrumento N° 2: Encuesta sobre Formacién Profesional de los
Estudiantes cuyo propésito fue recopilar informacién correspondiente a
la variable: Formacién Profesional de los Estudiantes, cuya estructura se

basé en 20 items.

La estructura del segundo instrumento consistié en tres secciones, la
primera estuvo enfocada en la dimensién Personal, las cuales se enmarcaban

desde el item 1 hasta el item 5; la segunda seccién corresponde a la
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dimensién Pedagogica, ello fue desde el item 6 hasta el item 11 y la tercera
seccién se centr6 en la dimensidn Sociocultural y lingiiistica, la cual iba

desde el item 12 hasta el item 20.

De igual manera, cada item constaba de cinco opciones de respuesta,
done las puntuaciones se establecieron de la siguiente manera: Nunca =
1; A veces = 2; Con frecuencia = 3; Casi siempre = 4 y Siempre = 5. Los
promedios tomados en cuenta oscilaban de 0 a 25 puntos como deficientes,
de 26 a 50 puntos eran regulares y de 51 a 100 fueron nominados como

bueno.
4.7. Analisis y resultados de la investigacion

Para el almacenamiento y procesamiento de los datos que fueron obtenidos
se empled el paquete estadistico SPSS, en su versién 19, utilizindose como
herramienta la Correlacién de Pearson, la misma que fue empleada con
la finalidad de analizar la relacidon que existe entre las variables objeto del

presente estudio, sin que esto signifique una relacién de causa - efecto.

De igual manera, se utilizé Excel en su version 2010, ello con la finalidad
de graficar y representar la barra de frecuencias y distribuciéon de las
respuestas teniendo en cuenta las dimensiones planteadas en la presente

investigacion.

En principio, mostraremos el resumen y la descripcién general de los
resultados de la variable calidad educativa (V1) y formacién profesional
de los estudiantes (V2), segun las fichas técnicas del primer y segundo

instrumento, respectivamente.
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Tabla 8.

Resumen de resultados de la variable calidad educativa segiin el instrumento IN°
L.

Variable 1 Dimensiones
Calidad Plan Desempeno
Educativa Curricular Docente
) 21343 8945 12398
PROMEDIO 118,6 49,7 68,9
CALIFICACION Bueno Bueno Bueno

En la Tabla 8 se muestran los resultados de la variable calidad educativa;
donde, al realizar la evaluacién y segtn los criterios planteados en la ficha
del instrumento N° 1, se aprecia que la presente variable alcanzé6 los 118,6
puntos que, segtn lo planteado previamente, diremos que el resultado es
considerado bueno. Del mismo modo, la dimensién plan curricular alcanzé
el puntaje de 49,7 e, igualmente, fue calificado como bueno. Por ultimo,
la dimensién desempefio docente logré 68,9 puntos, lo cual es considerado

como bueno.

Tabla 9.

Resumen de resultados de la variable formacion profesional de los estudiantes

segtin el instrumento IN° 2.

Variable 2 Dimensiones

Formacion

Profesional Personal Pedagéeica Sociocultural
De Los g08 Y Lingiiistica

Estudiantes
> 11863 2992 3301 5570
PROMEDIO 65,9 16,6 18,3 31,0
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| CALIFICACION | Bueno | Bueno | Bueno | Bueno |

En la Tabla 9 se muestran los resultados de la variable formacién
profesional de los estudiantes; donde al corroborar la evaluacién
siguiendo los criterios planteados en la ficha del instrumento N° 2, se
aprecian 65,9 puntos alcanzados por dicha variable, por lo que el resultado
es considerado como bueno. Igualmente, la dimension personal alcanzé
16,6 puntos, cuyo calificativo resultante es bueno; la dimensién pedagégica
obtuvo 18,3 como puntaje promedio, lo cual es bueno y, finalmente, la
dimensién sociocultural y lingiiistica alcanzé 31,0 puntos, la misma que fue

nominada como bueno.
4.7.1. Contraste de hipotesis

Para la determinacién de la relacién significativa entre el plan curricular
y la dimensién personal en la formacién profesional de los estudiantes de
la CPEIB de la UNIA, fue necesario realizar la prueba de correlacién de

Pearson en un nivel de significacién de 0.05.

En este sentido, previamente se proponen las hipétesis, las cuales giran en

torno a lo siguiente:

H_: El plan curricular estd relacionado con la dimensién personal en
la formacién profesional de los estudiantes de la carrera profesional

de Educacién Intercultural Bilingiie de la UNIA.

H : El plan curricular estd relacionado con la dimension personal en
la formacion profesional de los estudiantes de la carrera profesional

de Educacién Intercultural Bilingiie de la UNIA.
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Tabla 10.

Matriz de correlacion entre el plan curricular y la dimension personal en la

formacién profesional de los estudiantes de la carrera profesional de Educacion
Intercultural Bilingiie de la UNIA.

Dimension

Plan Curricular
Personal

Correlacién de 1 0,772%
Plan Pearson
Curricular Sig. (bilateral) 0,000
N 180 180
Correlacién de 0,772% 1
Dimension Pearson
Personal Sig. (bilateral) 0,000
N 180 180

** La correlacién es significativa al nivel 0,01 (bilateral)

Se logra observar en la Tabla 10 la significacién obtenida de 0.000,
valor inferior al nivel propuesto, razén por la cual se decide rechazar la
hipétesis nula (H ), afirmando que el plan curricular esté relacionado con
la dimension personal en la formacidn profesional de los estudiantes de la

carrera profesional de Educacién Intercultural Bilingiie de la UNIA.

Ahora, si se acepta la relacion entre las variables propuestas, se tuvo que
determinar qué tipo de relacion tenian. Para ello se realizé una grafica de
dispersién, la misma que reveld que la relacién es positiva, es decir, si hay
mejora del plan curricular, entonces serd mejor la formacidon profesional
de los estudiantes en la dimensiéon personal, tal como se aprecia a

continuacién en la Figura 1:
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Figura 1. Dispersion entre el plan curricular y la dimension personal en la
formacion profesional de los estudiantes de la carrera profesional de Educacion
Intercultural Bilingiie de la UNIA.

Para la determinacién de la relacién que existe entre el plan curricular y
la dimension pedagégica en la formacion profesional de los estudiantes
de la CPEIB de la UNIA, fue necesario también realizar la prueba de
correlacién de Pearson a un nivel de significacién de 0.05, previamente se

propusieron las hipétesis, las mismas que fueron:

H_: El plan curricular estd relacionado con la dimensi6én pedagégica
de los estudiantes de la carrera profesional de Educacién

Intercultural Bilingiie de la UNIA.
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H: El plan curricular no estd relacionado con la dimensién
pedagogica delos estudiantes de la carrera profesional de Educacion

Intercultural Bilingiie de la UNIA.

Tabla 11.

Matriz de correlacion entre el plan curricular y la dimension pedagégica en la

formacién profesional de los estudiantes de la carrera profesional de Educaciéon
Intercultural Bilingiie de la UNIA.

Dimension

Plan Curricular e

Correlacién de 1 0,262+
Plan Pearson
Curricular Sig. (bilateral) 0,000
N 180 180
Correlacién de 0,262+ 1
Dimension Pearson
Pedagigica SNBSS 0,000
N 180 180

**_ La correlacién es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

Se logra observar en la Tabla 11 la significacién obtenida de 0.000,
valor inferior al nivel propuesto, razén por la cual se decide rechazar la
hipétesis nula (H ), afirmando que el plan curricular no esti relacionado
con la dimensién pedagogica de los estudiantes de la carrera profesional

de Educacién Intercultural Bilingiie de la UNIA.

Ahora, si se acepta la relacién entre las variables propuestas, se tuvo que
determinar qué tipo de relacion tenian. Para ello se realiz6 una grafica de
dispersién, la misma que reveld que la relacién es positiva, es decir: si hay

mejora del plan curricular, entonces serd mejor la formacién profesional
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de los estudiantes en la dimension pedagdgica, asi como se aprecia a

continuacién en la siguiente Figura 2:
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Figura 2. Dispersion entre el plan curricular y la dimension pedagogica en la
formacion profesional de los estudiantes de la carrera profesional de Educacion
Intercultural Bilingiie de la UNIA.

Para la determinacién de la relacién que existe entre el plan curricular y
la dimensién sociocultural y lingiiistica en la formacién profesional de
los estudiantes de la CPEIB de la UNIA, fue necesario también realizar
la prueba de correlacién de Pearson a un nivel de significacién de 0.05,

previamente se propusieron las hipétesis, las mismas que fueron:
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H_: El plan curricular estd relacionado con la dimensién sociocultural
y lingiiistica de los estudiantes de la carrera profesional de Educacién

Intercultural Bilingiie de la UNIA.

H : El plan curricular no estd relacionado con la dimensién sociocultural
y lingiiistica de los estudiantes de la carrera profesional de Educacién

Intercultural Bilingiie de la UNIA.

Tabla 12.

Matriz de correlacion entre el plan curricular y la dimension sociocultural y lin-
gilistica en la formacion profesional de los estudiantes de la carrera profesional

de Educacion Intercultural Bilingiie de la UNIA.

Dimension
Sociocultural Y
Lingiiistico

Plan

Curricular

Correlacién de 1 0,220%*
Plan Pearson
Curricular Sig. (bilateral) 0,003
N 180 180
. ., Correlacién de s
SDl.menlswn1 Pearson 0,220 1
oclocuitural Y 0,003
Y Lingiiistico
N 180 180

** La correlacién es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

Se logra observar en la Tabla 12 la significacién obtenida de 0.003, valor
inferior al nivel propuesto (0.05), por lo tanto, se decide rechazar la
hipétesis nula (H ), afirmando que el plan curricular no esté relacionado
con la dimensidn socio cultural y lingiiistico de los estudiantes de la carrera

profesional de Educacién Intercultural Bilingiie de la UNIA.
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Ahora, si se acepta la relaciéon entre las variables propuestas, se tuvo que
determinar qué tipo de relacion tenian. Para ello se realiz6 una grafica de
dispersion, la misma que reveld que la relacién es positiva, es decir: si hay
mejora del plan curricular, entonces hay mejor desarrollo socio cultural y

lingtiistico, como se aprecia en la Figura 3 a continuacion:

R Lineal = 0,049
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Figura 3. Dispersion entre el plan curricular y la dimension socio — cultural y
lingiiistico en la formacién profesional de los estudiantes de la carrera profesio-

nal de Educacion Intercultural Bilingiie de la UNIA.

Parala determinacién de la relacién que existe entre el desempeno docente
y la dimensién personal en la formacién profesional de los estudiantes de
la CPEIB de la UNIA, de manera similar a las anteriores, fue necesario
realizar la prueba de correlacion de Pearson a un nivel de significaciéon

de 0.05, previamente se propusieron las hipétesis, las mismas que fueron:

74
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H_: El desempefio docente estd relacionado con la dimensién personal
de los estudiantes de la carrera profesional de Educacién Intercultural
Bilingiie de la UNIA.

H : El desempeiio docente no estd relacionado con la dimensi6n personal
de los estudiantes de la carrera profesional de Educacién Intercultural
Bilingiie de la UNIA.

Tabla 13.

Matriz de correlacion entre el desempefio docente y la dimension personal en la
formacion profesional de los estudiantes de la carrera profesional de Educacion
Intercultural Bilingiie de la UNIA.

Desempeiio Dimension
Docente Personal

Correlacién de { 0,205
Desempeno Pearson
Docente Sig. (bilateral) 0,000
N 180 180
Correlacién de 0,205 {
Dimension Pearson
Personal Sig. (bilateral) 0,000
N 180 180

**_ La correlacién es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

Enla Tabla 13, es evidente que la significacién obtenida fue de 0.000, valor
inferior al nivel propuesto (0.05), razén por la cual se decide rechazar
la hip6tesis nula (Ho), afirmando que el desempeno docente no estd
relacionado con la dimension personal en la formacién profesional de los

estudiantes de la carrera profesional de educacién intercultural bilingiie
de la UNIA.
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Ahora, si se acepta la relaciéon entre las variables propuestas, se tuvo que
determinar qué tipo de relacién tenian. Para ello, nuevamente se realizé
una grafica de dispersion, la misma que revel6 que la relacién es positiva,
es decir, si hay mejora del desempefio docente, entonces serd mejor la
dimension personal en la formacién profesional de los estudiantes de la

cerrera de Educacién Inicial Bilingtie, tal como se aprecia en la Figura 4:
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Figura 4. Dispersion entre el desempefio y la dimension personal en la forma-

cion profesional de los estudiantes de la carrera profesional de Educacion Inter-
cultural Bilingiie de la UNIA.

Para la determinacién de la relacién que existe entre desempeio docente
y la dimensién pedagdgica en la formacién profesional de los estudiantes
de 1a CPEIB de la UNIA, fue necesario realizar la prueba de correlaciéon de

Pearson a un nivel de significacién de 0.05, previamente se propusieron
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las hipétesis, las mismas que fueron:
H: El desempefio docente estd relacionado con la dimensién

pedagodgica en la formacioén profesional de los estudiantes de la

carrera profesional de Educacién Intercultural Bilingiie de la UNITA.

H : El desempefio docente no estd relacionado con la dimensién
pedagdgica en la formacioén profesional de los estudiantes de la

carrera profesional de Educacion Intercultural Bilingiie de la UNIA.

Tabla 14.

Matriz de correlacion entre el desempefio docente y la dimension pedagogicas en

la formacion profesional de los estudiantes de la carrera profesional de Educa-

cion Intercultural Bilingiie de la UNIA.

Desempeinio Dimension
Docente Pedagogica

Correlacién de 1 0,285

Desempeiio Pearson
Docente Sig. (bilateral) 0,000
N 180 180
Correlacién de 0,285+ 1
Dimension Pearson
I PYIISTC I Sig. (bilateral) 0,000
N 180 180

** La correlacién es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

Enla Tabla 14 se evidencia la significacién obtenida de 0.000, valor inferior
al nivel propuesto (0.05), razon por la cual se decide rechazar la hip6tesis
nula (Ho), afirmando que el desempeno docente estd relacionado con la
dimension pedagdgica en la formacién profesional de los estudiantes de la

carrera profesional de educacién intercultural bilingiie de la UNIA.
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Luego, se tuvo que determinar qué tipo de relacién tenian. Para ello, se
realiz6 una grafica de dispersion, la misma que reveld que la relacion es
positiva, es decir: si hay mejora del desempefo docente, entonces hay mejor
formacién profesional de los estudiantes en la dimensién pedagdgica,

como se aprecia a continuacién en la Figura 5:

R2 Lineal = 0,081
100 a
5 5] o
f—,___, o Bo o 88
v ooao o 8
@ g o o
ain- g§°%0
o Q
=]
o
B0 o o o
w °g a
= g o < o E o o 8 -] o
i g 6o o
o e © o oo
o o © o
o o o
O a0
=
w
o
=
L
T
L
o

20 T T T T T
5,00 10,00 15,00 20,00 25,00 30,00

DIMENSION PEDAGOGICA

Figura 5. Dispersion entre el desempefio docente y la dimension pedagogica en
la formacion profesional de los estudiantes de la carrera profesional de Educa-

cion Intercultural Bilingiie de la UNIA.

Parala determinacién de la relacién que existe entre el desempeno docente
y la dimensién socio - cultural y lingiiistica en la formacién profesional

de los estudiantes de la CPEIB de la UNIA, nuevamente, fue necesario
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realizar la prueba de correlacién de Pearson a un nivel de significacién

de 0.05, previamente se propusieron las hipdtesis, las mismas que fueron:

H : El desempefio docente estd relacionado con la dimensién sociocultural
y lingiiistica de los estudiantes de la carrera profesional de Educacién

Intercultural Bilingiie de la UNIA.

H: El desempeno docente no estd relacionado con la dimensién
sociocultural y lingiiistica de los estudiantes de la carrera profesional de

Educacién Intercultural Bilingiie de la UNIA.

Tabla 15.

Matriz de correlacion entre el desempeiio docente y la dimension sociocultural y
lingiiistica en la formacion profesional de los estudiantes de la carrera profesio-

nal de Educacion Intercultural Bilingiie de la UNIA.

Dimension
Sociocultural Y
Lingiiistico

Desempeiio

Docente

Correlacién de 1 0,249%%
Desempeiio Pearson
Docente Sig. (bilateral) 0,001
N 180 180
Correlacién de
Dimension Pearson 0,249%* 1
Sociocultural - pursyme—— 0,001
Y Lingiiistico
N 180 180

** La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral)

En la Tabla 15, es notoria la significaciéon obtenida de 0.001, valor inferior

al nivel propuesto (0.05), razén por la cual se decide rechazar la hip6tesis
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nula (HO), afirmando que el desempenio docente estd relacionado con la
dimensién socio cultural y lingiiistico de los estudiantes de la carrera

profesional de Educacién Intercultural Bilingiie de la UNIA.

Luego, se determiné qué tipo de relacion tenian. Para ello, se realiz6 una
grafica de dispersion, la misma que revel6 una relacidn positiva, es decir: si
hay mejora del desempeno docente, entonces hay mejora de la dimension
sociocultural y lingiiistica en la formacién profesional de los estudiantes,

tal como se aprecia en la Figura 6:
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Figura 6. Dispersion entre el desempeiio docente y la dimension sociocultural y
lingiiistica en la formacion profesional de los estudiantes de la carrera profesio-

nal de Educacion Intercultural Bilingiie de la UNIA.

Para analizar la relacién que existe entre, la calidad educativa yla formacién
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profesional de los estudiantes de la carrera profesional de Educaciéon
Inicial Bilingiie de la Universidad Nacional Intercultural de la Amazonia
Pucallpa - 2011, fue necesario realizar la prueba de correlaciéon de Pearson
a un nivel de significacion de 0.05, para cumplir con el objetivo general de

la investigacién:

H: La calidad educativa estd relacionada con la formacién profesional
de los estudiantes de la carrera profesional de Educaciéon Intercultural
Bilingiie de la UNIA.

H : La calidad educativa no estd relacionada con la formacién profesional
de los estudiantes de la carrera profesional de Educaciéon Intercultural
Bilingiie de la UNIA.

Tabla 16.

Matriz de correlacion entre la calidad educativa y la formacion profesional de

los estudiantes de la carrera profesional de Educacion Intercultural Bilingiie de
la UNIA.

Formaciéon
Profesional De Los
Estudiantes

Calidad
Educativa

Correlacién de

1 0,325%*
Calidad Pearson
Educativa Sig. (bilateral) 0,000
N 180 180
. Correlacién de s
p F(;rn.lacu;l;) Pearson 0,325 1
rofesional De ) _

Los Estudiantes Sig. (bilateral) 0,000

N 180 180

**_ La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).
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Como se observa en la Tabla 16 la significacion obtenida fue 0.000, valor
inferior al nivel propuesto (0.05), razén por la cual se decide rechazar la
hipétesis nula (Ho), afirmando que la calidad educativa esta relacionada
con la formacién profesional de los estudiantes de la carrera profesional

de Educacién Intercultural Bilingiie de la UNIA.

Posteriormente, se determin el tipo de relacion. Para ello, se realizé una
gréfica (ver Figura 7) de dispersion, la misma que reveld una relacion
positiva, es decir: si hay mejora de la calidad educativa, entonces hay mejor
formacién profesional de los estudiantes.

R? Lineal = 0,106

200,00

150,00

CALIDAD_EDUCATIVA

100,00

50,00 1 T T T
20,00 a0 .00 &0,00 &0.00 100,00
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Figura 7. Dispersion entre la calidad educativa y la formacion profesional de
los estudiantes de la carrera profesional de Educacion Intercultural Bilingiie de
la UNIA.

4.8. Discusion de resultados
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Haciendo un andlisis de los resultados relacionados con el cumplimiento
del objetivo general, se ha podido establecer la relacién que existe entre
la variable calidad educativa con la variable formacién profesional de los
estudiantes de la carrera profesional de Educacién Inicial Bilingiie de la
UNIA. Esta relacién se determiné como positiva, es decir, si hay mejora
en la calidad educativa, entonces hay una mejor formacién profesional de
los estudiantes tal como se muestra en la Tabla 16 y la Figura 7 donde la
significancia es de 0.000, siendo este valor inferior al nivel propuesto de

0.05.

Este resultado es coherente con lo manifestado por Tapia (2002) cuando
concluy6 que, en la educacién bilingiie intercultural los profesores son
los principales responsables y al mismo tiempo las personas claves de la
ejecucion de este tipo de educacidon, motivo por el cual es importante su
formacion en EIB para asi contribuir hacia una educacién arraigada en la
propia cultura y abierta a contenidos de otras culturas, donde también se
utilicen dos lenguas como instrumentos de aprendizaje: la lengua materna

y la segunda lengua.

Por otra parte, sostiene que, para los estudiantes que postulan a la carrera
de formacién docente es necesaria una calidad educativa con énfasis en EIB,
debido a que es bueno reiterar que quienes trabajan con educandos (que
tienen por lengua materna una vernacula) deben conocer y utilizar dos
idiomas, ya sea en un nivel oral como en un nivel escrito, ademas de estar
en la capacidad de utilizarlos en situaciones formales de comunicacién, y,

particularmente, como lenguas vehiculo de educacién.

De igual forma, deberan comprender la problematica sociocultural de las
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comunidades a las que pertenecen sus educandos y poseer una mirada
y comprension interna de la organizacién social y de la cultura de los
educandos, en tanto recursos pedagdgicos y cimientos sobre los cuales
sus alumnos construirdin nuevos conocimientos. Es decir, la finalidad
de la formacién docentes, giran en torno a la formacién de amplios
conocimientos vinculados a la realidad, una profunda aceptacion y actitud
positiva de la diversidad cultural y lingiiistica del pais y la valoracién del
aprendizaje y uso de las lenguas originarias, asi como del uso del castellano

como lengua de encuentro y didlogo intercultural.

Dichas afirmaciones coinciden con que sefiala Matthias (2004), en el que
sefiala que para aumentar la calidad de la educacién bésica y extenderla a los
diez afios en las zonas rurales de América Latina, es indispensable exigir la
generalizacion de la Educacién Intercultural Bilingiie en todos los pueblos
indigenas de manera que sea un aporte en su desarrollo y fundamentacién
cientifica, en la que se empodere a sus comunidades y organizacion,
garantizando la formacion de docentes bilingiies, la produccién de textos
en lenguas indigenas y buscando la participacién comunitaria en todo

aspecto educativo.

Segin la Tabla 10 y la Figura 1, se ha determinado una relaciéon
significativa entre la dimensién plan curriculary la dimensioén personal en
la formacién profesional de los estudiantes de la CPEIB, lo cuya coincide
con lo mencionado por Cutimbo (2008), quien expresa que el desarrollo
del personal docente tiende a influir en el rendimiento académico de los
estudiantes, en un 85.1 %; el desarrollo social docente en un 74.6 % y el
desarrollo profesional influyen en un 55.6 % respecto al rendimiento

estudiantil.
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A prop6sito de lo mencionado anteriormente, Pefialoza (1995) indica que
la malla curricular del estudiante universitario resulta ser un instrumento
que orienta el trabajo de nivel académico, en el que se organizan y
desarrollan todas las asignaturas, actividades de investigacién, entre otros.
De manera que, tras la implementacién de curricular, a los estudiantes se

les brinda la formacién adecuada para el desempeno profesional.

Por el contrario, Sanz (2004) sostiene que el curriculo universitario
es un proyecto de formacién y un proceso de realizacién plenamente
estructurado y organizado en contenidos y experiencias de aprendizaje,
articulados en forma de propuesta politico-educativa que propugnan
diversos sectores sociales interesados en un tipo de educacién particular
con el propésito de producir aprendizajes en tanto se vuelvan diversas

maneras de pensar y actuar frente a determinados eventos.

Igualmente, en la Tabla 11 y la Figura 2, se evidencia la relacién
significativa entre la dimensién plan curricular y dimensién pedagdigica,
donde se coincide con Mirquez (2009), en que la formacién debe
incluir todos los elementos pedagdgicos relacionados a los procesos de
ensenanza y aprendizaje. El maestro debe contar con los conocimientos
e informacién necesaria para llevar a cabo todas las dreas relacionadas al
disefio, programacion y practica del proceso de ensenianza; a la vez, debe
lograr identificar las cualidades del estudiante, de modo que le permita
emplear las teorias necesarias respecto a las necesidades y requerimientos

de los mismos.

Para Vitarelliy Giordano (2004), hacer referenciaalaformacién profesional
en docencia, implica dos dimensiones: la dimension epistemoldgica (que

funda el estatuto del conocimiento) y la dimensién de andlisis (que implica
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la relacién del saber pedagdgico y la formaciéon docente). En la misma
linea, Furlan (1995), estima que la pedagogia esta presente en las carreras
de formacién docente de las instituciones de educacién superior, donde
lo especifico de la pedagogia es armonizar saberes abocados a definir la
importancia de formar determinado tipo de hombre a través de acciones
que comprometen conocimientos disponibles, que, en general, cuentan

con el consenso social.

Siguiendo la relacién entre la dimensién plan curricular y la dimensién
socio-cultural y lingiiistica, se determiné su nivel de significancia, tal como
se puede evidenciar en la Tabla 12 y la Figura 3, la misma que se asemeja
a lo expresado por Cépeda (2009), pues manifiesta que debe incluirse en
la formacién docente, inicial y en servicio, procesos de reflexidn critica
sobre la procedencia cultural y su encuentro con otras culturas a lo
largo de todo el proceso de socializacion, es decir, desde un enfoque de
interculturalidad critica e interdisciplinar para afianzar los fundamentos
de la educacién superior intercultural. Incluyéndose en la formacién
tedrica, la adquisicién de las habilidades, destrezas y actitudes necesarias
para el desempeno docente, asi como el conocimiento y manejo de la

nueva tecnologia de informacién y comunicacién.

De igual forma, Leyton et al. (2005) sugiere la inclusién de un curriculo
intercultural que apoye la generacion de uno o mas sectores del aprendizaje
encaminados al conocimiento de la historia local, de los pueblos y lenguas
originarias, ademas de su insercion transversal. Por lo tanto, para que dicho
curriculo sea ejecutado, es necesario que el material educativo disponible
(material didictico, material pedagdgico, etc.) sean empleado y adaptado
correctamente a los requerimientos de una propuesta intercultural.

Lopez (1997), sefiala que, segtin las nuevas tendencias pedagdgicas de
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formacion docente, se necesitan de docentes altamente capacitados en
asumir los multiples retos de una Educacién Intercultural Bilingiie, pues
en ellos es que recae la necesidad de construir y configurar una pedagogia
intercultural y bilingiie y de innovar y transformar permanentemente su

practica pedagobgica.

En la Tabla 13 y la Figura 4 se manifiesta la relacion significativa entre
la dimensioén desempeiio docente y la dimension personal en la formaciéon
profesional de los estudiantes de la carrera profesional de Educaciéon
Inicial Bilingiie. Continuando con Cépeda (2009), recalca la idea en que la
formacién docente, influida con un enfoque monocultural, no distingue
(en los nuevos docentes) a sujetos con una historia familiar y personal con
procesos de socializaciéon diferenciados y como portadores de un capital
cultural valioso para su formacién y desempenio profesional; propone,
adicionalmente, fomentar la interculturalidad critica para develar las ideas,
prejuicios y estereotipos que son problematica en cuanto a discriminacién
y exclusion social de hoy en dia; por otra parte, considera que la educacién
intercultural tiene que contar con un soporte social y politico a nivel
nacional, ya que se trata de cambios profundos que sobrepasan el sistema

educativo.

En relacién con ello, Zabalza (2004), sostiene que no es suficiente con
conocer a cabalidad el campo disciplinar, sino que, es necesario saber
como es que se puede moldear ciertos conocimientos con los criterios en
los que se lleva a cabo la labor docente: diversidad de alumnado, plan de

estudios, materiales educativos, etc.

Mais adelante, en la Tabla 14 y la Figura 5 se evidencia la relaciéon

significativa entre la dimensién desempeiio docente y la dimension
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pedagdgica. Ello coincide con Montenegro (2003), cuyo aporte se inclina
en que el desempeno docente es entendido como el cumplimiento de sus
funciones, los mismos que estdn determinados por factores asociados al
propio docente, estudiante y su entorno, ejercidos, por ende, en diferentes
ambitos: contexto sociocultural, entorno institucional, ambiente de aula
y sobre el propio docente, mediante una accién reflexiva. Dentro del
campo pedagdgico, el cumplimiento de funciones por parte del docente,
hemos visto, comprende el desempefio profesional, este puede ser de tipo
eficiente o deficiente; pues, el buen desempefio docente dependera de las
habilidades y destrezas que debe poseer el profesional convirtiéndose, de
esta manera, en un profesional competente, con un 6ptimo desempefio
individual dentro de la organizacién a medida que pueda cumplir con
las metas de la entidad educativa; mientras que, Rédenas (2010), estima
que en el desempeno profesional de un docente intervienen los factores
significativos que pueden influir en la calidad de la los procesos educativos

siendo estas: motivaciones intrinsecas y extrinsecas.

Desde otra perspectiva, Lépez (2006) indica que los profesores estiman
que la excelencia en su labor debe ser evaluada desde las practicas
evaluativas en el sector educativo. Es decir, aquella evaluacién que incluye
la evaluacién profesional del docente y sus esfuerzos de innovacién
y perfeccionamiento, y que pretende ser respetuosa con los aspectos
contextuales que operan en la ensefianza, con los aspectos metodolégicos
y con las capacidades de percepcién de las necesidades formativas de
los estudiantes y de comunicacién en el aula. En ese contexto, afirma
también, que es la sociedad quien también determina la excelencia de
la labor profesional. Ante ello, Fabara (2004) recalca que, ante las pocas

propuestas de formacién y actualizacion de la docencia universitaria, es
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pertinente ampliar metodologias contemporaneas en la formacién de los
mismos, pues existe una deficiente formacién en materia de pedagogia
y didéctica para el manejo de los curriculos en la formacién docente por

parte de los profesionales que tienen a su cargo la citedra universitaria.

Por dltimo, respecto a la dimensién desempefio docente y la dimension
sociocultural y lingiiistica, se logré una significancia de 0.001, la cual puede
ser observada en la Tabla 15 y la Figura 6, cuyo resultado nos menciona,
ademds, que la relacion es positiva. En tanto, Tapia (2002) sostiene que
los centros superiores de formacién docente y los entes ejecutores son
llamados para capacitar y preparar a los docentes, debido a que la realidad
sociolingiiistica de los nifios (mayoritariamente bilingiies en quechua y
castellano) requiere la implementacion de una EBI para desarrollar ambas
lenguas, ello se complementa con la idea de Garcia (2001), la cual incide
en que la formacién de la competencia comunicativa intercultural, en la
formacion inicial docente, debe partir por un conocimiento del desarrollo
histérico de la escuela; paralelamente, una estrategia orientada a la
formacién de la competencia comunicativa intercultural, debe contribuir
a relativizar los conceptos de identidad que manejan los estudiantes.
Lopez (2007), agrega que, la formacion docente intercultural y bilingiie no
debe alejarse de los enfoques politicos, culturales y sociales del contexto
nacional y regional, asi como de las recientes corrientes en pedagogia que
surgieron gracias a la globalizacién cultural e ideoldgica a través de las

innovaciones cientifico-tecnoldgicas.

Desde esta simbiosis sociocultural, es que se deben confluir los programas
de formacién docente en EIB. Habida cuenta que atrds va quedando la
formacién de profesores para un mundo homogéneo y uniforme y se

hace necesario preparar a maestros, tanto de ideales de igualdad como de
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equidad, asi como del valor que la diversidad en si misma constituye. Es
necesario precisar que en la UNIA hay estudiantes de diferentes pueblos
indigenas de la Amazonia, quienes tienen manifestaciones culturales y
lingiiisticas distintas que, muchas veces, suelen dificultar su incorporacién
al sistema universitario y al aprendizaje en una segunda lengua, como lo es
el castellano, principalmente, en aquellos estudiantes que proceden de las
provincias de Purus, Atalaya; por lo que se hace necesario que los docentes
de la UNIA desarrollen competencias lingiiisticas e interculturales, solo

asi es que podra contribuir con una formacién profesional adecuada.

4.9. Conclusiones

e Se determind relacién significativa entre la calidad educativa y la
formacién profesional de los estudiantes de la carrera profesional de
Educacion Inicial Bilingiie de la Universidad Nacional Intercultural
de la Amazonia, donde la significancia fue de 0,000 < 0,05 al 95 %.

e Se determind relacién significativa entre el plan curricular y la di-
mension personal en la formacion profesional de los estudiantes de
la CPEIB de la UNIA, cuya significancia fue de 0,000 < 0,05 al 95 %.

e Existe relacion significativa entre el plan curricular y la dimensién
pedagogica en la formacién profesional de los estudiantes de la
CPEIB de la UNIA con una significancia de 0,000 < 0,05 al 95 %.

e Hay relacion significativa entre el plan curricular y la dimensién so-
ciocultural y lingiiistica en la formacién profesional de los estudian-
tes de la CPEIB de la UNIA de 0,003 < 0,05 al 95 %.

e Existe relacion significativa entre el desempeno docente y la dimen-
siéon personal en la formacion profesional de los estudiantes de la
CPEIB de la UNIA, cuya significancia fue de 0,000 < 0,05 al 95 %.
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Existe relacion significativa entre el desempeno docente y la dimen-
sién pedagodgica en la formacion profesional de los estudiantes de la
CPEIB de la UNIA, pues esta fue de 0,000 < 0,05 al 95 %.

Existe relacion significativa entre el desempefio docente y la dimen-
sién socio - cultural y lingiiistica en la formacién profesional de los
estudiantes de la CPEIB de la UNIA, la misma que result6 en 0,001
< 0,05 al 95 %.

4.10. Recomendaciones

Se recomienda plantear nuevas investigaciones sobre este mismo
tema, pero distinguiendo a los estudiantes por grupos indigenas,
asimismo involucrar a los docentes de la Facultad de Educacién en
el proceso de estudio.

Contrastar las opiniones de los estudiantes con la observacién direc-
ta y la ejecucién de los planes curriculares de la Facultad de Educa-
cién en las aulas.

Con respecto a la formacidon profesional de estudiantes, se debe
brindar mayor atencién en la dimensién personal.

Con el propésito de tener resultados mucho mads consistentes res-
pecto a la calidad educativa y la formacién profesional de los estu-
diantes de la carrera profesional de Educacién Inicial Bilingiie de la
UNIA, se recomienda realizar otras investigaciones partiendo desde
la percepcidn de los usuarios.




CONSIDERACIONES
FINALES SOBRE LA
FORMACION PROFESIONAL
DE ESTUDIANTES DE
EDUCACION BILINGUE
Y SU RESPECTIVA
CORRESPONDENCIA CON
LA CALIDAD EDUCATIVA
SUPERIOR

CAPITULO
V

Como se ha observado en los capitulos anteriores, la gestion educativa

constituye todo un reto para cualquier institucién dedicada al sector

educacién. Por tal motivo, se ha tratado de detallar cada aspecto relevante

a tener en cuenta cuando se habla de gestién educativa superior.

En primer lugar, la gestion educativa estd orientada a tomar decisiones
con la finalidad de resolver los conflictos que impiden que se lleve a cabo
una adecuada organizacién de las instituciones educativas. En el contexto

Latinoamericano, se requiere que los académicos en este sector encaminen
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sus investigaciones hacia dos direcciones: los parametros sobre los que se
basan los directores de las instituciones educativas, ya que siguen nociones
extrajeras, y las estructuras tradicionales que predominan en el sistema
educativo y que no permite su progreso. Asimismo, es necesario analizar y
cuestionar todas las bases tedricas traidas del extranjero a América Latina,
pues no responden a las necesidades de los estudiantes latinoamericanos y
a sus realidades. En ese sentido, es de suma urgencia disefiar metodologias
que se adapten al entorno de los estudiantes de cada region, asi todas
decisiones que se tomen reflejaran las distintas realidades y serdn mas
efectivas; de lo contrario, aquellas politicas que se pretendan implementar

no permitirdn que los estudiantes desarrollen todo su potencial (Oplatka,
2019).

Rico (2016) destaca que la gestion educativa no tiene el objetivo solamente
de hacer modificaciones en la infraestructura de los centros educativos o
adquirir instrumentos que sean de utilidad a los estudiantes, si bien es
cierto son cuestiones de indole logistica muy importantes, los esfuerzos
tienen que estar enfocados en el talento humano de cada organizacién
educativa. En ese sentido, los cuatro pilares para organizar ese talento
son direccionar, planear, ejecutar y evaluar, de este modo los estudiantes
podran desarrollarse plenamente ya que estos constituyen la principal
motivacioén para que las instituciones ejerzan una adecuada gestion. Por
ultimo, no se debe olvidar que se tiene que tomar muy en cuenta a los que
van a ser los receptores de toda esa planificacion y que, finalmente, van a

ser el reflejo de la correcta o incorrecta gestion de cada centro educativo.

Con respecto a la calidad de la educacion superior, Yamada et al. (citados
en Kevans, 2020) sefialan que es “el proceso en el que se imparten y

combinan conocimientos como herramientas que interactiian con las
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habilidades bésicas del estudiante, que permite desarrollar una actividad
en el campo laboral” (p. 150), en otras palabras, es la correcta relacién
entre las estrategias disenadas por los directivos y académicos de las
instituciones educativas y las propias habilidades de los estudiantes, las
cuales se desarrollaran a partir de la correcta aplicacién de las metodologias
con el fin de desenvolverse competitivamente en el campo laboral. Kevans
(2020) afade que debe existir una interconexién entre los siguientes
elementos:

e Laadquisicién de conocimientos

e Larelevancia de los conocimientos adquiridos para desarro-

llarse en el campo laboral.
e Lashabilidades del estudiante y si estas son tomadas en cuen-

ta para redisenar las metodologias y asi poder adecuarse me-
jor a las distintas necesidades que tiene cada uno.

Cabe resaltar la importancia que tiene la inclusién de las poblaciones
mads vulnerables al dmbito de la educacidon superior para que esta sea
considerada de calidad, puesto que su objetivo también es formar
profesionales empaticos con las necesidades de su comunidad y que traten

de buscas las soluciones a los conflictos que se presentan.

El desempeiio de los docentes en la educacion superior es muy importante
porque estd muy ligado a la calidad educativa y refleja una correcta gestion.
La formacién de los docentes es primordial para que las universidades
o institutos superiores alcancen reconocimiento. Estos deben estar en
constante actualizacién porque no solo son los que van a transmitir los
conocimientos a sus alumnos, sino que cumplen una funcién crucial
en las instituciones como investigadores, y puedan transformar los

conocimientos impartidos para causar un impacto dentro de las aulas y
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fuera de ellas. Cabe resaltar que los profesores tienen que ser participes
de los procesos de gestion, especialmente durante la planificaciéon y

planteamiento de las estrategias a utilizar (Rico, 2016).

Vega (2020) afiade que el desempeno del docente se produce en diferentes
contextos: el sociocultural, el institucional, el ambiente de aula y sobre el
mismo docente a través de la reflexién. Por otro lado, el desempefio del
maestro no se mide solo con su capacidad de transmitir conocimientos
sino con la habilidad que tiene para impartirlos haciendo uso de los
pocos recursos que tiene. Con respecto a la evaluaciéon del docente, es
importante establecer patrones que puedan representar las bases para una
correcta valoracién de sus actividades. No se espera que los maestros sean
solamente fuente de informacién para sus alumnos, sino que promuevan
el desarrollo de sus competencias para que puedan seguir aprendiendo
cuando ya no formen parte del sistema educativo formal y puedan realizar
las funciones para las que se formaron de manera eficiente, ademas, podran
ser capaces de adaptarse a la sociedad que cada vez cambia de manera mas

rapida.

Para Martinez et al. (2016) se requiere la participacién de todos los entes
implicados en el proceso de ensefianza y aprendizaje: los directores deben
desempenar su liderazgo, los maestros deben trabajar cooperando con
la plana directiva con el fin de acompanar a los alumnos en su proceso
de formacién; todo eso no sera posible si primero no se identifican las
dificultades que se presentan en la institucién educativa y asi preparar un
plan que permita superar los obsticulos, estas estrategias deben incluir
a los alumnos, padres de familia, la comunidad y los gobiernos locales,
regionales y el estado en su conjunto. Por otro lado, la evaluacién es un

aspecto que no se puede pasar por alto al momento de disefiar las estrategias
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como parte del proceso se gestion, para ello, primero se debe tener un
panorama real de como el docente esta trabajando en el aula, esto tiene el
objetivo de mejorar la calidad educativa. De acuerdo a los resultados de las
evaluaciones que se realicen a los docentes, es imprescindible brindarles
una retroalimentacién de sus labores ya que por si misma, una evaluacién
no es suficiente para que los maestros puedan mejorar en su trabajo. Lo
anterior corresponde a una evaluacién denominada formativa, mediante
ella el docente reconocera sus deficiencias y luego podra mejorar su labor

a través de capacitaciones, talleres o cursos de actualizacion.

Como ya se ha mencionado en capitulos anteriores, el acceso a la educaciéon
superior por parte de grupos minoritarios o vulnerables no es sencillo,
puesto que las universidades no cuentan con los mecanismos necesarios
para incluir a estos estudiantes y les permita desarrollarse académicamente

de acuerdo a su contexto.

La incorporacién de jovenes indigenas a la educacion superior no ha sido
tarea sencilla, fue producto de una larga lucha no solo de los implicados
directamente sino de algunas otras organizaciones preocupadas porque
no se estaban cubriendo las necesidades de este sector de la poblacion.
Ossola et al. (2016) indican que esta problemdtica requiere, en primer
lugar, del reconocimiento de otras dificultades que se presentan en
distintas esferas de la sociedad, sobre todo, de una tan diversa y desigual
como lo es el contexto latinoamericano. Ademas, agrega que las relaciones
entre las instituciones educativas superiores y los pueblos indigenas no
ha sido homogénea, pues las diferencias han sido visibles en el ambito
jurisdiccional y otros aspectos como la diversidad étnica en la que se
manifiestan escenarios de contacto interétnico y se ponen a prueba la

tolerancia y el respeto entre todos los actores.
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Lebrato (2016) resalta la importancia de la educacion intercultural, ya que
recoge los conocimientos delos sectores relegados dela poblacién, asi como
los que ya con conocidos por la gran mayoria e intenta relacionarlas para
enriquecer los procesos de ensefianza-aprendizaje; sin embargo, reconoce
que no hay una definicién clara con respecto a la educacién intercultural,
lo cual ocasiona que no se puedan establecer parametros sobre los que se

pueda disefiar un modelo de educacién superior intercultural.

En el caso especifico de Perti, Espinosa (2017) senala que a pesar de los
esfuerzos del estado por incluir a la poblacién indigena a la educacién
superior adecudndola a su contexto, estos no han sido suficientes.
Para el afio 2017 solamente existia una universidad intercultural, sin
embargo, al parecer no estaba siguiendo la visién con la que fue creada
y Gnicamente tenia el titulo de “intercultural” porque incluia estudiantes
indigenas y tenia un programa de EIB (educacién intercultural bilingiie),
ademds, esto no garantizaba que los docentes estén aplicando el
enfoque de la interculturalidad al impartir sus clases. Adicional a esto,
en la nueva ley universitaria (ley n.° 30220) no se define claramente el
concepto de “universidad intercultural”’, de esta manera, no permite que
estas universidades puedan pasar los estrictos procesos de evaluacion.
Otros programas como la Beca 18 no han podido cumplir sus propias
expectativas, ya que se ha demostrado que en el transcurso del programa
ha existido una amplia desercién de los estudiantes indigenas, en gran
parte estos indices elevados de desercion tienen su origen en la falta de
mecanismos de apoyo del estado, lo que evidencia un inadecuado analisis

y planificacién de los programas.




REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

Abanto, R. (2019). Comprension lectora y redaccion académica en estudiantes
universitarios en la Facultad de Ingenieria Industrial y de Sistemas en
una universidad publica de Lima Metropolitana. [ Tesis para optar el
grado de Magister]. CYBERTESIS - UNMSM.

Alonso, L., Cruz, M. y Olaya, J. (2020). Dimensiones del proceso de
ensefianza — aprendizaje para la formacién profesional. Revista
Luz. 19(2), 17-29.

Alejandro, S., Lopez, F. & Gonzdlez de Salceda, E. (2021). Pedagogias y di-
dacticas esperanzadoras desde la interculturalidad en una Univer-
sidad Pedagdgica Nacional. Revista CoPaLa Construyendo Paz Lati-
noamericana, 11(6), 112-125. doi:10.35600.25008870.2021.11.0194

Alvarez, G. (2021). El enfoque ciencia - tecnologia - sociedad en la
gestion del talento humano docente. Revista Universidad y Socie-
dad, 13(1), 150-158. Obtenido de http://scielo.sld.cu/scielo.php?s-
cript=sci_arttext&pid=S52218-36202021000100150&Ing=es&tIn-




Jests TTITO QUISPE / Manuel CALLE IGNACIO
Yolanda LLAMACPONCCA ROMAN

____________________________________________________________________________________________________________|
g=es

Amador, C. (2017). Ventajas del liderazgo distribuido en instituciones de
educacion superior. Revista Iberoamericana para la Investigacion y el
Desarrollo Educativo. 8(15).

Campana, R., Gallego, M. y Muiioz, F. (2019). Estrategias de ensefianza
para la adquisicion de competencias en formacién profesional:

perfiles de estudiantes. Revista Educar. 55(1), 203-229.

Cafladas, L. (2020). Evaluacién formativa en el contexto universitario:
oportunidades y propuestas de actuacién. Revista Digital de

Investigacion en Docencia Universitaria. 14(2).

Cejas, M., Rueda, M., Cayo, L. y Villa, L. (2019). Formacién por
competencias: Reto de la educacién suprior. Revista de Ciencias
Sociales. 25(1), 94-101.

Cépeda, N. (2009). Diversidad cultural de los maestros peruanos: un potencial
para una educacion intercultural [tesis de maestria, Pontificia
Universidad Catodlica del Pert]. Repositorio institucional PUCP.
http://hdl.handle.net/20.500.12404/1164

Cutimbo, P. (2008). Influencia del nivel de capacitacion docente en el
rendimiento académico de los estudiantes del Instituto Superior Pedagogico
Publico de Puno [tesis de maestria, Universidad Nacional Mayor de
San Marco]. Repositorio de tesis digitales. https://hdl.handle.
net/20.500.12672/2395

Coéndor, E. (2018). Dimensién ambiental en la formacién profesional
de los estudiantes de la Facultad de Educacion de la Universidad

Nacional de Huancavelica. Revista Educacion. 53, 41-56.




FORMACION PROFESIONAL Y CALIDAD EDUCATIVA: Factores

interrelacionados en la educacién intercultural bilingiie
____________________________________________________________________________________________________________|

Delicado, G. y Pavon, V. (2015). La implantacién de titulaciones bilin-
giies en la Educacién Superior: El caso de la formacién didactica
del profesorado bilingiie de primaria en la Universidad de Extre-
madura. Educacion y futuro: revista de investigacion aplicada y expe-
riencias educativas(32), 35-64. https://redined.mecd.gob.es/xmlui/
handle/11162/155023

Espinosa, O. (2017). Educacién superior para indigenas de la Ama-
zonia peruana: balance y desafios. Anthropologica, 35(39), 99-
122. http://www.scielo.org.pe/scielo.php?script=sci_arttex-
t&pid=50254-92122017000200005

Diaz, C., Ossa, C., Palma, M., Lagos, N. y Boudon, J. (2019). El concepto
de pensamiento critico segin estudiantes chilenos de pedagogia.
Revista Sophia. 27, 275-296.

Espafia, Y.y Vigueras, J. (2021). La planificacién curricular en innovacién:
elemento imprescindible en el proceso educativo. Revista Cubana

de Educacion Superior, 40(1).

Espinosa, O. Educacién Superior para indigenas de la Amazonia peruana:

balance y desafios. Revista Anthropologica. 39, 99-122.

Fabara, E. (2004). Situacién de la formacion docente inicial y en servicio en
Colombia, Ecuador y Venezuela. UNESCO.

Furlan, A. (1995). La ensefianza de la pedagogia en las universidades. CIEES.

Garcia, N. (2001). Culturas hibridas. Estrategias para entrar y salir de la

modernidad. Editorial Paidés.

Hernéndez, R., Orrego, R. y Quifiones, S. (2018). Nuevas formas de




Jests TTITO QUISPE / Manuel CALLE IGNACIO
Yolanda LLAMACPONCCA ROMAN

aprender: La formacién docente frente al uso de las TIC. Revista

Propésitos y Representaciones. 6(2), 671-701.

Instituto Peruano de Evaluacion, Acreditacion y Certificacién de la Ca-
lidad de la Educaciéon Bésica (Ipeba). (2011). Matriz de evaluacién
para la acreditacion de la calidad de gestion educativa de instituciones de
educacion bdsica regular. https://www.sineace.gob.pe/wp-content/
uploads/2015/06/Matriz-de-Evaluaci%C3%B3n-para-la-Acre-
ditaci%C3%B3n-de-la-Calidad-de-la-Gesti%C3%B3n-Educati-
va-de-Instituciones-de-Educaci%C3%B3n-B%C3%A1sica-Reg-
ular.pdf

Jordén, A., Morédn, L. y Camacho, G. (2018). La evaluacién de los
aprendizajes y su influencia en la calidad del proceso de ensehanza

aprendizaje en el contexto universitario. Opuntia Brava, 91), 215-
224.

Kevans, M. (2020). Gestién educativa y calidad de la educacién superior
tecnolégica en instituciones estatales de Lima Metropolitana. Edu-
cacion, 26(2), 147-162. https://doi.org/10.33539/educacion.2020.
v26n2.2229

Lebrato, M. (2016). Diversidad epistemoldgica y praxis indigena en la
educacion superior intercultural en México: Un caso de estudio en
el Instituto Superior Intercultural Ayuuk. Revista mexicana de in-
vestigacién educativa, 21(70), 785-807. http://www.scielo.org.mx/
scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1405-66662016000300785

Leyton, M., Mancilla, P. Navarrete, V. & Painean, P. (2005). Nocién de
Educacion Intercultural Bilingiie en experiencias educativas de dos escuelas

ubicadas en comunidades mapuche de la IX region [tesis de licenciatura,




FORMACION PROFESIONAL Y CALIDAD EDUCATIVA: Factores

interrelacionados en la educacién intercultural bilingiie
____________________________________________________________________________________________________________|

Universidad Catélica de Temuco].

Lépez,L.(1997). Ladiversidad étnica, cultural y lingiiisticalatinoamericana
y los recursos humanos que la educacién requiere. Revista
Iberoamericana de Educacién, (13), 47-98. https://doi.org/10.35362/
rie1301137

Lépez, L. (2007). Bilingiiismo, educacién superior y formacién docente.
En R. Cuenca, N. Nucinkis & V. Zavala. Nuevos maestros para America
Latina. (pp. 259-292). Ediciones Morata. https://bit.ly/3i7Mg5k

Lépez, S. (2006). La evaluacion del desempeiio profesional para profesores
de inglés como lengua extranjera. Una propuesta de indicadores para la

excelencia [tesis doctoral, Universidad de Granadal].

Mirquez, A. (2009). La formacién inicial para el nuevo perfil del docente
de secundaria. relacién entre la teoria y la prdctica [tesis doctoral,
Universidad de Mélaga].

Matthias L. (2004). Estado del arte de la educacion bilingiie intercultural en
América Latina. https://bit.ly/2XIZHRK

Montenegro, 1. (2003). Evaluacién del Desempeiio Docente. Cooperativa

Editorial Magisterio.

Martinez, G., Guevara, A. y Valles, M. (2016). El desempefo docente y la
calidad educativa. Ra Ximhai: revista cientifica de sociedad, cultura y
desarrollo sostenible, 12(6), 123-134. https://dialnet.unirioja.es/ser-
vlet/articulo?codigo=7933112

Oplatka, I. (2019). El surgimiento de la gestion educativa como campo.

Revista Eletronica de Educacdo, 13(1), 196-210. http://www.reveduc.




Jests TTITO QUISPE / Manuel CALLE IGNACIO
Yolanda LLAMACPONCCA ROMAN

ufscar.br/index.php/reveduc/article/view/3072

Ossola, M., Mancinelli, G. y Hecht, A. (2016). Educacién Intercultural Bi-
lingiie y formacién universitaria: demandas y expectativas de los
jovenes tobas y wichi en argentina. En M. Di Caudo, D. Llanos
y M. Ospina. Interculturalidad y educacion desde el Sur. Universi-

dad Politécnica Salesiana. http://biblioteca.clacso.edu.ar/clacso/
se/20161004101819/Interculturalidad_y_educacion.pdf

Passailaigue, R. (2014). La calidad de la gestion educativa. Ecociencia, 1(1),
1-21.  http://ecociencia.ecotec.edu.ec/upload/php/files/nume-

rol/vollnum1_passailaigue.pdf

Ramirez-Solis, C., Garcia-Ramirez, E. y Cruel-Angulo, J. (2017). Gestién
educativa y desarrollo social. Dominio de las Ciencias, 3(1), 378-390.

https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=6134923

Rico, A. (2016). La gestion educativa: Hacia la optimizacién de la forma-
cién docente en la educaciénsuperior en Colombia. Sophia, 12(1),
55-70.  https://www.redalyc.org/journal/4137/413744648005/
html/

Sistema Nacional de Evaluacion, Acreditacién y Certificacién de la Calidad
Educativa (Sineace). (2016). Modelo de Acreditacion para Programas
de Estudios de Educacién Superior Universitaria. https://www.sinea-
ce.gob.pe/wp-content/uploads/2014/08/ Anexo-1-nuevo-mode-

lo-programas-Resolucion-175.pdf

Vega, L. (2020). Gestion educativa y su relacién con el desempefio do-
cente. Ciencia y Educacién, 1(2), 18-28. https://doi.org/10.48169/
Ecuatesis/0102202008




FORMACION PROFESIONAL Y CALIDAD EDUCATIVA: Factores

interrelacionados en la educacién intercultural bilingiie
____________________________________________________________________________________________________________|

Sanz-Ponce, R. y Gonzilez-Bertolin, A. (2018). La educacién sigue siendo
un “tesoro”. Educacién y docentes en los informes internaciona-
les de la Unesco. Revista iberoamericana de educaciéon superior,
9(25), 157-174. http://www.scielo.org.mx/scielo.php?script=s-
ci_arttext&pid=S2007-28722018000200157

Ministerio de Educacién. (2014). Ley UniversitariaN.© 30220. http://www.

minedu.gob.pe/reforma-universitaria/pdf/ley_universitaria.pdf

Pinto, G. y Plaza, J. (2020). Determinar la necesidad de capacitacién en el
uso de las tecnologias de la informacién y las comunicaciones para

la formacién docente. Revista Digital Publisher.

Salazar, E. y Tobén, S. (2018). Anilisis documental del proceso de
formaciéon docente acorde con la sociedad del conocimiento.

Revista Espacios. 39(58).

Salido, J. y Salido, P. (2019). La competencia en comunicacién lingiiistica:
una realidad compleja y multidisciplinar. En La competencia
intercultural y la competencia lingiiistica en nuestros dias: El aprendizaje
global (pp. 9-11). Ediciones de la Universidad de Castilla-La
Mancha.

Ugalde, M. y Canales, A. (2016). El liderazgo académico, comunicacién

asertiva y motivacion. Revista Ensayos Pedagdgicos. 1(2), 45-61.

Vallaeys F. y Alvarez, J. (2019). Hacia una definicién latinoamericana
de responsabilidad social universitaria. Aproximacién a las
preferencias conceptuales de los universitarios. Revista Educacion.
22(1),93-116.




Jests TTITO QUISPE / Manuel CALLE IGNACIO
Yolanda LLAMACPONCCA ROMAN

Vallejo, A., Nader, J. y Rincon, T. (2020). Investigacién y creatividad
para el desarrollo de competencias cientificas en estudiantes

universitarios de la salud. Revista Educacién Médica Superior. 34(3).
Penaloza, W. (1995). El Curriculo Integral. Optimice Editores.

Rédenas, J. (2010). Factores que influyen en el buen desempefio del
profesor de secundaria en el aula. Revista FUNCAE digital, (12).
https://bit.ly/306znMK

Sanz, T. (2004). El Curriculum. Su Conceptualizacion. Revista Pedagogia
Universitaria, 9(2). https://bit.ly/3CYQVi3

Tapia, Y. (2002). Estrategias metodolégicas de ensefianza y uso de lenguas en
docentes de escuelas EBIl en el Distrito de Mafiazo-Puno [tesis de maestria,
Universidad Mayor de San Simén]. Biblioteca virtual. https://bit.
ly/3kGq9nW

Vitarelli, M. & Giordano, M. (2004). Investigacién educativa y Formacion
Docente. Pensary Hacer desdelarealidad del aula. Revista Investigacion

educativa: desafios y perspectivas futuras, 1-21.

Zabalza, M. (2004). Guia para la planificacion diddctica de la docencia
universitaria en el marco del EEES. Universidad de Santiago de

Compostela.

Acevedo, A & Correa, A. (2021). El estudiantado colombiano y la apues-
ta por el cogobierno y la autonomia universitaria (1971-1972):
analisis retrospectivo con base en el Manifiesto de cérdoba. Ha-
llazgos, 18(35), 343-370. Obtenido de https://www.proquest.
com/openview/6a6631805be6ccd3715805128c87792f/17c-
bl=2043478&pq-origsite=gscholar




FORMACION PROFESIONAL Y CALIDAD EDUCATIVA: Factores

interrelacionados en la educacién intercultural bilingiie
____________________________________________________________________________________________________________|

Bedoya, Y., Salinas, E., Palomino, E. & Sinchez, Y. (2021). Gestién pe-
dagdgica y calidad educativa en una universidad publica del Peru.
Horizontes. Revista De Investigacion En Ciencias De La Educacion,
5(17), 207-229. doi:https://doi.org/10.33996/revistahorizontes.
v5i17.168

Canduelas, A., & Guadalupe, R. (2021). Construccién curricular trans-
disciplinar - para el Doctorado en educacién de la escuela de pos-
grado de la Universidad “Enrique Guzman Valle”. Dominio de las
Ciencias, 7(1), 607-625. Obtenido de https://dominiodelasciencias.
com/ojs/index.php/es/article/view/1727

Franco, J. (2021). La motivacién docente para obtener calidad educativa
en instituciones de educacién superior. Revista Virtual Universidad
Catélica Del Norte(64), 151-179. Obtenido de https://revistavir-
tual.ucn.edu.co/index.php/RevistaUCN/article/view/1278

Galarza, J., & Almuifas, J. (2018). La gestion de calidad y el enfoque estra-
tégico de la gestién. Un vinculo inseparable para interpretar la uni-
versidad actual. Revista Estrategia y Gestion Universitaria, 6(1), 143-
154. Obtenido de https://1library.co/document/zpvgp9rz-ges-
tion-calidad-estrategico-gestion-vinculo-inseparable-interpre-

tar-universidad.html

Garcia, G., Garcia, R. & Lozano, A. (2020). Calidad en la educacién su-
perior en linea: un andlisis teérico. Revista Educacion, 44(2), 1-16.
Obtenido de https://doi.org/10.15517/revedu.v44i2.39714

Gradaille, R. & Caride, J. (2018). L’educacié social com un dret al servei
dels pobles i la vida. Educacié social. Revista d'intervencié socioeducati-
va(68), 11-21. Obtenido de https://raco.cat/index.php/Educacio-




Jests TTITO QUISPE / Manuel CALLE IGNACIO
Yolanda LLAMACPONCCA ROMAN

Social/article/view/334706

Guzmin, Y. & Garcia, M. (2017). La competencia educativa del coor-
dinador de afno en el contexto de la nueva universidad cuba-
na. Revista Cubana de Educacién Superior, 36(1), 127-136. Obte-
nido de http://scielo.sld.cu/scielo.php?script=sci_arttext&pi-
d=S0257-43142017000100012&Ing=es&tIng=es

Jimenez, J. (2019). Transformando la educaciéon desde la gestion educati-
va: hacia un cambio de mentalidad. Praxis, 15(2), 223-235. doi:ht-
tps://doi.org/10.21676/23897856.2646

Leal, F. & Cuadros, O. (2021). Revision del concepto de calidad educa-
tiva y modelos de bienestar desde una perspectiva psicologica.
Pensamiento psicolégico, 19(1), 2665-3281. Obtenido de https://bit.
ly/3urYwlZ

Lépez, M. (2017). La Gestién pedagdgica. Apuntes para un estudio ne-
cesario. Dominio de las Ciencias, 3(1), 201-215. Obtenido de ht-
tps://www.dominiodelasciencias.com/ojs/index.php/es/article/
view/384/444

Lépez, N. & Castro, C. (2020). A propésito de la mercantilizacién de la
educacién. Revista Paca(10), 175-195. Obtenido de https://jour-
nalusco.edu.co/index.php/paca/article/view/2885

Oliva, 1., Molina, W., Quintero, J. & Diaz, N. (2018). Prospectiva trans-
disciplinaria y organizacién del conocimiento: Una aproximacién
epistémica a la educacién superior en la Regiéon de Magallanes,
Chile. Magallania (Punta Arenas), 46(2), 129-142. doi:https://dx.
doi.org/10.4067/S0718-22442018000200129




FORMACION PROFESIONAL Y CALIDAD EDUCATIVA: Factores

interrelacionados en la educacién intercultural bilingiie
____________________________________________________________________________________________________________|

Pagano, M., & Torrano, A. (2018). La contrarreforma de la UNC: edX y la
mercantilizaciéon de la educacién superior. Conocimientos y Conrti-
buciones, 1, 93-110. Obtenido de https://revistas.unc.edu.ar/index.
php/ConCienciaSocial/article/view/20219/19879

Paz, T. (2020). Gestién educativa y la mejora del desempeno de laboral de
los docentes. Ciencia y Educacién, 1(4), 15-26. Obtenido de http://

www.cienciayeducacion.com/index.php/journal/article/view/21

Prieto, M. & Manso, J. (2018). La calidad de la educacién en los discursos
de la OCDE vy el Banco Mundial: usos y desusos. En H. Monarca
(Ed.), Calidad de la Educacién en Iberoamérica: Discursos, politicas y
prdcticas (pags. 114-135). Madrid, Espana: Dykinson. Obtenido de
https://repositorio.uam.es/bitstream/handle/10486/684152/ cali-
dad_monarca_2018.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Rico, A. D. (2016). La gestion educativa: Hacia la optimizacion de la for-
macién docente en la educaciéon superior en Colombia. Sophia,
12(1), 55-70. Obtenido de http://www.scielo.org.co/scielo.php?s-
cript=sci_arttext&pid=S1794-89322016000100005&Ing=en&tln-

g=es

Rubio, G. & Blandén, A. (2021). El profesorado y la responsabilidad so-
cial universitaria: un analisis cualitativo de redes. Formacion uni-
versitaria, 14(2), 3-12. doi:https://dx.doi.org/10.4067/S0718-
50062021000200003

Sudrez, N., Requeiro, R., Urosa, B. & Céceres, M. (2021). Evaluation of
university professors. Trends and critical issues. Formacion uni-
versitaria, 14(3), 37-46. doi:https://dx.doi.org/10.4067/S0718-
50062021000300037




Jests TTITO QUISPE / Manuel CALLE IGNACIO
Yolanda LLAMACPONCCA ROMAN

Tapia, S. & Cuevas, A. (2021). Aproximaciones a la evaluacién del desem-
pefio en la gestiéon administrativa-financiera en las universidades
publicas estatales. Interconectando Saberes(12), 63-71. doi:https://
doi.org/10.25009/is.v0i12.2687

Valle, F. (2021). Monopoly and inequality in young people § access to
public universities of Peru. Revista Estudios del Desarrollo Social:
Cuba y América Latina, 92), 1-22. Obtenido de http://scielo.sld.cu/
scielo.php?script=sci_arttext&pid=52308-01322021000200025&l-
ng=es&tlng=en




EDITORIAL
NAVEGANTE



