EDITORIAL I
@ .. E E

TRABAJO REMOTO EN MUJERES

PERSPECTIVA DESDE LA CARGA
LABORAL

Sonia Rivera Valderrama

“!




Sonia Rivera Valderrama

Correo: sriveraval@gmail.com

Perfil: Magister en Administracion y Gerencia Social. Docente universitario
con mas de 10 afos de experiencia, facilitadora de procesos de aprendizaje en
modalidad presencial y virtual. Especialista en ciencias sociales, Administra-
cién, desarrollo de competencias, habilidades blandas y coaching. Cuenta con
24 anos de experiencia en la gestion de recursos humanos, habiéndose desem-
pefiado en el sector privado y publico. Candidata a Doctorado en Administra-
cién. Cursando segunda profesién de Psicologia. Ha participado como ponente
y facilitadora en conferencias nacionales e internacionales.

ORCID: https://orcid.org/0000-0002-9008-7407

Afiliacion: Investigador independiente.



PERSPECTIVA DESDE LA CARGA LABORAL

Sonia Rivera Valderrama

EDITORIAL
NAVEGANTE



Todas nuestras publicaciones son sometidas a revisién doble-ciego
de pares externos (Peer Review Double Blinded).

Esta publicacién cuenta con licencia Creative Commons Reconocimiento -
NoComercial - SinObraDerivada 3.0 Unported License.

D0¢o

ISBN: 978-628-7736-07-8
© Sonia Rivera Valderrama

2024

DOIL: https://doi.org/10.5281/zenodo.13869490
©Editorial Navegante
www.editorialnavegante.com

Este libro es resultado de la investigacién “Carga laboral y su incidencia en el tra-

bajo remoto en mujeres con hijos(as) escolares en una entidad estatal, 2021” realizada
en la Universidad Nacional Federico Villarreal.

Queda prohibida la reproduccién bajo cualquier modalidad de toda o una parte
de esta obra sin autorizacién expresa del titular de los derechos.

Disefio de caratula y composicién: Editorial Navegante
Edicién electrénica: Editorial Navegante

Editado en Colombia/ Published in Colombia



PERSPECTIVA DESDE LA CARGA LABORAL

Sonia Rivera Valderrama

EDITORIAL
NAVEGANTE



INDICE DE TABLAS

INDICE DE FIGURAS
INTRODUCCION

CAPITULO1
CARGA DE TRABAJO EN EL ESCENARIO REMOTO........cccceceeueuuee.

1.1. Carga de trabajo o laboral ..........ccccoeiriniiiniicceeee
1.1.1. Carga mental.......coccceueereeenineenireieeeeeteieeeet et
1.1.2. Carga fiSICa couevveveeeerieierierieeresieste ettt ste st sae et sesaes
1.1.3. Carga emocional .....cccceeeeerienieiirineneeteeeeesee et

1.2. Descripcién del ambiente remoto para la ejecucioén
del trabajo ..c.cvveieieieeeeee s

1.3. Carga de trabajo en el teletrabajo ........cccoceevevenieninenenenenerceene
1.4. Desempenio en el teletrabajo........cocoeevevireecinnccnnnccnncccneenes
1.5. La pandemia y su efecto en el mercado laboral ........cccccccveiniicnnnnes
1.6. Relaciones laborales digitales y sus ri€Sgos ........ceceeerverervererenerueennnes

1.7. Limites de la jornada de trabajo y la vigilancia efectiva ...................



CAPITULOII

LA MUJER Y LA COMBINACION DE LA VIDA LABORAL
REMOTA, FAMILIAR Y PERSONAL .....cccccooiviiiininininiiienerereneen

2.1. Lamujer y el trabajo .....cceceeueerieenieiiicececeeeeeeeee e
2.2. La mujer y los distintos Toles .......cc.cocevevirrerenenienieninienenenieneeeeesaens
2.3. Sindrome de la mujer maravilla..........cccoceverenenennininineeee
2.4. La mujer como jefa de familia.......cccoeueeevirierciennncncnnncccnncccneen
2.5. Situacién de la mujer en el mercado laboral.........ccoeeininiiinnnnnnee.

2.5.1. Oferta laboral para [as mujeres .........c.coceceeevereeenenennenncneenenenn

2.5.2. Sectores y puestos feminizados.........cecvceevereeniereeienenenienieneeennens

CAPITULO III
DISTRIBUCION DE LOS TIEMPOS DE VIDA DE LA MUJER..........

3.1. USO d€ tIEMPO .vinveviieiiieiiieierieteieesieesreestet st sttt sae e se st ssenassesaesens
3.2. Excedencias y permisos parentales.........cocccecceeeuruecrenneereenennerecnennene

3.3. Estadisticas en el sector publico.......ccceceveeueviruenireninenineninenieeeecenes

CAPITULO IV

CARGA LABORAL Y EL TRABAJO REMOTO EN MUJERES
CON HIJOS(AS) ESCOLARES EN EL SECTOR PUBLICO...................

4.1. Aspectos MetodOlOZICOS ....coueuirueirueirieinieirieereeteeeeeee e
4.1.1. Operacionalizacion de variables ..........ccccocevveneveevenerenienieneeennens

4.1.2. INSTIUINEINITOS ceeieeieieieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeseeerereeeeeesseeseseesssssnenneeees




4.1.3. Procedimientos........ccceeerierirerienueieeeieniesienteteeesessessessessenessessenses
4.1.4. Analisis de datos.......ccoceveruerirreinirenieenieerieeste et
4.2, HallazZgos .cveueeeeueieiieiie ettt
4.2.1. Analisis deSCIIPLIVO ....c.eeruruerueuirieeeirieerieeeietetee et
4.2.2. Andlisis inferencial ..........cccocevevieerierenieninieneneneseeeeeese e
4.3. Discusion de resultados ........cecueerererienieiieinenenienteeeeeese et

4.4, CONCIUSIONIES «.eeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e et e e e eteeeeeeeeeeeeeeeeseteeeeeessesseeeesseeeesneens

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS




Tabla 1
Diferencias entre el trabajo y el teletrabajo

Tabla 2
Situacion de hombres y mujeres en el mercado laboral peruano........

Tabla 3
Plano axiolégico correspondiente a los dos sexos de acuerdo
con la ética

Tabla 4
Clasificacion de mujeres del drea administrativa
que ejecutan teletrabajo

Tabla 5
Andlisis porcentual del universo de mujeres trabajadoras
del drea administrativa

Tabla 6
Andlisis cualitativo del valor porcentual en mujeres trabajadoras..........

Tabla 7
Andlisis porcentual del universo de mujeres trabajadoras
del drea administrativa

Tabla 8
Operacionalizacion de variables

Tabla 9
Baremo de la variable carga laboral




Tabla 10
Baremo de la variable carga remoto

Tabla 11
Tabla cruzada entre carga laboral y trabajo remoto

Tabla 12
Tabla cruzada entre carga laboral y trabajo remoto

Tabla 13
Tabla cruzada entre carga fisica laboral y trabajo remoto....eeceseeeen.

Tabla 14
Tabla cruzada entre carga emocional laboral y trabajo remoto...................

Tabla 15
Prueba de normalidad de carga laboral y trabajo remoto

Tabla 16
Interpretacion del nivel de correlacion

Tabla 17
Correlacion de hipétesis general

Tabla 18
Correlacion de la hipétesis especifica 1

Tabla 19
Correlacion de la hipétesis especifica 2

Tabla 20
Correlacion de la hipétesis especifica 3




Figura 1

Diferencias entre cerebro y mente

Figura 2
Segmentacion del mercado laboral

Figura 3
Grdfico de dispersion carga laboral

Figura 4
Grdfico de dispersion trabajo remoto

Figura 5
Grdfico de dispersion carga laboral y trabajo remoto

Figura 6
Grdfico de dispersion carga mental y trabajo remoto

Figura 7
Grdfico de dispersion carga fisica y trabajo remoto

Figura 8
Grdfico de dispersion carga emocional y trabajo remoto




La evolucién laboral a lo largo de la historia ha sido grandiosa, el
mundo ha experimentado diferentes tipos y formas de ejercer un trabajo,
igualmente se ha modificado gran parte de los lineamientos para ejercer
un trabajo, que dignificara al ser humano, las diferencias entre un término
y otro se encuentran bien sustanciados a los fines de dejar en claro, cuéles
son las concepciones existentes en la era moderna con relacion al trabajo.

Por su parte, la revolucién industrial jugd un papel importante al vincular
a las mujeres en el trabajo, aun cuando las sociedades criticaban el papel
de la mujer especialmente con hijos, y un hogar, dedicarse a labores fuera
de este, desde un punto de vista conservador, era el hombre quien debia
sostener al hogar y la mujer solo dedicarse al cuidado y sostenimiento de
los hijos y marido, estos conceptos evolucionaron y en la actualidad existe
un gran numero de mujeres incluidas en el mercado laboral mundial.

Aun hay, diferencias notables en cuanto a la disparidad de géneros entre
hombres y mujeres, e igualmente entre unas profesiones, oficios de uno y
otro, las mujeres estin dotadas en la actualidad, de conocimientos, expe-
riencia y capacidades para asumir roles en cualquier escenario de la vida.

Las mujeres incluso estan predispuestas psicolégicamente para ejercer va-
rias funciones al mismo tiempo, mientras que el hombre se le dificulta
(Stoet et al., 2013), es la mujer dadora de vida, y en la modernidad camino
a la postmodernidad, es la mujer quien prevalece en todos los escenarios,
ha llegado el momento de reconocer en las mujeres, el mérito que tienen
por su cualidades en el mercado y el liderazgo en el mundo.



Las encuestas de la investigacién arrojan que, en el contexto latinoame-
ricano existen hogares donde el rol de la mujer es la que juega un papel
fundamental, especificamente en el Pert, las mujeres han tomado el rol de
estar dentro y fuera del hogar cumpliendo el papel de cuidadora, protecto-
ray a su vez proveedora de sustento diario, son roles que la sociedad estd
entendiendo darle a la mujer; es importante, en este sentido, implementar
y ampliar los mecanismos de trabajo en la mujer.

Las instituciones publicas y privadas luego de la pandemia COVID-19, en
el Pert masificaron el empleo desde el hogar, como alternativa eficiente
a las respuestas en la demanda y produccidn, ¢Es el teletrabajo la herra-
mienta del futuro?, atin hay desafios que enfrentar en cuanto a las nuevas
tecnologias de la informacién y la comunicacién (TIC), més si se trata de
mujeres con hijos(as) escolares, quienes deben ejercer funciones dentro y
fuera, las mismas aciertan en su gran mayoria con esta manera y forma de
ejercer el trabajo, ya que, permite que puedan cuidar a sus hijos al mismo
tiempo que cumplir el rol de trabajadoras.

Los cuatro capitulos de este trabajo describen de manera especifica la inci-
dencia que tiene el trabajo remoto en mujeres con hijos(as) escolares y su
vital aplicacién para el cumplimiento eficiente de las actividades propias
de las funciones en las mujeres trabajadoras, las diferentes disciplinas de
la ciencia y la tecnologia son importantes para el ejercicio de las mujeres
trabajadoras en cualquiera de sus modalidades.

Por su parte, hay autores que delimitan los trabajos y enumeran la canti-
dad de mujeres y hombres en cada uno, igualmente la feminizacién de las
labores, sin dejar de lado los aportes que tiene la psicologia, como rama
de las ciencias en el estudio de la mente, como base fundamental y apoyo
a los problemas asociados a este, como consecuencia de la carga laboral
especialmente en mujeres con hijos(as) escolares.

De manera que atn hay trabajo que realizar, pero la sociedad estd cada vez
mads adaptada a los cambios que trae consigo el uso de la tecnologia y el



teletrabajo. Son los humanos, mujeres y hombres, quienes deben estar a la
vanguardia de los escenarios y desafios que impone la era de la globaliza-
cién (Girola, 2008).

En pleno siglo XXI, existen barreras mentales que desmontar, y sera fun-
damental avanzar en cada uno de los pasos de la ciencia y la tecnologia.
Pero culturalmente es importante tomar en cuenta y reconocer el papel
que ha tenido y tiene la mujer a lo largo de la historia hasta hoy, la carga
fisica y emocional junto a sus conclusiones son parte primordial del tra-
bajo que se presenta.




CAPITULO CARGA DE TRABAJOEN EL
| ESCENARIO REMOTO

1.1. Carga de trabajo o laboral

El trabajo y la labor son dos conceptos distintos entre si. Neffa
(2003) explica que existen diferentes tipos de trabajo, asi como también
existen diferentes tipos de labores u oficios. Por un lado, el trabajo se re-
fiere a la funcién ejercida por un sujeto a quien se le remunera en base
al esfuerzo realizado y en cumplimiento con la jornada efectivamente
trabajada, bajo determinados pardmetros y lineamientos de la funcién
encomendada de manera dependiente. Por otro lado, la labor puede ser
ejercida por cualquier persona o sujeto, y no necesariamente implica una
contraprestaciéon o remuneracion, tales como las tareas domésticas: coci-
nar, lavar y planchar son labores que se realizan en el hogar.

En contraste con la idea anterior, el oficio se encuentra asociado directa-
mente al empleo de trabajo y labores de forma calificada en una disciplina
especifica, pero sin ser necesariamente profesional o académico. Todas las
profesiones son consideradas oficios, mientras que no todos los oficios son
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profesiones (Perrenoud, 2007). Por ejemplo, la carpinteria, la herreria, la
peluqueria, entre otros. Son actividades que pueden aprenderse de forma
visual o empirica y cuya preparacion requiere mas un enfoque técnico
que académico. En tal sentido, el término “oficio” se utiliza para referirse
a todas aquellas actividades laborales que se transmiten de una persona a
otra mediante el entrenamiento y la experiencia directa, frecuentemente
heredadas de familiares o ensenadas en escuelas técnicas.

Por lo que Vera (2014) sostiene que, desde principios de la historia huma-
na, estos conceptos (trabajo, labor, oficio) solo son vistos como uno y en
realidad se encuentran asociados entre si por ser sinénimos. Sin embargo,
en el devenir de los aios y la evolucién de las ciencias sociales, se definen
con acepciones que en la practica son distintivas la una de la otra. Para ello
existen teorias como la marxista que definen histéricamente estos plan-
teamientos relacionados al trabajo laboral, la teoria materialista, que tam-
bién interviene en estas nociones relacionadas al trabajo. Es en el moder-
nismo donde se hacen distinciones categéricas entre estos tres términos.

Esta dindmica es vista en todo el mundo, por lo que existe una relacién
vertical entre empleado y jefe, observindose una vinculaciéon dirigida al
cumplimiento de metas y objetivos propios de la empresa o entidad la-
boral. Para ello se requiere contar con las herramientas necesarias, me-
canismos y conocimientos relacionados al papel que jugara el trabajador.
Esta relacion desde el punto de vista psicoldégico esta orientada a generar
dependencia principalmente desde el punto de vista econémico, y, en la
medida en que se garantizan derechos por parte del ente contratante, los
niveles de dependencia son superiores.

Es, pues, la carga de trabajo o laboral un factor determinante dentro de las
atribuciones ejercidas en cualquier profesion u oficio tal y como lo mues-
tran Barrios et al. (2012), debido a elementos basicos como restricciones
de tiempo en las funciones e igualmente la falta de comunicacién entre
uno u otro trabajador. Por ejemplo, la especialidad de enfermeria y el cui-
dado de pacientes con patologias renales susceptibles de tratamientos o
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didlisis, esto como consecuencia de la cantidad de pacientes encontrados
en el recinto hospitalario, y asi en todas las areas o entidades de trabajo
donde se requiera personal calificado, pero por factores de distinta indole
deba llevar mis trabajo otro empleado dependiente.

En los casos de trabajos independientes, no se mide el tiempo como fac-
tor de la carga o quien trabaja mas o menos, porque las diferencias estan
orientadas igualmente a los logros y objetivos, pero con mayor énfasis
en la productividad, entonces las diferencias estin delimitadas mas a la
capacidad productiva del empleado, que a los factores de tiempo o de co-
municacion.

Para ejercer cualquier funcién de caricter remunerado, es necesario que
el individuo cuente con herramientas y métodos importantes que le faci-
liten ejercerlo, entre ellos su capacidad motora y mental de acuerdo con el
trabajo empleado y dentro de sus potencialidades humanas. En ese senti-
do, autores como Diaz (2010) incluyen el concepto de carga mental a los
costos fisicos y mentales derivados del desempertio laboral. Esto tiene una
vital preponderancia al momento de ser puesto en practica debido a los
danos colaterales que trae consigo a largo plazo una funcién determinada
que dana el sistema neurolégico de la persona.

Es importante mencionar que todo trabajo desarrollado con alta carga
mental puede afectar a la persona a corto, mediano o largo plazo de diver-
sas maneras, sea fisica, psicolégica o mental, requiriéndose el abordaje de
diversas disciplinas como la psicologia, la psiquiatria y la neurologia. En
tal sentido, las afecciones a la salud del trabajador dependeran de la natu-
raleza de la labor que realice. Por lo tanto, desde una perspectiva integral,
relacionando la mente y las ciencias neuroldgicas, es importante conside-
rar los factores desencadenantes en la salud individual como consecuencia
del trabajo y sus riesgos (Rubia, 2007).
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Por su parte Torres et al. (2020) expone que el reto de velar y cuidar la
salud mental de quienes conforman el sector salud trasciende el escenario
critico de la pandemia, visto que los trabajadores del drea médica asisten-
cial fueron los afectados mentalmente ya que, luego de vivir la experien-
cia laboral, viven con el temor de contagiar a sus familiares producto del
contacto con pacientes con sintomas asociados al Covid-19, ademais de los
trastornos psicolégicos derivados y del resultado de la rutina vista en los
centros asistenciales, junto a las cifras de mortalidad como consecuencia
del contagio.

En este asunto de la carga mental asociada a las labores de trabajos ejer-
cidas en cualquiera de las modalidades y formas, segun el sexo y edad, se
derivan dafios o sintomas neurolégicos como por ejemplo, enfermedad
cerebrovascular ECV, la leucoencefalitis aguda o subaguda hemorrigica
necrosante, esclerosis cerebral difusa o enfermedad de Shilder, epilepsias
entre muchas otras producto de la carga mental que trae consigo un deter-
minado oficio, por lo tanto, es imprescindible analizar detenidamente los
sintomas asociados a estas y las causas reales que se vinculan con cada una,
en este sentido son afecciones que generan cambios fisicos como conse-
cuencia de su aparicién (Ferndndez Pardal y Micheli, 2010).

Como se muestra en la Figura 1, hasta poco antes del siglo XX, el estu-
dio del “alma” humana encontraba serias dificultades para distinguir ade-
cuadamente su objeto y elevarse al estatus de ciencia. En la actualidad, es
mucho mas clara la distincién entre objetos y fenémenos neurolégicos y
psiquicos, correlativa a la distincion entre las disciplinas cientificas que los
estudian (Hothersall, 1997).

La mente y el cerebro son dos términos distintos y la comprension es 16gi-
ca, al pensar cudles son las funciones de la mente y cuales son las funciones
del cerebro, de esta manera, conocer las competencias de cada una. En el
caso del cerebro es un sistema interconectado denominado sistema ner-

vioso central y lo compone la masa encefdlica junto con la médula espinal
(Rubia, 2007).
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Figural
Diferencias entre cerebro y mente

&CEREBROD
O MENTE?

PSICOLOGIA —

Nota: Elaboracién propia.

Otros autores consideran que, en el caso de sintomas asociados al trastor-
no disociativo de identidad abre una ventana para que se pueda compren-
der y entender mejor la relaciéon mente-cerebro. Lo que indica dos cosas:

+ Primero que la division de las funciones cerebrales en médulos es una
realidad, y que estos médulos pueden funcionar, en condiciones anor-
males, aislados unos de otros.

+ Segundo, que el médulo del yo, o lo que se puede entender por “yo” o
“mismidad”, es tan fragil que puede disociarse ficilmente, incluso sin
que existan lesiones cerebrales en funcién de la carga energética psi-
quica del complejo emocional con substrato arquetipico que exista, por
decirlo en términos junguianos (Rubia, 2007).
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En este caso, existe notablemente diferencias entre las tres disciplinas
cientificas referidas a la mente y al cerebro. Las lesiones del cerebro de
tipo fisicas mencionadas anteriormente las atiende una rama, mientras
que los trastornos de personalidad y conducta la psicologia, con limita-
cién a la psiquiatria y de manera conjunta, por ejemplo, en el caso de la
esquizofrenia.

Es necesario que, por razones laborales o carga de este, se encuentre el
trabajador en estado 6ptimo de capacidades para ejercer sus funciones,
especialmente si se trata de la mente o del cerebro segun sea la lesiéon y de
donde se deriven otras patologias (Rubia, 2007).

La mente y el cerebro son tratadas, segin Segurado y Agull (2002), in-
discutiblemente, desde conceptos totalmente distintos y sus danos se ven
reflejados dentro de la carga laboral y como consecuencias, danos cola-
terales especialmente en mujeres con hijos(as) escolares de manera que
los avances tecnoldgicos y cientificos promueven el trabajo remoto como
alternativa a la incidencia en este tipo de trabajadoras de acuerdo con la
carga laboral establecida por Ustérroz et al. (2007).

Los autores mencionan que, el cerebro es basicamente, una maquina pre-
dictiva encaminada a reducir la incertidumbre del entorno, mientras que
la teoria de la mente se refiere a la habilidad para comprender y predecir la
conducta de otras personas, sus conocimientos, sus intenciones, sus emo-
ciones y sus creencias.

La carga fisica se refiere estrictamente a la sintomatologia que manifiesta
el cuerpo humano que ejerce trabajos operativos de alto impacto y por
tiempos prolongados. De esta manera, se pueden reconocer tres aspectos
o caracteristicas que lo componen, en este caso, mover el cuerpo o alguna
de sus partes, transportar o mover otros objetos y mantener la postura
hacia delante, tronco girado, brazos elevados (Escudero, 2016).
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Es entonces que la denominacién de carga fisica, segtin lo planteado por
Pareja (1986), se refiere a los estimulos, entrenamientos o ejercicios gene-
rales, especiales y competitivos. Su objetivo principal es ejercer funciones
o actividades que provocan modificaciones morfoldgicas y bioquimicas y
que posibiliten la adaptacion del organismo al esfuerzo fisico.

En estas clasificaciones de carga fisica, encontramos dos tipos: la carga
externa y la interna. Estos conceptos estan relacionados con el entrena-
miento fisico y tienen un impacto directo e indirecto en el desempeno
laboral. Chaves et al. (2014) han contribuido a mejorar este concepto, es-
pecificamente en el ambito laboral. Las asignaciones indiscriminadas de
cargos u ocupaciones, sin considerar el nivel morfo-funcional y las exi-
gencias biomecanicas de cada labor, son una causa frecuente de trastornos
musculoesqueléticos. Esto también afecta a las mujeres que trabajan desde
casa y tienen hijos en edad escolar, ya que suelen ejercen un doble rol
como trabajadoras y madres, a lo cual se suma las actividades rutinarias
del hogar. Por ello, es importante que los superiores jerarquicos puedan
tomarlo en cuenta.

De manera que las mujeres que tienen carga laboral, ademas del rol pre-
ponderante del cuidado de los hijos(as) en edad escolar y su incidencia en
el trabajo remoto, manifiestan un alto nivel de estrés incrementiandose
como factor que permite somatizar y elevar quimicamente el sistema ner-
vioso central de la trabajadora en el cumplimiento de sus funciones y roles
que desempena en la sociedad como un todo. Asi, la asignacién indiscri-
minada de cargos u ocupaciones sin considerar el nivel morfo-funcional y
las exigencias bioquimicas de cada trabajo es causa frecuente de desarrollo
de trastornos musculoesqueléticos.

Consecuentemente, la trabajadora percibe afectacion a nivel mental debi-
do a la carga fisica laboral, lo que se refleja en su desarrollo fisico y psico-
légico, a consecuencia de las exigencias asociadas a sus roles y funciones
corporativas o empresariales, aun cuando se encuentren en el hogar. Ahi
también desarrollan actividades propias de la rutina del hogar que per-
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miten generar en la trabajadora mayores inconvenientes en la ejecuciéon
de los planes y proyectos por lo que es contratada. El uso de la tecnologia
facilita este proceso, pero se requiere la aplicacién de estrategias enfocadas
en esta incidencia dentro del trabajo remoto.

En conclusién, Gonzélez et al. (2018) sefialan que la carga mental es de-
finida conceptualmente como “aquel costo cognitivo en el que se incurre
al tratar de afrontar las demandas cognitivas de la tarea” (como se cité en
Rendén y Toro, 2018, p.4). En este caso, se ve comprometido el desarrollo
del ser humano, especialmente las mujeres con hijos(as) en edad escolar y
en las que las actividades que ejerce la misma de manera remota requiere
de unas capacidades, destrezas fisicas y mentales para poder desempefiar-
las.

En consecuencia, se puede comprender que los esfuerzos mentales a que
estan sometidas las profesionales y la presién del entorno en el caso de las
madres con hijos(as) en edad escolar las exponen a una carga cuando no
se cumple con sus expectativas esperadas. De este modo, debe aplicarse
el trabajo remoto como alternativa a esta dificultad de la trabajadora, con
especial énfasis en su incidencia en la aplicacién del mismo (Rendén y
Toro, 2018).

En otro contexto, la carga emocional incide y repercute notablemente
toda vez que la persona o madre es sometida a actividades alejadas de sus
funciones propias y con exigencias superiores a las inicialmente ejercidas.
En este caso, se puede tener concretamente a la carga emocional como
consecuencia del dafio psicolégico provocado por el ejercicio de labores
exigidas. De manera que las emociones estin vinculadas a la ciencia de la
psicologia, por lo tanto, a la mente, no al cerebro, como 6rgano principal
del desarrollo del individuo (Chalmers, 1999).
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A consecuencia de lo sefialado anteriormente, la madre con hijos(as) es-
colares pueden llegar a padecer del sindrome de Burnout, el cual se define
como una respuesta del cuerpo humano a altos niveles de estrés, combi-
nacion con sentimientos negativos hacia el ambiente de trabajo, en el que
se incluyen las personas con las que comparte y elementos endégenos,
arrojando una serie de caracteristicas o sintomas asociados a este tales
como el agotamiento, desmotivacién, aptitudes de personalizacién, junto
al sentimiento de no realizacion laboral, este dltimo dirigido a los alcances
y logros de la organizacién (Loaiza, 2014).

La carga emocional estd orientada a la psicologia del paciente desde el
punto de vista cientifico, y, desde el punto de vista laboral, busca mejorar
la calidad del desempeno de la madre con hijos(as) escolares. En cualquier
carrera o profesion existe carga emocional, ya que no se puede desvincu-
lar facilmente el trabajo de la vida cotidiana y/o viceversa por lo que, en
los casos de los contadores publicos, por ejemplo, traen un nivel de estrés
alto, que en muchas ocasiones no puede ser controlado por el individuo
afectado. Es necesario ejercer mecanismos que lleven a entender estos ele-
mentos para que se puedan tomar medidas orientadas al mejor desempe-
flo y si es remoto atin mas (Rendén y Toro, 2018).

Por su parte, Durdn (2010), en su investigacion relacionada al bienestar
psicolégico el estrés y la calidad de vida en el contexto laboral, menciona
que es una respuesta adaptativa por las caracteristicas individuales y/o
procesos psicolégicos, los cuales son a la vez la consecuencia de alguna
accién asociada o vinculada al trabajo remoto y su incidencia en madres
con hijos(as) en edad escolar. Esto implica que incluso laborando desde el
hogar es observable el estrés como consecuencia del no cumplimiento de
las expectativas de la organizacion.

Es necesario, entonces, asegurar una fuente de ingresos formalmente
donde se permita alcanzar mayor humanizacién del trabajo a través del
diseno de puestos de trabajo mas ergonémicos (Segurado y Agull, 2002),
que no siempre se encuentran en el trabajo remoto por lo que se genera
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una incidencia importante cuando se trata de madres con hijos(as) escola-
res. Esto implica la interrupcion de las labores entre otras cualidades diri-
gidas a la ergonomia, que, si es garantizado en la entidad laboral, implica
hacer uso de un sistema complementario mixto eventualmente remoto o
semi presencial.

De esta manera, es importante reconocer que en la actualidad la sociedad
se ha vuelto muy demandante, partiendo de los avances y cambios den-
tro de las exigencias organizacionales e institucionales mediante la imple-
mentacion de las tecnologias, lo que permite que surjan alternativas mas
aceptadas y certeras para efectuar la labor encomendada, de manera mas
rentable, simple y con comodidad. Es alli donde cabe el trabajo remoto o
el teletrabajo, el cual se adecia a muchas mujeres con hijos(as) escolares,
ya que por sus responsabilidades en el hogar o imposibilidad de traslado
no puede optar a un trabajo presencial (Gil, 2011).

La mujer desde principios de la historia de la humanidad ha sido
vulnerada por su condicién de ser mujer, en contraposicion al hombre,
sobre todo en sociedades patriarcales. Incluso en pleno siglo XXI, existen
sociedades que no aceptan el rol de la mujer en la sociedad o ejerciendo
funciones de estado, en representaciéon de las organizaciones guberna-
mentales. La equidad en el género es tomada en cuenta en las civilizacio-
nes actualmente, luego de innumerables reformas y creacién de leyes a
favor de los derechos de las mujeres (Macias, 2004).

Por ejemplo, en el afio 1860, se decia que una mujer que se convierte en
trabajadora ya no es una mujer. La mayoria de las partes que intervienen
en el debate legislativo para la reforma de normativas asociadas a los dere-
chos de las mujeres trabajadoras, encuadraban argumentos en el marco de
una reconocida oposicién entre el hogar y el trabajo, entre la maternidad
y el trabajo asalariado, entre feminidad y productividad (Caamaio, 2010).
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En este sentido, el desarrollo de la mujer en la familia como componente
fundamental de la sociedad es preponderante, mas atin aquellas mujeres
que se dedican a ser madres yjefes de casa, sujetas al hombre como maximo
garante de los bienes y servicios, comida, ropa, y demds derechos econé-
micos. Sin embargo, esto ha cambiado notablemente y es en la actualidad
la mujer la que ha tomado su rol dentro del hogar, llegando a establecer
equidad en el género opuesto. En América Latina especialmente las muje-
res ejercen funciones internas y externas a la familia y son roles que deben
asumir no solo laboralmente, sino también en los oficios o quehaceres del
hogar (Caamano, 2010).

Ahora bien, el papel de la mujer es visto como uno de los mas importantes
para la conformacién del nicleo, es la mujer la dadora de conocimientos,
aprendizajes y oficios dentro del seno familiar, es la mujer la que ejerce
funciones de responsabilidad frente al sexo opuesto, porque es la mujer
quien administra el hogar como un todo. (Blanco y Feldman, 2000). Es
debido a la incorporacién de la mujer al mercado laboral, que ha traido
como consecuencia la necesidad de reformular los roles tradicionales de
madre, por un lado, y de esposa, por el otro, motivo que ha generado pre-
ocupacion a aquellos investigadores de las ciencias sociales.

Es, en la mayoria de los casos, la mujer que trabaja fuera del hogar quien
lleva a cabo una serie de tareas dentro de la casa que incluye el cuidado de
los hijos, lo que implica que su jornada laboral se duplique. Quiere decir
que el oficio cotidiano asociado a sus responsabilidades como mujer estan
vinculados a un trabajo, pero no es remunerado. Lo que debe existir es
igualdad de condiciones en relaciéon con este amplio concepto y reducirlo
al maximo para que la responsabilidad se vea y se ejerza equitativamente.

Desde luego algunos autores establecen que las responsabilidades del ho-
gar han sido definidas de dos maneras: una que el trabajo del hogar debe
ser con la reparticion y particién de manera igualitaria entre ambos sexos
en las tareas propias de la casa, mientras que otros autores confiesan que
el cuidado de los hijos como parte de la responsabilidad en el hogar, las
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reparaciones menores de la casa, el aseo o limpieza deben estar a cargo y
en consenso del hombre, excepto las reparaciones menores que exclusiva-
mente le pertenece al hombre (Blanco y Feldman, 2000).

Ahora bien, para generar una alternativa que permita a la mujer ejercer
todas sus funciones, dentro del diagnéstico acogido por los paises del he-
misferio se observan algunos paises que estin asumiendo el teletrabajo,
trabajo remoto o trabajo a distancia como una opcién viable, por lo que
se puede enumerar a Colombia, Argentina, Brasil y Costa Rica, dentro de
los cuales el sector gubernamental o publico es el que ha incrementado su
aplicacién juntamente con el sector privado (Gil, 2011).

Se requiere, en este sentido, la no interrupcién de los demas miembros de
la familia en el caso de que la madre se encuentre ejerciendo una reunién
efectivamente importante, cuyos parimetros formales y lineamientos se
encuentren acordes con los objetivos propios de la junta. Debe tener a su
disposicién un pc, o laptop, donde los audios y videos cumplan con los es-
tandares de resolucién oportunos a los fines de que sea escuchado y visto
de forma clara y nitida entre otros, esto permite el buen desenvolvimiento
de la madre en su rol como empleada o trabajadora.

Las diferencias en la actualidad siguen existiendo, porque hay funciones
que las mujeres pueden ejercer igual que los hombres, pero de las cuales
ellas se ven excluidas en la sociedad actual, tal como se muestra en los por-
centajes situados por las autoras Artazcoz et al. (2003): si bien en los tl-
timos anos ha aumentado significativamente la incorporacién de las mu-
jeres espanolas al mercado de trabajo, su situacion estd todavia muy lejos
de la de otros paises de la Unién Europea (UE). Mientras que en 2001 la
tasa de actividad femenina en la UE era del (47 %), en Espafa se situaba en
el 39%, porcentaje solo comparable a otros paises de la UE mediterranea,
como Grecia (38 %) o Italia (36 %), y mucho mas bajo que los de Dinamar-
ca (60 %) o Suecia (57 %) (p.26).
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Estos porcentajes son realmente irrelevantes debido a la evolucién que
en la actualidad existen, especialmente si hay herramientas telematicas, la
internet que permiten la ejecucion de las actividades relacionadas al rol de
la mujer dentro de la sociedad y en consecuencia de la familia, los pasos y
esquemas de trayectoria en el mundo son muy relevantes en esta materia
pero, se ha incrementado los trabajos via remota, facilitando el rol de la
mujer en el ejercicio de sus multiples actividades cotidianas (Artazcos et
al., 2003).

Desde el punto de vista tradicional, para la mujer el trabajar fuera del ho-
gar era una tarea exclusivamente del sexo o género masculino, tal y como
lo anuncia en su investigacién la autora Macias (2004); en cambio, se pue-
de llegar a considerar como una experiencia relativa para las mujeres, ya
que la proporcionalidad de mujeres trabajadoras con hijos(as) en primera
infancia o en edad escolar o escolares presenta una tendencia en aumento,
lo que indica que cada dia son mais independientes al ingreso que emana
del hombre. Esto incide en el cambio de roles entre los hombres como en
las mujeres mismas y en consecuencia en sus vidas y en las vidas de sus
hijos(as).

[gualmente, desde el punto de vista de la familia en la actualidad, en paises
de América Latina, la tendencia es aplazar la llegada de los hijos y esto
es en gran medida por la falta de preparacién y estabilidad econémica y
financiera de la pareja, lo que promueve de manera responsable la plani-
ficacién de estos, a los fines de constituir la familia basada en la crianza de
los hijos; es en los paises desarrollados e industrializados donde se observa
limitaciones de este alcance. En los paises subdesarrollados, por el con-
trario, la densidad poblacional aumenta considerablemente con factores
como el embarazo a temprana edad y otros elementos que no forman par-
te del contexto de la carga laboral y su incidencia en el trabajo remoto en
mujeres con hijos(as) escolares.

De manera que todo lo anteriormente descrito no es mds que el producto
de una serie de cambios que desde el punto de vista de las ciencias sociol6-
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gicas sustentan empiricamente los aspectos demograficos que son obser-
vables en muchas culturas. Por ejemplo, en el caso de la cultura occidental,
o en el medio oriente donde aun el hombre es quien gobierna los pasos
a seguir de la mujer y asegura el sustento econémico de la familia, el pa-
dre asume que debe trabajar duro y prepararse profesionalmente lo mejor
posible; de esta manera ocupa menos de su tiempo en la atencién directa
del nino. Entre tanto, la madre asume el cuidado y atencién del menor, asi
como las tareas domésticas del hogar (Macias, 2004).

Porlo que, dentro de la descripcion del trabajo remoto, se puede distinguir
aspectos fisicos del hogar donde existan dreas adecuadas con sillas ergo-
némicas y acceso a la internet para remitir informacién, ordenar agendas,
efectuar reuniones de Zoom y demis mecanismos asociados a sus funcio-
nes, una adecuada oficina donde pueda archivar fisicamente documentos
relevantes y en digital, equipo de telefonia y red inalimbrica a voz y datos,
para que se encuentre disponible durante la jornada laboral.

Como ya se ha planteado respecto a la carga de trabajo, en este
apartado se hace mencion o referencia al mismo concepto aunado al tele-
trabajo, este método como alternativa de respuesta a las actividades pro-
pias de la mujer que cumple diferentes roles en la sociedad, especialmente
la carga laboral y su incidencia en el trabajo remoto en mujeres con hi-
jos(as) escolares.

En este concepto, lo primordial es cumplir con las funciones y actividades
encomendadas por el supervisor jerirquico en cumplimiento con las ex-
pectativas y objetivos de la empresa. Los antecedentes mas cercanos a este
tipo de actividades se vieron practicamente reflejadas en la pandemia del
2019, donde toda la poblaciéon permanecié confinada por largos periodos
de tiempo dentro de la casa y donde se podian ejercer funciones de tele-
trabajo. Por su parte, la carga de trabajo podria en algunos de los casos ser
mayor o menor, pero las funciones debian continuar diariamente; este
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concepto estd orientado esencialmente por la distancia entre la trabaja-
dora, en este caso la madre con hijos(as) escolares, junto a la actividad
mediada por las TIC (Henry et al., 2021).

Desde este enfoque, de las nuevas tendencias existentes y enmarcadas en
las TIC, Diaz (2021) expresa que existirian diferentes perspectivas sobre
la relacién asociada al teletrabajo y aquellas practicas de trabajo. Por un
lado, se estaria frente la naturaleza del trabajo, no seria influenciada por
las practicas de trabajo remoto, donde se observa la carga laboral y su in-
cidencia en mujeres con hijos(as) escolares. En este sentido, gran parte de
las actividades o tareas de gestiéon empresarial, tales como las comunica-
ciones y colaboraciones interpersonales, estarian mediadas por las TIC,
como consecuencia del cambio en las demandas laborales.

Wang et al. (2020) definen que las caracteristicas especiales y prepon-
derantes de manera personal para que la mujer ejerza el trabajo remoto
son la autodisciplina, capacidad para laborar sola, conocimientos basicos
en tecnologias, habilidades de la comunicacién, la autoeficacia, la autono-
mia, el control del trabajo y la autogestién. Estos son los principios que se
conjugan al momento de ejercer las funciones remotas, se puede incluir
incluso la capacidad para resolver asuntos en linea y de manera eficiente.

Desde luego, es relevante identificar de manera porcentual los impactos
que genera el teletrabajo sobre aquellas mujeres en el hogar, especialmen-
te con hijos(as) escolares, ya que se han sumado recientemente a esta mo-
dalidad. Sin embargo, también es importante identificar a las teletrabaja-
doras que han ido enfrentando dichas demandas, para dar respuesta a las
metas laborales, personales, conjuntamente con las del hogar, dando lugar
ala modalidad de la carga de trabajo resentida (Cénepa, 2021).

La distincién de trabajo y teletrabajo est orientada exclusivamente, en el
. . “« L) » .

primer caso, a todo lo que incluye la palabra “trabajo”, bien sea el remune-

rado como el no remunerado; mientras, en el caso del teletrabajo, solo esta

enfocado a ejercer las funciones y exigencias por el jefe, esta abierta a los



PERSPECTIVA DESDE LA CARGA LABORAL

lineamientos establecidos entre ellos la opcién de disponer de su tiempo
exclusivo a las demandas del ente u organismo en cumplimiento con los
objetivos y metas trazadas.

Entre el trabajo y el teletrabajo se pueden encontrar muchas diferencias,
como muestra la Tabla 1.

Tabla 1
Diferencias entre el trabajo y el teletrabajo

La mujer por dinamismo aprovechael = La dindmica de tiempo permite la
tiempo para llevar y buscar a los hijos  libertad de asistir e involucrarse en

en edad escolar. los asuntos escolares de los hijos(as).
La mujer cumple con la jornada Puede efectuar otras actividades del
pautada por la entidad laboral. hogar simultineamente.

No se requiere atenciéon
personalizada, sino solo online, a
usuarios y demds miembros de la

La disposicion esta dirigida a la
atencion personalizada dentro del
centro de atencién u oficina.

empresa.
Cumple con los requerimientos Sistematiza informacion, escanea
fisicos que demande la entidad, y remite o archiva digitalmente los
documentos oficiales impresos entre  oficios y documentos relevantes de la
otros entidad.

Nota: Elaboracién propia.

Por su parte, Carranco et al. (2021) evidencian que el teletrabajo es posi-
tivo, pero deja consecuencias debido a la carga laboral, especialmente si se
trata de mujeres con hijos(as) escolares, y su incidencia en el trabajo re-
moto. El mismo tiene ventajas para las empresas y la trabajadora, asi como
también riesgos, ya que, si el trabajo es un proceso social donde funciona
como elemento fundamental en la interaccién interpersonal, ocurre debi-
do al aislamiento social y personal: fatiga generalizada, cansancio visual y
mental, malas posturas ergonémicas, entre otras afecciones.
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Los mismos autores hacen alusién a que es motivo de investigacién pro-
funda estos temas, de manera que Carranco et al. (2021) intervienen ex-
poniendo que, entre los grupos de trabajadoras afectadas por las nuevas
condiciones de teletrabajo o trabajo remoto, se encuentra notablemente el
personal de la salud, ya que, debido a lo sefialado en el anterior apartado,
se les dificulta ejercer sus funciones por tratarse de actividades operativas
y de contacto.

En este sentido, Monterrosa Castro et al. (2020) hacen alusién a las conse-
cuencias que trae consigo el teletrabajo y la carga de trabajo por medio de
este recurso, y reconocen que el aislamiento ocasiona sintomas o patolo-
gias mentales, psicoldgicas y psiquidtricas en pacientes con extrema carga
de trabajo. Estas respuestas emocionales negativas son angustia, depre-
sién y ataques de panico.

De manera que, es preponderante hacer un estudio equilibrado que lle-
ve a repensar el hecho de ejercer funciones ligadas a realizar actividades
en funcién del logro de los objetivos empresariales e institucionales, sin
menoscabar los derechos de las trabajadoras con hijos(as) escolares ni su
seguridad fisica, emocional, neurolégica, psiquidtrica y social. La Organi-
zacion Internacional del Trabajo (OIT), que es el organismo multilateral
que rige las relaciones existentes entre organizaciones sindicales, patro-
nales y gubernamentales en todo el mundo, dicta las medidas regulatorias
dando las orientaciones relacionadas a las actividades laborales utilizando
las TIC, con el mayor respeto posible de los derechos laborales consagra-
dos desde hace mas de un siglo (Carranco et al., 2021).

La carga de trabajo en el teletrabajo puede ser mayor de acuerdo con lo
planteado por los autores mencionados anteriormente, pero también pue-
de ser menor. Los autores Sucapuca et al. (2022), en su estudio plantean
que existe una contraposicion de opiniones y que es valido pensar que la
carga laboral es menor via remota, solo que en el caso de las mujeres con
hijos(as) escolares la incidencia se incrementa no desde el punto de vista
de las labores propias de la organizacion, sino desde el punto de vista del
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hogar u oficios, por lo que se enfatiza en que una carga laboral justa mejo-
ra la satisfaccion laboral.

El trabajo remoto o teletrabajo tiene un significativo desarrollo en
la actualidad y mas si se trata de mujeres con hijos(as) escolares, la inci-
dencia es importante al emplear este tipo de mecanismos laborales, por
lo que Garcia y Millones (2023) consideran que los avances tecnolégicos
van progresando a un ritmo impredecible, es necesario que los individuos
adquieran habilidades y destrezas que les permita dominar la tecnologia.

En este escenario los estudiosos Bader y Mohammad (2019), disponen que
hay estudios suficientes relacionados a la incidencia del trabajo remoto en
la carga laboral y especialmente al desempeno de este desde la perspectiva
de los obreros, los cuales son personal operativo, y se concluye que la im-
plementacién de la tecnologia optimiza la calidad del trabajo, permitiendo
terminar y concluir con las tareas de manera inmediata. Esto quiere decir
que el desempeio laboral es oportuno de acuerdo con lo planteado por los
estudiosos en el tema.

Asi mismo, Jacobs et al. (2019), en su investigaciéon enfocada al perso-
nal administrativo que ejerce funciones de teletrabajo, demuestran que la
aceptacion de la tecnologia por parte de la trabajadora con hijos(as) esco-
lares es un predictor para el desempeiio laboral, que permite notablemen-
te mejorar la gestion en las tareas del personal. Igualmente, tanto en fun-
ciones operativas como en funciones administrativas es valido el empleo
del trabajo remoto, siempre que estén dadas las condiciones en el mismo.

En el caso del personal docente también es empleado este tipo de meca-
nismos didécticos. Tiwari et al. (2021) sostienen que la aceptacién de la
tecnologia y su uso viabiliza el desempenio de los docentes, optimizando
asi sus clases y sesiones escolares dentro de las horas comprendidas y des-
de las diferentes unidades curriculares, debido a la dindmica propia de la
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institucién educativa. La dindmica es oportuna para todos los sectores de
la sociedad, solo que debe tomarse en cuenta las recomendaciones asocia-
das a la preservacion del contacto interpersonal.

Adicionalmente, el desempenio laboral en el teletrabajo es eficiente con-
siderando que la aceptacién de la tecnologia estd inmersa en las diversas
actividades econémicas, donde influyen notablemente las condiciones la-
borales. Es importante mencionar que el uso de las tecnologias se apo-
ya en el desempetio de los profesionales, en cualquiera de las disciplinas.
Todas las dreas del conocimiento se encuentran inmersas en las TIC, esto
se evidencia y permite mayor auge en las relaciones bilaterales contrac-
tuales y extracontractuales en mujeres trabajadoras con hijos(as) escolares
(Walker et al., 2021).

Desde el punto de vista econémico, la pandemia a nivel global
dejo secuelas inesperadas en paises tanto desarrollados como en los paises
subdesarrollados, las cifras del comercio exterior, las importaciones y las
exportaciones se vieron gravemente tocadas por este periodo, dejando de
lado la robustez en algunas economias como por ejemplo en China, Esta-
dos Unidos, Rusia y Europa; sin embargo, el proceso de avance paulatino
promovié mejoras que paso a paso han ido en ascenso (Weller, 2020).

Los campos laborales se redujeron en gran medida, por lo que los traba-
jadores menos formados a nivel académico tienen un reto mas elevado
frente al resto de los individuos, de manera que existe una amenaza de que
una gran proporciéon de las personas con niveles mas bajos de educaciéon
formal estén obligadas a insertarse a sectores de baja productividad, donde
prevalecen empleos informales (Weller et al., 2019).

De acuerdo con las medidas de contencién del COVID-19, se efectud un
estudio donde se evidencié que el empleo en el comercio, los restaurantes
y hoteles y la industria manufacturera son los mads afectados en compara-
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cién con el sector agricola, ya que este tltimo presenta un riesgo de pér-
dida (temporal) medio-bajo (Comisién Econémica para América Latina y
el Caribe [CEPAL] y OIT, 2020).

Desde luego, es una situacién transitoria que permeé todos los sectores
de la poblacién en el mundo, especialmente en América Latina, dado que
gradualmente y desde el punto de vista temporal estos sectores recobra-
ran su habitual desenvolvimiento y las personas se insertaran nuevamente
en sus actividades habituales, estas medidas de contencién generan una
desventaja en algunos de los sectores, ya que la brecha tecnolégica que se
ha registrado entre empresas de diferentes tamanos en el contexto de la
digitalizacion esta creciendo en el mercado. (Veugelers et al., 2019).

Es asi como la marcada caida de la presencia de las tradicionales tiendas de
departamento, debido a las altas ventas efectuadas en linea con una clara
tendencia ascendente, aumenté el empleo en nuevas ocupaciones, tanto
en el desarrollo de las empresas que organizan el comercio electrénico,
como en trabajos o labores dirigidas a la compra y distribucién de produc-
tos (Weller, 2020).

De acuerdo con la encuesta efectuada por Weller (2020), en Argentina a
finales de marzo del 2020, un 30% de compradores en linea lo hicieron por
primera vez, mientras que un 73% de ellos afirma que volveria hacerlo,
esto se debe en gran medida a la calidad del servicio prestado por estas
empresas que desde el punto de vista informatico y tecnoldgico atiende las
prioridades de sus usuarios.

Barrero et al. (2020) enfatizan el efecto de reubicacidn intra e intersecto-
rial del empleo que tiene lugar en este contexto post pandemia, y hacen
mencién de que dicha reubicacién no es transitoria, debido a que muchos
de los cambios y las pautas de las empresas y formas de consumo persisti-
ran en el tiempo.
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En cuanto a este aspecto es evidente reconocer el vinculo existen-
te cuando se refiere a la relacion laboral. Este vinculo se genera entre el
empleador y los trabajadores, un vinculo que esta unido al cumplimiento
de una labor, por una parte, y, por la otra, a recibir una contraprestacién
por el mismo. Desde el punto de vista digital, es complejo enumerar los
riesgos o precisar a ciencia cierta cudles son en relacién con este aspecto.
(Fernandez Prieto, 2021).

El factor tiempo como elemento primordial para ejercer las funciones im-
plica riesgos en la salud de la trabajadora, visto que tiene acceso a los me-
dios desde su equipo celular o tablet y desde ahi puede ejercer funciones,
cumpliendo con otras actividades fuera del ejercicio rutinario; esto pone
en riesgo el propdsito de la organizacién. De igual modo, el nuevo sis-
tema de trabajo con aplicaciones tecnoldgicas implica riesgos en relacién
con la seguridad de la informacién y especialmente plantea nuevas situa-
ciones que pueden atentar contra la privacidad de las personas trabajado-
ras (Lopez, 2021).

Ahora bien, los riesgos encontrados en las relaciones laborales son diver-
sos. Por un lado, el incumplimiento de las asignaciones, retardo en el re-
sultado de los objetivos planteados, esto en detrimento de la corporacion.
Por el otro, afecta la salud mental tal y como lo dispone Ferndndez Prieto
(2021), provocando un aumento en el nivel de estrés relacionado con el
trabajo, dificultades de desconexidn efectiva del trabajo, inseguridad labo-
ral, debilitamiento de la frontera entre trabajo y vida personal e incluso
problemas asociados a la seguridad de los sistemas y datos, denominado
ciberseguridad.

Dentro del concepto establecido por Fernandez Collados (2020), el foco
de atencién se centra en los riesgos ergondmicos y psicosociales, ligados
a las nuevas formas de organizacién en el trabajo y la digitalizacién de
la produccién industrial junto al intercambio de bienes y servicios. Los
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patrones de desempeiio laboral en mujeres especialmente son veraces y
eficientes, cuando se trata de estos mecanismos, pero aun asi la preemi-
nencia de los riesgos esta focalizada en mantener en buen estado la salud
de las trabajadoras.

Sin duda alguna, para Gonzalez (2019), los factores de riesgo existentes
en el campo laboral y que son imperantes en la era digital, son los que se
refieren a las condiciones y gestién del trabajo, los aspectos organizacio-
nales, los derivados de las nuevas formas de trabajo asociadas al ework, las
plataformas digitales, el trabajo crowdsourcing, términos anglosajones que
se ajustan ficilmente a los nuevos conceptos. Evidentemente, todos los
avances tecnolégicos traen consigo un elemento esencial dentro de la era
digital, especialmente sus riesgos.

Desde la perspectiva de Mercader (2017), las paginas web o apps, el te-
letrabajo, la deslocalizacion del lugar de trabajo o la consolidacién de la
empresa panodptica, entre otros factores, acarrean una constante dispo-
nibilidad sin una clara delimitaciéon entre la vida personal laboral. Es sin
duda alguna un ritmo de trabajo incontrolable y esto significa que la vida
del trabajador es cada vez mis independiente en unos planos y dependien-
te a los medios tecnoldgicos, dependencia que presupone un riesgo per-
manente en la salud de la mujer trabajadora con hijos(as) escolares, cuyo
nivel de incidencia en el trabajo es mucho mas elevado.

Ahora bien, cuando se hace referencia a la carga de trabajo laboral,
especificamente se refiere a las actividades ejercidas de forma dependiente
o independiente, pero que necesariamente debe tener una remuneracién
o contraprestacion, ya que exige un maximo de tiempo invertido que no
debe exceder de las 8 horas diarias ni de las 40 horas semanales, tal y como
lo establece la OIT (1935), en su convenio suscrito y ratificado por la re-
publica, el cual dispone en su Articulo 1 lo siguiente:
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Todo Miembro de la Organizacién Internacional del Trabajo
que ratifique el presente Convenio se declara en favor: (a) del
principio de la semana de cuarenta horas, aplicado en forma
tal que no implique una disminucién del nivel de vida de los
trabajadores; (b) de la adopcién o del fomento de las medidas
que se consideren apropiadas para lograr esta finalidad, y se
obliga a aplicar este principio a las diversas clases de empleos,
de conformidad con las disposiciones de detalle que prescriban
otros convenios ratificados por dicho Miembro. (p.1)

En este sentido, la normativa internacional es clara al definir el tiempo
empleado para ejercer un trabajo determinado, ahora bien, la carga de
trabajo o laboral, es la funcién o accién ejercida de manera fisica o mental
dentro de la jornada y que es encomendada por un superior jerarquico en
la que en algunos de los casos, puede ser de manera excesiva, aprovechan-
do al méaximo el limite de tiempo establecido por la OIT y la legislacion
nacional aplicable en esta materia, en la que es sometida la persona con el
objetivo propio de la organizacién (OIT, 1935).

Ahora bien, para ejercer la vigilancia efectiva en el campo laboral, es nece-
sario que la trabajadora se encuentre en los espacios fisicos de la entidad,
o en su defecto bajo el control perceptivo de su superior jerarquico, a tra-
vés de medidas coercitivas propias de las politicas internas del organismo,
la vigilancia del cumplimiento taxativo de este precepto estipulado en la
OIT es relativo y no absoluto ya que, cuando se estd frente a horarios ro-
tativos, las concepciones son distintas (Decreto Legislativo N.o 27671, 21
de febrero de 2002).

Segun lo antes expuesto, es evidente encontrar trabajadores que incluso
ejercen funciones de hasta 60 horas semanales, contraponiendo los linea-
mientos de la OIT. Yamada (2020) refiere que el sector construccién su-
pera el umbral de las 60 horas semanales como criterio para una jornada
excesiva semanal, lo cual es relativamente arbitrario, debido a que repre-
senta un 25 % de exceso sobre el nimero maximo de horas semanales de
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trabajo establecido por la legislacion laboral peruana como jornada nor-
mal de trabajo.

Es necesario reconocer que la vigilancia es relativa cuando se trata de as-
pectos o elementos asociados a la era digital y las TIC, entre otros aspectos
de caracter informatico como alternativa e incidencia en la jornada labo-
ral en mujeres con hijos(as) escolares. De esta forma, Lopez (2021) hace
alusion a que, debido a los cambios en el trabajo y sus tiempos, el interés
de adaptacion de las legislaciones laborales nacionales se ajusta a la nueva
perspectiva con base en lo derivado del primer convenio de la OIT (1919),
sobre las horas de trabajo en la industria. Esto basado en la primera norma
de trabajo limitadora en un modelo de desarrollo fundado en el liberalis-
mo sin controles externos.

En el contexto, de los acuerdos suscritos y ratificados por la Republica del
Perti como miembro activo de la OIT en su articulo 1 del Decreto Legisla-
tivo N.o 27671 (21 de febrero de 2002), que modifica la Ley de jornada de
trabajo, horario y trabajo en sobretiempo. La jornada ordinaria de trabajo
para varones y mujeres mayores de edad es de ocho (8) horas diarias o
cuarenta y ocho (48) horas semanales como maximo.

Para Basterra Herndndez (2014), la vigilancia es importante para dar
cumplimiento efectivo a la jornada, bien sea diurna, nocturna o jornadas
mixtas; esto es trascendental dentro de las condiciones establecidas por
el empleador. Es un punto donde generalmente colisionan, con especial
claridad, especialmente los intereses contrapuestos dentro de la relacién
bilateral, lo que obliga a su ejecucién de manera mas o menos desigual o
discontinua, dada la irregularidad o estacionalidad de cada actividad.

De esta manera, aparecen sintomas o conductas del trabajador con incli-
naciones relacionadas o relativas a efectuar con disconformidad el cum-
plimiento de su jornada, por lo cual el trabajador deja de lado el cumpli-
miento de la seguridad como la proteccién de las condiciones de salud e
integridad fisica relacionadas con el tiempo (Basterra Herndndez, 2014).



LAMUJERYLA

CAPITULO COMBINACION DE LA
11 VIDA LABORAL REMOTA,
FAMILIAR Y PERSONAL

2.1. La mujer y el trabajo

A lo largo de la historia contemporanea, en el mundo existian di-
ficultades para calificar a la mujer y que esta pudiera ejercer funciones o
actividades laborales de manera externa, las sociedades eran injustas y ain
existen vestigios de abusos a la mujer en su legitimo derecho a trabajar.
Scott (1993) expone que fue durante el siglo XIX que la mujer alcanzd una
notable preeminencia, para ese entonces la visibilidad de la mujer trabaja-
dora fue una consecuencia del hecho de que se le observara como un ver-
dadero problema, no solo para los integrantes de la familia, sino también
en la sociedad entera.

Martinez (2015) refiere que las mujeres en el mundo actual siguen en los
mismos conceptos que desde hace mas de dos siglos, en este caso en su lu-
cha por la igualdad de géneros, requiere que sea reconocida ante la socie-
dad con capacidades iguales a las del hombre. Visto desde el punto de vista
subjetivo, es valido y cierto ese concepto, la produccién y la reproducciéon
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en los roles de las mujeres y los hombres dentro de las familias, es extrapo-
lada posteriormente en la libertad de la toma de decisiones de las mujeres
y demais criterios asociados a las diferencias entre uno y otro género.

Es decir, durante un histérico proceso progresivo, se han inculcado valo-
res que han condicionado a mujeres y hombres realizando diferencias de
géneros sobre todo en el ambito laboral, particularmente condicionados
por estereotipos con sesgos sexistas y machistas. Es en estas sociedades
modernas donde la mujer toma la bandera de representar y trabajar en
funcién de los intereses comunes entre ambos sexos. (Martinez, 2015).

Desde el ambito laboral, en el caso de las mujeres, a lo largo de su vida, ya
sea de manera remunerada, dependiente o dentro del hogar, es evidente
que suelen asumir una carga de trabajo resentida en todos los escenarios
laborales (Cénepa, 2021). A diferencia de los hombres, quienes tienen més
facilidades para realizar estudios u otras actividades, las mujeres a menudo
se ven limitadas en sus roles. Esto se debe a que la responsabilidad absolu-
ta del hogar recae desproporcionadamente en el género femenino, lo que
crea una gran desigualdad entre ambos géneros (Hidalgo, 2017).

Ahora bien, no solo la feminizacién es un fenémeno de roles que
perpetua esta exclusion, sino que también la masculinidad hegemonica
como tal impone un modo particular de configuracién de la subjetividad,
la corporalidad, la posicién existencias del comtn de los hombres. Bonino
(2001) es elocuente en su investigacién al denominar claramente el lugar
que tiene la mujer en la sociedad, y el margen que se debe seguir con res-
pecto a los géneros. Esto implica igualdad en las condiciones laborales,
igualdad en las cargas laborales dentro de las organizaciones y demis dife-
rencias que se dan de manera cotidiana en la sociedad.

Desde el punto de vista psicoldgico, la mujer y el hombre tienen diferen-
tes roles que por sus condiciones de género los limitan a uno frente al
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otro, como por ejemplo la capacidad de resistencia del hombre en ejercer
trabajos forzados frente a la capacidad de la mujer. Esto no quiere decir
que no lo pueda ejercer, solo que su nivel de resistencia no es el mismo
frente al género masculino; sin embargo, la mujer desempena infinidad de
roles. Por ejemplo, la mujer en la familia es madre, esposa, hija, hermana,
trabajadora en cualquier disciplina del conocimiento, entre muchos otros
papeles que debe cumplir por el hecho de ser mujer.

En este caso, las mujeres se encuentran limitadas para ejercer funciones de
Estado o de gerencia en las organizaciones, ya que las responsabilidades de
la familia predominantemente recaen sobre estas, de manera que es uno
de los obsticulos que hace limitado el acceso a cargos de alto nivel. Por
ello, Eagly y Carli (2018), afirman que las demandas de la vida familiar
hacen que las mujeres y su rol como madres interrumpan mads sus carreras
y trabajen mas en jornadas parciales, lo que se traduce en menos afios de
experiencia y menos horas de empleo por ano, en contraposicién con el
género masculino.

En resumen, la familia y trabajo no son esferas independientes, sino que
los modelos laborales se basan en modelos familiares (y al revés), es una
sinergia entre uno y otro y la mujer sabe conjugar perfectamente estos
roles, por lo que los cambios en uno y otro dambito se afectan mutuamen-
te. Desde el punto de vista de los roles, las mujeres han trabajado como
hombres en muchos momentos de la historia en los dltimos veinte afios,
los cambios han sido estructurales y la mujer contintia con sus roles rela-
cionados a la familia-empleo (Tobio, 1998).

Asi pues, Svitlana (10 de noviembre de 2014) considera los paradigmas
que imperan en la sociedad mexicana actual, donde la percepcion del rol
de la mujer estd definida por estas mismas situaciones aun cuando, con
mas énfasis, las mujeres profesionales alcanzan niveles directivos en el
mercado laboral. En la Facultad de Contaduria y Administraciéon de la
UNAM, egresa un promedio de 60% mas de mujeres que de hombres, lo
que incide notablemente al momento de asumir responsabilidades de alto
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nivel, donde el rol que juega la mujer y el liderazgo que asume en sus res-
ponsabilidades son de alto impacto en la organizacién.

Por lo que Blanco y Feldman (2000) disponen que muchas mujeres que
comparten su tiempo de trabajo con sus responsabilidades en el hogar
solucionan la tensién generada por ambos roles trabajando turnos par-
ciales o en este caso la carga laboral y su incidencia en el trabajo remoto
en mujeres con hijos(as) escolares, ya que este es uno de los retos mds
grandes para el hogar, pero principalmente para la mujer. Esta debe estar
atenta a las asignaciones de los nifios y tareas, comida, vestido, reuniones
y convocatorias escolares, entre muchas otras funciones desde el punto de
vista practico y cotidiano.

De acuerdo con lo explicado anteriormente, un porcentaje de las mujeres,
lamentablemente, se encuentra en casa, mientras que otras se encuentran
dedicadas a sus carreras (fuera de casa) y se contraviene la opinién entre
unas y otras, lo que implica que debe asumir diferentes roles y son cinco
principalmente: profesional y trabajadora, conyuge, madre, administra-
dora del hogar, mujer.

Si bien el varén puede cubrir alguno de estos roles, no debe cumplir los
cinco; en este motivo de autoexigencia de la mujer, la misma acomoda la
carrera segtin la importancia que le asigna cada uno de ellos (Alles, 2005).
Las mujeres de carrera luchan por ejercer eficientemente sus profesiones
y cumplir simultineamente con las responsabilidades hacia la pareja, el
hogar, los hijos y las familias de donde provienen, en general con toda la
sociedad.

Desde el punto de vista psicoldgico, se atienden diferentes tipos de
patologias asociadas al comportamiento humano. Es preciso entender los
roles que juega la mujer en proporcién al hombre y sus grandes y mar-
cadas diferencias frente a este. En este aspecto las ciencias psicolégicas
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intervienen al denominar a la mujer como maravilla por los sintomas de
desenvolvimiento social. Aceves (21 de marzo de 2019) afirma que el em-
poderamiento femenino es la llave para combatir la brecha de género.

Las facultades que tiene la mujer desde el punto de vista mental la sitian
cientificamente en el umbral maés elevado en comparacién con el hom-
bre. Segun el estudio psicoldgico experimental de Stoet et al. (2013), las
mujeres pueden ejercer varias funciones al mismo tiempo, mientras que
en el hombre su capacidad de respuesta es menos rapida y la agilidad en el
mismo es deficiente, ya que no puede ejercer sino solo una funcién.

En ese sentido, Olivé (2010) senala que la programacién neurolingiiistica
(PNL) es una epistemologia, una teoria y una préctica del autoconoci-
miento, lo que determina en el caso de la mujer cémo reacciona ante el
mundo que le rodea y ante las experiencias que tiene.

Asi mismo, la PNL tiene que ver con los procesos de aprendizajes del ser
humano y también con los procesos de reaprendizajes, lo que implica un
autoconocimiento de las capacidades que tiene la mujer en relacién con
las funciones cotidianas. Esto se aprende desde inicios en la infancia, y la
crianza, la formacion y los valores fundamentales en la familia son deter-
minantes en la conducta de la mujer en la sociedad (Olivé, 2010).

Una buena muestra de ello es la creencia limitadora, que imposibilitan
o dificultan un desarrollo personal fluido y creativo, por ejemplo “para
tener a su esposo contento, las mujeres tienen que estar disponibles todo
el tiempo y asi poder responder a sus demandas”, de manera que, si una
mujer tiene interiorizada una creencia, puede llevarla a renunciar en oca-
siones a sus prioridades (Villanueva, 2013).

De esta manera, la mujer cada vez que va enfocada en conocerse inter-
namente y ser independiente, gana espacios que desde el punto de vista
psicoldgico y cientifico se denomina como “la mujer maravilla”, porque
realiza y ejecuta diferentes funciones de acuerdo con los roles que le co-
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rresponda en un momento determinado. Con base en lo anterior, Villa-
nueva (2013) sefiala que son los valores en cuanto al género lo que dife-
rencia a la mujer del hombre.

En este contexto, William Moulton Marston, creador del poligrafo o ma-
quina de la verdad, fue el primer psicélogo que acuié este concepto de
la mujer maravilla, debido al estudio del comportamiento de su esposa,
frente a la que jugaba diferentes tipos de roles en cada uno de estos.

Pérez (2010), en su trabajo dedicado a este psicologo, senala que el primer
informe psicopedagdégico de Marston, una vez revisadas las publicaciones
de la empresa de historietas All-American Comics, era conciso y contun-
dente en las cuestiones finales que realizaba para invitar a la reflexion del
editor ;Por qué practicamente todos los héroes del coémic son varones?
¢Por qué no se estimula en las chicas las mismas motivaciones que en los
chicos?

Partiendo de estas hipotesis, se cred el personaje famoso en la caricatura
estadounidense y mundial, y de donde parte el concepto de las mujeres
que ejercen frecuentemente diferentes tipos de funciones y roles sociales
de manera que el personaje por antonomasia se transformé en la heroina
feminista. Para Emad (2006) sin duda alguna se transformé este concepto
en uno de los mas importantes de la época, las encuestas realizadas en ese
momento demuestran que el 90 % de los lectores de los comics son hom-
bres.

Ahora bien, parece existir una severa contradiccién interna en torno al
concepto del personaje que deriva, probablemente, de los propios ideales
investigadores y psicolégicos de Marston, asi como de su consideraciéon
de las emociones feministas.

De esta forma, y aunque Marston vendia a su heroina al menos super-
ficialmente como una partidaria del feminismo, la libertad, el amor y la
igualdad, sus estrategias no distaban del control, la violencia, la agresién
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y la dominacién tan tipicamente varoniles e ideolégicamente totalitarias
que tan poco parecia gustarle en la prictica.Segin Pérez (2010), esto im-
plica que, en el fondo, la mujer perfecta de Marston no dejaba de ser un
varén.

Respecto de los roles de la mujer, especialmente de aquellas con
hijos(as) escolares, y su incidencia por medio del trabajo remoto, Lagarde
(1992) hace mencién de que conjuntamente al empoderamiento femeni-
no los mismos se alimentan de factores primordiales como la educacién,
identificindose con factores inhibidores aquellos constructos sociales que
restringen y discriminan el poder decisorio y la participacién politica fe-
menina en los hogares.

Lo importante para la mujer es tener medios alternativos de subsistencia
a través del trabajo en cualquiera de las modalidades que le permita tener
independencia y autonomia dentro del hogar, que su aporte sea tomado
en cuenta y valorado. Segun Pérez y Vizquez (2009), el papel de la mujer
en la familia en el proceso de empoderamiento se basa principalmente en
tres aspectos resaltantes, manejando ingresos propios, el rol de las tareas
domésticas y la libertad de efectuar actividades fuera de casa no relaciona-
das con lo doméstico.

Desde este aspecto, existen varias distinciones entre ellas las mujeres jefas
de familias en compania y apoyo de su esposo o aquellas jefas de familias
sin compafiia masculina. Delpino (1991) expone que las mujeres solas a
cargo de un grupo familiar constituirian, al parecer, la cuarta parte de los
jefes de hogar en América Latina.

Este estudio que se llevé a cabo con proyecciones que hasta la fecha estan
en aumento, no existiendo estimaciones certeras en cuanto a la cantidad
de mujeres cumpliendo con el rol de crianza y demas actividades propias
de esta, sin apoyo del hombre. En el caso de Lima, se indica que aproxi-
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madamente el 20 % de las mujeres estaban a cargo de la jefatura del hogar;
pasé de un 16,5 % al 19,2 % de hogares donde la principal fuente de ingre-
sos le pertenece a la mujer.

De manera que, de acuerdo con lo planteado por Geldstein (1994), parece
que en los ultimos afios se constata la emergencia de un nuevo fenéme-
no, que resulta de las politicas de ajuste aplicadas en la regién: donde se
observan hogares de los cuales se cuenta con la presencia de un jefe varén
cuya inactividad laboral deja a la mujer la responsabilidad de ser sostén de
la familia. En esta variable, la mujer se encuentra en compania del hombre
como apoyo, pero la responsabilidad directa sigue en manos de esta.

De manera que la comprensién directa de este marco social, que da un
especial objetivo concreto al fenémeno de la jefa de familia, se hace indis-
pensable a la hora de proponer soluciones o remedios que atemperen su
condicién, mecanismos que permitan que estas mujeres puedan alcanzar
su maximo potencial a la par con el desarrollo de la sociedad en los paises
de la region. En su gran aporte son las mujeres en el continente las que
llevan el trabajo de asistencia y manutencion del hogar (Delpino, 1991).

Las fuentes de ingresos de las mujeres en funcion del hogar y be-
neficio de las satisfacciones propias de sus hijos se deben en gran medida
a las oportunidades en el mercado de trabajo, asi como sus dificultades y
retos. Tal como sostiene Molero (2021), la igualdad en el trabajo consti-
tuye una manifestacion especifica del principio mas amplio de igualdad
de caricter basico y fundamental recogido en las declaraciones y pactos
internacionales.

En este particular, las mujeres especialmente con hijos(as) escolares tie-
nen un valor mayor debido a la carga que mantienen en el cumplimiento
de los roles que desempenan. Desde el punto de vista del ambito laboral
nacional, se sitia en menor proporcién al hombre, especialmente en el
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caso de los sueldos y salarios, ya que las mujeres en promedio ganan un
20 % menos que los hombres al hacer idénticos trabajos (Miré Quesada y
Nopo, 2022).

Cuando se observa detenidamente desde el hogar, el estudio arroja que la
mujer realiza 24 de las 30 horas que en promedio una casa requiere para
funcionar; en cuanto a la escuela, se observa que el 37 % de las nifas y ado-
lescentes ha faltado al colegio a causa de la menstruacién. Desde luego, no
todos los casos son similares, existen patrones donde la mujer no presenta
ninguna anomalia (Miré Quesada y Nopo, 2022).

Por su parte, Gémez y Marti (2004) en su trabajo enfocan tres implicacio-
nes importantes que son tomadas en cuenta en el desempeno de la mujer
de indole personales, familiares y profesionales. En este caso, la mujer no
puede seguir trabajando en el hogar y fuera de este, ya que se sobresatura
en cada uno de los roles debido a los cambios acelerados de la sociedad
actual, de manera que es necesario el nuevo reparto de las funciones y
responsabilidades familiares entre los conyuges.

Laboralmente, la mujer puede crecer significativamente en la medida que
reciba el apoyo acertado de su pareja o del resto de los integrantes de la
familia, a los fines de poder crecer personalmente con relacién a sus obje-
tivos profesionales y, en consecuencia, laborales en el mercado nacional.
Las informaciones estadisticas permiten una visién cuantitativa y com-
parativa del fenémeno: en este caso, 300 mujeres que realizan trabajos
profesionales y a la vez tienen responsabilidades familiares, muestra un
valor decisorio de conciliacién entre el trabajo y la familia (Gémez y Mar-
ti, 2004).

En el mercado laboral peruano, si bien se reconoce un crecimiento lento,
aunque sostenido, de la participacion cada vez mas equitativa de la mujer,
son acuciantemente palpables los desafios que aun se tienen que afrontar.
Por ejemplo, el hombre tiende a emplear mas tiempo bajo la forma de
trabajo remunerado, mientras que la mujer no solo emplea menos tiem-
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po, sino que también destina mucho mas tiempo al trabajo doméstico no
remunerado, incluso llegando a tener una carga de trabajo total mucho

mayor que el hombre —para el 2010, el excedente fue de 9 horas y 15
minutos— (Instituto Nacional de Estadistica e Informatica [INEI], 2023).

Tabla 2
Situacion de hombres y mujeres en el mercado laboral peruano

Poblacién econdémica activa (PEA) 55.3 % 44.7 %
Tasa de actividad 78.7% 61.7%
Poblacién ocupada 55.9% 44.1%
Afiliacién a sistema de pensiones 45.6% 33.0%
Empleo formal (interanual®) 30.8% 26.4%
Empleo adecuado (interanual*) 57.7% 38.5%
Tasa de desempleo 7.6% 5.4%

Ingreso promedio mensual (interanual*) S/ 1898.1 S/ 1420.4

Nota: Elaboracién propia, con base en los datos del INEI (2024).
* Interanual refiere al periodo abril de 2023 — marzo de 2024.

Asi pues, en la Tabla 2, puede apreciarse de manera mads precisa los aspec-
tos en que actualmente las mujeres siguen encontrandose en desventaja
frente a los hombres. Esta tabla presenta como atn persisten desigualda-
des entre hombres y mujeres en el mercado laboral peruano, en el primer
trimestre de 2024.

De esta manera, la mujer ocupa un papel cada vez mas determinante en el
desarrollo econémico de la sociedad, pese a lo cual sigue siendo afectada
por una serie de brechas en el mercado laboral, por lo cual debe buscarse
que este sea mds igualitario. Gémez y Marti (2004) disponen que actual-
mente con la globalizacién en la que estin inmersos los paises del mundo
es de vital importancia que la sociedad sea verdaderamente democritica,
donde se asegure la igualdad en las oportunidades y se logre tener en gran
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medida la misma participacién, en las dreas mencionadas anteriormente.
De manera que la participacién de la mujer en el mercado laboral es cre-
ciente debido a los avances de la tecnologia y los nuevos métodos remotos
en mujeres con hijos(as) escolares.

Figura 2
Segmentacion del mercado laboral

-

(Empresas metaldrgicas de
plésticos, bancos y entidades
financieras)

Actividades
o Categorias

(Organizaciones grandes,
2. Tamano medianas, pequenas y
microempresas).

MERCADO _/
LABORAL

3.  Regiones (Nacionales e Internacionales)

,

Nota: Adaptado de Chiavenato (2001).

En este apartado, se evidencia que las mujeres tienen oportunidades la-
borales en diversos dmbitos. Sin embargo, son las organizaciones las que
establecen diferencias entre ellos. Por ejemplo, en el caso de la docencia,
las finanzas, el sector servicios, estin mas orientados a un género que al
otro. La medicina y la ingenieria mecénica estin mads dirigidas al género
masculino que al femenino. Igualmente, las dreas administrativas, por lo
general, colocan a la mujer en primer lugar frente al hombre. Todo esto
parte en gran medida de los estereotipos sociales. Gutiérrez (2006) hace la
acotacion de que todo esto se traduce en la ética de los valores contempla-
dos en la sociedad, especialmente en la mujer frente al hombre.



PERSPECTIVA DESDE LA CARGA LABORAL
|

Tabla 3
Plano axioldgico correspondiente a los dos sexos de acuerdo con la ética

Seleccién de
candidatos para un

puesto especifico. Donde no se
También pide requiere una
una especial contrataciéon
consideracién especial, el prejuicio
Especial de las aptitudes en contra de la
consideracién a los fisicas y mentales mujer puede
1 derechos de la mujer 2 requeridas, asi como 3 ceder ante una
embarazada y de la de los peligros y clara y ecuidnime
parturienta. precauciones que consideracion
suelen surgir de la eficacia y la
Esto en ocasiones potencialidad propia
puede ser motivo de del mal llamado
una preferencia para “sexo débil”.
alguno de los dos
SeX0s

Nota: Tomado de Gutiérrez (2006).

Es Chiavenato (2001) quien en relacién con estos términos asociados a
los recursos humanos los categoriza en dos ramas o tipos de mercados es-
trechamente entrelazados o interrelacionados: por una parte, el mercado
laboral y, por la otra, la del talento humano.

En este apartado, solo se hablard del mercado laboral, constituido por
ofertas de empleos efectuadas por empresas en determinada época y lugar.
Cuanto mayor sea el mercado y su potencial de vacantes, mayores son las
oportunidades laborales.

En conclusidn, los planteamientos relacionados a la carga laboral de las
mujeres, especialmente su incidencia desde el trabajo remoto, son consi-
derables, pues los autores son claros en exponer los conceptos dando en-
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trada a las concepciones modernas, en la que la mujer puede eficazmente
via remota o presencialmente ejercer todas las funciones con su debida
preparacién profesional y/o técnica de ser necesario (Chiavenato, 2001).

En el Pert se encuentran ejerciendo infinidad de funciones, desde mujeres
cobradoras de pasajes en rutas de transporte publico hasta aquellas de-
dicadas al sector transporte motorizado. Los nimeros son relativamente
usuales frente al del hombre, pero no cabe dudas de que si existen y estin
preparadas para ejecutar todo tipo de actividades.

Los trabajos de los sectores nacionales se encuentran en disputa entre am-
bos sexos no por competencia, sino por comodidades entre uno y otro.
Tal es el caso de las responsabilidades u oficios asociados directamente a
la mujer, peluquerias, manicure, entre otros. Los hombres han tomado
partida en estas funciones, asi como la mujer en las funciones que ha-
bitualmente realizaba el hombre. En los tltimos anos hay estudios que
muestran la realidad imperante en los casos de la feminizacion del empleo
en el sector residencial (Agra, 2021).

Es necesario destacar que las labores de cuidados estin mas ligadas a la
mujer que al hombre, debido al enfoque social y la evolucién de la mujer
en este contexto. Uria y Mosquera (2013) intervienen experimentando en
su investigacion lo destacables de las contribuciones sobre la trayectoria
histérica de la feminizacién de los cuidados junto a la calidad del empleo
en el ambito residencial, ya que es este grupo el que mejor aporte hace con
relacion a este particular.

La atencion a las personas adultas en centros de atencién oportuna man-
tiene en la practica un mayor nimero de cuidadoras, siendo estas las que
tienden por sus sentidos de proteccién a servir con funciones de atencion,
no siendo incluso personal en las areas de salud, pero que requieren de
elementos y factores solo de vigilancia en algunos de los casos. Por lo que
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resulta incluso la evidencia de un sesgo de género, dado que los puestos
gerenciales se encuentran ocupados mayormente por hombres, lo que ca-
taloga un lugar desigual de reparto en las estructuras de poder (Lépez et
al., 2022), ya que las organizaciones son de caricter privado o ptblico y su
objetivo es garantizar sus planes.

Es, pues, en este tipo de actividades en las que las mujeres tienen un ma-
yor porcentaje desde el punto de vista integral, puesto que se encargan
de ejercer de manera efectiva los mismos, en cualquier caso, la transfor-
macién del trabajo doméstico tiene especial énfasis debido a que la mujer
gana autonomia personal, nivel en sus ingresos per capita junto a la cali-
dad de vida (Laparra, 2006).

En este sentido, existen puestos labores en los que solo las mujeres tie-
nen mayor representacion, lo que indica que, partiendo de la desigualdad
en los géneros, estos deben ser ocupados por hombres al menos en una
proporcién para que los margenes de desigualdad sean equitativos para
ambos sexos. Tal es el caso de los puestos feminizados, siendo estos los
de cuidados de adultos mayores; son en su mayoria las mujeres quienes
representan un mayor nimero de aspirantes (Molina, 2004).




DISTRIBUCION DE LOS
TIEMPOS DE VIDA DE LA
MU JER

CAPITULO
I11

3.1. Uso de tiempo

El tiempo es valorado por todos los estratos sociales y grupos de
vida en el mundo. Cuando se trata del factor tiempo, este es determinante
en todos los miembros sociales, tanto en hombres como en mujeres. Por
lo tanto, Batthydny (2007) hace mencién del grupo femenino que se en-
carga de las labores de cuidado con la nocién de que las trabajadoras que
son madres han desarrollado complejas estrategias de cuidado familiar,
para incorporarse al mercado laboral, de manera que el factor tiempo y su
uso sea mas eficiente.

Para ello, la mujer ha empleado una serie de mecanismos que contribuyen
en gran medida a este planteamiento, tal y como lo es el trabajo remo-
to. Evidentemente en las dreas administrativas es factible su aplicacion,
mientras que en labores operativas donde se requiere la presencia de per-
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sonal esta limitada. Los debates académicos se remontan a los afios 70, en
los paises anglosajones impulsados por aquellas corrientes evolucionistas
enteramente feministas en el campo de las ciencias sociales (Batthyany,
2007).

Por ello, Letablier (2001) enfatiza que el tiempo libre es necesario en todas
las actividades laborales, especialmente en el caso de mujeres con hijos(as)
escolares, de manera que pueden trabajar. Aqui se implican y ven refle-
jados dos aspectos necesarios: el primero, material, trabajo que implica el
cuidado econémico “costo econémico”, y el psicolégico, que involucra el
afectivo, emotivo, sentimental. En cualquiera de estos elementos estd en
juego el tiempo como factor preponderante en el ejercicio laboral.

Desde el punto de vista de las labores o trabajos ejercidos por la
mujer, se requiere el apoyo consecutivo para que pueda cumplir con todos
los lineamientos de la empresa. Igualmente esté en la potestad de solicitar
de manera responsable las autorizaciones y permisos correspondientes;
estos permisos aplican tanto para hombres como para mujeres. De ma-
nera que los permisos parentales son una politica publica clave para que
la mujer atienda directamente a los hijos(as) escolares o estrechamente al
cuidado infantil.

Esto implica que el hombre dedique mayor tiempo al cuidado de los es-
colares, que el Estado destine mds recursos a las politicas de cuidado, y
favorece que las mujeres puedan asumir su liderazgo tanto en la esfera
profesional y publica como en la privada. Evidentemente, se trata de un
acuerdo que se debe mantener en el tiempo siempre que ambas partes asi
lo cumplan. Castellanos (2014) menciona que en estos cambios actuales
de la era moderna los roles son iguales para hombres y mujeres, de forma
tal que se les permita a ambos géneros gozar plenamente de libertades,
propias de la personalidad de cada uno.
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El trabajo remoto es una de las alternativas mas destacadas para
ejercer labores en cualquier indole e ir avanzando en los procesos dentro
de una empresa u organismo gubernamental. Aun existen limitaciones
relacionadas al tema abordado, ya que persisten sectores que limitan el uso
de las TIC como herramienta alternativa, y mas si se trata de mujeres con
hijos(as) escolares y su incidencia por medio del trabajo remoto o teletra-
bajo (Rojas, 2021).

En este sentido, el trabajo remoto es un mecanismo alternativo de labores,
y este crecimiento se ha ido expandiendo a partir del periodo post pan-
demia y durante este, solo en los Estados Unidos un estudio arrojé que
el 43% de la poblacién activa trabaja de forma remota y para organismos
estatales o gubernamentales, Jonay (2018) mantiene su opinién en la que,
estima que para el 2035 la proyeccion de teletrabajo especialmente en mu-
jeres con hijos(as) escolares, sea de mil millones en todo el mundo, cifra
creciente desde el punto de vista estadistico.

En el caso peruano, los retos presentados con la continuacién de las ac-
tividades jurisdiccionales de aquellos procesos no considerados urgentes
y que no se encuentran comprendidos en las resoluciones emitidas por el
Consejo Ejecutivo, la magistrada Coordinadora del Médulo Corporativo
de Pazletrado Civil Comercial Trujillo presenté la propuesta denominada
“Protocolo de atencién de trabajo remoto” ante la Corte Superior de Jus-
ticia de La Libertad (CSJLL). De acuerdo con Tapia (2020), esto durante
el proceso de emergencia nacional y como alternativa de resolucién de
conflictos ante la demanda judicial en el territorio. Este proceso debe con-
tinuar a nivel nacional y de manera permanente.

De esta forma, se toma en cuenta como andlisis representativo a una de-
terminada poblacion del sector publico en este caso, Lino (2022) toma en
cuenta al personal administrativo de la Universidad Nacional José Fausti-
no Sédnchez Carrién (UNJFSC), porque son mujeres con hijos(as) escola-
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res y que cumplen diferentes roles en la sociedad y la familia, las mismas
efectian en la actualidad este tipo de modalidad laboral denominada tra-
bajo remoto o teletrabajo, la cantidad de mujeres para la muestra es de
(16) integrantes.

Por lo que se empled el cuestionario disenado por Rojas (2021), para con-
sultar las preguntas relacionadas a la carga laboral y su incidencia en el
trabajo remoto, especialmente a mujeres con hijos(as) escolares. El mismo
estd conformado por (48) items, que se presentan en forma de proposi-
ciones con sentido positivo dividido a su vez en 24 cada grupo, para cada
una de ellas, debido a que se encuentran mujeres en el drea administrativa
con hijos, mujeres en el drea administrativa sin hijos, y mujeres en el area
administrativa con hijos(as) escolares.

Tabla 4
Clasificacion de mujeres del drea administrativa que ejecutan teletrabajo

TOTAL: 16

De esta manera, se puede visualizar que el porcentaje del 100 % de la po-
blaciéon estudiada son mujeres especialmente con hijos en su totalidad,
dejando de lado las tres (3) que no tienen hijos, pero que son valoradas
por ser mujeres y ademds ejerciendo trabajos en el drea administrativa de
la universidad de forma remota. Este analisis numérico es relevante para
el resto de la administracién publica nacional, ya que los datos referencia-
les son semejantes al resto de las instituciones u organismos del estado,
dejando de lado la poblacién de mujeres con hijos(as) del sector privado y
que igualmente ejercen funciones de teletrabajo y cumplen un rol prepon-
derante en la nacion.




Sonia RIVERA VALDERRAMA

Tabla 5
Andlisis porcentual del universo de mujeres trabajadoras del drea
administrativa

Mujeres con hijo(as) escolares 8 75,60 %
Otras Mujeres con hijos 5 20,01 %

Muyjeres sin hijos 3 4,39 %
Total 16 100,00 %

Desde el punto de vista porcentual, se evidencia que la poblacién encues-
tada de mujeres en teletrabajo no presenta excusas al empleo de las TIC
ni a otra herramienta que facilite el cumplimiento de las labores enco-
mendadas dentro de la universidad y especialmente en el sector publico
Nacional.

De la cantidad de mujeres con hijos(as) escolares (8), el valor porcentual
es de 75,60 %, mas de la mitad del valor de las mujeres que requieren
efectivamente ejercer las funciones administrativas desde el hogar, o via
remota, el 20,01 % equivale a (5) mujeres que tienen hijos en otras condi-
ciones no escolares con un significativo porcentaje, ya que se desempenan
en otras responsabilidades asociadas al hogar y la familia.

Y por tltimo el porcentaje de mujeres sin hijos que es del 4,39 % que re-
presenta un numero de (3) participantes, pero que manifiestan estar satis-
fechas con la implementacion del trabajo remoto, ya que la carga laboral y
su incidencia en el trabajo remoto es minima.

De esta manera, las mujeres ejercen sus funciones administrativas de for-
ma eficiente desde cualquier punto del pais, siempre que se cuente con las
herramientas necesarias para ejecutar tal fin.
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Tabla 6
Andlisis cualitativo del valor porcentual en mujeres trabajadoras

Mujeres con hijo(as) escolares Totalmente de Acuerdo 75,60 %
Otras Mujeres con hijos De Acuerdo 20,01 %
Muyjeres sin hijos Conformes 4,39 %

Tres cualidades 100,00 %

Nota: Elaboracién propia.

En la Tabla 6 se puede observar que se trat6 positivamente los resultados
por las mujeres trabajadoras, ya que todas estan Conformes, De Acuerdoy
Totalmente de Acuerdo, desde el punto de vista cualitativo con los resul-
tados de ejercer las funciones remotas o teletrabajo del drea administrativa
de la UNJFSC, de manera que el valor porcentual establecido en la tabla 4,
se cualifica en estas tres categorias de las cuales se grafican de la siguiente
manera.

Desde este punto, Dévila et al. (2022) infieren en este asunto relacionado
con el teletrabajo o trabajo remoto dentro de la administracién publica
nacional, con los datos cuyos resultados obtenidos de la variable teletraba-
joy sus dimensiones; se indica que el 78,46 % de los trabajadores perciben
el teletrabajo realizado durante la crisis sanitaria tuvo un nivel eficiente.

Con respecto a sus dimensiones, tomando en cuenta las TIC como sobre-
saliente, ya que el 80,00 % de los trabajadores opina que tuvo un nivel efi-
ciente, estando en menor grado o proporcion el resto de las dimensiones.
Concuerda estos datos con la investigacion anterior en la UNJFSC.
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Tabla 7
Andlisis porcentual del universo de mujeres trabajadoras del drea
administrativa

Deficiente 2 1.54 %
Regular 26 20.00 %
Teletrabajo

Eficiente 102 78.46 %
Total 130 100.00 %

Deficiente 5 1.54 %

Tecnologias de la Informacién y Regular 21 16.15 %
Comunicacién Eficiente 104 80.00 %
Total 130 100.00 %

Deficiente 7 5.38 %

Desarrollo de la vida personal y Regular 41 31.54 %
profesional Eficiente 82 63.08 %
Total | R10) 100.00 %

Nota: Tomado de Davila et al. (2022).

En este aspecto, solo se tomo en cuenta tres elementos que prevalecen en
la investigacion: la carga laboral y su incidencia en el trabajo remoto en
mujeres con hijos(as) escolares, las cifras a nivel nacional (peruano) son
similares y es necesario la implementacién de esta modalidad, debido a
que si existe una forma de ayudar a la mujer con la carga laboral y las de-
mas responsabilidades del mismo.

En este sentido la carga mental, emocional y fisica producto del exceso de
trabajo generado por las responsabilidades inherentes a ella. Tanto en las
trabajadoras de la Universidad Nacional José Faustino Carrién, como en
el estudio efectuado por Dévila et al. (2022), presentan cualitativamente
los mismos porcentajes y valoraciones con una diferencia minima.
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Cualitativamente, en cualquiera de los modelos observados anteriormen-
te e incluso en la propuesta realizada ante la Corte Superior de Justicia de
La Libertad (CSJLL), se busca mejorar la calidad de las trabajadoras y més
si tienen hijos(as) escolares. Lino (2022) considera que la carga laboral es
llevada eficientemente, toda vez que se implementa este tipo de mecanis-
mos o herramientas que implican un mejor desempeiio en las mujeres con
hijos(as) escolares.

En el cuerpo del trabajo, se deja claro las debilidades ergonémicas que
existen en los hogares del Pert, pero en general es mas efectivo y menor
la incidencia en las mujeres con el trabajo remoto.

Las nuevas tendencias en la modernidad buscan establecer parimetros
que contemplen herramientas asociadas a las TIC (Rojas, 2021). La per-
cepcién gubernamental es que, a través de la gestion de politicas publicas,
se pueda contar con personal que se encuentre en plena capacidad y califi-
cado para fomentar la modernizacién del Estado en todos sus organismos
y niveles.

En ese sentido, la nacién ha venido estableciendo lineamientos y para-
metros de colaboracién con la Organizacién para la Cooperacion y el De-
sarrollo Econémico (OCDE). Especialmente como alternativa a la carga
laboral y su incidencia en el trabajo remoto en mujeres con hijos(as) es-
colares.




CARGA LABORAL Y EL
TRABA JO REMOTO EN
MU JERES CON HIJOS(AS)
ESCOLARES EN EL SECTOR
PUBLICO

CAPITULO
IV

4.1. Aspectos metodolégicos

El trabajo investigativo esta dirigido de manera basica, tal y como
se encuentra dispuesto por Carrasco (2017), el cual expone de manera
certera que “es aquella investigacion que no tiene propdsitos explicativos
de manera inmediata ya que, solo permite la ampliaciéon y profundizacién
del caudal de conocimientos, desde el punto de vista cientifico existente
en base a las realidades trabajadas” (p.43).

Por lo que se encuentra constituida y conformada por aquellas teorias
cientificas que permiten la comprensién del contenido y analizarlo. De
igual modo, el trabajo investigado se encuentra debidamente enfocado
cuantitativamente, partiendo del empleo datos y cifras que comprueban
las hip6tesis (Herndndez y Mendoza, 2018).

Asi mismo, la presente investigacioén es descriptiva y correlacional tal y
como lo explica Carrasco (2017). Permite determinar la profundidad del




PERSPECTIVA DESDE LA CARGA LABORAL
|

analisis del estudio, describiendo las realidades existentes, el mismo esta
vinculado en establecer los parametros relacionales entre las variables y el
nivel de estos aspectos. La manera en que se observa el propésito de cada
investigacion se origina en los enfoques que tenga el tema, de manera que
pueda ser abordado con precisiéon y extraer el conocimiento mas impor-
tante en el estudio.

Desde este marco conceptual, se toma en consideracién a la poblacién
referida a aquellas unidades formadas en el mismo estudio de donde se
efectuard el trabajo Carrasco (2017). Dentro de este punto, la poblacién
de estudio estuvo constituida por 70 personas que son servidoras pertene-
cientes a una entidad del Estado peruano que delinea las politicas publicas
en favor de las mujeres, donde se realizo el presente estudio.

Por su parte, la muestra se encuentra representada por un fragmento de la
poblacién total de mujeres con hijos(as) escolares, donde se tiene caracte-
risticas similares a esta para que sea importante y representativa de acuer-
do con lo planteado por Palomino et al. (2015). Para llegar a determinar
la muestra se llegd a usar una férmula finita para poblaciones con estas
particularidades (Herndndez et al., 2014).

NxZ*xpxq
n-=
(N-1)e?+Z*xpxq
Donde:
n = tamano de la muestra.
N = tamaio de la poblacion.
Z = valor determinado por el nivel de confianza adoptado.
e = error muestral
p = proporcidén de elementos que presentan una determinada carac-

teristica a ser investigada.
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q = proporcién de elementos que no presentan una determinada ca-
racteristica a ser investigada, p + q = 1.

Considerando, N = 70,e =5%,Z = 1.96 y p = 50 % (0.5),

70 x 1.96? x 0.5 x 0.5
n= =60
(70 -1)52 + 1.96>x 0.5 x 0.5

Se tiene que n = 60.

Se toma en consideracién para la muestra en estudio la suma total de 60
trabajadoras de una institucidn del Estado, reservandose el derecho de ex-
posicion de los datos de las encuestadas, como del organismo a solicitud
de estas y garantizando su legitimo derecho de proteccién de identidad.

« Carga laboral. Se encuentra vinculado o relacionado con las diferentes
exigencias para efectuar una labor determinada y que puede ser vista
o entendida como la presiéon que se ejerce sobre la persona afectando
los elementos caracteristicos personales al desarrollar una interacciéon
dindmica (Diaz, 2010).

+ Trabajo remoto. Es aquel en el que se hace referencia a la prestacién
de un servicio que depende de la figura de subordinacién donde trabaja
el servidor, bien sea desde su domicilio o cualquier lugar o sitio donde
tenga acceso eficazmente a la web y medios de tecnoldgicos de forma
aislada. Este da cumplimiento a sus labores haciendo uso de cualquier
medio o recurso necesario, previendo que la naturaleza de sus labores
lo permita (SERVIR, 2020).

Ver Tabla 8.




PERSPECTIVA DESDE LA CARGA LABORAL
|

Tabla 8
Operacionalizacion de variables

Complejidad del

trabajo

Carga mental Relaciones laborales

Efectos
Postura estatica Instrumento de
Carga fisica Postura dindmica 28 items
Carga Laboral Bienestar fisico
Control y manejo
emocional Valoracién
. Iternati
Actitud y yalternativas de
i . r
Carga emocional expresiones espuesta
emocionales
Emociones negativas (1) Muy en
Medios informaticos desacuerdo
Tipos de Anilogos
actividades en el Tel o
. elecomunicaciones
trabajo remoto (2) Algo en
Tiempo de trabajo desacuerdo
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_— Involucramiento humanos (3) Ni de acuerdo
r .
abajo de los actores del Jefes ni en desacuerdo
Remoto trabajo remoto
Servidores
Comunicaciéon (4) Algo de
efectiva acuerdo
Nivel de Cantidad de
Comunicacién informacién
Canales (5) Muy de
comunicacionales acuerdo
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Desde este contexto la técnica empleada y seleccionada es la encuesta
como maximo exponente de recoleccién de informacién pertinente, de-
bido a su alto nivel y grado de objetividad junto a la sencillez y facilidad de
su aplicacion (Hernédndez y Mendoza, 2018).

Toda vez conocida la técnica, se hace la eleccién del instrumento que para
estos casos es factible hacer uso del cuestionario, ya que permite la apli-
cacién directa e indirecta, consistente en la redaccién de una serie de pre-
guntas relativas con las variables, dimensiones e indicadores, asi como la
direccionalidad de los objetivos, las mismas se redactan en el mismo orden
légico y con coherencia en el tema abordado (Herndndez et al., 2014).

El instrumento para la variable carga laboral fue un cuestionario de 14
items y cinco alternativas de respuesta:

« Muy de acuerdo (5),

« Algo de acuerdo (4)

« Ni de acuerdo, ni en desacuerdo (3)

« Algo en desacuerdo (2) y

+ Muy en desacuerdo (1).

Tabla 9
Baremo de la variable carga laboral

52-70 19-25 19-25 16-20 Alto
34-51 13-18 13-18 10-15 Medio
14-33 5-12 5-12 4-9 Bajo
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Instrumento que cont6 con un baremo que se muestra en la Tabla 9. Los
niveles utilizados estan relacionados con los puntajes que se obtienen con-
siderando los valores mas altos y bajos, lo que implica que alto, medio y
bajo estaran a nivel de variable en los valores de 14 y 70; mientras que para
las dimensiones carga mental y fisica estin determinados desde el 5 al 25
y la carga emocional de 4 al 20.

El instrumento para la variable trabajo remoto fue un cuestionario de 14
items y cinco alternativas de respuesta: muy de acuerdo (5), algo de acuer-
do (4) ni de acuerdo, ni en desacuerdo (3), algo en desacuerdo (2) y muy

en desacuerdo (1). Instrumento que contd con un baremo que se muestra
en la Tabla 10.

Tabla 10
Baremo de la variable carga remoto

Tipos de Involucramiento
Trabajo actividades Nivel de :
. delos actores del D Niveles
remoto en el trabajo : Comunicacién
trabajo remoto
remoto

52-70 19-25 16-20 19-25 Bueno

34-51 13-18 10-15 13-18 Regular

14-33 5-12 4-9 5-12 Deficiente

Para la variable trabajo remoto se definieron tres niveles teniendo como
referencia los valores obtenidos desde 1 que implica muy en desacuerdo,
hasta 5 que representa la opcién muy de acuerdo; para el trabajo remoto
el menor valor es 14 y el maximo 70; mientras que las dimensiones tipos
de actividades y nivel de comunicacién presentaron 5 como menor valor
y 25 con el puntaje mas alto y el involucramiento tenia 4 como menor va-
lor y 25 como el mas alto, lo cual permitié determinar los niveles bueno,
regular y deficiente.




Sonia RIVERA VALDERRAMA

En este particular, se menciona que los instrumentos contaron con la va-
lidacién de juicio de expertos. Para Carrasco (2017), “en el caso de los
atributos presentados en el instrumento de investigacion los mismos con-
sisten en medir con objetividad precisa y veraz la autenticidad de aquello
que se desea medir de la variable objeto de este trabajo” (p.336).

También se efectud el cilculo de confiabilidad de acuerdo con lo con-
templado por Carrasco (2017), en el que expresa que: “la confiabilidad es
aquella forma o propiedad dentro de un instrumento medible, en el que se
permite la obtencién de los resultados una vez aplicados una o mas veces
a la misma persona o grupos individuos por periodos de tiempo distintos”
(p.339). En este caso se empled segtin el célculo el Alpha de Cronbach.

La muestra inicial piloto es de 30 personas, evaludndose el instrumento
previamente antes de su ejecucién y obteniéndose que la variable de carga
laboral tuviera 0,753 y trabajo remoto 0,78, definiéndose como una con-
fiabilidad alta para la implementacién de los instrumentos. De modo que,
en la muestra general o total, se obtuvo una confiabilidad del cual arroj6
un valor porcentual de 0,914 para el instrumento carga laboral, y 0,806
para el instrumento trabajo remoto, siendo estos apropiados para deter-
minar una alta confianza de los instrumentos (ver anexo).

El procedimiento hace referencia a todo el proceso de investigacién, el
cual se describe a continuacién.

+ Seleccion del tema de estudio después de una revision y lectura para
abordar un tema innovador y de actualidad.

+ Se procedi6 a una revisiéon de diferentes fuentes nacionales e interna-
cionales, resaltando articulos cientificos, tesis, libros y guias relaciona-
das con el tema.
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+ Con la informacién obtenida se aborda el planteamiento, objetivos,
justificacién, asi como los antecedentes y bases tedricas.

+ Enla parte metodoldgica se seleccion el enfoque, tipo, disefio y alcan-
ce de la investigacion, se operacionalizaron las variables y se elabor6 el
instrumento.

4.1.4. Andlisis de datos

Para el anilisis de datos se utilizé Excel y el programa estadistico SPSS 25
los cuales permitieron elaborar grificos y tablas de frecuencia y porcen-
taje. Después, se aplicé la estadistica descriptiva e inferencial de acuerdo
con el comportamiento de los datos. Se utiliz6 la prueba de Kolmogérov
Smirnov debido a que la muestra supera las 50 personas, los resultados
mostraron que se debia utilizar la correlacién de Rho de Spearman.

4.2. Hallazgos

4.2.1. Andlisis descriptivo

Tabla 11
Tabla cruzada entre carga laboral y trabajo remoto

Trabajo remoto

Total
Regular ~ Bueno =
Recuento 1 0 1
Deficiente
% del total 1,7% 0,0% 1,7%
Carga Recuento 32 11 43
Regular
laboral % del total 533% 18,3 % 71,7 %
Recuento 1 15 16
% del total 1,7% 25,0 % 26,7 %

Recuento 60
% del total 100,00 %
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De acuerdo con la Tabla 11, se observan los resultados descriptivos de la
variable trabajo remoto y la variable carga laboral en una entidad del esta-
do durante la emergencia sanitaria.

Se puede considerar que 1,7 % (1) de los encuestados piensa que existe un
nivel deficiente de carga laboral, asi como también un nivel regular para
el trabajo remoto. 71,7 % (43) de los consultados piensan que existe un
nivel regular de carga laboral, donde el 53,3 % (32) consideran que existe
un nivel regular de trabajo remoto y 18,3 % (11) opinan que hay un nivel
bueno. Por dltimo, 26,7 % (16) entrevistados manifiestan que existe un
nivel bueno de carga laboral, para el 1,7 % (1) considera que el nivel es
regular de trabajo remoto y 25 % (15) que se observa un nivel bueno.

Después de observar y analizar los resultados, se puede concluir que existe
una incidencia regular de tipo directa entre las variables estudiadas.

Tabla 12
Tabla cruzada entre carga laboral y trabajo remoto

Trabajo remoto

Total
Regular ~ Bueno -
Recuento 8 1 9
Deficiente

% del total 13,3 % 1,7 % 15,0 %

Carga Recuento 25 17 42
Regular

mental % del total 41,7 % 28,3 % 70,0 %

Recuento 1 8 9

B
L 17% 133%  150%

Recuento RY! 26 ({0)
% del total 56,7 % 43,3 % 100,00 %

TOTAL

De acuerdo con lo observado en la Tabla 12, se muestran los resultados
descriptivos de la variable trabajo remoto y la dimensién carga mental. Se
puede apreciar que el 15 % (9) de los entrevistados consideran que existe
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un nivel deficiente en la carga mental laboral, el 13,3 % (8) de ellos opinan
que hay un nivel regular de trabajo remoto y 1,7 % (1) manifiesta que exis-
te un nivel bueno de trabajo remoto.

El 70 % (42) de los encuestados estiman la existencia de un nivel regular
en la carga mental laboral, donde el 41,7 % (25) de los participantes per-
ciben un nivel regular de trabajo remoto y 28,3 % (17) opinan que existe
un nivel bueno para el trabajo remoto. Por tltimo, el 15 % (9) de los en-
cuestados creen que existe un nivel bueno en la carga mental laboral, en el
cual 1,7 % (1) de ellos opina que existe un nivel regular de trabajo remoto
y 13,3 % (8) piensa que existe un nivel bueno para el trabajo remoto.

Seguidamente al realizar el andlisis y observacion de los datos, se puede
mencionar que existe una incidencia regular y de tipo directa entre las
variables estudiadas.

Tabla 13
Tabla cruzada entre carga fisica laboral y trabajo remoto

rabajo remoto Total

Regular  Bueno

Defic: Recuento 3 0 3
eficiente
% del total 5,0 % 0,0% 5,0%
g Recuento 30 12 42
fisic Regular
- &t % del total 50,0% 20,0% 70,0%
laboral
Recuento 1 14 15
% del total 1,7% 23,3% 25,0%

60
100,00 %

Recuento 34 26
% del total 56,7 % 43,3 %

De acuerdo con lo evidenciado en la Tabla 13 se muestran los resultados
descriptivos de la variable trabajo remoto y la dimensién carga fisica. Se
observo que el 5 % (3) de entrevistados mencionan la existencia de un

70
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nivel deficiente para la carga fisica laboral y también un nivel regular para
el trabajo remoto.

El 70 % (42) de los participantes en el estudio estiman un nivel regular
para la carga fisica laboral y 50 % (30) de ellos opinan que hay un nivel
regular para el trabajo remoto y 20 % (12) creen que existe un nivel bueno.
Finalmente, el 25 % (15) consideran que existe un nivel bueno para la car-
ga fisica laboral, donde 1,7 % (1) de los consultados indican la existencia
de un nivel regular para el trabajo remoto y el 23,3 % (14) indican un nivel
bueno de trabajo remoto.

Evidentemente, después del anilisis de los datos se puede inferir la exis-
tencia de una incidencia regular entre las variables de estudio.

Tabla 14
Tabla cruzada entre carga emocional laboral y trabajo remoto

Trabajo remoto

Total
Regular ~ Bueno =
: Recuento 1 0 1
Deficiente
% del total 1,7 % 0,0% 1,7%
e Recuento 33 12 45
emocional  Regular
% del total 55,0 % 20,0 % 75,0 %
laboral
Recuento 0 14 14

B
- % del total 0,0 % 233 %

Recuento 26
% del total 43,3 %

23,3 %
60
100,00 %

TOTAL

De acuerdo con lo percibido en la Tabla 14 se muestran los resultados des-
criptivos de la variable trabajo remoto y la dimensién carga emocional. Se
puede apreciar que el 1,7% (1) de los entrevistados consideran que existe
un nivel deficiente para la carga emocional laboral e igualmente un nivel
regular para el trabajo remoto.




PERSPECTIVA DESDE LA CARGA LABORAL
|

E175% (45) de los participantes estiman que se evidenci6 un nivel regular
en la carga emocional laboral, donde el 55% (33) perciben que existe un
nivel regular de trabajo remoto y 20% (12) que existe un nivel bueno de
trabajo remoto.

Por dltimo, 23,3% (14) de los consultados opinaron que existe un nivel
bueno de carga emocional laboral, asi como también para el trabajo re-
moto. Es importante resaltar la existencia de una incidencia regular entre
las variables de estudio.

4.2.2.1. Prueba de normalidad

Se empled la prueba de normalidad como paso previo a la eleccién del
estadistico a utilizar para contrastar la hipétesis de estudio

Esta prueba igualmente se precisé fundamentada en la cantidad de la
muestra de estudio, donde para una cantidad > a 50 se utiliza Kolmogoérov
— Smirnov.

Ademais, para este caso se establece un porcentaje de error de 5 % equiva-
lente a 0,05.

Se estableci6 una regla para las decisiones.

H, = No hay una distribucién normal de los datos.

H = Hay una distribucién normal de los datos.

Entonces, si p < 0,05, se rechaza H .
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Tabla 15
Prueba de normalidad de carga laboral y trabajo remoto

Kolmogérov-Smirnov*
Estadistico gl Sig.
Carga laboral ,120 60 ,032

Trabajo remoto ,152 60 ,001*

Nota:*. Esto es un limite inferior de la significacion verdadera.
a. Correccion de significacion de Lilliefors

Figura 3
Grdfico de dispersion carga laboral

Grifico Q-Q normal de Carga laboral

Normal esperado

e n 40 @ B m "

Valor observado

Luego de observar la Tabla 15 y las Figuras 3 y 4 relacionada con la prue-
ba de normalidad, se mostré que el resultado para la carga laboral es sig.
= 0,032 y para el trabajo remoto es sig. = 0,001. En ambos casos que los
resultados son < 0,05 determindndose que la distribucién de los datos no
es normal, por lo tanto, se decide utilizar el estadistico Rho de Spearman.
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Figura 4
Grdfico de dispersion trabajo remoto

Grifico Q-Q normal de Trabajo remoto

Normal esperado
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Valor observado

Para establecer el nivel de correlacion se utilizaron los valores sefialados
por Hernandez y Mendoza (2018), lo cual establecen diferentes niveles
de correlacién, considerando valores positivos y negativos, tal como se
muestra en la Tabla 16.

Tabla 16
Interpretacion del nivel de correlacion
Valor Significado
-1 Correlacién negativa grande y perfecta
-0,9 a -0,99 Correlacién negativa muy alta
-0,7 a-0,89 Correlacién negativa alta
-0,4a-0,69 Correlacién negativa moderada
-0,2a-0,39 Correlacién negativa baja
-0,01a-0,19 Correlacién negativa muy baja
0 Correlacién nula

0,0120,19 Correlacién positiva muy baja
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Valor Significado
Correlacién positiva baja

0,420,69 Correlacién positiva moderada
0,7a0,89 Correlaciéon positiva alta

Correlacién positiva muy alta

Correlacién positiva grande y perfecta

Nota: Tomado de Herndndez y Mendoza (2018).

4.2.2.2. Hipotesis general

H, = La carga laboral no incide positivamente en el trabajo remoto en
mujeres con hijos(as) escolares en una entidad del estado durante
la emergencia sanitaria.

H = La carga laboral incide positivamente en el trabajo remoto en

mujeres con hijos(as) escolares en una entidad del estado durante
la emergencia sanitaria.

A un nivel de error de 0,05 (5%), si p < 0,05 se rechaza H .

Tabla 17
Correlacion de hipotesis general

Carga  Trabajo
laboral remoto

Coeficiente de correlacién
Sig. (bilateral)

Carga

laboral
Rho de N

Spearman Coeficiente de correlacion

Trabajo Sig. (bilateral)
remoto N

Nota: ** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
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Figura 5
Grdfico de dispersion carga laboral y trabajo remoto
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Trabajo remoto

Segun la Tabla 17 y Figura 5 (hip6tesis general), se observa un valor de p
= 0,000 < 0,05, por lo que se rechaza H; es decir, la carga laboral incide
positivamente en el trabajo remoto en mujeres con hijos(as) escolares en
una entidad del estado durante la emergencia sanitaria. La correlacién de
Rho de Spearman 0,830 indic6 una correlacién alta entre las variables.

4.2.2.3. Hipotesis especifica 1

Se plantean las siguientes hipétesis estadisticas.

H, = La carga mental laboral no incide positivamente en el trabajo
remoto en mujeres con hijos(as) escolares en una entidad del es-
tado durante la emergencia sanitaria.

H = La carga mental laboral incide positivamente en el trabajo remo-

to en mujeres con hijos(as) escolares en una entidad del estado
durante la emergencia sanitaria.
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A un nivel de error de 0,05 (5%), si p < 0,05 se rechaza H_.

Tabla 18
Correlacion de la hipotesis especifica 1

Carga  Trabajo

mental remoto
Coeficiente de correlacion 1,000 ,685%%
Sig. (bilateral) 0,000

Carga
mental

Rho de | 60 60
Spearman : Coeficiente de correlacién 1,000
Trabajo D
Sig. (bilateral)
remoto
I\ 60
Nota: ** La correlacidn es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Figura 6
Grdfico de dispersion carga mental y trabajo remoto
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De acuerdo con la Tabla 18 y Figura 6 referente a la hipétesis especifica 1,
se observa un valor de p = 0,000 < 0,05, lo que sefiala que se debe rechazar
H,, es decir, la carga mental laboral incide positivamente en el trabajo re-
moto en mujeres con hijos(as) escolares en una entidad del estado durante
la emergencia sanitaria. De igual forma, el calculo de correlacién de Rho
de Spearman fue de 0,685, indicando un valor de relacién considerable
entre la dimensién carga mental y la variable trabajo remoto.

4.2.2.4. Hipotesis especifica 2
Se plantean las siguientes hipétesis estadisticas.

H, = La carga fisica laboral no incide positivamente en el trabajo re-
moto en mujeres con hijos(as) escolares en una entidad del esta-
do durante la emergencia sanitaria.

H = La carga fisica laboral incide positivamente en el trabajo remoto
en mujeres con hijos(as) escolares en una entidad del estado du-
rante la emergencia sanitaria.

A un nivel de error de 0,05 (5%), si p < 0,05 se rechaza H .

Tabla 19
Correlacion de la hipdtesis especifica 2

Carga  Trabajo

fisica remoto
C Coeficiente de correlaciéon 1,000 ,833 %%
AT8a Sig. (bilateral) 0,000
fisica
Rho de N 60 60
Spearman Coeficiente de correlacién | HEE 1,000
Sig. (bilateral) 0,000
N 60 60

Trabajo
remoto

Nota: ** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
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Figura 7
Grdfico de dispersion carga fisica y trabajo remoto
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Trabajo remoto

De acuerdo con la Tabla 19 y la Figura 7 referente a la hipétesis especi-
fica 2, se observa un valor de p = 0,000 < 0,05, lo que sefiala que se debe
rechazar HO; es decir, la carga fisica laboral incide positivamente en el tra-
bajo remoto en mujeres con hijos(as) escolares en una entidad del estado
durante la emergencia sanitaria. De igual forma, se calcul6 la correlacion
de Rho de Spearman 0,833, indicando una relacién considerable entre la
dimensién carga fisica y trabajo remoto.

4.2.2.5. Hipotesis especifica 3
Se plantean las siguientes hipétesis estadisticas.
H = La carga emocional laboral no incide positivamente en el trabajo

0
remoto en mujeres con hijos(as) escolares en una entidad del es-
tado durante la emergencia sanitaria.
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H = La carga emocional laboral incide positivamente en el trabajo
remoto en mujeres con hijos(as) escolares en una entidad del es-
tado durante la emergencia sanitaria.

A un nivel de error de 0,05 (5%), si p < 0,05 se rechaza H.

Tabla 20
Correlacion de la hipétesis especifica 3

Carga Trabajo
emocional remoto

g Coeficiente de correlacion 1,000 [J7327%%
= Carga
£ : Sig. (bilateral) 0,000
< emocional
py N 60 60
(8 : Coeficiente de correlacién 1,000
o Trabajo D
) Sig. (bilateral)
i remoto
N 60
Nota: ** La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Figura 8
Grdfico de dispersion carga emocional y trabajo remoto
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De acuerdo con la Tabla 19 y Figura 8 referente a la hipétesis especifica 3,
se observa un valor de p = 0,000 < 0,05, lo que sefiala que se debe rechazar
HO; es decir, la carga emocional laboral incide positivamente en el trabajo
remoto en mujeres con hijos(a) escolares en una entidad del estado duran-
te la emergencia sanitaria. Asimismo, se establecié una relaciéon entre la
dimensién carga emocional y trabajo remoto con un resultado de Rho de
Spearman 0,732, siendo una relacién considerable.

En este apartado del trabajo investigativo, se deja muy en claro los
aspectos relacionados en los objetivos especificos orientados basicamente
en determinar mental, fisica y emocionalmente la incidencia de la car-
ga laboral en mujeres con hijos(as) escolares a través del trabajo remoto,
abordando los datos descriptivos de cada variable o dimensién, asi como
los resultados inferenciales. El objetivo general es determinar la carga la-
boral y su incidencia en el trabajo remoto en mujeres con hijos(as) escola-
res en una entidad del estado.

Para la carga laboral como variable de esta investigacion, se plantearon
dos dimensiones principales. Entre ellas se encuentran las siguientes: car-
ga mental, fisica y emocional, y para la variable trabajo remoto se em-
plearon de manera seleccionada las dimensiones tipo de actividades en
el trabajo, involucramiento de los actores en el trabajo junto a nivel de
comunicacién.

En relacién con los resultados descriptivos, se observé que el 71,7 % de los
consultados piensan que existe un nivel regular de carga laboral, donde el
53,3 % consideran que existe un nivel regular de trabajo remoto y 18,3 %
opinan que hay un nivel bueno. Asimismo, se observé que existe una in-
cidencia regular de tipo directa entre las variables estudiadas.

De acuerdo con la tabla cruzada entre la carga mental de trabajo remoto,
el 70 % de los encuestados estiman la existencia de un nivel regular en la
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carga mental laboral, donde el 41,7 % de los participantes perciben un ni-
vel regular de trabajo remoto y 28,3 % opinan que existe un nivel bueno
para el trabajo remoto. Después del analisis de los datos se puede inferir la
existencia de una incidencia regular entre las variables de estudio.

En este mismo contexto, los resultados de la tabla cruzada de la carga fisica
y el trabajo remoto, el 70 % (42) de los participantes en el estudio estiman
un nivel regular para la carga fisica laboral y 50 % (30) de ellos opinan que
hay un nivel regular para el trabajo remoto y 20 % (12) creen que existe un
nivel bueno. Después del andlisis de los datos se puede inferir la existencia
de una incidencia regular entre las variables de estudio.

De igual forma, se comparan a los resultados obtenidos en la tabla cruzada
de la carga emocional laboral y el trabajo remoto, donde el 75 % (45) de los
participantes estiman que se evidenci6 un nivel regular en la carga emo-
cional laboral, 55% (33) perciben que existe un nivel regular de trabajo
remoto y 20% (12) que existe un nivel bueno de trabajo remoto.

Desde el estudio de la hipdtesis general se encuentra, por una parte, la
carga laboral que indica una incidencia positiva en cuanto al trabajo re-
moto en mujeres con hijos(as) escolares que pertenecen a una institucién
del estado durante el proceso de emergencia sanitaria donde se observo
un valor de p = 0,000 conjuntamente a una correlacién de Rho Spearman
0,830, lo que quiere decir que hay correlacién importante o moderada.

De manera que los resultados son concordantes con lo que plantea Eche-
verri y Espitia (2020), donde se refiere a los estudios sobre los efectos
en el trabajo remoto producto de la pandemia y la calidad de vida de los
trabajadores.

En los resultados se hace mencién de que existen diferentes clases de ries-
gos, con especial énfasis en la sobrecarga de trabajo dentro de las activida-
des remotas, lo que complica la salud del trabajador. Asi mismo, Peralta et
al. (2020), en su trabajo donde hacen alusion al impacto en el personal de
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la empresa, resalta los elementos o factores que inciden directamente en la
persona por medio del teletrabajo, especialmente la comunicacién, que es
limitada, largas jornadas laborales, sobrecarga de trabajo y otros aspectos
asociados y que pueden ser tomados como desventaja.

En este sentido, son Acosta y Muioz (2020) quienes realizaron su inves-
tigacion relacionada al trabajo remoto y el rendimiento del personal sefia-
lando en sus conclusiones y resultados que ha de ser la prioridad capacitar
e ir preparando a los trabajadores y trabajadoras por el tiempo que sea re-
querido junto con las herramientas tecnoldgicas que sean necesarias para
el cumplimiento del objetivo, ademas de la minima experiencia con la que
cuenta algunos de los trabajadores junto a la sobrecarga laboral. Son estas
algunos de los elementos mds preponderantes senalados en el trabajo o
estudio.

En este mismo contexto, MacRae y Sawatzky (2020), dentro de su traba-
jo investigativo relativo al trabajo remoto y el rendimiento del personal,
manifiestan en sus conclusiones y resultados la existencia de diferentes
versiones del trabajo a distancia o teletrabajo, de acuerdo con la regién o
pais donde se aplique.

Los colaboradores objeto del experimento observaron que se adaptaban
facilmente en su gran mayoria al trabajo remoto, expresando que se sen-
tian motivados a ejercer funciones bajo esta novedosa modalidad. Los
mismos resaltan que los trabajadores y trabajadoras deben contar con pla-
taformas y equipos necesarios y la capacitacion adecuada, lo que implica la
necesidad de estar atentos a no generar una sobrecarga de horas laborales
o de trabajo.

De conformidad con Herndndez e Ibarra (2019), en el trabajo relacionado
con el equilibrio entre la vida laboral y familiar, resaltan la preponderan-
cia que hay en la aplicacién del trabajo remoto junto con la inclusién de
la mujer en el drea laboral. De igual forma, que la mujer se adapta equili-
bradamente al trabajo junto a las responsabilidades que ejercen dentro del
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hogar de manera que pueda cumplir funcionalmente con ambos roles o
trabajos, resaltando el de madre, lo que puede ayudar a mejorar la equidad
en el género en el drea laboral.

Ahora bien, desde la percepciéon tedrica, la carga laboral se encuentra
asociada con las exigencias que se efectian en un determinado centro de
labores. Por lo que pueden ser entendidas como aquella presiéon que se
ejerce sobre la persona, generando afectaciones dentro de su desarrollo
personal junto a su dindmica laboral (Diaz, 2010).

En relacion con la hipdtesis especifica 1, se observé que la carga mental
incide en el trabajo remoto, teniendo presente que el cilculo del valor p=
0,000, y la correlacién del Rho de Spearman fue de 0,685, indicando que
la correlacién fue alta o considerable. Estos resultados concuerdan con lo
sefialado por Chinchay (2020) en el estudio referido al trabajo remoto y
las gestiones administrativas.

Los resultados indicaron que existe una relacidn significativa entre el tra-
bajo remoto yla gestién de personal con un Rho = 0,693. Adicionalmente,
se menciona que el trabajo remoto debe ser supervisado y controlado para
evitar que afecte a las personas debido a la sobrecarga.

Tedricamente, la definicion de carga mental al cual se hizo mencién ante-
riormente se encuentra asociada a toda la exigencia de tipo cognoscitivas
que se requieren de la persona durante el periodo de la jornada laboral; lo
que quiere decir que es aquella funcién ejercida o actividad mental que se
realiza para llevar a cabo su trabajo.

De manera que esta carga mental lleva a tener efectos positivos y nega-
tivos para la salud del colaborador y que esta estrechamente relacionado
con la informacién recibida, la complejidad del trabajo, las relaciones la-
borales, trabajo en equipo, etc. (Leyva, 2020).
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De acuerdo con la hipétesis especifica 2, referida a la carga fisica incide
en el trabajo remoto en mujeres con hijo(as) escolares en una entidad del
estado durante la emergencia sanitaria, se demostr6 que existe incidencia
con un p = 0,000 y se estableci6 la correlacion del Rho de Spearman dando
un resultado de 0,833, lo que indica una correlacién considerable entre la
dimensién carga fisica y la variable trabajo remoto.

Estos datos concuerdan con lo seialado por Rivera (2018), el cual resalta
que el nivel de sobrecarga laboral es moderado en un 54,4%. También se
evidencié una sobrecarga fisica de trabajo en algunos casos. Asimismo, la
significancia fue de p < 0,05 y la correlacién de ,799.

De acuerdo con lo estipulado por el Instituto Navarro de Salud Laboral
(2018), sus datos recientes dejan claro que la carga fisica estéd referida a
los requerimientos que se necesitan para efectuar un trabajo. Dentro de
los aspectos fisicos, se menciona la manipulacién de carga junto con las
posturas en el trabajo. Igualmente, la relacién existente entre el esfuerzo
fisico como actividad muscular junto con las posiciones rigidas o estaticas
o con exceso de dinamismo.

En la hipétesis especifica 3, relacionada con la carga emocional y su inci-
dencia en el trabajo remoto en mujeres con hijos(as) en edad escolar en
una entidad del estado durante la emergencia sanitaria, se evidencié que
existe una incidencia de acuerdo con el p = 0,000 y la correlacién de 0,732
indicando una correlacién considerable o moderada entre la dimensién
carga emocional y la variable.

Estos resultados concuerdan con lo encontrado por Leyva (2020) en la
tesis relacionada a la fatiga laboral y la carga mental que se origina moti-
vado al trabajo remoto. Los resultados indicaron que existen altos indices
de fatiga, ademads de carga psicoldgica y sociales originada por el trabajo
remoto. Se resalta también que este incrementa la carga mental afectando
la vida laboral de la persona.
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En este mismo contexto, Cano et al. (2017) dentro de su trabajo de inves-
tigacion se refiere a aquellas ventajas y desventajas del teletrabajo. Resalta
el equilibrio que se puede llevar y mantener entre la crianza de los hijos
junto con el trabajo remoto, manteniendo equilibrado ambos aspectos de
la vida. Igualmente se puede incrementar la produccién, reduccién de cos-
tos, junto con la inclusién de género.

De acuerdo con Gil (como se cit6 en Jaramillo, 2018), la carga emocional
es de gran importancia y estd referida a las actitudes y expresiones emo-
cionales que surgen como resultado de la interaccion en el trabajo. Para
Moreno et al. (2007), el mal manejo de las emociones en el ambito laboral
afecta directamente a la salud y estabilidad mental y fisica del individuo, es
decir las emociones negativas estin asociadas al padecimiento cardiovas-
cular, tension y estrés.

Es necesario mencionar lo destacado que tiene el punto relacionado a las
limitaciones del estudio, dentro de lo cual estuvo lo relacionado con la
poca informacion existente con el propésito referido a la carga laboral
junto al trabajo remoto, también la existencia de investigaciones de tipo
correlacionales que involucren las dos variables objeto de este trabajo. El
tiempo para la elaboracién del estudio también fue un factor determinan-
te.

Sin embargo, se emplearon habilidades que permitieron indagar sobre la
informacién desde los diferentes buscadores, tanto los nacionales como
los internacionales, libros, repositorios de universidades y otras fuentes
requeridas para el aporte propio del trabajo investigado, de manera que se
plante6 de forma planificada un cronograma en cuanto al factor tiempo
que permitiera organizar efectivamente las actividades y la informacién
del trabajo en cada una de sus etapas.
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Los asuntos relacionados a las labores encontradas en los ultimos
anos son realmente complejos, y mds si se trata de mujeres con hijos(as)
escolares, debido a que las concepciones mundiales en torno a este aspecto
son bastante atrasadas. En gran medida porque se deja la carga completa
de cuidado de estos a la madre y el padre en muchos casos se encuentra
alejado o ausente ante este tipo de responsabilidades, la evolucién de la
humanidad ha hecho que sea la mujer quien asuma responsabilidades den-
tro de la sociedad juntamente con el hogar.

En este sentido, luego de la pandemia y a propésito de esta, el mercado
laboral mundial contemplé un cambio que llevé a mejorar las condicio-
nes laborales, especialmente favoreciendo a la mujer y el desarrollo de sus
actividades cotidianas, pudiendo esta encontrarse en un nivel justo frente
al género opuesto, y permitiendo que pueda cumplir con las funciones
encomendadas tanto en el trabajo como en el hogar.

Los estudios en América Latina, por ejemplo, revelan una cifra elevada
de mujeres que ocupan el rol sin compaiiia de los padres de los hijos(as)
escolares y esto trae como consecuencia el esfuerzo mayor por parte de la
mujer, donde debe sacrificar otros aspectos de su vida como la profesio-
nalizacién y perfeccionamiento académico, ya que solo esta ligada a las
actividades y cumplimiento del trabajo junto a la manutencién y cuidado
de sus hijos(as) escolares.

En el caso del Pert, especialmente se encuentra este porcentaje similar
al resto de los paises del continente. Las variaciones son minimas, por lo
que el porcentaje del empleo del trabajo remoto o teletrabajo es de vital
importancia para que las mujeres sean incluidas en el mercado laboral, y
puedan ejercer sus actividades cotidianas laboralmente de dependencia y
las del hogar conjuntamente.
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Por lo que la carga laboral y su incidencia en el trabajo remoto en mujeres
con hijos(as) escolares es relevante, desde el punto de vista cualitativo y
cuantitativo. Las respuestas por parte del sector trabajador son positivas y
evidentes, saltando a la luz los conceptos de productividad, eficacia y efi-
ciencia dentro de lajornada laboral. Se toma en cuenta igualmente la carga
laboral, ya que se disminuye la cantidad de trabajo producto de la sistema-
tizacidn de este especialmente si son responsabilidades administrativas.

Desde luego, este tipo de responsabilidades son ocupadas en su gran ma-
yoria por mujeres, solo en algunos sectores se encuentran hombres. Pero
la feminizacién de puestos ha hecho que exista disparidad entre un género
y otro, se trata de igualdad entre ambos, lo que implica que tanto la mujer
con hijos(as) escolares como los hombres puedan hacer todas las funcio-
nes de manera igualitaria.

En este contexto, relacionado con la feminizacién ademads de las dreas
administrativas, también se encuentran las dreas relacionadas al cuidado
de las personas mayores. Estas responsabilidades y labores se encuentran
igualmente dominadas por mujeres y las cifras muestran que se debe en
gran medida a la capacidad que tiene la mujer esencialmente para la pro-
teccion de los suyos.

Otros aspectos relevantes como: las caracteristicas en las que se debe man-
tener el trabajo remoto y su incidencia en la carga laboral es el adecuado
espacio para ejercer las funciones desde el hogar, de manera que es nece-
sario inevitablemente que la mujer con hijos(as) escolares se encuentre a
la vanguardia y preparada desde el punto de vista tecnolégico para res-
ponder a las demandas en el mercado, de igual modo, tener un adecuado
espacio en su hogar que permita que esta pueda responder a las demandas
en el horario previsto y exigido por su empleador.

Los vinculos generados en las relaciones laborales son especialmente to-
mados en cuenta en este tipo de trabajos, ya que al emplearse de forma per-
manente se perderd un tanto este lazo afectivo entre empleador y trabaja-
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dor y entre trabajadores, esta caracteristica debe permanecer en el tiempo
y hay autores que hacen referencia a mantener estos vinculos afectivos de
solidaridad y comprensién diaria, aun cuando se haga desde el hogar, por
lo que es necesario emplear mecanismos mixtos en las jornadas.

Desde el punto de vista cuantitativo, se puede diferenciar ampliamente el
porcentaje de aceptacién relacionada a la carga laboral y su incidencia en
el trabajo remoto en mujeres con hijos(as) escolares. El 100% de los en-
cuestados salvo algunas excepciones estuvieron De Acuerdo y Totalmente
de Acuerdo con la aplicacién del teletrabajo, especialmente para favorecer
a la mujer como garante del sustento en el hogar.

Las proyecciones al 2035 son bastante alentadoras y a medida que el mun-
do avance a nivel tecnolégico se va adecuando e incorporando, ademas de
equilibrando la paridad en cuanto a los géneros.

De este modo, las brechas entre un género y el otro son cada vez mas
igualitarias para el mundo, América y especialmente el Perd. Las cifras
de insercién de la mujer en el mercado son cada vez mas alentadoras, a
medida que va tomédndose en cuenta el trabajo remoto, dado que la carga
laboral incide notablemente en las mujeres con hijos(as) escolares. Todos
los avances producto de esta era de la globalizacion se traducen en logros
de produccién a través de la aplicacion del teletrabajo.

Otro de los elementos a tomar en consideracion es el empleo de las herra-
mientas TIC, traducido como las nuevas tendencias en el mercado laboral.
Las TIC permiten que todos los empleados, especialmente las mujeres con
hijos(as) escolares, ejerzan sus funciones de manera eficaz, garantizando
un mayor desarrollo a la entidad de trabajo Para ello, es necesaria la for-
macién paulatina y permanente de todos sus miembros en el centro de
trabajo. Ya en los paises de primer mundo es aplicado eficazmente, en el
caso peruano aun hay que seguir avanzando.
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Los organismos privados y publicos son distintos en torno al tema de las
TIC; sin embargo, con relacién a la carga laboral y su incidencia en el
trabajo remoto en mujeres con hijos(as) escolares, las diferencias entre un
sector y otro son marcadas, existen instituciones publicas en el Pert don-
de se emplean labores estrictamente presenciales y que se pueden ejercer
en casa por mujeres.
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