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	 El sistema de abastecimiento en las entidades del Estado es clave 
para asegurar la eficiencia en la entrega de bienes y servicios esenciales. A 
nivel global, se han desarrollado políticas que buscan optimizar estos sis-
temas para garantizar el uso eficiente de los recursos públicos. Sin embar-
go, en el contexto peruano, el sistema de abastecimiento enfrenta serios 
problemas de ejecución que han generado críticas tanto desde la academia 
como desde la sociedad civil.

Los organismos de la administración pública se crearon con el fin de opti-
mizar, mejorar y servir a las necesidades de los ciudadanos en sus respec-
tivos territorios. El principio rector de la administración pública es que 
el servicio eficaz y transparente beneficia a la colectividad y contribuye al 
desarrollo del país. Como señalan Carbajal y Harris (2024), este principio 
no debe ser transgredido, ya que ningún funcionario público debe aprove-
charse de su posición para obtener beneficios personales. Los servidores 
públicos deben actuar bajo los principios de integridad y responsabilidad, 
asegurando que los recursos estatales se gestionen de manera eficiente y 
en beneficio de toda la sociedad.

No obstante, en la práctica, las entidades públicas peruanas enfrentan 
problemas que van desde la falta de planificación adecuada hasta la inefi-
ciencia en la distribución de bienes. Estos problemas son especialmente 
visibles en las regiones más alejadas de la capital, donde los bienes esen-
ciales no llegan a tiempo o en las cantidades necesarias para cubrir las 
necesidades locales.

En Perú, la Ley de Contrataciones del Estado (Ley N° 26850) regula los 

ÍNTRODUCCIÓN
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procesos de adquisición de bienes y servicios. Sin embargo, como señala 
Mansilla (2022), la implementación de estos procesos se ha visto afectada 
por diversas deficiencias, lo que ha conducido a una ineficiencia en la ges-
tión pública. Las entidades del Estado, especialmente en regiones como 
Ayacucho, han reportado casos de sobrecostos, retrasos en la entrega de 
bienes y problemas en la verificación de estos. En este sentido, Cabana y 
Torres (2018) mencionan que el 43% de las entidades estudiadas en Ayacu-
cho entregan los bienes de forma regular, mientras que solo el 1% lo hace 
de manera adecuada.

Un aspecto preocupante es el impacto que estas ineficiencias tienen en la 
prestación de servicios públicos. La falta de capacitación del personal y la 
ausencia de herramientas tecnológicas adecuadas agravan la situación. Se-
gún Villacorta et al. (2023), la implementación de tecnologías avanzadas, 
como la inteligencia artificial, podría mejorar la eficiencia en la gestión de 
recursos y en la distribución de bienes. Sin embargo, la falta de voluntad 
política y la escasa inversión en innovación tecnológica han limitado la 
aplicación de estas herramientas en el sector público peruano.

La investigación presentada en este libro se centra en analizar el sistema 
de abastecimiento en las entidades públicas, con un enfoque particular en 
la región de Ayacucho. A través de un análisis exhaustivo de los procesos 
de abastecimiento, distribución y control de bienes, se busca evidenciar 
las fallas existentes y proponer soluciones prácticas para mejorar la ges-
tión pública. La meta es ofrecer un marco de trabajo que permita a las 
entidades estatales optimizar sus recursos y, a su vez, mejorar los servicios 
ofrecidos a la ciudadanía.

Este libro tiene como objetivo no solo describir las deficiencias del siste-
ma de abastecimiento en el Perú, sino también proponer soluciones ba-
sadas en las mejores prácticas internacionales. La modernización de los 
procesos de abastecimiento y la implementación de tecnologías innova-
doras son elementos clave para superar las actuales deficiencias y lograr 
un sistema de gestión pública más eficiente y efectivo.
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CAPÍTULO 
I

� ESTUDIO DE LA GESTIÓN 

PÚBLICA

1.1. �Importancia de la gestión pública

	 La gestión pública consiste en la formulación y operacionalización 
de las políticas de una organización pública, abarcando desde la supervi-
sión hasta la dirección, e incluyendo a los gobernantes y a los dirigentes 
en los órganos de la administración pública. Desde esta perspectiva, los 
organismos de la administración pública están liderados por personal que 
representa al Estado, asumiendo una responsabilidad ya sea por votación 
popular o por mandato expreso del ejecutivo, quien, según la Constitu-
ción Política, tiene la facultad de nombrar a los miembros de su gabinete 
(Fry, 1988).

Es fundamental distinguir tres conceptos interrelacionados pero distin-
tos: administración pública, gestión pública y política pública. Romero 
(2013) señala que el término “administración pública” ha sido poco cono-
cido, lo que ha llevado a confusiones, similar a lo que ocurre con “política 
pública”. Estos conceptos tienen raíces históricas, como lo demuestra la 
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obra Ciencias del Estado, Von Justi (1996), que sentó las bases de estas 
disciplinas.

Las diferencias entre estos términos son cruciales para comprender su re-
levancia. Según Hughes (1996), administrar implica seguir instrucciones, 
mientras que gestionar se refiere a conseguir resultados. Esta distinción 
es apoyada por otros autores como Vega (2017), quien argumenta que la 
gestión pública requiere un enfoque estratégico que va más allá de la mera 
administración. Sin embargo, es importante reconocer que existen nu-
merosos procedimientos que deben cumplirse al tomar decisiones en el 
ámbito de la administración pública (Barragán, 2022).

La gestión pública es esencial no solo para la implementación efectiva de 
políticas, sino también para el desarrollo social y económico. Una gestión 
adecuada puede mejorar la calidad de vida de los ciudadanos y fomentar la 
confianza en las instituciones. Por ejemplo, países como Nueva Zelanda y 
Canadá han aplicado prácticas de gestión pública transparentes y partici-
pativas, observando mejoras significativas en el bienestar de sus poblacio-
nes (Organización para la Cooperación y Desarrollo Económico [OECD], 
2022).

En el contexto actual, la gestión pública enfrenta desafíos como la corrup-
ción, la falta de transparencia y la necesidad de innovación. Abordar estos 
problemas es vital para fortalecer la relación entre el Estado y la ciudada-
nía. Según Huamán y Medina (2022), el uso de tecnologías emergentes 
y la participación activa de los ciudadanos son tendencias que prometen 
transformar la gestión pública en el futuro.

En definitiva, una comprensión clara de estos conceptos es esencial para 
evitar confusiones, permitiendo una mejor apreciación de la importan-
cia de la gestión pública en el desarrollo y la implementación de políticas 
efectivas.
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1.2. Generalidades de la gestión pública en los entes descentraliza-
dos

	 Las organizaciones gubernamentales y sus funciones distributiva, 
estabilizadora y asignativa del Estado, adquiere mayor importancia en la 
medida en que es asumida con la responsabilidad que tiene el represen-
tar los intereses colectivos, y así lo plantea  Rubio (1995), en cuyo ele-
mento adquiere mayor significado tanto respecto de los bienes públicos, 
como respecto de los bienes privados, tutelares o no, lo importante de 
este mecanismo es el control necesariamente de los fondos de la nación 
ya que, cada vez la sociedad exige mayores respuestas de los entes descen-
tralizados municipalidades y organismos distritales, todo ello hace que las 
orientaciones se encuentren dirigidas hacia el análisis de la gestión de los 
recursos públicos, sin las inferencias privatizadoras que solían acompañar 
tal análisis. 

La estructura del sector público ha sido ajustada, aunque de forma limita-
da, a las nuevas responsabilidades que le competen. En muchas ocasiones, 
las normativas han llegado a reemplazar la gestión efectiva, generando 
una tensión entre el control de la legalidad y la lucha contra la discreciona-
lidad, y la necesidad de mantener flexibilidad en la gestión. Rubio (1995) 
enfatiza la importancia de adoptar un enfoque centrado en resultados y en 
técnicas que mejoren la calidad y eficacia de los servicios públicos.

La gestión pública puede considerarse una disciplina científica que for-
mula proposiciones que ayudan a evaluar de manera universal los elemen-
tos que determinan el éxito organizacional. Este ámbito de estudio está 
vinculado con disciplinas como la psicología y la economía, que ofrecen 
perspectivas sobre la motivación y el comportamiento humano, esencia-
les para la gestión pública. Por ejemplo, la psicología puede contribuir a 
comprender la dinámica del trabajo en equipo y el liderazgo en las orga-
nizaciones públicas, mientras que la economía brinda herramientas para 
la asignación efectiva de recursos (Thompson, 2008).
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Asimismo, la descentralización juega un papel crucial en la gestión públi-
ca, ya que facilita una mayor proximidad entre los gobiernos y los ciuda-
danos, lo que permite una respuesta más rápida a sus demandas. La efi-
cacia en la representación de los intereses colectivos y la administración 
de recursos es fundamental para el correcto funcionamiento de los entes 
descentralizados (Guzmán, 2011). Es crucial desarrollar mecanismos que 
fomenten la rendición de cuentas y la transparencia en estos entes.

La gestión pública en el marco de la descentralización es vital para asegu-
rar que los organismos gubernamentales cumplan con su misión de ma-
nera efectiva y responsable, atendiendo así las crecientes expectativas de 
la sociedad.

1.3. Rol de las autoridades gubernamentales

	 En asuntos de gobierno y administración pública es lógico pensar 
que, la referencia intelectual y profesional sea la acción de gobierno, de 
lo cual el autor Villanueva (2015), hace notar que, en gran parte del siglo 
XX fue desplegado en América Latina un marco de Estado social desarro-
llador con restringida naturaleza republicana y democrática, de limitada 
hacienda pública, esto quiere decir que, los trabajos estaban dirigidos a no 
cuidar y preservar los intereses del Estado Nación, los presupuestos, acti-
vos, bienes tangibles, materiales e incluso los bienes inmateriales pasan a 
un segundo plano, aunque esto sea lo primero que hay que considerar al 
momento de ejercer funciones de Estado y/o de dirigencia política.

Desde esta perspectiva, las políticas de Estado se encuentran ligadas a la 
gestión pública ya que, desde los años 50 del siglo XX, las necesidades 
del fomento en la disciplina dentro del sector gubernamental, la atención 
sobre el hecho desconocido de las opiniones o conocimientos de la ciuda-
danía en participación activa de las políticas públicas como parte conjunta 
de las autoridades que ejercen las funciones dentro de las mismas, el pro-
ceso directivo del gobierno, es objeto de estudio sistemático y especiali-
zado de manera que, pueda contribuir a los fines esenciales de la nueva 
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gestión pública (Comisión Económica para América Latina y el Caribe 
[CEPAL], 2014). 

En este aspecto, las autoridades gubernamentales tienen un papel prepon-
derante en el ejercicio de las políticas públicas, especialmente en la gestión 
de los programas y proyectos de la institución que representan, en este 
caso las autoridades son: gobernadores distritales y alcaldes, distribuidos 
en todo el territorio peruano, hay entidades políticas que se rigen por 
alcaldes metropolitanos, como es el caso de Lima Metropolitana, igual-
mente con los representantes ministeriales, y demás organizaciones que 
representan la administración pública nacional. Espinoza y Huaita (2012) 
mencionan que, estos representantes se encargan de velar por el cumpli-
miento de las atribuciones inherentes a sus funciones e igualmente hacer 
una excelente gestión de gobierno, esto es aplicable incluso al ejecutivo y 
sus ministros. 

1.4. �La administración pública nacional

	 La administración pública es aquella estructura, ordenada y orga-
nizada que lleva a cabo actividades por medio de sus autoridades corres-
pondientes del gobierno o de alguna institución u organismo particular 
para que, mediante las leyes, reglas, principios y técnicas respectivas, y 
del esfuerzo cooperativo se satisfagan las finalidades colectivas que le han 
sido encomendadas, y que individualmente no pueden ser satisfechas. 
Cada vez existen corrientes de opiniones divergentes y semejantes en tor-
no al tema planteado en este caso, se hace una emulación de la adminis-
tración empresarial como alternativa a un mejor funcionamiento de los 
organismos de la administración pública nacional, la gestión empresarial 
es un elemento fundamental y fácil de emular a los fines de garantizar la 
optimización de los procesos internos (Galindo, 2000). 

Por consiguiente, la administración pública nacional se configura como 
un puente que conecta el Estado instituido con el administrado, por me-
dio de distintas dependencias y organismos administrativos. Lluguin et 
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al., (2024) expresan que la administración pública nacional busca sol-
ventar las necesidades de la ciudadanía con actuaciones sometidas al or-
denamiento jurídico vigente, la buena administración pública debe ser 
entendida como aquella en la que efectivamente presta servicios adecua-
damente a los administrados, los mismos están en la obligación de ade-
cuar el ordenamiento jurídico acorde a las nuevas tendencias en el mundo 
tecnológico, de manera que, pueda garantizar el cumplimiento de dere-
chos fundamentales, una buena administración pública es aquella que se 
materializa con la eficiencia del servicio que se presta. 

Figura 1
Elementos de la buena administración pública 

Fuente: Lluguin et al,. (2024).

Desde la lógica que aparece reflejada en la figura 1, es evidente los ele-
mentos encontrados en la administración pública que se encuentran vin-
culados a los sujetos que constituyen la organización gubernamental, en 
este caso se encuentra la vinculación ética como elemento primordial, la 
participación, sensibilidad social, apertura a la realidad, centralidad de la 
persona, estos son factores primordiales para ejercer funciones dentro de 
una institución de carácter público, los Estados deben poder integrar a las 
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partes interesadas pertinentes, incluida la organización del sector privado 
y trazar el camino más expedito para la resolución y respuesta oportuna 
(Bullock, 2019).

1.5. Gobiernos locales

	 Desde el punto de vista democrático, los gobiernos locales se for-
malizan a partir de las elecciones en las municipalidades tal y como lo 
asevera Pindado (2004), dando cumplimiento a lo establecido en la Cons-
titución Política, referente a la participación ciudadana garantizando la 
libertad de todas las persona que forman parte de la comunidad y así ele-
gir a sus representantes, se trata de una tarea representativa delegada por 
votación a otra persona que representa y ostenta las responsabilidades 
municipales. 

Figura 2
Distribución política del Perú a nivel administrativo

Fuente: Morales et al. (2014).
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Las entidades gubernamentales en el caso del Perú se encuentran distri-
buidos de manera distrital y cada uno representa un organismo adscrito 
a las municipalidades. De acuerdo con Morales et al. (2014), el Perú se 
encuentra dividido políticamente en 25 departamentos que se subdividen 
en 1643 distritos, excluyendo los centros poblados, en este caso el depar-
tamento de Lima se encuentra conformado por 161 distritos, de los cuales 
43 pertenecen a la provincia de Lima.

Puede agregarse que, las localidades son una entidad en la que recurre la 
comunidad para participar activamente en los asuntos de su competencia; 
esto como fundamento de las lógicas que se puede entender como el razo-
namiento de las prioridades encontradas en cada sector de un municipio. 
Pindado (2004) expresa que no se trata solo de buscar canales de partici-
pación directa para legitimar la acción de gobierno, en base a aspectos más 
o menos importantes dentro de la colectividad. 
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II

� SISTEMAS DE GESTIÓN 

PÚBLICA EN LA ERA 

MODERNA

2.1. Nuevos tratamientos de la gestión pública

	 Desde los planteamientos dirigidos a la gestión pública, como par-
te esencial del comportamiento administrativo y gubernamental, los pa-
rámetros novedosos y tratamientos de la gestión pública es concebida por 
Sánchez (2007), como aquella que persigue una eficiente administración 
y eficaz ejercicio en aquellos funcionarios que forman parte de la adminis-
tración pública y al servicio de ésta, favoreciendo para ello la introducción 
de mecanismos de competencia que permita la elección de los usuarios y a 
su vez promover el desarrollo de servicios de mayor calidad. 

Asimismo, para poder alcanzar dentro de las organizaciones guberna-
mentales sistemas de control que otorguen una plena transparencia de los 
procesos, dando mayor calidad de la gestión, con planes y resultados que 
vayan en mejoras del perfeccionamiento de los sistemas de elección y se-
guimiento en las labores propias de cada ente u organismo del Estado, es 
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requerido necesariamente el factor auditoría interna, de manera que pue-
da ser perfeccionado el favorecimiento a la ciudadanía (Sánchez, 2007).

De la misma forma, el autor Guerrero (2001) refiere que, el Reino Uni-
do es uno de los países en el mundo, pionero en el estudio de los nuevos 
modelos de gestión pública, aterrizados en los planteamientos estadou-
nidenses, australiano y neozelandés, lo que permite un desarrollo neta-
mente anglosajón, motivado a la influencia característica de cada nación 
conjugada en sí misma, de manera que son términos distintos el uno del 
otro, se distingue la administración pública de la gestión pública, debido a 
que la administración pública es la institución, mientras que la gestión es 
la acción empleada por quienes la constituyen. La nueva gestión pública 
denota un elemento sustancial dirigido a la gerencia o especialmente a 
una filosofía gerencial por decirlo en palabras acentuadas por el autor, esta 
consiste principalmente en un conjunto de reformas asociadas y dirigidas 
al nuevo modelo de la administración pública, basándose en el modelo de 
mercado, generando competencia entre las organizaciones que confor-
man la estructura gubernamental para ello, se requiere de mayores con-
troles en el campo financiero y administrativo. 

2.2. Aspectos relevantes de la tecnología e IA en la gestión pública

	 La administración pública busca considerar elementos que vayan 
dirigidos a diferentes mecanismos de respuesta ciudadana, para ello los 
autores Oleas y Herrera (2024), consideran que es un gran reto para las 
instituciones de Estado hacer un avance exponencial en materia de tecno-
logía ya que, hay países en los que la IA (Inteligencia Artificial) se encuen-
tra lejos de ser empleada, esta es una herramienta de eficiencia y respuesta 
oportuna a las exigencias que demanda la sociedad, la misma contribuye 
al desarrollo de estrategias que facilitan la correcta implementación y sim-
plificación de los trámites administrativos resguardando los derechos de 
los administrados, mejorando la eficiencia de las entidades estatales. 
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En virtud de ello, la IA es uno de los mecanismos más importantes para 
ejercer las funciones en los organismos de la administración pública, es 
una herramienta vinculada a mejorar los procesos de respuestas a los ad-
ministrados. Ocaña et al. (2021) concuerdan con el planteamiento en el 
que la IA está comenzando a aplicarse en el gobierno local y en todos los 
entes del Estado, mediante el análisis predictivo y tecnologías de apoyo a 
la toma de decisiones, esto contribuye notablemente en la eficiencia y a la 
par que, deja tiempo libre para que los colaboradores construyan mejores 
relaciones con los ciudadanos. 

A partir de la idea planteada, autores como Kouziokas (2017), opinan que 
la IA, aplicada a la administración pública en Grecia, dejó como resultado 
la calidad en la gestión pública, generando modelos predictivos de redes 
neuronales artificiales en las diferentes áreas, haciendo predicciones de 
violencia, delincuencia y riesgos de accidentes laborales, además de sis-
temas de información geográfica que permite realizar análisis especiales 
para predecir los elementos futuros, es tecnología de última generación y 
las prácticas hacen que la respuesta sea oportuna y eficiente a la colecti-
vidad, los registros, los datos y demás datos elocuentes y atinentes a estos 
nuevos conceptos de la era moderna. 

2.3. Influencia de la IA en respuesta ciudadana

	 Desde este aspecto, la IA, cada vez es más notoria en todos los as-
pectos de la vida, de modo que aplicado a la administración pública como 
parte de la gestión gubernamental. Solís (2024) considera que la comuni-
cación digital, por ejemplo, es una influencia positiva al servicio de la ad-
ministración pública, es considerada en el organigrama del Poder Ejecuti-
vo de los Estados y Distritos, la tendencia actual en la que la comunicación 
se considera dentro del proceso de gestión gubernamental y no como una 
variable de apoyo, en conjunto con los medios de comunicación difundir 
las actividades, proyectos, obras y acciones efectuadas, esto como parte del 
sistema público de gestión en la administración pública. 
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Puede agregarse que, existen diferentes tipos de comunicación en la era 
digital, especialmente en la administración pública, donde se pueden con-
siderar tres elementales como lo afirma Solís (2024), estas son la comuni-
cación política, la comunicación electoral y la comunicación gubernamen-
tal. Esta última hace referencia especialmente en reconocer los avances 
de una determinada institución y la gestión de los asuntos del Estado, se 
busca obsesivamente la visibilidad del político que lidera la administra-
ción pública. Este derecho se encuentra consagrado como el derecho a la 
comunicación, acceso a la información que tienen los ciudadanos y en la 
obligación del gobierno en rendir cuentas. 

En oposición a este planteamiento, parte de los desafíos que experimenta 
la administración pública es la aplicación de esta herramienta ya que, di-
fícilmente puede mantenerse al día con el rápido desarrollo de la IA, que 
se refleja en la falta de programas concretos de gobernanza y legislación 
de la IA, si bien existen criterios en los que la opinión de otros pensadores 
relacionada a aspectos asociados a los elementos adversos de esta herra-
mienta, las tendencias y las necesidades determinadas objetivamente con 
respecto a la introducción de la IA, los elementos de la burocracia humana 
es suplantada por este mecanismo del modernismo en el que se puede 
automatizar y sincronizar para responder oportunamente (Wirtz et al., 
2020). 

2.4. �Aplicación de los nuevos conceptos tecnológicos en la adminis-
tración pública nacional

	 Desde su creación y con la constitución del Estado, los órganos 
de la administración pública han sido objeto de numerosas críticas por 
parte de filósofos y expertos en la materia. Estas críticas surgen debido a 
la constante tensión entre los intereses nacionales, especialmente cuando 
se manejan fondos públicos y activos que pertenecen a todos los habitan-
tes de un territorio. Ramírez et al. (2022) corroboran este punto en su 
estudio, destacando que las nuevas tecnologías facilitan la respuesta de las 
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instituciones hacia la ciudadanía, lo cual es un indicador de una gestión 
pública efectiva.

De seguidas se deja claro que, las tecnologías mejoran la comunicación 
entre las personas y mayor acceso a los beneficios que trae las nuevas tec-
nologías sobre todo en el sector privado por ello es necesario emular es-
tos métodos accesibles incluyendo la IA, ya que se puede sistematizar de 
manera certera las respuestas codificadas a favor de la resolución de pro-
blemas propios del sector, en este caso las nuevas tecnologías y las políti-
cas públicas no pueden ser ajenas a esta nueva realidad ya que, todo está 
siendo automatizando lo que hace una revolución tecnológica basada en 
nuevos esquemas propios de la era moderna (Ramírez et al., 2022). 

La automatización de ciertos elementos en la administración pública na-
cional ha demostrado ser altamente beneficiosa. Actualmente, se están 
utilizando tecnologías de la información y la comunicación (TIC), y la 
inteligencia artificial (IA) se está integrando como una alternativa avan-
zada en nuevas organizaciones privadas. Aunque los conocimientos en 
este campo son extraordinarios, la IA ofrece capacidades que superan lo 
que tradicionalmente se lleva a cabo en las instituciones gubernamentales. 
La implementación de herramientas digitales y electrónicas para gestio-
nar asuntos internos y atender los servicios públicos es fundamental. En 
este sentido, Huapaya (2021) enfatiza la importancia de las TIC y subraya 
la necesidad de evolucionar hacia la inteligencia artificial para optimizar 
los procesos automatizados de manera más eficiente.

2.5. �Gestión de gobierno

	 A partir de los planteamientos sobre la gestión gubernamental, se 
entiende que las instituciones públicas necesitan implementar un modelo 
en red, tal como propone Díaz-Canel y Fernández (2021). Esto implica 
una modernización legislativa y una gestión de calidad orientada a resul-
tados, con el fin de simplificar los métodos de información financiera y no 
financiera. Este enfoque busca mejorar la capacidad de resolución de pro-
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blemas y aumentar la participación ciudadana, lo que, a su vez, favorece la 
sostenibilidad del gobierno. Para lograrlo, es esencial que el enfoque sea 
multidisciplinario, lo que permitirá alcanzar de manera efectiva los planes 
de gestión gubernamental.

Por su parte, el Estado se encuentra en la obligación de garantizar tales 
mecanismos como regulador de la economía de mercado con un enfoque 
sistémico, donde se permita mayor gobernanza en los planes aplicados a 
las localidades, en este aspecto las tecnologías pueden alcanzar mayor par-
ticipación con un gobierno coordinador de lo local, regional, nacional e 
internacional en las relaciones dinámicas, esto como elemento sustancial 
en las actividades interrelacionadas en el complejo contexto actual que 
incluye la digitalización (Kourula et al., 2019).

Autores como Morveli (2021) destacan la importancia de considerar la 
gestión como un elemento fundamental para el crecimiento de las ins-
tituciones, comenzando con el análisis del presupuesto anual y el marco 
constitucional que guía el desarrollo de sus objetivos. A nivel internacio-
nal, la gestión pública ha experimentado diversas transformaciones, espe-
cialmente en lo que respecta a la incorporación de elementos tecnológicos 
y cambios estructurales internos.

 Desde esta perspectiva, es fundamental reconocer la transparencia como 
un principio esencial en los organismos de la administración pública, así 
como la gestión por resultados, que actúa como un indicador de creci-
miento y de respuesta a los usuarios. Esta gestión se centra en la toma de 
decisiones, reflejando la evolución de la administración institucional. Se-
gún Cañari y Hancco (2021), actualmente hay un número significativo de 
instituciones que han fortalecido su enfoque, aunque a menudo prevalece 
el criterio personal sobre el institucional.
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CAPÍTULO 
III

� LAS POLÍTICAS PÚBLICAS 

COMO PARTE DE LA 

GESTIÓN PÚBLICA

3.1. Diferencias entre gestión y política públicas 

	 Partiendo del enfoque que diferencia la gestión pública de la políti-
ca pública, se identifican varios aspectos relevantes. Según Moreno (2017), 
el concepto de gestión pública ha sido reformado desde hace muchos años 
y se basa en la nueva gestión pública, orientada hacia un modelo gerencial 
que permita a las instituciones del Estado desarrollar nuevas capacidades 
propias de la era moderna.

Asimismo, es crucial entender la influencia del presupuesto por resulta-
dos (PpR), que asigna partidas de acuerdo con los márgenes de ejecución 
y ejercicio, permitiendo un control justificado de las propuestas emanadas 
del ejecutivo nacional. En este sentido, los autores Peñaloza et al. (2017) 
sostienen que el propósito de este plan es dotar a la administración públi-
ca de información precisa sobre la consistencia y el grado de cumplimien-
to e implementación de las políticas dirigidas al ente.
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La política pública y la gestión pública son conceptos análogos, ya que 
ambos buscan un objetivo común: atender a la colectividad. La política 
pública actúa como la directriz o lineamiento planificado en el sector ofi-
cial, mientras que la gestión se refiere a los medios a través de los cuales 
se implementa esa política de manera efectiva, tal como lo establecen los 
organismos de mayor rango en la estructura gubernamental, incluido el 
Presidente o Presidenta de la República, quien es el máximo representan-
te de las políticas públicas en Perú (Pardo, 2015).

Desde esta perspectiva, es fundamental reconocer el valor del diseño y 
ejecución presupuestal (EDEP) como un elemento clave para lograr la 
gestión de los planes y proyectos nacionales. Es importante destacar que 
estos aspectos están estrechamente relacionados; los insumos financieros 
son determinantes para alcanzar una buena gestión como parte de las po-
líticas del Estado, lo que es corroborado por Tobón et al. (2015).

3.2. �Valoración de las políticas públicas

	 Los organismos públicos requieren apoyo financiero y mejoras sa-
lariales para quienes desempeñan funciones en ellos. Sin embargo, es fun-
damental que estos aspectos sean evaluados numéricamente en función de 
su funcionamiento y desempeño. El éxito del ente depende de la atención 
que se brinde a sus colaboradores, como señala Feinstein (2007), quien 
lleva a cabo una evaluación con dos propósitos principales: el primero, 
relacionado con los experimentos y aprendizajes en el desarrollo del orga-
nismo; y el segundo, orientado a la rendición de cuentas, un aspecto cru-
cial para cumplir con los mandatos legales en la estructura organizacional 
y de gobierno.

Dentro de estas evaluaciones, se pueden distinguir varias categorías, como 
la evaluación ex ante, que se corresponde con el proceso de diseño de po-
líticas públicas, y las evaluaciones terminales, o ex post, que se realizan 
tras la implementación de dichas políticas. Estas últimas proporcionan 
aportes relevantes para perfeccionar el funcionamiento de las políticas 
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empleadas. También existen evaluaciones de procesos y de impacto, cuya 
finalidad es mantener un control perceptivo y exacto de los planes estra-
tégicos del gobierno (Yarlaque, 2017).

En este contexto, las políticas públicas deben orientarse a mejorar su fun-
cionamiento continuo en beneficio de la colectividad. Para valorar la ges-
tión pública y las políticas de gobierno, es necesario evaluar su desempeño 
desde su desarrollo hasta la ejecución del presupuesto. En este sentido, 
Arévalo (2007) sostiene que las perspectivas de las nuevas políticas públi-
cas deben basarse en esquemas eficientes, que integren recursos humanos 
y financieros a través de la estructura orgánica del Estado, incluyendo es-
cuelas, concejalías, prefecturas y hospitales. En la actualidad, incluso los 
recursos tecnológicos y normativos se transforman en políticas y progra-
mas públicos, permitiendo alcanzar los objetivos y decisiones que un go-
bierno implementa para resolver problemas. Estas decisiones son forma-
les y provienen de quienes ostentan la representación del organismo o del 
titular del ente.

3.3. �Estructura gubernamental

	 Desde la concepción de los organismos de la administración pú-
blica, cada ente gubernamental cuenta con una estructura organizacional 
única. Vidal (2021) explica que en Perú existen más de dos mil entidades 
que conforman la administración pública. Esta amplia distribución evi-
dencia que el Estado tiene la obligación de proporcionar todos los servi-
cios públicos destinados a los ciudadanos. Esto implica que la legalidad y 
la coherencia deben prevalecer en todas las acciones que se lleven a cabo, 
asegurando que se respeten las disposiciones establecidas en la Constitu-
ción Política.
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Figura 3
Estructura orgánica del Estado Peruano a nivel administrativo

Fuente: Huaman (2024).

En este aparte, se diferencia claramente la estructura de cada uno de los 
organismos gubernamentales en los que se ve influenciado todos los ele-
mentos de gestión política en función del cumplimiento de sus obligacio-
nes, cada colaborador se encuentra en la obligación de lo establecido en la 
Ley (Vidal, 2021).

3.4. Control y seguimiento en la gestión pública

	 Desde la lógica encontrada en los entes descentralizados de la fun-
ción pública, Pérez y Barbarán (2021) manifiestan que el control admi-
nistrativo es uno de los elementos claves que, permite asegurar el fun-
cionamiento y la ejecución de las políticas empleadas por los máximos 
representantes de los organismos de gobierno, de lo cual se permite que 
se desarrollen labores de manera efectiva enfocado en la consecución de 
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los fines institucionales. 

Algunos autores sostienen que la identificación de deficiencias en la ad-
ministración pública depende en gran medida del control continuo y de 
la evaluación permanente de los organismos. Güemes (2020) señala que 
el sector público en América Latina genera un profundo descontento en 
la población, y esto se relaciona en gran parte con cuestiones de gerencia. 
A menudo, los representantes de estos organismos no comprenden ade-
cuadamente el papel de la gerencia, y los funcionarios públicos no llevan a 
cabo un control minucioso de las actividades y funciones inherentes a sus 
responsabilidades.

Además, las entidades públicas suelen carecer de funcionarios capacitados 
en control administrativo, especialmente en lo que respecta a las acciones 
que deben implementarse de manera constante. Las operaciones diarias 
relacionadas con la ejecución son parte integral del control adecuado. 
Reyna (2017) reconoce la importancia de la formación en control admi-
nistrativo y en la supervisión de los bienes y fondos públicos, lo cual in-
fluye significativamente en el logro de los objetivos institucionales, todo 
ello en función de satisfacer las necesidades de la población.

Asimismo, Luna y Sánchez (2019) afirman que la gestión institucional es 
un factor clave para las entidades públicas en Perú, orientándose hacia el 
cumplimiento de los planes de cada organismo. Para lograr esto, es nece-
sario establecer controles que faciliten el alcance de estas metas, aseguran-
do la pertinencia en el cumplimiento de normativas y políticas. En este 
contexto, los propios entes de auditoría pueden desarrollar métodos de 
control efectivos para los organismos.
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3.5. �Responsabilidades de las autoridades de gobierno y de los fun-
cionarios públicos

	 Es importante reconocer una diferencia sustancial entre las auto-
ridades de gobierno y los funcionarios públicos. Una autoridad guberna-
mental no es un funcionario de carrera encargado de ejercer funciones 
específicas dentro de la estructura del gobierno; más bien, es el máximo 
representante del ente, elegido por votación popular, y tiene a su cargo la 
implementación de planes y proyectos políticos de la organización. Por 
otro lado, los funcionarios son aquellos que ocupan sus puestos a través 
de provisiones o concursos públicos, poseyendo capacidades técnicas es-
pecíficas relacionadas con su área de desempeño en la organización. Es-
tos funcionarios pueden ser administrativos, operativos o de dirección, y 
pueden trabajar en cualquier dependencia de los poderes del estado des-
centralizado (Foucault, 2007).

Por un lado, se encuentran los funcionarios policiales y los funcionarios 
militares, quienes, a pesar de ser públicos y parte del Estado, operan bajo 
regímenes especiales diferentes al de otros colaboradores del sector pú-
blico que constituyen la administración pública nacional. También están 
los docentes que sirven a la nación y tienen regímenes específicos desde el 
punto de vista regulatorio (Foucault, 2007).

En este contexto, las autoridades de gobierno son colaboradores encar-
gados de servir a la nación dentro del marco normativo. Esto incluye a 
servidores como el Presidente, los alcaldes, los gobernadores y los congre-
sistas, quienes son elegidos por votación popular. En contraste, los minis-
tros ocupan cargos de dirección y gestionan las carteras ministeriales por 
designación del Ejecutivo o del Presidente en funciones (Foucault, 2007).

De esta manera, cada responsabilidad es diferente dentro de los sectores 
público y privado, y estas distinciones son relevantes. En la administra-
ción pública, los funcionarios de alto nivel son aquellos servidores encar-
gados de dirigir áreas específicas. La constitución de los tres poderes del 
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Estado ejemplifica las responsabilidades en el ejercicio de sus atribucio-
nes, tal como se establece en el artículo 39 de la Constitución Política del 
Perú, que dispone que los funcionarios del Estado se dividen en funciona-
rios de confianza, quienes desempeñan cargos políticos. En esta categoría 
se incluyen los miembros del Tribunal Constitucional, del Consejo de la 
Magistratura, los magistrados supremos, el Fiscal de la Nación y el Defen-
sor del Pueblo (Constitución Política del Perú, 2022).

Así, la distinción entre funcionarios y servidores públicos es clara, ya que 
la misma carta magna define a los colaboradores que forman parte de la 
carrera administrativa, cuyos derechos, deberes y responsabilidades están 
establecidos en la ley que regula esta materia, en correspondencia con el 
artículo 40 de la Constitución Política del Perú (2022).

En este contexto, las autoridades son aquellas capaces de guiar y conducir 
la conducta de los individuos y las comunidades. Borchard et al. (2018) 
afirman que las autoridades de gobierno están a disposición del públi-
co en su territorio y pueden designar colaboradores de confianza en el 
ejercicio de sus atribuciones, así como tener bajo su responsabilidad a 
funcionarios públicos de carrera para cumplir con los objetivos del ente 
gubernamental. La distinción entre ambos grupos es elocuente. Algunos 
autores sostienen que tanto las autoridades políticas elegidas por votación 
popular como los servidores públicos tienen una diferencia fundamental 
en su función, mientras que otros se oponen a esta idea. Para discernir 
entre ambos, es crucial considerar las capacidades y responsabilidades de 
cada uno. Es importante notar que un representante ministerial no tiene 
las mismas responsabilidades que un funcionario de menor jerarquía, lo 
cual está vinculado a aspectos legales dentro de las instituciones, dado que 
se trata de fondos y bienes nacionales.
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CAPÍTULO 
IV

� SISTEMAS DE 

ABASTECIMIENTO

	 De acuerdo con Álvarez y Midolo (2017), el sistema de abasteci-
miento se entiende como un conjunto interconectado de políticas, metas, 
normativas, procedimientos y procesos técnicos destinados a la gestión 
eficiente de almacenes y a garantizar un abastecimiento adecuado para 
las entidades estatales. Este sistema promueve un flujo racional en la dis-
tribución y uso de recursos materiales, así como acciones específicas para 
satisfacer las necesidades de estas entidades y garantizar la continuidad de 
sus actividades productivas en la administración pública.

Por otro lado, Schweinheim (2018), en su intervención en el congreso 
internacional del CLAD (Centro Latinoamericano de Administración 
para el Desarrollo) sobre la reforma del Estado y la Administración pú-
blica en Buenos Aires, resalta la importancia de institucionalizar sistemas 
administrativos para fortalecer la capacidad del gobierno democrático. 
En su investigación, se enfoca en dos áreas donde los progresos han sido 
limitados: las reformas de los sistemas de contrataciones y los sistemas 
de control interno y externo de la gestión pública. Además, busca iden-



40

SISTEMAS DE ABASTECIMIENTO Y  
LA GESTIÓN PÚBLICA

tificar conceptos, hipótesis y modelos que ayuden a comprender mejor 
los procesos de reforma administrativa desde un enfoque institucional, 
presentando resultados de investigaciones y prácticas de los últimos dos 
años sobre institucionalidad administrativa. Aunque su análisis tiene un 
enfoque general que puede aplicarse a otros países que han experimenta-
do reformas democráticas, económicas y administrativas desde la década 
de 1980, se centra especialmente en el contexto argentino.

Asimismo, Schweinheim (2018) señala que en América Latina, diversos 
sistemas administrativos han sido implementados en los últimos trein-
ta años para mejorar la capacidad del gobierno, incluyendo el sistema de 
abastecimiento. Enumera varios de estos sistemas: el Sistema Nacional de 
Planificación, el Sistema de Programación Administrativa, el Sistema de 
Organización Administrativa, el Sistema de Recursos Humanos, el Siste-
ma de Abastecimiento, entre otros, destacando la importancia del sistema 
de abastecimiento en la administración pública argentina.

En esta investigación se adopta la teoría de Schweinheim (2018) sobre sis-
temas de abastecimiento en el sector público, donde se realiza un análisis 
crítico de los principales enfoques y teorías relacionadas con el problema 
de investigación, reflejando la perspectiva teórica que guía el trabajo del 
investigador.

4.1. Entrega de los bienes

	 En su investigación “Diferencia entre entrega de bienes y presta-
ciones de servicios”, Rodríguez (2018) define la entrega de bienes como 
el acto de transferir el poder sobre bienes tangibles, lo que implica que 
se debe ceder tanto la posesión física como la propiedad. Se consideran 
como entregas de bienes, entre otras:

•	 La ejecución de obras para la construcción o rehabilitación de edi-
ficaciones, siempre que el contratista aporte materiales cuyo costo 
supere el 40% de la base imponible.
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•	 Las contribuciones no monetarias realizadas por los contribuyentes 
a sociedades o entidades, así como las adjudicaciones en caso de li-
quidación o disolución.

•	 La transmisión de bienes conforme a normativas o decisiones admi-
nistrativas o judiciales.

•	 Ventas sujetas a condiciones como la reserva de dominio, donde el 
vendedor retiene la propiedad hasta que se complete el pago.

•	 Arrendamientos-ventas y operaciones similares.

•	 Transacciones entre comitentes y comisionistas que actúan en nom-
bre propio, en virtud de contratos de venta o compra.

•	 El autoconsumo de bienes.

4.2. Prestación de Servicios

	 En cuanto a las prestaciones de servicios, Rodríguez (2018) señala 
que se refiere a las operaciones gravadas por impuestos que no se con-
sideran entregas de bienes, adquisiciones intracomunitarias o importa-
ciones. Se equiparan a las prestaciones de servicios los autoconsumos de 
servicios, aunque solo se grava el autoconsumo externo y no el interno, es 
decir, aquellos servicios prestados para la propia empresa. 

Los arrendamientos de bienes o negocios también se consideran como 
servicios, siempre que no impliquen la entrega de bienes. Además, se ca-
lifican como prestaciones de servicios las cesiones de derechos de pro-
piedad intelectual o industrial, como los derechos de autor, licencias y 
patentes. Las operaciones de mediación y agencia también entran en esta 
categoría cuando el agente actúa en representación de un tercero. La co-
rrecta clasificación de estas operaciones es crucial, especialmente en el 
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contexto del comercio electrónico y las transacciones intracomunitarias 
para la correcta aplicación del IVA.

4.3. Almacenamiento y seguridad de bienes

	 La seguridad de los bienes está estrechamente relacionada con su 
mantenimiento. Según Forteza (2008), este mantenimiento incluye la su-
pervisión de edificios, equipos y utensilios en almacenes, lo cual es funda-
mental para una adecuada organización. El responsable debe asegurarse 
de que la mercancía se conserve en condiciones óptimas, siguiendo ciertas 
normas generales como:

•	 Revisiones periódicas del sistema eléctrico.

•	 Control del funcionamiento de equipos de acuerdo con su periodi-
cidad.

•	 Inspección y reparación de estanterías y estructuras.

•	 Mantenimiento de paredes, techos y demás instalaciones.

•	 Revisión de extintores y recarga tras su uso.

•	 Mantener pasillos y accesos despejados y limpios.

•	 Limpieza y desinfección regular del local.

Un almacén bien mantenido influye positivamente en la moral del equipo 
de trabajo. La falta de limpieza y orden refleja descuido y debe ser inacep-
table. Es vital establecer un plan claro de limpieza y mantenimiento, así 
como horarios específicos para estas tareas.
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4.4. Distribución de bienes

	 La distribución, como segunda fase del proceso productivo, es un 
concepto esencial para comprender la riqueza, ingreso y consumo en una 
sociedad. Pachón (2018) explica que la distribución permite a los consu-
midores acceder a bienes y servicios a cambio de un precio determinado 
por el mercado, no por el empresario. Bajo un sistema de libre mercado, 
los productores ofrecen sus productos, compitiendo con los compradores.

La función de distribución tiene como objetivo llevar el producto al mer-
cado objetivo, considerando la distancia entre el lugar de producción y el 
punto de consumo, lo que implica la intervención de diversos intermedia-
rios. Este proceso de transporte y comercialización se denomina distribu-
ción comercial.

Una acción crucial para una distribución efectiva es la transferencia de 
la propiedad del fabricante al consumidor final, que a menudo involu-
cra una serie de intermediarios que facilitan el paso del producto hasta el 
cliente. Este proceso se conoce como canal de distribución o cadena. Cada 
componente de este canal tiene necesidades específicas que el productor 
debe tener en cuenta, junto con las del consumidor final. Los canales de 
distribución representan un sistema en el que participan varios actores 
económicos, como fabricantes, intermediarios y consumidores, y se cla-
sifican según las fases que recorre el producto hasta llegar al cliente final, 
como directo, corto, largo o doble (Pachón, 2018).

4.5. Registro y control de bienes, y servicios

	 Según Forteza (2008), es crucial implementar un monitoreo y 
control continuos para asegurar que los procedimientos y formatos se si-
gan de manera adecuada, lo que abarca aspectos como el orden, la clasi-
ficación, la rotación, la seguridad y la limpieza. Esta supervisión general-
mente recae en el responsable del almacén. Es fundamental que el acceso 
a la mercancía sea organizado, lo que implica que lo ideal es que una sola 
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persona tenga la llave del almacén y sea la encargada de la entrada, orga-
nización y salida de los productos almacenados.

Algunas recomendaciones importantes para la supervisión y el control de 
almacenes e inventarios incluyen:

•	 Cualquier operación de entrada o salida del almacén debe contar 
con la documentación correspondiente, conforme a los sistemas es-
tablecidos.

•	 El acceso al almacén debe ser restringido únicamente al personal 
autorizado por la gerencia o el departamento de control de inven-
tarios.

•	 Cada miembro del equipo debe estar asignado a tareas específicas 
como recepción, almacenamiento, registro, revisión y despacho, y 
es importante que haya un control de acceso mediante una única en-
trada o, en su defecto, mediante dos puertas con control adecuado.

•	 Es esencial llevar un registro actualizado de todas las entradas y sa-
lidas.

•	 Todos los movimientos del almacén deben ser comunicados al con-
trol de inventarios y contabilidad, así como las existencias deben ser 
informadas al área de programación y control de producción.

•	 Se aconseja que los inventarios físicos sean realizados por personal 
ajeno al almacén para garantizar la objetividad del proceso.

4.6. Mantenimiento de bienes

	 La Contraloría General del Estado establece ciertos lineamientos 
que garantizan un mantenimiento adecuado de los bienes. Según la Con-
traloría (2006), se deben considerar los siguientes artículos:
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Art. 95.- Plan de Mantenimiento: Todas las entidades públicas deben 
contar con un Plan Anual de Mantenimiento para Equipos Informáticos, 
que incluya cronogramas, financiamiento y la aprobación de las autorida-
des superiores.

Art. 96.- Mantenimiento: La responsabilidad del mantenimiento de los 
equipos informáticos recae en la unidad encargada de esta actividad den-
tro de cada institución. En aquellas entidades que no dispongan de dicha 
unidad, será necesario contratar servicios externos de acuerdo con los 
procedimientos internos y las normas vigentes.

Art. 97.- Control: Cada entidad debe mantener un inventario actualizado 
de los equipos que conforman su parque informático, independientemen-
te del registro que maneje la Unidad de Activos Fijos. Este inventario debe 
incluir información básica de cada equipo, como código de activo fijo, 
número de serie, marca, ubicación, características principales, fecha de 
adquisición, período de garantía, proveedor y estado. Para mantener la 
información actualizada, las unidades administrativas deberán comuni-
car a la unidad responsable cualquier novedad en la movilización de los 
equipos. Adicionalmente, esta unidad debe conservar un historial de los 
trabajos realizados.

La unidad responsable también debe mantener un registro actualizado 
del licenciamiento del software adquirido, que incluirá el código de activo 
fijo, identificación del producto, descripción, número de versión, número 
de serie, nombre del proveedor y otros datos relevantes.

Art. 98.- Reparación en Talleres Externos: Cuando los equipos de la 
entidad necesiten ser reparados en talleres externos, es fundamental con-
tar con la autorización de las unidades administrativas pertinentes y del 
Guardalmacén, así como con la documentación que respalde la entrega 
del equipo y su recepción por parte del taller.
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4.7. Recuperación de Bienes

	 Guerra (2015), en su artículo “Defensa de los Inmuebles”, señala 
que no se ha creado una figura específica para el Estado que funcione pa-
ralelamente a la “defensa posesoria extrajudicial” contemplada en el Có-
digo Civil. En el marco de la gestión eficiente de los bienes estatales, se 
establece que los funcionarios de las entidades del Gobierno Nacional, así 
como de los gobiernos regionales y locales, a través de sus procuradurías 
públicas o sus equivalentes, tienen la obligación de actuar con diligencia 
para rechazar cualquier tipo de invasiones o ocupaciones ilegales en los 
inmuebles bajo su competencia, administración o propiedad, indepen-
dientemente de si están inscritos o no en el Registro de Predios o en el 
Sinabip. Además, deben proceder a recuperar extrajudicialmente el in-
mueble al tener conocimiento de tales invasiones, solicitando el apoyo 
de la Policía Nacional del Perú (PNP), asumiendo así la responsabilidad 
correspondiente.

Es importante destacar que, según lo mencionado en el mismo texto, la 
recuperación extrajudicial no exime de responsabilidad civil y/o penal a 
quienes ocupen ilegalmente propiedades del Estado.

En síntesis, para cumplir con el deber de repeler y recuperar bienes del 
Estado, conforme al artículo 65 de la Ley Nº 30230, se debe invocar esta 
norma en conexión con el artículo 920 del Código Civil.

Por su parte, en el artículo 55 de la Ley 33/2003 (2003), del 3 de noviem-
bre, sobre el Patrimonio de las Administraciones Públicas (LPAP), esta-
blece que las administraciones públicas pueden recuperar por sí mismas 
la posesión indebidamente perdida de sus bienes y derechos patrimonia-
les. La recuperación de los bienes de dominio público puede realizarse en 
cualquier momento; sin embargo, para los bienes y derechos patrimonia-
les, es necesario que se notifique el inicio del procedimiento a los intere-
sados dentro del plazo de un año tras la usurpación. Si este plazo expira, la 
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recuperación de la posesión deberá ser a través de acciones judiciales ante 
la jurisdicción civil.

La ley también exige la audiencia del posible usurpador y, una vez veri-
ficado el hecho de la usurpación y la fecha en que ocurrió, se requerirá al 
ocupante que cese su actuación, otorgándole un plazo que no exceda los 
ocho días. Si es necesario, se podrá recurrir a las Fuerzas de Seguridad 
para llevar a cabo el desalojo e imponer multas coercitivas.

Además de la disposición mencionada en la LPAP, la recuperación de ofi-
cio también se regula para las entidades locales en los artículos 3 y 82.2 de 
la Ley 7/1985, del 2 de abril, que regula las Bases del Régimen Local, así 
como en el artículo 70 del Real Decreto 1372/1986, del 13 de junio, que 
aprueba el Reglamento de Bienes de las Entidades Locales.

La perspectiva teórica adoptada en esta investigación se fundamenta en 
el marco normativo que rige actualmente el sistema de abastecimiento. 
Según Infopublic (2018), el Decreto Ley N° 22056, del 29 de diciembre de 
1977, establece el Sistema Nacional de Abastecimiento, cuyo propósito es 
garantizar la unidad, racionalidad, eficiencia y eficacia en los procesos de 
abastecimiento de bienes y servicios no personales dentro de la Adminis-
tración Pública. Asimismo, la Ley de Contrataciones y Adquisiciones del 
Estado, Ley Nº 26850, aprobada y publicada por El Congreso (2018), indi-
ca en su Segunda Disposición Final que el Consejo Superior de Contrata-
ciones y Adquisiciones del Estado (CONSUCODE) se constituirá sobre la 
base del CONSULCOP (Consejo Superior de Licitaciones y Contratos de 
Obras Públicas), el CONASUCO (Consejo Nacional Superior de Consul-
toría) y el CADELI (Consejo Departamental de Adquisiciones de Lima).
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CAPÍTULO 
V

� EVALUACIÓN DEL 

CUMPLIMIENTO DEL SISTEMA 

DE ABASTECIMIENTOS, Y SUS 

EFECTOS EN LAS ENTIDADES 

DEL ESTADO EN AYACUCHO

5.1. Aspectos metodológicos. 	

	 El objetivo de esta investigación es analizar el cumplimiento del 
sistema de abastecimiento en las entidades públicas de la región Ayacucho 
y su impacto en el logro de metas institucionales. A través de este estudio, 
se busca identificar las principales deficiencias en los procesos de abaste-
cimiento y proponer soluciones que optimicen la gestión de recursos en 
el sector público.

Para alcanzar este objetivo, se empleó un enfoque no experimental, trans-
versal y de diseño descriptivo explicativo. Se seleccionó una muestra de 
72 entidades públicas de un total de 147 en la región Ayacucho, las cuales 
fueron evaluadas mediante la aplicación de cuestionarios dirigidos a sus 
funcionarios responsables del sistema de abastecimiento.

El cuestionario fue validado a través de juicio de expertos, y su confiabi-
lidad se determinó mediante el alfa de Cronbach, arrojando un resultado 
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satisfactorio para la consistencia interna del instrumento.

Los datos fueron procesados utilizando técnicas estadísticas descriptivas 
e inferenciales. Las descriptivas permitieron evaluar los indicadores y di-
mensiones del sistema de abastecimiento, mientras que las inferenciales, 
mediante el uso del estadístico chi-cuadrado, identificaron la relación en-
tre el cumplimiento de la norma de abastecimiento y el logro de metas.

5.2. Hallazgos. 

5.2.1. Evaluación del cumplimiento de la entrega de los bienes en los logros de 
metas de las entidades del estado en la región Ayacucho, 2018.

a.	 Cumplimiento de la entrega de los bienes según la recepción del proveedor	

Se evaluó la manera en que se reciben los bienes del proveedor con la do-
cumentación correspondiente, por parte de los 72 jefes de abastecimien-
tos. El 56% de los jefes de las oficinas de abastecimiento manifestaron que 
el cumplimiento se efectúa de la forma adecuada, el 43% de forma regular, 
y solo 1 % de la forma muy adecuada.

b.	 Cumplimiento de la entrega de los bienes, en la manera de verificación física 
de los bienes	

Se evaluó la manera de realizar la verificación física de los bienes, la verifi-
cación de la cantidad, del número de lote y la firma de la verificación en la 
factura; donde el 56% de las verificaciones se realizan de manera adecuada 
y un 44% de manera regular. 

c.	 Cumplimiento de la entrega de los bienes, en la manera de cómo recibe el jefe 
de almacén

Se describió la manera en la que el jefe de almacén recibe, sella y firma 
la factura del proveedor, estas acciones en un 51% se realizan de manera 
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regular y en un 47% de manera adecuada, superando al 1% que representa 
la opción inadecuada.

d.	 Cumplimiento de la entrega de los bienes, en el informe de la recepción de 
bienes

Se evaluó la forma en la que se realiza el informe de la recepción de los 
bienes al área solicitante, encontrándose que solo se realiza manera ade-
cuada en un 15,3%, ubicándose en 23,6% la manera inadecuada, y el 61,1% 
de manera regular.

5.2.2. Evaluación del cumplimiento de prestación de servicios en los logros de me-
tas de las entidades del estado en la región Ayacucho, 2018

a.	 Evaluación del cumplimiento de prestación de servicio de los arrendamientos

Se evaluó la manera en que se realizan los arrendamientos de industrias, 
negocios, empresas o establecimientos mercantiles, por parte de los 72 
jefes de abastecimientos de las entidades públicas de la región Ayacucho. 
Se encontró que el 73% de los jefes manifestaron que el arrendamiento fue 
regular, mientras que el 15,3% fue inadecuado, y solo el 11,1 fue adecuado.  

b.	 Evaluación del cumplimiento de prestación de servicio de la aplicación de las 
cesiones o concesiones

Se evaluó la manera en cómo se aplican las cesiones o concesiones de de-
rechos de autor, licencias, patentes, marcas de fábrica, comerciales y de-
más derechos de propiedad intelectual o industrias. Se determinó que el 
58,3% de los jefes manifestaron de regular la manera que se aplican las 
concesiones o cesiones, el 37,5% inadecuada, y sólo el 4,2% adecuada. 
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c.	 Evaluación del cumplimiento de prestación de servicio de las operaciones de 
mediación

Se estudiaron los servicios, las operaciones de mediación y las de agencia 
cuando el agente o comisionista actúa en nombre ajeno, con un 54,2% de 
inadecuada, el 43,1% regular, y solo el 2,8% adecuado.

5.2.3. Evaluación del cumplimiento de almacenamiento y seguridad de bienes en 
los logros de metas de las entidades del estado en la región Ayacucho, 2018

a.	 Evaluación del almacenamiento y seguridad de bienes en la revisión periódi-
ca del sistema eléctrico

Se evaluó la revisión periódica del sistema eléctrico, por parte de los 72 
jefes de abastecimientos de las entidades públicas de la región Ayacucho. 
Se encontró que el 52,8% de los jefes manifestaron que es regular, el 45,8% 
adecuado, y solo el 1,4% es inadecuada.

b.	 Evaluación del almacenamiento y seguridad de bienes en el funcionamiento 
de los equipos

Se evaluó la revisión del funcionamiento de los equipos con la periodici-
dad requerida, el 54,2% de la revisión fue regular, 44,4% adecuada y solo 
el 1,4% inadecuado. 

c.	 Evaluación del almacenamiento y seguridad de bienes en la revisión periódi-
ca de las estanterías

Se evaluó la opinión de la revisión periódica de las estanterías y arreglo de 
estas, con un 54,2% regular, 34,7% adecuada, y el 11,1% inadecuada.
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d.	 Evaluación del almacenamiento y seguridad de bienes en la revisión de los 
extintores contra incendios

Se describió la opinión de los jefes de la oficina de abastecimiento sobre la 
revisión de los extintores contra incendios con la periodicidad requerida 
por los mismos y recargados después de su uso. Se halló que el 54% es re-
gular, el 26% adecuada, y solo el 19% es inadecuada, opinión manifestada 
por los jefes de oficinas de abastecimiento. 

e.	 Evaluación del almacenamiento y seguridad de bienes en el tiempo que se 
toman entre una revisión y otra

De acuerdo con la opinión de los jefes de la oficina de abastecimiento, en 
relación con el tiempo que se toma entre una revisión y otra, se encontró 
que el 50% regular, 27,8% inadecuada, y sólo el 22,2% adecuada.

f.	 Evaluación del almacenamiento y seguridad de bienes en la capacitación del 
personal que realiza el mantenimiento

Respecto a la capacitación del personal que realiza el mantenimiento, los 
72 jefes de abastecimientos consideraron que el 52,8% es regular, 30,6% es 
inadecuada, y sólo el 16,7% es adecuada.

g.	 Evaluación del almacenamiento y seguridad de bienes en el monitoreo de las 
áreas de los bienes

En cuanto al monitoreo de las áreas de los bienes para verificar su segu-
ridad, los jefes opinaron que el 44,4% era inadecuado, el 40,3% regular, y 
solo el 15,3%, fue adecuado.
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5.2.4. Evaluación del cumplimiento de distribución de bienes en los logros de me-
tas de las entidades del estado en la región Ayacucho, 2018

Seguidamente, se presenta la evaluación del cumplimiento de distribu-
ción de bienes, en los logros de metas de las entidades del estado en la 
región Ayacucho, 2018.

a.	 Evaluación de la distribución de bienes según el precio fijado por el mercado

Se encontró que el 76,4 % de los jefes de las oficinas de abastecimiento de 
las entidades públicas de la región Ayacucho, manifestaron que el precio 
fijado por el mercado para la distribución de bienes se efectúa de forma 
regular, el 16,7% de forma adecuada, y solo 6,9 % de la forma muy inade-
cuada. 

b.	 Evaluación de la distribución de bienes según la oferta de productos en el 
mercado

El 54,2% de los jefes de las oficinas de abastecimiento de las entidades pú-
blicas de la región Ayacucho, manifestaron que los empresarios ofrecen 
sus productos en el mercado de manera regular, el 31,9% de forma inade-
cuada, y el 13,9% de forma adecuada. 

c.	 Evaluación de la distribución de bienes según la llegada de productos al mer-
cado fijado

Los resultados mostraron que los productos llegan al mercado fijado con 
el 51,4% de manera inadecuada, mientras que el 43,1% regular, y solo el 
5,6% adecuada. 
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d.	 Evaluación de la distribución de bienes, según transportista especialmente 
para la distribución

Respecto al indicador “Tienen un transportista especialmente para la dis-
tribución”, los resultados indican que el 47,2% de los jefes lo consideran 
inadecuado, el 47,2% regular, mientras que el 4,2% adecuado. 

e.	 Evaluación de la distribución de bienes según disponibilidad del transportista 
para la distribución

Se evaluó la disponibilidad del transportista para la distribución, a lo que 
los jefes indicaron que el 53% es inadecuado, el 42% regular, mientras que 
el 4% adecuado, y solo el 1% muy inadecuado. 

5.2.5. Evaluación del cumplimiento de registro y control de bienes en los logros de 
metas de las entidades del estado en la región Ayacucho, 2018

a.	 Evaluación de la verificación previa antes del ejecute de la actividad

Los resultados indicaron que el 54,2% de los jefes manifestaron que se 
realiza una verificación previa antes del ejecute de la actividad de manera 
regular, mientras que el 44,4% fue adecuada, y solo el 1,4 fue inadecuada. 

b.	 Evaluación de la capacitación del personal para la verificación

En cuanto a la capacitación del personal para la verificación, los resultados 
de la encuesta indicaron que el 47,2% manifestó de regular la manera en 
que el personal está capacitado, 44,4% adecuada, y solo el 8,3 inadecuada. 

c.	 Evaluación del tipo de documentación

Los resultados indicaron que el 48,6% de los jefes de oficina consideraron 
como regular el manejo de documentación para el registro de los bienes 
y servicios, mientras que el 45,8% dice se adecuada, y solo el 5,6% de in-
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adecuada. 

d.	 Evaluación de la capacitación de la persona encargada del control

Los jefes de oficina de abastecimiento manifestaron que el 61,1% de las 
personas encargadas del control y registro han recibido inducción de ma-
nera regular, el 34,7% adecuada, y solo el 4,2% inadecuada.

e.	 Evaluación de los registros diarios

En cuanto a la manera en que se llevan los registros diarios, los jefes indi-
caron que el 61,1% es regular, el 34,7% adecuada, mientras que sólo 4,2% 
inadecuada. 

5.2.6. Evaluación del cumplimiento de mantenimiento de bienes en los logros de 
metas de las entidades del estado en la región Ayacucho, 2018

a.	 Evaluación del cumplimiento de mantenimiento de bienes en el plan de man-
tenimiento de equipos informáticos

Los resultados de la encuesta realizada a los jefes de oficina, sobre el plan 
de mantenimiento de equipos informáticos tiene los siguientes resulta-
dos: 70,8% manifiesta regular el mantenimiento, mientras que el 29,2% 
adecuada. 

b.	 Evaluación del cumplimiento del mantenimiento de bienes en el cronograma 
de actividades

En relación con el cumplimiento del mantenimiento de bienes en el cro-
nograma de actividades, los resultados indicaron que es regular en un 75%, 
mientras que el 22.2% es adecuada, y solo el 2,8% lo manifestó inadecuado.
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c.	 Evaluación del cumplimiento de mantenimiento de bienes en el financia-
miento

Los resultados de la encuesta reflejaron que el 81% de los jefes de las ofi-
cinas de abastecimiento de las entidades públicas de la región Ayacucho, 
manifestaron el plan de mantenimiento está financiado y aprobado por 
la entidad, de una manera regular, el 13% de forma adecuada, y solo 7 % 
inadecuada. 

d.	 Evaluación del cumplimiento de mantenimiento de bienes en la actualiza-
ción de los equipos informáticos

Se observó que el 79,2% de los jefes de las oficinas de abastecimiento de 
las entidades públicas de la región Ayacucho, manifestaron se mantienen 
actualizados los equipos informáticos, de una manera regular, el 13,9% de 
forma inadecuada, y solo 6,9 % adecuada. 

e.	 Evaluación del cumplimiento de mantenimiento de bienes en el historial de 
los trabajos efectuados

Los resultados indicaron que el 65,3 % de los jefes de las oficinas de abas-
tecimiento de las entidades públicas de la región Ayacucho, manifesta-
ron que manejan historial de los trabajos efectuados de manera regular, el 
30,6% de forma inadecuada, y sólo 4,2% de la forma adecuada.

5.2.7. Evaluación del cumplimiento de recuperación de bienes en los logros de 
metas de las entidades del estado en la región Ayacucho, 2018

a.	 Evaluación de la manera de cómo se resisten a las invasiones

Los jefes de las oficinas de abastecimiento de las entidades públicas de la 
región Ayacucho, manifestaron que, en cumplimiento de la recuperación 
de bienes, se resisten a las invasiones, el 73.6% de forma regular, el 22,2% 
de forma inadecuada, y sólo 4,2 % de la forma adecuada. 
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b.	 Evaluación de cómo son exonerados los que ocuparon de manera ilegal

El 50 % de los jefes de las oficinas de abastecimiento de las entidades pú-
blicas de la región Ayacucho, son exonerados los que ocuparon de manera 
ilegal de forma inadecuada, el 48,6% de forma regular, y solo 1,4 % de la 
forma adecuada. 

c.	 Evaluación del apoyo ante la jurisdicción civil para la recuperación

El 70,8% de los jefes manifestaron que el apoyo fue inadecuado, mientras 
que el 29,2% fue regular.

d.	 Evaluación de cómo se ejerce alguna sanción al usurpador del bien

Los resultados indicaron que el 84,7% de los jefes manifestaron que se 
ejerce alguna sanción al usurpador del bien de manera inadecuada, mien-
tras que el 15,3% fue regular.  

5.2.8. Evaluación del cumplimiento de disposición final de bienes en los logros de 
metas de las entidades del estado en la región Ayacucho, 2018

a.	 Evaluación en la disposición final de bienes en la desincorporación del bien

Se evaluó la forma en que la desincorporación del bien es autorizada por 
el director de la administración o titular de la entidad de trabajo, por parte 
de los 72 jefes de abastecimientos de las entidades públicas de la región 
Ayacucho. Se observó que, el 73,6 % de los jefes de las oficinas de abaste-
cimiento de las entidades públicas de la región Ayacucho, manifestaron 
que la desincorporación del bien es autorizada por el director de la admi-
nistración o titular de la entidad de trabajo, se efectúa de forma regular, el 
25% de forma inadecuada, y sólo 1,4 % de la forma adecuada.
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b.	 Evaluación en la disposición final de bienes en los acuerdos de desincorpora-
ción

El 50 % de los jefes de las oficinas de abastecimiento de las entidades pú-
blicas de la región Ayacucho, manifestaron los acuerdos de desincorpora-
ción, se efectúa de la forma regular, el 48,6% de forma inadecuada, y sólo 
1,4 % de la forma adecuada.

c.	 Evaluación en la disposición final de bienes en la manera cómo actúan des-
pués de la desincorporación

El 73,6% de los jefes manifestaron que fue inadecuada la manera de cómo 
actúan después de la desincorporación, mientras que el 25% fue regular, y 
solo el 1,4% fue adecuada. 

d.	 Evaluación en la disposición final de bienes en la venta del bien

El 83,3% de los jefes manifestaron que fue inadecuada en la disposición 
final de bienes en la venta del bien, mientras que el 15,3% fue regular, y 
solo el 1,4% fue adecuada. 

e.	 Evaluación en la disposición final de bienes en la destrucción

Se evaluaron los resultados para el indicador “Destrucción”, por parte de 
los 72 jefes de abastecimientos de las entidades públicas de la región Aya-
cucho. Los resultados indicaron que el 91,7% manifiesta de manera inade-
cuada la destrucción mientras que el 5,6% regular, 1,4% muy inadecuada, 
y el 1,4% adecuada. 



59

Edwar Rafael ENCISO HUILLCA
Julio GÓMEZ MÉNDEZ

5.2.9. El cumplimiento de logro de metas de abastecimiento de las entidades del 
estado en la región Ayacucho, 2018

a.	 Metas en la entrega de bienes

Los resultados indicaron que el 52,8% de los jefes oficina de abastecimien-
to manifestaron que la meta de entrega de bienes estuvo en el rango de 
61% a 80%, seguidamente el 43,1% estuvo entre 81% y 100%, y el 4,2% 
entre 41% y 60%. 

b.	 Metas en la prestación de servicios

Los resultados indicaron que 60% de los jefes oficina de abastecimiento 
manifestaron que la prestación de servicio estuvo entre 61% a 80%, segui-
damente el 32% estuvo entre 81% y 100%, y el 8% entre 41% y 60%. 

c.	 Metas en el almacenamiento y seguridad de bienes

Los resultados observados indicaron que el 56% de los jefes oficina de 
abastecimiento manifestaron que el almacenamiento y seguridad de bie-
nes estuvo entre 61% a 80%, seguidamente el 32% estuvo entre 41% y 60%, 
y el 13% entre 81% y 100%. 

d.	 Metas en el cumplimiento de distribución de bienes

Los resultados indicaron que el 48,6% de los jefes oficina de abastecimien-
to manifestaron que el cumplimiento de distribución de bienes estuvo en-
tre 61% a 80%, seguidamente el 44,4% estuvo entre 41% y 60%, y el 6,94% 
entre 81% y 100%. 
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e.	 Metas en el cumplimiento de distribución de bienes en el registro y control de 
bienes

Los resultados observados indicaron que el 51,4% de los jefes oficina de 
abastecimiento manifestaron que el registro y control de bienes, estuvo 
entre 61% a 80%, seguidamente el 41,7% estuvo entre 41% y 60%, y el 6,9% 
entre 81% y 100%. 

f.	 Metas en el cumplimiento de distribución de bienes en el mantenimiento de 
bienes

Los resultados indicaron que de los jefes oficina de abastecimiento mani-
festaron que, en el mantenimiento de bienes, el 6,9% fue entre 21% y 40%. 
El 50% fue entre 41% y 60%, el 37,5% entre 61% a 80%, y el 5,6% entre 81% 
y 100%. 

g.	 Metas en el cumplimiento de distribución de bienes en la recuperación de 
bienes

Los resultados indicaron que el 20,8% de los jefes oficina de abastecimien-
to manifestaron que la recuperación de bienes fue entre 21% y 40%. El 
65,3% fue entre 41% y 60%. El 12,5% expresaron que fue, entre 61% a 80%, 
y el 1,4% entre 81% y 100%. 

h.	 Metas en el cumplimiento de distribución de bienes en la disposición final de 
bienes

Los resultados indicaron que el 32% de los jefes oficina de abastecimiento 
manifestaron que las metas de disposición final de bienes, se logró entre 
21% y 40%. El 61% indicó que las metas de disposición final de bienes se 
lograron entre 41% y 60%. El 7% indicaron que las metas de disposición 
final de bienes se lograron entre 61% a 80%. 



61

Edwar Rafael ENCISO HUILLCA
Julio GÓMEZ MÉNDEZ

5.2.10. Relación entre la manera de cumplimiento de entrega de bienes y el logro 
de metas

	 En la tabla 1 se puede observar la relación entre la manera de cum-
plimiento de entrega de bienes y el logro de metas, arrojando que, entre 
los 72 jefes de abastecimientos que, el 47,1%, cumplieron con la entrega 
de bienes de manera regular, de estos, el 68,3%, lograron entre 61 y 80% 
de sus metas; y el 52.7% cumplieron con la entrega de bienes de manera 
adecuada, de estos el 84% del logro entre 81 y 100% de sus metas. De lo que 
se puede interpretar que, a medida que de mejor manera cumplen con la 
entrega de bienes, alcanzan mejor sus metas.
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Tabla 1. Relación entre la manera de cumplimiento de entrega de bienes y el 
logro de meta.

Metas en Entrega de los bienes
TotalEntre 41 

y 60%
Entre 61 

y 80%
Entre 81 
y 100%

Cumplimiento 
de entrega de 
bienes

2,50
Regular 0 1 0 1

0,0% 2,6% 0,0% 1,4%

2,75
Regular 0 4 1 5

0,0% 10,5% 3,2% 6,9%

3,00
Regular 2 17 4 23

66,7% 44,7% 12,9% 31,9%

3,25
Regular 1 4 0 5

33,3% 10,5% 0,0% 6,9%

3,50
Adecuada 0 7 7 14

0,0% 18,4% 22,6% 19,4%

4,00
Adecuada 0 2 7 9

0,0% 5,3% 22,6% 12,5%

4,25
Adecuada 0 0 1 1

0,0% 0,0% 3,2% 1,4%

Total Recuento 3 38 31 72

100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Estos resultados de la relación entre la manera de cumplimiento de entre-
ga de bienes y el logro de metas, se pueden apreciar en la tabla 2, donde se 
observa que, el p-valor = 0.011 < α 0,05, por lo que, se puede afirmar que 
existe una asociación muy significativa, entre la manera de cumplimiento 
de entrega de bienes y el logro de metas.
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Tabla 2. Relación entre la manera de cumplimiento de entrega de bienes y el 
logro de metas.

Valor df Significación asintótica (bila-
teral)

Chi-cuadrado de Pearson 28,745a 14 ,011

Razón de verosimilitud 32,345 14 ,004

Asociación lineal por lineal 19,481 1 ,000

N de casos válidos 72

a. 18 casillas (75,0%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento mínimo esperado es ,04.

Fuente: Cuestionarios aplicados a 72 jefes de Oficina de abastecimiento de 
las entidades públicas de la región Ayacucho.

5.2.11. Relación entre la manera de cumplimiento de la prestación de servicios y 
el logro de metas

A continuación, se puede observar la relación entre la manera de cum-
plimiento de la prestación de servicios y el logro de metas, en la tabla 3, 
se aprecia que, según la opinión de los 72 jefes de las oficinas de abaste-
cimiento de la región Ayacucho, el 34.7% cumplen con la prestación de 
servicios de manera inadecuada, y de estos, el 83,3% logra entre 41 y 60%, 
de sus metas. Así mismo; el 61% cumplieron con la prestación de servicios 
de manera regular, y de estos, el 73,9% lograron entre 81 y 100%, de sus 
metas. Interpretando de esta manera que, a medida que van cumpliendo 
con la prestación de servicios de mejor manera, alcanzan sus metas de la 
mejor forma.
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Tabla 3. Relación entre la manera de cumplimiento de la prestación de 
servicios y el logro de metas-

Metas en Prestación de  
servicios

Entre 41 
y 60%

Entre 61 
y 80%

Entre 81 
y 100%

Total

Cumplimiento 
de prestación de 
servicio

2,00
Inadecuado 2 6 0 8

33,3% 14,0% 0,0% 11,1%

2,33
Inadecuado 3 9 5 17

50,0% 20,9% 21,7% 23,6%

2,67
Regular 0 10 6 16

0,0% 23,3% 26,1% 22,2%

3,00
Regular 0 17 8 25

0,0% 39,5% 34,8% 34,7%

3,33
Regular 0 0 3 3

0,0% 0,0% 13,0% 4,2%

3,67
Adecuado 1 0 1 2

16,7% 0,0% 4,3% 2,8%

4,00
Adecuado 0 1 0 1

0,0% 2,3% 0,0% 1,4%

Total Recuento 6 43 23 72

100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
Fuente: Cuestionarios aplicados a 72 jefes de Oficina de abastecimiento 
de las entidades públicas de la región Ayacucho.

En la tabla 4 se puede apreciar la relación entre la manera de cumplimien-
to de entrega de bienes y el logro de metas, donde se tiene el p-valor = 
0,020 <a 0,05, por lo que, se observa que, existe una asociación muy sig-
nificativa, entre la manera de cumplimiento de la prestación de servicios, 
y el logro de metas.
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Tabla 4. Relación entre la manera de cumplimiento de la prestación de 
servicios y el logro de metas.

Valor df Significación asintótica  
(bilateral)

Chi-cuadrado de Pearson 23,979a 12 ,020

Razón de verosimilitud 28,266 12 ,005

Asociación lineal por lineal 4,750 1 ,029

N de casos válidos 72

a. 15 casillas (71,4%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento mínimo esperado es ,08.

Fuente: Cuestionarios aplicados a 72 jefes de Oficina de abastecimiento 
de las entidades públicas de la región Ayacucho.

5.2.12. Relación entre la manera de cumplimiento en el almacenamiento y segu-
ridad de bienes, y el logro de metas

En la tabla 5 se puede apreciar la relación entre la manera de cumpli-
miento en el almacenamiento y seguridad de bienes, y el logro de metas, 
observando que, el 61.1%, cumplieron con el almacenamiento y seguridad 
de bienes de manera regular, alcanzando el 60% de estos, entre 61 y 80% 
de sus metas; y el 25% cumplieron con el almacenamiento y seguridad de 
bienes de manera adecuada, alcanzando el 88.8% de ellos, entre 81 y 100% 
de sus metas. De lo que se puede interpretar que, a medida que, de mejor 
manera cumplen el almacenamiento y seguridad de bienes, alcanzan me-
jor sus metas.
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Tabla 5. Relación entre la manera de cumplimiento en el almacenamiento y 
seguridad de bienes y el logro de metas

Metas en Almacenamientoy 
seguridad de bienes

Entre 41 
y 60%

Entre 61 
y 80%

Entre 81 
y 100%

Total

Cumplimiento de 
almacenamiento y 
seguridad de bienes

2,29
Inadecuado 0 4 0 4

0,0% 10,0% 0,0% 5,6%

2,43
Inadecuado 4 2 0 6

17,4% 5,0% 0,0% 8,3%

2,57
Regular 7 2 0 9

30,4% 5,0% 0,0% 12,5%

2,71
Regular 1 2 1 4

4,3% 5,0% 11,1% 5,6%

2,86
Regular 1 2 0 3

4,3% 5,0% 0,0% 4,2%

3,00
Regular 8 8 0 16

34,8% 20,0% 0,0% 22,2%

3,14
Regular 1 1 0 2

4,3% 2,5% 0,0% 2,8%

3,29
Regular 1 4 0 5

4,3% 10,0% 0,0% 6,9%

3,43
Regular 0 5 0 5

0,0% 12,5% 0,0% 6,9%

3,57
Adecuado 0 2 1 3

0,0% 5,0% 11,1% 4,2%

3,71
Adecuado 0 3 2 5

0,0% 7,5% 22,2% 6,9%

3,86
Adecuado 0 0 2 2

0,0% 0,0% 22,2% 2,8%
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4,00
Adecuado 0 5 3 8

0,0% 12,5% 33,3% 11,1%

Total
Recuento 23 40 9 72

100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

En la tabla 6 se puede interpretar que, entre la manera de cumplimiento 
en el almacenamiento y seguridad de bienes, y el logro de metas, existe 
una asociación muy significativa, puesto que, el p-valor = 0,000 <a 0,05, 
indicando que, existe una asociación muy significativa, entre la manera 
del cumplimiento en el almacenamiento y seguridad de bienes, y el logro 
de metas.

Tabla 6. Relación entre l    a manera de cumplimiento en el almacenamiento y 
seguridad de bienes y el logro de metas

Valor df Significación asintótica  
(bilateral)

Chi-cuadrado de Pearson 53,522a 24 ,000

Razón de verosimilitud 56,546 24 ,000

Asociación lineal por lineal 21,136 1 ,000

N de casos válidos 72

a. 36 casillas (92,3%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento mínimo esperado es ,25.

Fuente: Cuestionarios aplicados a 72 jefes de Oficina de abastecimiento 
de las entidades públicas de la región Ayacucho.

5.2.13. Relación entre la manera de cumplimiento de distribución de bienes, y el 
logro de metas

A continuación, se puede observar la relación entre la manera de cum-
plimiento de distribución de bienes, y el logro de metas, en la tabla 7 se 
aprecia que, el 55,6% de los 72 jefes de oficinas de abastecimiento, mani-
festaron que, cumplen con la distribución de bienes de manera regular, 
De estos el 57,2% alcanzaron entre el 61 y 80% de sus metas; y el 7% cum-
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ple con la distribución de bienes de manera adecuada, cumpliendo con sus 
metas entre el 81 y 100%. 

Tabla 7. Relación entre la manera de cumplimiento de distribución de bienes, 
y el logro de metas.

Metas en Cumplimiento de 
distribución de bienes

Entre 41 
y 60%

Entre 61 
y 80%

Entre 81 
y 100%

Total

Cumplimiento de 
distribución de bie-
nes

1,60
Inadecuado 1 0 0 1

3,1% 0,0% 0,0% 1,4%

2,00
Inadecuado 2 0 0 2

6,3% 0,0% 0,0% 2,8%

2,20
Inadecuado 9 5 0 14

28,1% 14,3% 0,0% 19,4%

2,40
Inadecuado 4 6 0 10

12,5% 17,1% 0,0% 13,9%

2,60
Regular 7 8 0 15

21,9% 22,9% 0,0% 20,8%

2,80
Regular 2 2 0 4

6,3% 5,7% 0,0% 5,6%

3,00
Regular 4 7 3 14

12,5% 20,0% 60,0% 19,4%

3,20
Regular 2 0 1 3

6,3% 0,0% 20,0% 4,2%

3,40
Regular 1 3 0 4

3,1% 8,6% 0,0% 5,6%

3,60
Adecuado 0 2 1 3

0,0% 5,7% 20,0% 4,2%

3,80
Adecuado 0 2 0 2

0,0% 5,7% 0,0% 2,8%
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Total Recuento 32 35 5 72

100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
 Fuente: Cuestionarios aplicados a 72 jefes de Oficina de abastecimiento 
de las entidades públicas de la región Ayacucho.

Así mismo se puede observar en la tabla 8, la relación entre la manera de 
cumplimiento de distribución de bienes, y el logro de metas, siendo que, 
el p-valor = 0,148 >a=0,05, por lo que no existe asociación significativa, 
entre la manera de cumplimiento de distribución de bienes, y el logro de 
sus metas.

Tabla 8. Relación entre la manera de cumplimiento de distribución de bienes, 
y el logro de metas.

Valor df Significación asintótica  
(bilateral)

Chi-cuadrado de Pearson 26,558a 20 ,148

Razón de verosimilitud 29,976 20 ,070

Asociación lineal por lineal 10,907 1 ,001

N de casos válidos 72

a. 27 casillas (81,8%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento mínimo esperado es ,07.

 Fuente: Cuestionarios aplicados a 72 jefes de Oficina de abastecimiento 
de las entidades públicas de la región Ayacucho

5.2.14. Relación entre la manera de cumplimiento en la distribución de bienes en 
el registro y control de bienes, y el logro de metas

La relación entre la manera de cumplimiento de la distribución de bienes 
en el registro y control de bienes, y el logro de metas, se puede observar 
en la tabla 9, donde se aprecia que, el 58,4% de los 72 jefes de oficinas de 
abastecimiento de la región Ayacucho, indicaron que, cumplen con la dis-
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tribución de bienes en el registro y control de bienes, de manera regular, 
de los cuales el 80% logran entre el 41 y 60% de sus de metas; y el 38,9% 
cumple la distribución de bienes en el registro y control de bienes, de 
manera adecuada, de estos el 80% logra entre el 81 y 100% de sus metas.

Tabla 9. Relación entre la manera de cumplimiento en la distribución de 
bienes en el registro y control de bienes, y el logro de metas.

Metas en Registro y control 
de bienes

Entre 41 
y 60%

Entre 61 
y 80%

Entre 81 
y 100%

Total

Cumplimiento de 
distribución de bie-
nes

2,20
Inadecuado 1 0 0 1

3,3% 0,0% 0,0% 1,4%

2,40
Inadecuado 1 0 0 1

3,3% 0,0% 0,0% 1,4%

2,60
Regular 3 0 0 3

10,0% 0,0% 0,0% 4,2%

2,80
Regular 3 1 0 4

10,0% 2,7% 0,0% 5,6%

3,00
Regular 10 8 1 19

33,3% 21,6% 20,0% 26,4%

3,20
Regular 3 2 0 5

10,0% 5,4% 0,0% 6,9%

3,40
Regular 5 6 0 11

16,7% 16,2% 0,0% 15,3%

3,60
Adecuado 2 3 0 5

6,7% 8,1% 0,0% 6,9%

3,80
Adecuado 2 7 1 10

6,7% 18,9% 20,0% 13,9%

4,00
Adecuado 0 10 3 13

0,0% 27,0% 60,0% 18,1%
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Total Recuento 30 37 5 72

100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
 Fuente: Cuestionarios aplicados a 72 jefes de Oficina de abastecimiento 
de las entidades públicas de la región Ayacucho

En la tabla 10 se puede apreciar, la relación entre la manera de cumpli-
miento en la distribución de bienes en el registro y control de bienes, y el 
logro de metas, donde se aprecia, el p-valor= 0,104 > a=0,05, por lo que 
no existe asociación significativa, entre la manera del cumplimiento en 
la distribución de bienes en el registro y control de bienes; y el logro de 
metas.

Tabla 10. Relación entre la manera de cumplimiento en la distribución de 
bienes en el registro y control de bienes, y el logro de metas.

Valor df Significación asintótica  
(bilateral)

Chi-cuadrado de Pearson 25,826a 18 ,104

Razón de verosimilitud 32,701 18 ,018

Asociación lineal por lineal 19,771 1 ,000

N de casos válidos 72

a. 24 casillas (80,0%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento mínimo esperado es ,07.

 Fuente: Cuestionarios aplicados a 72 jefes de Oficina de abastecimiento 
de las entidades públicas de la región Ayacucho

5.2.15. Relación entre la manera de cumplimiento en la distribución de bienes en 
el mantenimiento de bienes, y el logro de metas

En la tabla 11 se puede observar la relación entre la manera de cumpli-
miento de la distribución de bienes en el registro y control de bienes, y 
el logro de metas, donde los 72 jefes de oficinas de abastecimiento de la 
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región Ayacucho, indicaron que, el 80.5% cumplen con la distribución de 
bienes en el mantenimiento de bienes, de manera regular, de los cuales el 
86,1% logran entre el 41 y 60% de sus de metas; y el 12,5% cumple la dis-
tribución de bienes en el mantenimiento de bienes, de manera adecuada; 
de estos el 75% que logra cumplir con sus metas entre el 81 y 100%. Por lo 
que, se puede apreciar que, a medida que van mejorando sus actividades 
en el cumplimiento de la distribución de bienes y en el mantenimiento, 
también, va aumentando el logro de metas.
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Tabla 11. Relación entre la manera de cumplimiento en la distribución de 
bienes en el mantenimiento de bienes, y el logro de metas.

Metas en Mantenimiento de bienes

Entre 
21 y 
40%

Entre 
41 y 
60%

Entre 61 
y 80%

Entre 
81 y 

100%

Total

Cumpli-
miento de 
distribución 
de bienes en 
el manteni-
miento de 
bienes

2,20
Inadecuado 1 0 0 0 1

20,0% 0,0% 0,0% 0,0% 1,4%

2,40
Inadecuado 0 2 2 0 4

0,0% 5,6% 7,4% 0,0% 5,6%

2,60
Regular 2 3 1 0 6

40,0% 8,3% 3,7% 0,0% 8,3%

2,80
Regular 0 9 1 0 10

0,0% 25,0% 3,7% 0,0% 13,9%

3,00
Regular 0 14 14 1 29

0,0% 38,9% 51,9% 25,0% 40,3%

3,20
Regular 0 2 3 0 5

0,0% 5,6% 11,1% 0,0% 6,9%

3,40
Regular 2 3 3 0 8

40,0% 8,3% 11,1% 0,0% 11,1%

3,60
Adecuado 0 3 2 1 6

0,0% 8,3% 7,4% 25,0% 8,3%

3,80
Adecuado 0 0 1 0 1

0,0% 0,0% 3,7% 0,0% 1,4%

4,00
Adecuado 0 0 0 2 2

0,0% 0,0% 0,0% 50,0% 2,8%

Total
Recuento 5 36 27 4 72

100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
 Fuente: Cuestionarios aplicados a 72 jefes de Oficina de abastecimiento 
de las entidades públicas de la región Ayacucho.
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En la tabla 12 se puede observar la relación entre la manera de cumpli-
miento en la distribución de bienes en el mantenimiento de bienes, y el 
logro de metas, teniendo como resultado un p-valor= 0.00< a 0,05, por lo 
que se interpreta que, existe asociación significativa entre el cumplimien-
to en la distribución de bienes en el mantenimiento de bienes, y el logro 
de metas.

Tabla 12. Relación entre la manera de cumplimiento en la distribución de 
bienes en el mantenimiento de bienes, y el logro de metas.

Valor df Significación asintótica  
(bilateral)

Chi-cuadrado de Pearson 74,033a 27 ,000

Razón de verosimilitud 44,785 27 ,017

Asociación lineal por lineal 9,497 1 ,002

N de casos válidos 72

a. 37 casillas (92,5%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento mínimo esperado es ,06.

 Fuente: Cuestionarios aplicados a 72 jefes de Oficina de abastecimiento 
de las entidades públicas de la región Ayacucho

5.2.16. Relación entre la manera de cumplimiento en la distribución de bienes en 
la recuperación de bienes, y el logro de metas

Observamos a continuación, la relación entre la manera de cumplimiento 
en la distribución de bienes en la recuperación de bienes, y el logro de 
metas, en la tabla 13, se aprecia que, según lo manifestado por los 72 jefes 
de las oficinas de abastecimiento de la región Ayacucho, el 51,4% cumplen 
con la distribución de bienes en la recuperación de bienes, de manera in-
adecuada, de estos, el 55,3% logran entre el 41 y 60% de sus metas; y el 
47.2% cumplen con la distribución de bienes en la recuperación de bienes, 
de manera regular, de estos, el 100% logran entre el 81 y 100% de sus me-
tas. 
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Tabla 13. Relación entre la manera de cumplimiento en la distribución de 
bienes en el mantenimiento de bienes, y el logro de metas.

Metas en Recuperación de bienes

Entre 21 
y 40%

Entre 41 
y 60%

Entre 61 
y 80%

Entre 81 
y 100%

Total

Cumpli-
miento de 
distribución 
de bienes en 
el manteni-
miento de 
bienes

2,00
Inadecuado 4 10 1 0 15

26,7% 21,3% 11,1% 0,0% 20,8%

2,25
Inadecuado 5 16 1 0 22

33,3% 34,0% 11,1% 0,0% 30,6%

2,50
Regular 2 9 3 0 14

13,3% 19,1% 33,3% 0,0% 19,4%

2,75
Regular 3 7 0 0 10

20,0% 14,9% 0,0% 0,0% 13,9%

3,00
Regular 1 2 4 1 8

6,7% 4,3% 44,4% 100,0% 11,1%

3,25
Regular 0 2 0 0 2

0,0% 4,3% 0,0% 0,0% 2,8%

3,50
Adecuado 0 1 0 0 1

0,0% 2,1% 0,0% 0,0% 1,4%

Total
Recuento 15 47 9 1 72

100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
 Fuente: Cuestionarios aplicados a 72 jefes de Oficina de abastecimiento 
de las entidades públicas de la región Ayacucho

En la tabla 14 se puede apreciar la relación entre la manera de cumpli-
miento en la distribución de bienes en la recuperación de bienes, y el lo-
gro de metas, observando el p-valor=0,107 > a = 0,05, interpretándose 
que, no existe asociación significativa entre, la distribución de bienes en 
la recuperación de bienes, y el logro de metas.
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Tabla 14. Relación entre la manera de cumplimiento en la distribución de 
bienes en la recuperación de bienes, y el logro de metas.

Valor df Significación asintótica  
(bilateral)

Chi-cuadrado de Pearson 25,676a 18 ,107

Razón de verosimilitud 21,242 18 ,267

Asociación lineal por lineal 4,296 1 ,038

N de casos válidos 72

a. 23 casillas (82,1%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento mínimo esperado es ,01.

 Fuente: Cuestionarios aplicados a 72 jefes de Oficina de abastecimiento 
de las entidades públicas de la región Ayacucho

5.2.17. Relación entre la manera de cumplimiento en la distribución de bienes en 
la disposición final de bienes, y el logro de metas

A continuación, de lo manifestado por los 72 jefes de las oficinas de abas-
tecimiento de la región Ayacucho, se puede observar en la tabla 15, que, 
el 72,2% cumplen con la distribución de bienes en la disposición final de 
bienes de manera inadecuada, cumpliendo así con el 60% del logro de 
metas entre 61 y 80%; y el 27,8% cumplen de manera regular, con la distri-
bución de bienes en la disposición final de bienes, cumpliendo con el 40% 
del logro de metas entre 61 y 80%.
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Tabla 15. Relación entre la manera de cumplimiento en la distribución de 
bienes en la disposición final de bienes, y el logro de metas.

Metas en Disposición final de bienes

Entre 
21 y 
40%

Entre 
41 y 
60%

Entre 61 
y 80%

Entre 
81 y 

100%

Total

Cumpli-
miento de 
distribución 
de bienes en 
la disposi-
ción final de 
bienes.

2,00
Inadecuado 7 8 1 16 15

30,4% 18,2% 20,0% 22,2% 20,8%

2,20
Inadecuado 5 14 0 19 22

21,7% 31,8% 0,0% 26,4% 30,6%

2,40
Inadecuado 5 10 2 17 14

21,7% 22,7% 40,0% 23,6% 19,4%

2,60
Regular 3 6 0 9 10

13,0% 13,6% 0,0% 12,5% 13,9%

2,80
Regular 3 4 1 8 8

13,0% 9,1% 20,0% 11,1% 11,1%

3,00
Regular 0 1 1 2 2

0,0% 2,3% 20,0% 2,8% 2,8%

3,80
Regular 0 1 0 1 1

0,0% 2,3% 0,0% 1,4% 1,4%

Total
Recuento 23 44 5 72 72

100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
 Fuente: Cuestionarios aplicados a 72 jefes de Oficina de abastecimiento 
de las entidades públicas de la región Ayacucho

Así mismo, en la tabla 16 se puede apreciar la relación entre el cumpli-
miento en la distribución de bienes en la disposición final de bienes, y el 
logro de metas, obteniéndose un p-valor= 0,480 > a = 0,05, por lo tanto, 
no existe asociación significativa entre el cumplimiento en la distribución 
de bienes en la disposición final de bienes, y el logro de metas.
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Tabla 16. Relación entre la manera de cumplimiento en la distribución de 
bienes en la disposición final de bienes, y el logro de metas.

Valor df Significación asintótica 
(bilateral)

Chi-cuadrado de Pearson 11,574a 12 ,480

Razón de verosimilitud 11,165 12 ,515

Asociación lineal por lineal 1,522 1 ,217

N de casos válidos 72

a. 14 casillas (66,7%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento mínimo esperado es ,07.

 Fuente: Cuestionarios aplicados a 72 jefes de Oficina de abastecimiento 
de las entidades públicas de la región Ayacucho.
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REFLEXIONES FINALES

La gestión pública se encuentra constituida por los organismos del Estado 
para garantizar servicios de calidad a las comunidades del país de donde 
surgen prioridades en atención en salud, aseo, áreas verdes, alimentación, 
auto sustentación económica, descentralizada desde todos los poderes pú-
blicos u organismos gubernamentales, es importantísimo para la sociedad 
actual incrementar los valores dentro de las organización estatales en toda 
la región a los fines de poder alcanzar grandes mecanismos de satisfacción 
a toda su población. 

Cada uno de los mecanismos que, intervienen dentro de la administración 
pública peruana se encuentran en la obligatoriedad de cumplir y hacer 
cumplir los preceptos establecidos en el marco normativo vigente, de esta 
manera, poder garantizar en sus pobladores, derechos que por mandato 
expreso les corresponde  sin menoscabar tales estamentos legales e inclu-
so administrativos, para alcanzar un sano juicio dentro de los organismos 
gubernamentales es requerido que se pueda alcanzar un mayor nivel y 
grado dentro de toda su población quien de manera directa puede ejercer 
el control de sus bienes, existe un elemento sustancial en la administra-
ción pública latinoamericana y es la burocracia dentro de las mismas, que 
hace que todo se estanque, no fluya de manera eficiente los activos y capi-
tales producto del trabajo y esfuerzo de sus propios colaboradores. 

Desde este aspecto, los elementos para dar conocer el fondo de las insti-
tuciones se encuentran dirigidos al servicio: principalmente en los servi-
dores adscritos a la administración pública: “Dar de sí, antes de pensar en 
sí”, es un valor principalísimo que debe mantenerse en el contexto de los 
ciudadanos y especialmente quienes ostentan los cargos estatales y guber-
namentales. 
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Aclarando el punto anterior, para que definitivamente la administración 
pública sea funcional de manera permanente, es necesario que se logre 
afianzar el servicio como elemento importante dentro de los mismos. No 
cabe duda que, para lograr alcanzar estos mecanismos se requiere en prin-
cipio formar a todos los colaboradores, funcionarios y demás miembros 
que la constituyen, todo es posible el saneo total en los organismos de la 
administración pública en América Latina y el Caribe. 

A partir de esta necesidad, es fundamental reconocer que en numerosos 
países de América Latina, incluidos aquellos con contextos políticos y so-
ciales similares a los del Perú, existen desafíos significativos en la buro-
cracia que limitan el desarrollo y afectan la satisfacción de las necesidades 
básicas de sus ciudadanos. Según Pérez (2020), la burocracia ineficiente 
puede obstaculizar la implementación de políticas públicas efectivas, lo 
que resulta en un acceso limitado a servicios esenciales. En países como 
Bolivia y Ecuador, por ejemplo, las dificultades administrativas han ge-
nerado demoras en la entrega de servicios de salud y educación, lo que 
impacta negativamente en la calidad de vida de la población (Espinoza et 
al,. 2020).

Los líderes gubernamentales a menudo subrayan la importancia de me-
jorar los servicios, especialmente en el ámbito educativo, como una vía 
para fomentar nuevas ideas y soluciones efectivas (Díaz-Canel y Delgado, 
2021). En Perú, la implementación de programas educativos que priori-
zan la formación de docentes y el acceso a tecnologías ha demostrado ser 
un paso positivo, aunque aún enfrenta retos relacionados con la equidad 
y la calidad (Granados et al., 2020).

Este enfoque educativo debe ser dinámico, inclusivo y libre de prejuicios, 
brindando a cada estudiante la oportunidad de elegir su propio camino, 
guiado por valores de respeto y dignidad. La educación no solo debe cen-
trarse en la adquisición de conocimientos, sino también en la formación 
de ciudadanos críticos y comprometidos con su comunidad (Bata et al., 
2020). En países como Chile y Uruguay, se han implementado iniciativas 
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para promover una educación integral que no solo se enfoque en lo acadé-
mico, sino también en el desarrollo emocional y social de los estudiantes 
(Paredes y Rivera, 2023).

Para que estos principios se materialicen, es necesario fortalecer la cola-
boración entre los diferentes niveles de gobierno y la sociedad civil. La 
experiencia de programas de educación comunitaria en México demues-
tra que la participación activa de las comunidades puede mejorar signi-
ficativamente la calidad educativa (Bravo et al., 2020). Solo a través de 
un esfuerzo conjunto se podrán implementar estrategias que aborden las 
desigualdades y promuevan un sistema educativo que sea un motor de 
desarrollo y transformación social en la región.
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