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RESUMEN

Este articulo de revisién analiza la relacién entre competitividad y ética en la industria
farmacéutica peruana, centrindose en pricticas comerciales cuestionables que afectan la
atencién al paciente. Se identificaron comportamientos como sobornos en licitaciones
publicas, manipulacién de precios, promocién engafiosa de medicamentos y falta de
transparencia en la distribucién, los cuales han reducido el acceso a tratamientos
esenciales y erosionado la confianza en el sistema de salud. Estas pricticas reflejan
una tensién entre la busqueda de ventajas competitivas y la responsabilidad social
corporativa, exacerbada por debilidades regulatorias y una cultura empresarial
centrada en el lucro. A través de una revisidén sistemdtica de literatura académica,
informes regulatorios y casos documentados, se evidencia el impacto negativo de
estas acciones en la equidad, accesibilidad y calidad de la atencién médica. El estudio
concluye que es urgente abordar este problema desde una perspectiva integral que
combine regulacién efectiva, educacién y compromiso ético. Se propone fortalecer
marcos normativos, implementar mecanismos de control transparentes y fomentar la
participacién ciudadana para garantizar un sistema de salud mds justo. Este llamado a
la accién involucra a todos los actores: gobierno, empresas, profesionales de la salud y
sociedad civil, con el objetivo de priorizar el bienestar de los pacientes sobre intereses

econdmicos.

Palabras clave: Competitividad, ética, industria farmacéutica, Perd, atencién al

paciente
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ABSTRACT

This review article analyzes the relationship between competitiveness and ethics in the
Peruvian pharmaceutical industry, focusing on questionable business practices that
affect patient care. Behaviors such as bribery in public tenders, price manipulation,
misleading drug promotion, and lack of transparency in distribution were identified,
which have reduced access to essential treatments and eroded trust in the health
system. These practices reflect a tension between the search for competitive advantages
and corporate social responsibility, exacerbated by regulatory weaknesses and a
profit-focused business culture. Through a systematic review of academic literature,
regulatory reports, and documented cases, the negative impact of these actions on
equity, accessibility, and quality of health care is evident. The study concludes that it
is urgent to address this problem from a comprehensive perspective that combines
effective regulation, education, and ethical commitment. It proposes strengthening
regulatory frameworks, implementing transparent control mechanisms, and
encouraging citizen participation to guarantee a fairer health system. This call to
action involves all actors: government, companies, health professionals and civil

society, with the aim of prioritizing the well-being of patients over economic interests.

Keywords: Competitiveness, ethics, pharmaceutical industry, Peru, patient care.
INTRODUCCION

La industria farmacéutica desempefia un papel fundamental en el sistema de salud
peruano, ya que es responsable de la produccién, distribucién y comercializacién
de medicamentos esenciales para el tratamiento y prevencién de enfermedades. Los
medicamentos son un componente clave en la atencién médica, pues no solo mejoran
la calidad de vida de los pacientes, sino que también pueden salvar vidas en situaciones
criticas (Organizacién Mundial de la Salud [OMS], 2018). Sin embargo, este sector
enfrenta desafios significativos relacionados con practicas comerciales cuestionables
que comprometen su ética y responsabilidad social. Estas pricticas incluyen desde
sobornos y manipulacién de precios hasta promocién engafiosa de productos, lo que
genera preocupacién sobre su impacto en la equidad, accesibilidad y calidad de la
atencién al paciente (Inostroza-Ruiz et al., 2023).

En el Perd, la industria farmacéutica ha experimentado un crecimiento notable en

las tltimas décadas, impulsada por la demanda de medicamentos y el aumento de

Noviembre 2024 » 455



-I Capitulo XXIV. Competitividad y ética en la industria farmacéutica peruana: Revision de casos
sobre practicas comerciales cuestionables y su influencia en la atencion al paciente
enfermedades crénicas no transmisibles (MINSA, 2021). A pesar de este avance,
se han documentado casos de pricticas poco éticas que afectan directamente a los
usuarios del sistema de salud (Marquez & Capriles, 2023; Zelada, 2024). Por ejemplo,
investigaciones recientes han evidenciado cémo algunas empresas han inflado
artificialmente los precios de medicamentos esenciales o han utilizado incentivos
indebidos para influir en la prescripcién de ciertos productos (INDECOPI, 2020).
Estas acciones no solo limitan el acceso a tratamientos necesarios, especialmente
para poblaciones vulnerables, sino que también erosionan la confianza publica en el
sistema de salud y en los profesionales médicos (Salazar & Salazar-Espinosa, 2022).

El problema central de esta investigacién radica en comprender cémo estas pricticas
comerciales cuestionables influyen tanto en la competitividad de la industria como
en la atencién al paciente. Especificamente, se busca analizar cémo la bisqueda
de ventajas competitivas puede llevar a comportamientos antiéticos que afectan
negativamente la equidad en el acceso a medicamentos y la calidad de los servicios de
salud (Castafo-Quiroz et al., 2022). Este andlisis es crucial, ya que permite identificar
las dreas mds vulnerables del sistema y proponer soluciones que promuevan una mayor
transparencia y responsabilidad ética.

Desde una perspectiva regulatoria y ética, abordar este tema resulta indispensable para
garantizar un sistema de salud mds justo y transparente. Segiin Garcia y Lépez (2022),
la falta de mecanismos efectivos de control y fiscalizacién ha permitido que estas
précticas persistan, afectando gravemente a los pacientes y al sistema en su conjunto.
Por ello, este articulo tiene como objetivo principal examinar las interacciones entre
competitividad y ética en la industria farmacéutica peruana, destacando los casos mds
relevantes y sus consecuencias.

Finalmente, este manuscrito esti estructurado en varias secciones: una revisiéon
metodoldgica de las fuentes consultadas, un anilisis de resultados basado en casos
documentados, una discusién critica sobre las implicaciones éticas y regulatorias, y
conclusiones que ofrecen recomendaciones para mejorar la situacién actual. A través
de este enfoque integral, se espera contribuir al debate sobre cémo fortalecer la ética
en la industria farmacéutica peruana.

METODOLOGIA

El presente articulo de revisién se fundamenta en un enfoque metodolégico que
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combina una revisién narrativa y sistemdtica de literatura secundaria, permitiendo un
andlisis integral de las practicas comerciales cuestionables en la industria farmacéutica
peruana y su impacto en la atencién al paciente. Este diseno metodolégico fue
seleccionado debido a su capacidad para sintetizar informacién proveniente de
diversas fuentes y ofrecer una visién critica sobre el tema de estudio (Herndndez-

Sampieri et al., 2018).
Fuentes de Informacién

Para garantizar la calidad y relevancia de los datos recopilados, se consultaron multiples
fuentes de informacién. En primer lugar, se realizé una bisqueda exhaustiva en bases
de datos académicas reconocidas, como PubMed, Scopus y SciELO, utilizando
palabras clave relacionadas con el tema, tales como "ética en la industria farmacéutica”,
"competitividad”, "pricticas comerciales cuestionables” y "Perd". Estas bases de
datos proporcionaron acceso a articulos cientificos, revisiones sistemdticas y estudios
empiricos publicados entre 2010 y 2023. Ademds, se incluyeron informes técnicos y
documentos oficiales de organismos regulatorios como el Ministerio de Salud del Pert
(MINSA), el Instituto Nacional de Defensa de la Competencia y de la Proteccién de
la Propiedad Intelectual INDECOPI) y la Organizacién Panamericana de la Salud/
Organizacién Mundial de la Salud (OPS/OMS). Estos documentos fueron esenciales
para contextualizar las normativas vigentes y las acciones regulatorias implementadas

en el pais.

Por otro lado, se revisaron casos documentados en medios de comunicacién confiablesy
publicaciones especializadas, como revistas de salud publica y reportajes investigativos.
Estas fuentes complementaron la informacién académica al proporcionar ejemplos
concretos de practicas comerciales cuestionables y sus consecuencias en el sistema de

salud peruano (Martinez & Torres, 2021).
Criterios de Inclusién y Exclusién

Para asegurar la pertinencia de los datos analizados, se establecieron criterios claros
de inclusién y exclusién. Se incluyeron articulos, informes y casos que abordaran
directamente las pricticas comerciales cuestionables en la industria farmacéutica
peruana durante el periodo 2010-2023. Asimismo, se priorizaron aquellos documentos
que exploraran la relacién entre ética, competitividad y su impacto en la atencién al
paciente. Por el contrario, se excluyeron estudios fuera del contexto peruano o que
no estuvieran directamente relacionados con el tema de ética y competitividad en la
industria farmacéutica. Esta selecciéon permitié centrar el andlisis en el entorno local

y garantizar la relevancia de los hallazgos.
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Anilisis de Datos

El anilisis de los datos recopilados se realizé mediante una sintesis cualitativa, siguiendo
los lineamientos propuestos por Miles y Huberman (2014). Este enfoque permitié
organizar la informacién en categorias temdticas, identificando patrones recurrentes,
tendencias y consecuencias asociadas a las pricticas comerciales cuestionables. Se
destacaron aspectos como la manipulacién de precios, la promocién enganosa de
medicamentos y los conflictos de interés con profesionales de la salud. Ademis, se
evaluaron las implicaciones de estas pricticas en la equidad, accesibilidad y calidad

de la atencién médica, asi como su impacto en la confianza piblica en el sistema de

salud.

Finalmente, los resultados obtenidos fueron contrastados con estudios internacionales
y experiencias de otros paises para enriquecer el andlisis y proponer recomendaciones
viables. Este proceso garantizé que las conclusiones fueran respaldadas por evidencia
s6lida y contextualizada al caso peruano.

RESULTADOS

Panorama General de la Industria Farmacéutica Peruana

La industria farmacéutica peruana ha experimentado un crecimiento significativo
en las tltimas décadas, consolidindose como uno de los sectores mds dindmicos de
la economia nacional. Segin el Ministerio de Salud del Perd (MINSA, 2021), este
sector contribuye alrededor del 2% al Producto Bruto Interno (PBI) y genera empleo
directo e indirecto para miles de personas. Este crecimiento se debe, en parte, a la
expansiéon de empresas multinacionales, que dominan gran parte del mercado, junto
con companfas nacionales y cadenas de farmacias que han incrementado su presencia
en el pais. Sin embargo, esta expansién también ha traido consigo desafios éticos y

regulatorios que afectan la equidad y calidad de la atencién médica.
Pricticas Comerciales Cuestionables Identificadas

Entre las précticas comerciales cuestionables identificadas en la industria farmacéutica

peruana destacan:

1. Sobornos y corrupcién en licitaciones publicas: Investigaciones realizadas por
el Instituto Nacional de Defensa de la Competencia y de la Proteccién de la
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Propiedad Intelectual (INDECOPI, 2020) han revelado casos de sobornos a
funcionarios publicos para asegurar contratos en licitaciones de medicamentos,

lo que ha llevado a la adquisicién de productos de baja calidad o sobrevalorados.

2. Manipulacién de precios y margenes de ganancia excesivos: Algunas empresas
han sido acusadas de inflar artificialmente los precios de medicamentos esenciales,
dificultando el acceso a tratamientos para poblaciones vulnerables (Garcia &
Lépez, 2022).

3. Promocién enganosa de medicamentos y conflictos de interés: Estudios han
documentado cdmo ciertas compafifas ofrecen incentivos econémicos a médicos

para promover sus productos, incluso cuando no son la mejor opcién terapéutica
(Martinez & Torres, 2021).

4. Falta de transparencia en la distribucién y comercializacién: La opacidad
en las cadenas de suministro ha permitido la proliferacién de medicamentos
falsificados o de dudosa procedencia, poniendo en riesgo la salud de los pacientes

(OPS/OMS, 2020).
Impacto en la Atencién al Paciente

Estas précticas han tenido un impacto negativo en la atencién al paciente. En primer
lugar, lamanipulacién de precios yla corrupcién han reducido el acceso a medicamentos
esenciales, especialmente para quienes dependen del sistema publico de salud. Ademas,
la promocién enganosa ha generado desconfianza en los profesionales médicos y en el
sistema de salud en general. Por dltimo, decisiones basadas en incentivos econémicos
han deteriorado la calidad de la atencién médica, priorizando intereses comerciales
sobre las necesidades reales de los pacientes (Herndndez et al., 2019).

Casos Emblemaiticos

Un caso emblematico es el escindalo de sobornos en licitaciones publicas de vacunas
durante la pandemia de COVID-19, donde empresas farmacéuticas ofrecieron pagos
indebidos para asegurar contratos millonarios con el Estado peruano (El Comercio,
2021). Ortro caso relevante fue la investigacién de INDECOPI sobre la manipulacién
de precios de insulina, un medicamento esencial para pacientes con diabetes, lo que
dej6 a miles de personas sin acceso a este tratamiento vital. Estos ejemplos ilustran
c6mo las précticas cuestionables no solo afectan la economia del sector, sino que
también comprometen la vida y bienestar de los pacientes.
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DISCUSION

Relacién entre Competitividad y Etica

Labusqueda de ventajas competitivas en la industria farmacéutica peruana ha generado
una tensién evidente entre la maximizacién de beneficios y la responsabilidad social
corporativa. En un mercado altamente competitivo, algunas empresas han optado por
précticas antiéticas, como sobornos, manipulacién de precios y promocién engafosa
de medicamentos, para consolidar su posicién en el mercado (Garcia & Lépez, 2022).
Este comportamiento refleja una priorizacién de intereses econémicos sobre los
principios éticos que deberian guiar al sector salud. La ética en este contexto no solo
implica cumplir con normativas legales, sino también garantizar que las decisiones
empresariales beneficien a los pacientes y al sistema de salud en su conjunto. Sin
embargo, la falta de equilibrio entre competitividad y ética ha resultado en graves
consecuencias, como la reduccién del acceso a medicamentos esenciales y la erosién

de la confianza publica en el sistema de salud.
Factores que Facilitan Practicas Cuestionables

Dos factores clave facilitan la proliferacién de practicas cuestionables en la industria
farmacéutica peruana: las debilidades en el marco regulatorio y la cultura organizacional
orientada exclusivamente al lucro. Por un lado, las instituciones encargadas de
fiscalizar el sector, como el Ministerio de Salud (MINSA) e INDECOPI, enfrentan
limitaciones en recursos humanos y tecnolégicos, lo que dificulta la implementacién
efectiva de politicas de control INDECOPI, 2020). Por otro lado, muchas empresas
priorizan resultados econémicos inmediatos sobre valores éticos, fomentando una
cultura organizacional que normaliza comportamientos poco transparentes. Segin
Martinez y Torres (2021), esta mentalidad empresarial se refuerza cuando las sanciones
por incumplimiento son minimas o inexistentes, lo que crea un entorno propicio

para la corrupcién y la explotacién de vacios legales.
omparacion con Otros Paises
C Otros P

La experiencia internacional ofrece valiosas lecciones para abordar estos desafios.
Por ejemplo, en paises como Brasil y Colombia, se han implementado sistemas
de monitoreo electrénico para licitaciones puablicas de medicamentos, lo que ha
reducido significativamente los casos de sobornos y corrupcién (OPS/OMS, 2020).
Asimismo, en Europa, regulaciones estrictas sobre la promocién de medicamentosy la

transparencia en las relaciones entre empresas y profesionales de la salud han logrado
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mitigar conflictos de interés. Estas experiencias destacan la importancia de fortalecer
marcos regulatorios y adoptar tecnologias innovadoras para mejorar la fiscalizacién y

transparencia en el sector.
Propuestas para Mejorar la Situacién

Para abordar las pricticas cuestionables en la industria farmacéutica peruana, es
fundamental fortalecer la normativa y los mecanismos de control. Esto incluye
aumentar las penas para quienes incurran en actos de corrupcién, asi como
implementar sistemas de auditoria mds rigurosos y transparentes. Ademds, es necesario
fomentar una cultura ética en el sector mediante programas de capacitacién dirigidos
a empleados y directivos, enfatizando la importancia de la responsabilidad social
corporativa (Herndndez et al., 2019). Las sanciones efectivas deben complementarse
con incentivos para empresas que demuestren compromiso con la ética y la
transparencia. Finalmente, la participacién ciudadana en la toma de decisiones puede
fortalecer la rendicién de cuentas y garantizar que las politicas publicas respondan a

las necesidades reales de los pacientes.

En conclusién, la relacién entre competitividad y ética en la industria farmacéutica
peruana requiere un enfoque integral que combine regulacién, educacién y
transparencia para construir un sistema de salud mds justo y equitativo.

CONCLUSION

Este articulo de revisiéon ha identificado la prevalencia de pricticas comerciales
cuestionables en la industria farmacéutica peruana, destacando su impacto negativo
en la atencién al paciente. Sobornos, manipulacién de precios y promocién enganosa
han limitado el acceso a medicamentos esenciales, erosionado la confianza publica
y deteriorado la calidad de los servicios de salud. Estas précticas evidencian una
tensién entre competitividad y ética, subrayando la necesidad de abordar este
problema desde una perspectiva integral que combine regulacién efectiva, educacién
y compromiso ético. Fortalecer el marco regulatorio, implementar mecanismos de
control transparentes y fomentar una cultura organizacional basada en valores son
pasos cruciales para transformar el sector. Ademis, es fundamental involucrar a todos
los actores: el gobierno debe garantizar politicas publicas robustas; las empresas
deben priorizar la responsabilidad social; los profesionales de la salud deben actuar
con integridad, y la sociedad civil debe exigir transparencia y rendicién de cuentas.
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Este llamado a la accién colectiva busca construir un sistema de salud més equitativo,
donde los intereses econémicos no prevalezcan sobre el bienestar de los pacientes.

Solo mediante un esfuerzo conjunto serd posible garantizar un acceso justo y ético a

los medicamentos en el Perd.
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