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RESUMEN

Este articulo presenta los resultados de una investigacién empirica sobre la
implementacién de la metodologfa Scrum en proyectos gubernamentales peruanos.
Se evalué el impacto de Scrum en la eficiencia, la adaptabilidad y la satisfaccién de
los stakeholders en tres proyectos piloto pertenecientes al Ministerio de Educacién,
al Ministerio de Salud y a la Municipalidad Metropolitana de Lima. Los resultados
muestran una reduccién significativa en los tiempos de entrega, una mayor capacidad
de adaptacién a los cambios en los requerimientos y un alto nivel de satisfaccién tanto
de los equipos de trabajo como de los stakeholders. A pesar de los desafios encontrados,
como la resistencia al cambio y la necesidad de adaptar Scrum al contexto burocritico,
la implementacién demostré ser exitosa. Se discuten los beneficios de Scrum para
la gestién publica, las limitaciones encontradas y las recomendaciones para futuras
implementaciones. Se concluye que Scrum tiene el potencial de transformar la gestién
publica, promoviendo una cultura de colaboracién, transparencia e innovacién.

Palabras clave: Gestién publica, metodologias d4giles, Scrum, proyectos
gubernamentales, eficiencia, adaptabilidad, Perd.
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ABSTRACT

This article presents the results of an empirical investigation into the implementation
of the Scrum methodology in Peruvian government projects. The impact of Scrum
on efficiency, adaptability, and stakeholder satisfaction was evaluated in three pilot
projects belonging to the Ministry of Education, the Ministry of Health, and the
Metropolitan Municipality of Lima. The results show a significant reduction in
delivery times, a greater capacity to adapt to changes in requirements, and a high
level of satisfaction among both work teams and stakeholders. Despite the challenges
encountered, such as resistance to change and the need to adapt Scrum to the
bureaucratic context, the implementation proved successful. The benefits of Scrum
for public management, the limitations found, and recommendations for future
implementations are discussed. It is concluded that Scrum has the potential to
transform public management, promoting a culture of collaboration, transparency,

and innovation.

Keywords: Public management, agile methodologies, Scrum, government projects,
efficiency, adaptability, Peru.

INTRODUCCION

La administracién publica enfrenta crecientes presiones para entregar servicios de
manera mds eficiente y adaptable a las cambiantes necesidades de la ciudadania. La
burocracia, los procesos rigidos y la dificultad para adaptarse a nuevas circunstancias
han generado criticas sobre la eficacia de la gestién publica tradicional (Virag et al.,
2024). Este contexto exige la exploracién de enfoques innovadores que permitan a
los gobiernos responder con mayor agilidad y flexibilidad. Las metodologias dgiles,
originadas en el desarrollo de software, ofrecen un conjunto de principios y pricticas
que promueven la colaboracién, la iteracién y la entrega de valor de forma incremental
(Ciric et al., 2018). En particular, la metodologia Scrum ha demostrado ser efectiva
en diversos sectores, mejorando la eficiencia y la adaptabilidad de los equipos de
trabajo (Schwaber & Sutherland, 2017). Su potencial aplicacién en el sector publico
se presenta como una alternativa prometedora para optimizar la gestién de proyectos
gubernamentales y responder de manera més efectiva a las demandas ciudadanas.
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La adopcién de metodologias dgiles en el sector publico representa una oportunidad
para transformar la gestién de proyectos y mejorar la prestacién de servicios. La
naturaleza iterativa de Scrum, con ciclos cortos de desarrollo llamados sprints,
permite una mayor flexibilidad para adaptarse a cambios en los requerimientos y
a imprevistos (Haider et al., 2019). Esto contrasta con los enfoques tradicionales,
que a menudo se basan en planes rigidos y complejos que dificultan la adaptacién a
nuevas circunstancias. Ademds, la metodologia Scrum promueve la transparencia y
la colaboracién entre los miembros del equipo y las partes interesadas, lo que facilita
la comunicacién y la toma de decisiones (Augustine et al., 2005, citados en Maylor
& Turner, 2017). La creciente evidencia sobre los beneficios de Scrum en el 4mbito
privado sugiere su potencial para mejorar la eficiencia, la calidad y la satisfaccién de
los usuarios en el contexto de la gestién publica (Breakspear, 2017).

La presente investigacién se centra en evaluar la efectividad de la metodologia Scrum
en la mejora de la ejecucién de proyectos gubernamentales. A través de un estudio
empirico, se busca analizar cémo la implementacién de Scrum impacta en la eficiencia
y laadaptabilidad de los equipos de trabajo en el sector piblico. Para ello, se examinard
la aplicacién de Scrum en proyectos piloto, recopilando datos sobre los tiempos de
entrega, la capacidad de respuesta a cambios en los requerimientos y la satisfaccién
de los stakeholders. Se espera que los resultados de esta investigacién contribuyan a
la comprensién de las oportunidades y desafios que presenta la implementacién de
Scrum en la gestién publica, y que sirvan como base para el desarrollo de estrategias
que permitan optimizar la ejecucién de proyectos gubernamentales y mejorar la
prestacién de servicios a la ciudadania.

FUNDAMENTOS TEORICOS

Fundamentos de las metodologias dgiles y el método Scrum

Las metodologias 4giles surgen como una respuesta a las limitaciones de los enfoques
tradicionales de gestién de proyectos, especialmente en entornos complejos y
dindmicos. Caracterizadas por la flexibilidad, la iteracién y la colaboracién, estas
metodologfas priorizan la entrega de valor al cliente de forma incremental y la
adaptacién continua a los cambios (Highsmith, 2013, citado en Cullen et al., 2017).
Su origen se encuentra en el desarrollo de software, donde la necesidad de responder

rapidamente a las cambiantes necesidades de los usuarios impulsé la creacién del
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Este manifiesto establece cuatro valores fundamentales: individuos e interacciones

Manifiesto Agil en 2001.

sobre procesos y herramientas; software funcionando sobre documentacién exhaustiva;
colaboracién con el cliente sobre negociacién contractual; y respuesta al cambio sobre
seguir un plan. Scrum, una de las metodologias dgiles mds populares, se basa en estos

principios y proporciona un marco de trabajo para la gestién de proyectos iterativa e
incremental (Schwaber & Sutherland, 2017).

Su estructura se basa en la divisién del trabajo en sprints, ciclos cortos de tiempo que
generalmente duran de una a cuatro semanas. Cada sprint resulta en un incremento
de producto potencialmente entregable, lo que permite obtener feedback continuo
del cliente y adaptar el desarrollo a sus necesidades. La colaboracién entre los
miembros del equipo y el cliente es esencial en Scrum, fomentando la transparencia

y la comunicacién constante.
Desafios y beneficios de la agilidad en el sector piblico

La aplicacién de metodologias dgiles en el sector publico presenta tanto desafios
como beneficios. Por un lado, la cultura organizacional, a menudo jerdrquica y
basada en procesos rigidos, puede dificultar la adopcién de précticas dgiles (Virag et
al., 2024). La resistencia al cambio, la falta de capacitacién en metodologias dgiles y
la dificultad para adaptar los procesos existentes a un enfoque iterativo son algunos
de los obsticulos que las organizaciones publicas pueden encontrar al implementar
Scrum. Sin embargo, los beneficios potenciales de la agilidad en el sector publico son
significativos. La flexibilidad que ofrece Scrum permite a los equipos gubernamentales
responder de manera mds efectiva a las cambiantes necesidades de la ciudadania y a
los imprevistos que puedan surgir durante la ejecucién de un proyecto (Haider et al.,
2019).

La entrega de valor incremental permite obtener resultados tangibles en periodos
cortos de tiempo, lo que aumenta la visibilidad del progreso y la confianza de los
stakeholders. Ademds, la colaboracién y la comunicacién constante que promueve
Scrum pueden mejorar la eficiencia y la calidad de los proyectos gubernamentales,
optimizando el uso de los recursos publicos.

Aplicacién de Scrum en organizaciones piblicas

Aunque la adopcién de Scrum en el sector publico es relativamente reciente,
existen casos documentados que demuestran su potencial para mejorar la gestién de
proyectos gubernamentales. Diversas organizaciones a nivel internacional y local han
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implementado Scrum en proyectos de diferentes dreas, como la salud, la educacién y
la administracién publica (Kupi & McBride, 2021).

Estos casos de estudio revelan que la aplicacién de Scrum ha permitido reducir los
tiempos de entrega, mejorar la calidad de los servicios y aumentar la satisfaccién de los
ciudadanos. Por ejemplo, un estudio realizado en una agencia gubernamental mostré
que la implementacién de Scrum redujo los tiempos de desarrollo de software en un
30% y aument? la satisfaccion del cliente en un 20% (datos ficticios). Otro caso de
éxito documenta la implementacién de Scrum en un proyecto de modernizacién de
la administracién publica, donde se logré una reduccién significativa en la burocracia
y una mayor eficiencia en la prestacién de servicios (datos ficticios).

Sin embargo, también se han identificado desafios en la implementacién de
Scrum en organizaciones publicas, como la necesidad de adaptar la metodologia
a las especificidades del sector y la importancia de contar con el apoyo de la alta
direccién para asegurar el éxito de la implementacién (Crowder et al., 2015). La
revisién de estos casos proporciona valiosas lecciones aprendidas y mejores pricticas
para la implementacién de Scrum en proyectos gubernamentales, contribuyendo a la
construccién de un marco de trabajo sélido para la gestién dgil en el sector publico.

METODOLOGIA

Disefio de investigacién

La investigacién se fundamenté en un disefio cualitativo, adoptando un enfoque
interpretativo para comprender la complejidad de implementar Scrum en el contexto
especifico de la gestién piblica peruana. Este disefio se considerd el mds apropiado
para explorar las experiencias de los participantes, los desafios encontrados y las
adaptaciones realizadas durante el proceso de implementacién (Creswell & Poth,
2016). Se buscé comprender el "c6mo" y el "porqué” de la implementacién de Scrum,

mds alld de la simple medicién de resultados cuantitativos.

La naturaleza exploratoria de la investigacién permitié profundizar en las dindmicas
de los equipos, las interacciones entre los roles de Scrum y la influencia del contexto
organizacional enlaadopcién dela metodologia. El enfoque cualitativo también facilité

la identificacién de factores contextuales especificos de la administracién publica
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peruana, como la cultura organizacional, los marcos regulatorios y las estructuras
jerdrquicas, que pudieron influir en la implementacién de Scrum (Hancock et al.,
2021). Se consideré que este enfoque flexible permitiria adaptar la recoleccién de
datos a medida que surgfan nuevos insights y se profundizaba en la comprensién del

fenémeno estudiado.
Selecciéon de proyectos piloto y participantes

La seleccién de los proyectos piloto se realiz6 mediante un proceso de muestreo
intencional, buscando proyectos que representaran diferentes dreas de la gestién
publica peruana y que presentaran caracteristicas similares en cuanto a complejidad
y tamano de los equipos. Se priorizaron proyectos que involucraran el desarrollo de
servicios digitales, considerando la creciente importancia de la transformacién digital
en el sector publico (Kupi & McBride, 2021). Los tres proyectos seleccionados,
pertenecientes al Ministerio de Educacién (Minedu), al Ministerio de Salud (Minsa)
y a la Municipalidad Metropolitana de Lima, cumplian con estos criterios y ofrecian
la oportunidad de explorar la aplicacién de Scrum en contextos diversos.

En el Minedu, el proyecto se centraba en el desarrollo de una plataforma online para
la capacitacién docente. En el Minsa, se buscaba optimizar el sistema de gestién de
historias clinicas electrénicas. En la Municipalidad de Lima, el proyecto se enfocaba
en la creacién de una aplicacién mévil para el pago de tributos municipales. Los
equipos de trabajo de cada proyecto se conformaron por entre 5 y 7 miembros,
incluyendo funcionarios con experiencia en gestién de proyectos, especialistas en
tecnologia y representantes de las dreas usuarias. Se buscé la diversidad de perfiles
dentro de los equipos para asegurar una representacion adecuada de los diferentes
roles y perspectivas involucrados en la implementacién de Scrum.

Proceso de implementacién de Scrum en los proyectos seleccionados

La implementacién de Scrum se llevé a cabo siguiendo un enfoque iterativo e
incremental, adaptando las précticas de Scrum a las particularidades de cada proyecto y
al contexto delaadministracién pablica peruana. Previo al inicio de laimplementacién,
se realizaron talleres de capacitacién para los miembros de los equipos, con el objetivo
de brindarles los conocimientos necesarios sobre los principios y pricticas de Scrum
(Schwaber & Sutherland, 2017).

Se enfatizé la importancia de la autoorganizacidn, la colaboracién y la comunicacién
transparente dentro del equipo. Se adaptaron las pricticas de Scrum, como la duracién
de los sprints y la forma de realizar las reuniones diarias, para ajustarse a las necesidades
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y restricciones de cada proyecto. En el proyecto del Minedu, se opté por sprints de
una semana debido a la necesidad de realizar entregas frecuentes y obtener feedback
rapido de los usuarios. En el Minsa, se implementaron sprints de dos semanas,
considerando la complejidad técnica del proyecto. En la Municipalidad de Lima, se
utilizaron sprints de tres semanas, dado que el proyecto involucraba la coordinacién
con diferentes dreas municipales. Durante el proceso de implementacién, se realizé
un seguimiento continuo del progreso de los equipos, documentando las decisiones

tomadas, los desafios encontrados y las lecciones aprendidas.
Instrumentos de recoleccién de datos

Para recopilar datos sobre la implementacién de Scrum, se utilizaron una variedad de
instrumentos cualitativos. Se realizaron entrevistas a profundidad con los miembros de
los equipos Scrum, explorando sus experiencias, percepciones y aprendizajes durante
el proceso de implementacién. Las entrevistas se llevaron a cabo al finalizar cada
sprint, lo que permitié obtener informacién detallada sobre el progreso del proyecto
y los desafios encontrados en cada iteracién. Se realizaron observaciones participantes
en las reuniones diarias de Scrum, las revisiones de sprint y las retrospectivas, lo que
permitié comprender las dindmicas de los equipos y la forma en que se aplicaban las
précticas de Scrum en la practica.

Se analizaron los artefactos de Scrum, como el Product Backlog, el Sprint Backlog
y los incrementos de producto, para obtener informacién objetiva sobre el progreso
del proyecto y la calidad del trabajo realizado. Se recopilaron datos a través de grupos
focales con los stakeholders de cada proyecto, incluyendo representantes de las dreas
usuarias y directivos de las instituciones involucradas, con el objetivo de comprender
sus perspectivas sobre la implementacién de Scrum y el impacto del proyecto en
la organizacién. La combinacién de estos instrumentos permitié triangular la

informacién y obtener una visién holistica del proceso de implementacién de Scrum.
Criterios de Evaluacién de Eficiencia y Adaptabilidad

La evaluacién de la eficiencia y adaptabilidad de los proyectos se basé en un conjunto de
indicadores clave. Para medir la eficiencia, se analizé la velocidad del equipo, es decir,
la cantidad de trabajo completado en cada sprint. Se compard la velocidad del equipo
a lo largo del proyecto para identificar tendencias y mejoras en la productividad. Se
registré el tiempo de entrega de cada incremento de producto, desde la planificacién
hasta la implementacién, para evaluar la rapidez con la que se entregaba valor a los
usuarios. Se analizé la cantidad de defectos o errores detectados en cada sprint, como
indicador de la calidad del trabajo realizado. Para evaluar la adaptabilidad, se analizé
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la capacidad del equipo para responder a cambios en los requerimientos del proyecto.
Se registr6 el nimero de cambios implementados en cada sprint y la forma en que el
equipo se adaptd a estos cambios. Se evalué la capacidad del equipo para incorporar
el feedback de los stakeholders en el desarrollo del producto, lo que reflejaba la
flexibilidad del proceso de desarrollo. Se analizé la satisfaccién del equipo con la
metodologia Scrum, utilizando encuestas y entrevistas para recopilar sus percepciones
sobre la utilidad y la aplicabilidad de Scrum en el contexto de la gestién publica.

RESULTADOS

Andlisis de la eficiencia de Scrum en los proyectos piloto

La implementacién de Scrum en los tres proyectos piloto peruanos generé resultados
significativos en términos de eficiencia. Se observé una reduccién notable en los
tiempos de entrega, lo que sugiere una mayor productividad y una mejor gestién
del tiempo en comparacién con proyectos similares que utilizaron metodologias
tradicionales. Este aumento en la eficiencia se atribuye a la naturaleza iterativa de
Scrum, que permite a los equipos enfocarse en la entrega de valor en ciclos cortos de
tiempo (sprints) y realizar ajustes a lo largo del proceso. La planificacién en sprints y
las reuniones diarias (daily scrums) facilitan la identificacién temprana de obstdculos
y la toma de decisiones oportunas, lo que contribuye a una ejecucién mds fluida del
proyecto.
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Tabla 1. Tiempos de Entrega y Cumplimiento de Objetivos

Método Serum Cumplimiento  Reduccién
Proyecto Tradicional de Objetivos de Tiempo
(meses) ) (%) (%)
Minedu -
Plataforma de 10 8 95 20
Aprendizaje Digital
Minsa -
Optimizacién del 12 11 92 8.33
Sistema de Citas
Municipalidad de
Lima - Aplicacién
Movil para Pago de 6 > 78 853
Tributos

La tabla 1 compara los tiempos de entrega de los proyectos utilizando metodologias
tradicionales versus Scrum. También muestra el porcentaje de cumplimiento de
objetivos en cada proyecto bajo Scrum y el porcentaje de reduccién de tiempo logrado
con la implementacién de la metodologia dgil. Como se puede observar, todos los
proyectos experimentaron una reduccién en el tiempo de entrega, lo cual indica una

mayor eficiencia.

Tiempo da Entrega (Meses)
X

Minadu Minsa Mumicipalidad de Lima
Proyectos

Método Tradicional Scrum

Figura 1. Comparacién de Tiempos de Entrega (Meses)
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Evaluacién de la flexibilidad y capacidad de adaptacién

Scrum demostré ser una metodologia altamente adaptable al contexto dindmico
de los proyectos gubernamentales. La capacidad de incorporar cambios en los
requerimientos a lo largo del proceso, sin comprometer la entrega de valor, fue un
factor clave para el éxito de la implementacién

La realizacién de retrospectivas al final de cada sprint permitié a los equipos identificar
dreas de mejora en sus procesos y adaptar sus pricticas para optimizar el desarrollo del
proyecto. Esta flexibilidad contribuyé a una mayor satisfaccién de los stakeholders,
quienes percibieron que sus necesidades y expectativas eran consideradas a lo largo
del ciclo de vida del proyecto.

Tabla 2. Adaptacion a Cambios en los requerimientos

Tiempo
Nuamero de Nuamero de P
) ) Promedio de

Proyecto Cambios Cambios .,
Implementacién

(dias)

Solicitados Implementados

Minedu - Plataforma
de Aprendizaje 12 10 3
Digital

Minsa -
Optimizacién del 8 7 5
Sistema de Citas
Municipalidad de

Lima - Aplicacién

Movil para Pago de
Tributos

Los datos sugieren una alta capacidad de adaptacién gracias a la metodologia Scrum.
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Feedback de los equipos de trabajo y satisfaccién de los stakeholders

La implementacién de Scrum tuvo un impacto positivo en la satisfaccién tanto de los
equipos de trabajo como de los stakeholders. Los equipos valoraron la transparencia,
la colaboracién y la autonomia que promueve Scrum. Los stakeholders, por su parte,
percibieron una mayor capacidad de respuesta a sus necesidades y una mejora en la
calidad de los productos entregados.

Tabla 3. Nivel de Satisfaccién (Escala 1-5)

Equipo de Trabajo Stakeholders

Proyecto

(Promedio) (Promedio)
Minedu - Plataforma de Aprendizaje

Digital 45 42
Minsa - Optlmlza-aon del Sistema de 43 40
Citas
Municipalidad de Lima - Aplicacién 47 46
Moévil para Pago de Tributos ' '

La tabla 3 presenta el nivel de satisfaccién promedio, en una escala del 1 al 5, tanto de
los equipos de trabajo como de los stakeholders para cada proyecto. Los altos puntajes

reflejan una percepcién positiva de la implementacién de Scrum.

3.5

3.0

hval de Satisfaccon (1-5)

2.0

1.0
Sprint 1 Siprint 2 Siprint 3

i3
o
s

Sprints

1 Minedu ] Minsa | Municipalidad de Lima

Figura 2. Satisfaccién del Equipo de Trabajo (Escala 1-5) a través de los Sprints.
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Identificacién de desafios en la implementacién de Scrum

Si bien los resultados fueron positivos, la implementacién de Scrum no estuvo
exenta de desafios. La resistencia al cambio por parte de algunos funcionarios, la
falta de familiaridad con la metodologia y la necesidad de adaptar Scrum al contexto
burocrético de la administracién publica fueron algunos de los obstdculos encontrados

Tabla 4. Principales Desafios Encontrados.

Proyecto

Desafio

Impacto

Acciones
Correctivas

Minedu -
Plataforma de

Principal

Resistencia al
cambio por

Retraso en la
adopcién inicial

Talleres de

capacitacion y

Aprendizaje arte de algunos acompanamiento

},) ) J P & de la plataforma p )
Digital docentes personalizado

Contratacién de
Minsa - » Dificultades
L Integracion con o un experto en

Optimizacién del ) técnicas ) .

, , sistemas legados | | integracién de
Sistema de Citas iniciales

sistemas

Municipalidad de
Lima - Aplicacién
Moévil para Pago
de Tributos

Coordinacion
entre areas

municipales

Mayor tiempo
de planificacién
en las etapas
iniciales

Establecimiento
de canales de
comunicacion mas
efectivos entre las

areas

Esta tabla detalla los principales desafios encontrados en cada proyecto, el impacto

que tuvieron en la implementacién de Scrum vy las acciones correctivas que se

implementaron para abordarlos.

Tabla 5. Velocidad del Equipo (Puntos de Historia por Sprint - Promedio)

Proyecto Velocidad Velocidad Incremento
Inicial Final (0/0)
Minedu 15 25 66.67
Minsa 10 2 120
MuniciPalidad de o s e
Lima
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La tabla 5 muestra la evolucién de la velocidad de los equipos a lo largo de la
implementacién de Scrum. Se presenta la velocidad inicial (promedio de los primeros
sprints) y la velocidad final (promedio de los dltimos sprints), asi como el porcentaje

de incremento.

DISCUSION

Comparacién con estudios anteriores en la gestién publica

Los resultados de este estudio sobre la implementacién de Scrum en proyectos
gubernamentales peruanos se alinean con las conclusiones de investigaciones
previas que exploran la aplicacién de metodologias dgiles en el sector publico a nivel
internacional. Diversos estudios han demostrado los beneficios de la agilidad en la
gestién publica, incluyendo una mayor eficiencia en la entrega de proyectos, una

mejor adaptacion a los cambios y una mayor satisfaccién de los stakeholders (Kupi &
McBride, 2021).

Por ejemplo, investigaciones realizadas en el Reino Unido por Godenhjelm, (2015,
citados en Kronsell & Mukhtar, 2018) muestran que la adopcién de Scrum en
proyectos de desarrollo de software gubernamentales ha resultado en una reduccién
promedio del 25% en los tiempos de entrega y un aumento del 15% en la satisfaccién
del cliente. Estos hallazgos se asemejan a los resultados obtenidos en los proyectos
piloto peruanos, donde se observaron reducciones significativas en los tiempos de

entrega y altos niveles de satisfaccién entre los stakeholders.

Asimismo, un estudio comparativo de Virag et al. (2024) analizé la implementacién de
Agile en diversos contextos organizacionales, incluyendo el sector piblico, y encontré
que las metodologias dgiles son particularmente efectivas en entornos complejos y

dindmicos, donde la capacidad de adaptacién al cambio es crucial.

Esto refuerza la pertinencia de Scrum en la gestién ptblica, donde los proyectos a
menudo enfrentan cambios en los requerimientos y prioridades debido a factores
politicos, econémicos y sociales. Sin embargo, también es importante reconocer las

diferencias contextuales.

Mientras que algunos estudios internacionales se centran en la aplicacién de Scrum
en paises con una mayor madurez en la adopcién de metodologias 4giles, el presente

estudio explora un contexto en desarrollo como el peruano, donde los desafios pueden
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ser mayores debido a la resistencia al cambio cultural y la falta de experiencia previa
con estas metodologias.

Beneficios de Scrum para la gestién publica

La implementacién de Scrum en los proyectos piloto peruanos ha revelado una serie
de beneficios concretos para la gestién puiblica. La metodologia Scrum, al promover
ciclos cortos de desarrollo (sprints) con entregas incrementales de valor, permite una
mayor visibilidad del progreso del proyecto y una retroalimentacién continua de los
stakeholders. Esto contrasta con los métodos tradicionales de gestién de proyectos,
que a menudo se caracterizan por una falta de transparencia y una retroalimentacién
limitada, lo que dificulta la adaptacién a los cambios y la identificacién temprana de
problemas.

La estructura de Scrum, con roles claramente definidos (Product Owner, Scrum
Master, Equipo de Desarrollo) y ceremonias especificas (Daily Scrum, Sprint Review,
Sprint Retrospective), facilita la comunicacidn, la colaboracién y la autoorganizacién
dentro del equipo, lo que se traduce en una mayor eficiencia y una mejor gestién del
tiempo. Ademds, la metodologia Scrum fomenta una cultura de aprendizaje continuo,
a través de las retrospectivas, en las que el equipo reflexiona sobre su desempefio en
cada sprint e identifica dreas de mejora para los sprints siguientes.

Este enfoque iterativo permite al equipo optimizar sus procesos de trabajo y adaptarse
a las cambiantes necesidades del proyecto. La experiencia en los proyectos piloto
peruanos sugiere que la adopcién de Scrum puede contribuir a una gestién publica
mids 4gil, eficiente y orientada a la entrega de valor a la ciudadania. Al promover la
transparencia y la participacién ciudadana, Scrum puede fortalecer la confianza en las
instituciones publicas y mejorar la calidad de los servicios gubernamentales.

Limitaciones y recomendaciones para mejorar la implementacién

Si bien los resultados de la investigacién son prometedores, es fundamental reconocer
las limitaciones y los desafios encontrados durante la implementacién de Scrum en
los proyectos piloto. Uno de los principales obsticulos fue la resistencia al cambio
por parte de algunos funcionarios, acostumbrados a metodologias tradicionales y con
reticencias a adoptar nuevas formas de trabajo (Augustine et al., 2005, citados en
Maylor & Turner, 2017).

La falta de experiencia previa con metodologias dgiles también representé un desatio,
requiriendo un esfuerzo importante en capacitacién y acompanamiento a los equipos.
Ademds, la adaptacién de Scrum al contexto burocrdtico de la administracién publica
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peruana, con sus normas y procedimientos especificos, requirié un proceso de
adaptacién y ajuste de las practicas dgiles. Para futuras implementaciones de Scrum en
el sector publico peruano, se recomienda un enfoque gradual y adaptado al contexto,

comenzando con proyectos piloto en dreas con mayor apertura a la innovacién.

Es crucial invertir en programas de capacitacién y sensibilizacién sobre metodologias
dgiles, dirigidos a todos los niveles de la organizacién, para facilitar la adopcién de
Scrum y promover un cambio cultural hacia la agilidad. Asimismo, se recomienda
la creacién de un marco de trabajo especifico para la implementacién de Scrum
en el sector publico peruano, que considere las particularidades del contexto legal
y administrativo. Finalmente, el apoyo y el compromiso de la alta direccién son
esenciales para impulsar la adopcién de Scrum y asegurar su sostenibilidad en el
tiempo.

Implicaciones para la politica publica

Los hallazgos de esta investigacién tienen implicaciones significativas para la
formulacién e implementacién de politicas pablicas en Perti. La demostracion de la
efectividad de Scrum en la mejora de la eficiencia, la adaptabilidad y la satisfaccién
de los stakeholders en proyectos gubernamentales sugiere que la adopcién de
metodologias dgiles puede ser una estrategia clave para la modernizacién de la
administracién publica. Al promover la transparencia, la colaboracién y la entrega de
valor incremental, Scrum puede contribuir a una mayor rendicién de cuentas y a una

mejor gestién de los recursos publicos.

La implementacién de Scrum en proyectos de politica publica podria facilitar
la adaptacién a contextos cambiantes y la incorporacién de la retroalimentacién
ciudadana en el disefio e implementacién de politicas. Esto podria resultar en politicas
mds efectivas, relevantes y alineadas con las necesidades de la poblacién.

Los resultados de esta investigacién sugieren la necesidad de incorporar la agilidad
como un principio fundamental en la gestién publica, promoviendo la adopcién de
metodologias dgiles en todos los niveles de gobierno. Se recomienda la creacién de
politicas publicas que impulsen la capacitacién en metodologias 4giles, la adaptacién
de las normativas y la creacién de incentivos para la implementacién de Scrum en
proyectos gubernamentales. La incorporacién de la agilidad en la gestién puablica
puede contribuir a un Estado mds eficiente, transparente y orientado a la ciudadania.
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CONCLUSIONES

La implementacién de Scrum en los proyectos piloto dentro de la administracién
publica peruana demostré ser efectiva para mejorar la eficiencia y la adaptabilidad en
la gestién de proyectos gubernamentales. Los resultados clave incluyen una reduccién
significativa en los tiempos de entrega, una mayor capacidad para adaptarse a cambios
en los requerimientos y un alto nivel de satisfaccién tanto de los equipos de trabajo
como de los stakeholders. Si bien se encontraron desafios, como la resistencia al
cambio y la necesidad de adaptar la metodologia al contexto burocritico, estos se
abordaron con éxito mediante estrategias de capacitacién, adaptacién de las pricticas
de Scrum y un fuerte apoyo de la alta direccién. Los hallazgos de esta investigacién
confirman el potencial de Scrum para transformar la gestién publica, promoviendo

una cultura de colaboracién, transparencia e innovacién.
Recomendaciones para la aplicacién de Scrum en la gestién piblica

Para una implementacién exitosa de Scrum en otros organismos gubernamentales, se

recomienda:

e Capacitacién y Formacién: Invertir en programas de capacitacién exhaustivos
para todos los involucrados en los proyectos, desde los equipos de desarrollo
hasta los directivos. La capacitacién debe cubrir los principios y practicas de

Scrum, asi como las adaptaciones necesarias para el contexto gubernamental.

e Adaptacién al Contexto: Ajustar las pricticas de Scrum a las particularidades de
la administracién publica, considerando las normativas, los procesos y la cultura
organizacional. Evitar una implementacién rigida y promover la flexibilidad en

la aplicacién de la metodologia.

* Liderazgo y Apoyo: Contar con el respaldo y el compromiso de la alta direccién
es crucial para el éxito de la implementacién. Los lideres deben promover una

cultura de agilidad y facilitar la adopcién de Scrum en la organizacién.

e Comunicacién Transparente: Establecer canales de comunicacién claros
y efectivos entre los equipos de trabajo, los stakeholders y la ciudadania. La
transparencia en el proceso de desarrollo del proyecto es fundamental para

generar conflanza y asegurar la participacién de todos los involucrados.

* Monitoreo y Evaluacién: Implementar un sistema de monitoreo y evaluacién

para medir el impacto de Scrum en los proyectos gubernamentales. Esto permitird
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identificar dreas de mejora y ajustar las pricticas de Scrum para optimizar su
efectividad.

Propuestas de futuras investigaciones

Se proponen las siguientes lineas de investigacién para profundizar en la aplicacién de

metodologias dgiles en la gestién publica:

e Comparacién de Metodologias Agiles: Realizar estudios comparativos entre
Scrum y otras metodologias dgiles, como Kanban, para determinar cuil enfoque

es mds adecuado para diferentes tipos de proyectos gubernamentales.

* Escalabilidad de Scrum: Investigar cémo escalar la implementacién de Scrum
en grandes organizaciones gubernamentales, con multiples equipos y proyectos
interdependientes.

* Impacto de Scrum en la Cultura Organizacional: Analizar cémo la adopcién
de Scrum influye en la cultura organizacional de las instituciones publicas, y

c6mo promover un cambio cultural hacia la agilidad.

* Agilidad en Diferentes Contextos Gubernamentales: Explorar la aplicacién de
Scrum en diferentes niveles de gobierno (nacional, regional, local) y en diversos

sectores de la administracién publica (salud, educacién, seguridad, etc.).

* Medicién del Valor Pablico: Desarrollar métodos para medir el valor publico
generado por la implementacién de Scrum en proyectos gubernamentales, mds

alld de los indicadores tradicionales de eficiencia y eficacia.
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