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RESUMEN

Este estudio exploré la aplicacién de la neurociencia al liderazgo en la administracién
publica peruana, analizando la influencia de los procesos neurocognitivos, la
regulacién emocional y la empatia en la toma de decisiones efectiva. Mediante
electroencefalografia (EEG) y cuestionarios validados, se examiné la actividad
cerebral y las habilidades emocionales de 120 lideres ptblicos en escenarios simulados
de toma de decisiones. Los resultados revelaron una mayor activacién de la corteza
prefrontal dorsolateral en lideres con alto rendimiento, asi como la influencia positiva
de la regulacién emocional y la empatia en la calidad de las decisiones. Se discuten
las implicaciones de estos hallazgos para el desarrollo de programas de formacién en
neuroliderazgo, promoviendo un liderazgo mds efectivo y socialmente responsable en
el sector publico peruano. Se propone la implementacién de estrategias basadas en la
neurociencia para fortalecer las habilidades de liderazgo, como el entrenamiento en
inteligencia emocional, mindfulness y pensamiento estratégico.

Palabras clave: Neurociencia, liderazgo, administracién publica, toma de decisiones,
regulacién emocional, empatia, Perd.
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ABSTRACT

This study explored the application of neuroscience to leadership in Peruvian public
administration, analyzing the influence of neurocognitive processes, emotional
regulation, and empathy on effective decision-making. Using electroencephalography
(EEG) and validated questionnaires, the brain activity and emotional skills of 120 public
leaders were examined in simulated decision-making scenarios. The results revealed
greater activation of the dorsolateral prefrontal cortex in high-performing leaders,
as well as the positive influence of emotional regulation and empathy on decision
quality. The implications of these findings for the development of neuroleadership
training programs are discussed, promoting more effective and socially responsible
leadership in the Peruvian public sector. The implementation of neuroscience-based
strategies to strengthen leadership skills, such as training in emotional intelligence,
mindfulness, and strategic thinking, is proposed.

Keywords: Neuroscience, leadership, public administration, decision-making,
emotional regulation, empathy, Peru.

INTRODUCCION

El liderazgo en la administracién pidblica enfrenta el desafio constante de tomar
decisiones efectivas en contextos complejos y cambiantes, marcados por la alta
presion, la necesidad de transparencia y la rendicién de cuentas (Van Wart, 2020). La
creciente complejidad del entorno actual exige un anilisis profundo de los factores
que influyen en la toma de decisiones, trascendiendo los modelos tradicionales de
liderazgo y explorando nuevas perspectivas. En este sentido, la neurociencia emerge
como una disciplina clave para comprender los procesos neuronales que subyacen
a las decisiones, el autocontrol emocional y el manejo del estrés en lideres ptblicos
(Bartels et al., 2024).

Laaplicacién delaneurocienciaal liderazgo permiteidentificarlasbases neurobiolégicas
de las conductas de liderazgo, abriendo nuevas vias para el desarrollo de estrategias que
mejoren la eficacia en la gestién publica (Rock, 2010, citado en Coetzer et al., 2017).
El estudio de la neuroplasticidad, por ejemplo, revela la capacidad del cerebro para
adaptarse y cambiar en respuesta a las experiencias, lo que implica que las habilidades
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de liderazgo pueden ser entrenadas y mejoradas a través de intervenciones especificas.

La neurociencia proporciona herramientas para comprender cémo el cerebro procesa
la informacién, evalta riesgos y toma decisiones en situaciones de incertidumbre
(Peters, 2021). Esto es particularmente relevante en la administracién piablica, donde
las decisiones tienen un impacto significativo en la sociedad. El funcionamiento de
la corteza prefrontal, drea cerebral implicada en la planificacién, el razonamiento y

la toma de decisiones, juega un papel crucial en el liderazgo efectivo (Powell, 2014).

Ademis, la resiliencia neurocognitiva, la capacidad del cerebro para recuperarse de la
adversidad y mantener un rendimiento éptimo bajo presién, es fundamental para los
lideres que enfrentan constantes desafios. Comprender estos procesos neurocognitivos
permite desarrollar estrategias para fortalecer la capacidad de los lideres publicos para

tomar decisiones informadas, gestionar el estrés y liderar equipos de manera efectiva.

Los modelos tradicionales de liderazgo, si bien aportan valiosos insights, no siempre
consideran los avances de la neurociencia en la comprensién del comportamiento
humano (Northouse, 2021). La neurociencia ofrece una perspectiva complementaria,
permitiendo analizar cémo los factores neurales y emocionales influyen en el
desempeno de los lideres.

En el contexto de la administracién puablica peruana y latinoamericana, la influencia
del estrés, la regulacién emocional y la empatia en las decisiones de los lideres adquiere
una relevancia particular (OECD, 2021). Estos factores, mediados por procesos
neurobiolégicos, pueden afectar la capacidad de los lideres para tomar decisiones

justas, transparentes y eficientes.

La presente investigacién se centra en el andlisis de la relacién entre la neurociencia y
el liderazgo efectivo en el sector publico peruano. Los objetivos de este estudio son:
analizar la relacién entre la neurociencia y el liderazgo efectivo en el sector publico
peruano, explorar estrategias de decisién basadas en estudios neurocientificos, y
proponer recomendaciones précticas para lideres en el sector pablico peruano, con el

fin de mejorar la toma de decisiones y la eficacia en la gestién puiblica.
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REVISION DE LA LITERATURA

Introduccidén a la neurociencia en la toma de decisiones

La neurociencia ha revolucionado la comprensién de la toma de decisiones,
revelando los complejos procesos cerebrales que subyacen a nuestras elecciones.
La neuroplasticidad, la capacidad del cerebro para reorganizarse y formar nuevas
conexiones neuronales a lo largo de la vida, juega un papel crucial en el desarrollo de
habilidades de liderazgo. Esta capacidad de adaptacién permite a los lideres aprender
de las experiencias, ajustar sus estrategias y mejorar su toma de decisiones con el
tiempo. La corteza prefrontal, ubicada en la parte frontal del cerebro, es esencial

para las funciones ejecutivas, como la planificacién, el razonamiento y la toma de

decisiones (Powell, 2014).

Su funcionamiento ptimo es crucial para que los lideres puedan evaluar situaciones
complejas, considerar diferentes perspectivas y tomar decisiones informadas. Ademds,
la resiliencia neurocognitiva, la capacidad del cerebro para resistir y recuperarse del
estrés y la adversidad, es fundamental para el liderazgo efectivo. Los lideres resilientes
son capaces de mantener la calma y la claridad mental bajo presidn, lo que les permite

tomar decisiones mds acertadas en situaciones desafiantes.
Modelos de liderazgo y neurociencia

Los modelos tradicionales de liderazgo, como el liderazgo transformacional y el
liderazgo situacional, ofrecen marcos conceptuales para comprender los diferentes
estilos de liderazgo (Northouse, 2021). Sin embargo, la neurociencia aporta una nueva
dimensién a estos modelos al proporcionar insights sobre los mecanismos cerebrales

que subyacen a las conductas de liderazgo.

Estudios recientes han explorado la relacién entre la actividad cerebral y los diferentes
estilos de liderazgo, revelando patrones neuronales especificos asociados con la empatia,
la toma de decisiones y la capacidad de inspirar a otros (Bartels et al., 2024). La
integracién de la neurociencia en los modelos de liderazgo permite una comprensién
mds profunda de los factores que contribuyen al éxito del liderazgo, abriendo nuevas
vias para el desarrollo de programas de formacién mds efectivos. La neurociencia no
solo complementa los modelos existentes, sino que también desafia algunas de sus
premisas, impulsando una evolucién en la forma en que se conceptualiza y se practica

el liderazgo.
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Factores neurales y emocionales en la administracién publica

En el contexto de la administracién publica, la influencia de los factores neurales
y emocionales en la toma de decisiones adquiere una especial relevancia. El estrés,
inherente a los entornos de alta responsabilidad y presién publica, puede afectar el
funcionamiento de la corteza prefrontal, dificultando la toma de decisiones racionales
y objetivas (Rock, 2010, citado en Coetzer et al., 2017).

La regulacién emocional, la capacidad de gestionar las propias emociones y las de los
demds, se convierte en una habilidad esencial para los lideres pdblicos (Peters, 2021).
La neurociencia ofrece herramientas para comprender los mecanismos cerebrales que
subyacen a la regulacién emocional y para desarrollar estrategias para fortalecer esta
capacidad en los lideres.

La empatia, la capacidad de comprender y compartir las emociones de los demds,
también juega un papel crucial en el liderazgo publico, especialmente en contextos
que requieren una interaccién constante con la ciudadanfa (Van Wart, 2020).
Estudios neurocientificos han demostrado la importancia de la empatia para construir

relaciones de confianza, fomentar la colaboracién y tomar decisiones que consideren
las necesidades de todas las partes involucradas (OECD, 2021).

En el 4mbito de la administracién puablica peruana y latinoamericana, la comprensién
de estos factores neurales y emocionales se vuelve atin mds crucial debido a los desafios
especificos que enfrentan estos contextos, como la desigualdad social, la corrupcién y
la inestabilidad politica.

La neurociencia puede proporcionar una base cientifica para el desarrollo de
estrategias de liderazgo que promuevan la toma de decisiones éticas, la transparencia
y la eficiencia en la gestién publica. Por ejemplo, la implementacién de programas
de entrenamiento en regulacién emocional y toma de decisiones basados en la
neurociencia podria fortalecer la capacidad de los lideres publicos para enfrentar
la presién, gestionar el estrés y tomar decisiones que beneficien a la sociedad. La
integracién de la neurociencia en la formacién de lideres piblicos podria contribuir
a una gestién publica mds efectiva y responsable, mejorando la calidad de vida de los
ciudadanos y fortaleciendo la democracia en la regién.
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METODOLOGIA

Diseno de estudio

Se implement6 un diseno de estudio mixto secuencial explicativo, combinando mé-
todos cuantitativos y cualitativos para obtener una comprensién holistica de la rela-
cién entre neurociencia y liderazgo en la administracién publica peruana (Creswell &
Creswell, 2017). Inicialmente, se priorizé la recoleccién y andlisis de datos cuantita-
tivos sobre la actividad cerebral y el rendimiento en la toma de decisiones, utilizando
la electroencefalografia (EEG) y escenarios simulados. Posteriormente, se incorporé
el enfoque cualitativo a través de entrevistas semiestructuradas para explorar las ex-

periencias y perspectivas de los lideres, contextualizando los hallazgos cuantitativos.

Este disefio secuencial permitié que los datos cualitativos enriquecieran la interpreta-
cién de los resultados cuantitativos, proporcionando una perspectiva mas profunda
sobre los mecanismos neurocognitivos involucrados en el liderazgo. La eleccién de
este disefio especifico se justificé por la necesidad de comprender tanto los correlatos
neurofisiolégicos de la toma de decisiones como las vivencias subjetivas de los lideres
en el contexto de la administracién publica peruana. Este enfoque metodolégico se
aline con las recomendaciones de autores como Headley & Plano (2020) para la
integracién efectiva de métodos mixtos en la investigacién social.

Poblacién y muestra

La poblacién de estudio abarcé a todos los lideres que ocupan cargos directivos en
instituciones publicas del Pert, incluyendo ministerios, organismos descentralizados,
gobiernos regionales y locales. Para asegurar la representatividad de la muestra, se
empled un muestreo estratificado proporcional, considerando el nivel jerdrquico (alta
direccién, gerencia media, supervisién), el tipo de institucién (ministerio, gobierno
regional, gobierno local) y la ubicacién geografica (costa, sierra, selva).

Se seleccionaron 120 lideres, distribuidos proporcionalmente segtn los estratos de-
finidos. El tamano de la muestra se determiné mediante un célculo de potencia es-
tadistica, considerando un nivel de significancia de 0.05 y una potencia del 80%,
siguiendo las recomendaciones de Cohen (2013) para estudios con disefios mixtos. El
perfil de los participantes se caracterizé mediante la recopilacién de datos demografi-
cos (edad, género, nivel educativo) y la informacién sobre su trayectoria profesional

en el sector publico (afios de experiencia, tipo de institucién, cargo actual).
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Instrumentos de medicién neurocognitiva

La evaluacién de las respuestas neurocognitivas se realizé utilizando una combinacién
de herramientas. La actividad eléctrica cerebral se midié con un sistema de EEG de
alta densidad (128 canales) durante la ejecucién de tareas de toma de decisiones en
escenarios simulados. Estos escenarios, desarrollados en colaboracién con expertos
en administracién publica, representaban situaciones complejas y realistas, como la
gestién de una crisis sanitaria, la asignacién de presupuesto con recursos limitados y la

negociacién de acuerdos interinstitucionales en un contexto de conflicto de intereses.

Los escenarios se presentaron en un entorno virtual inmersivo para maximizar el rea-
lismo y la participacién de los lideres. Adicionalmente, se aplicaron cuestionarios va-
lidados para evaluar la regulacién emocional (Cuestionario de Inteligencia Emocional
de Bar-On, EQ-i; Bar-On, 2021), la empatia (Indice de Reactividad Interpersonal,
IRI; Davis, 2005, citado en Siddiqui et al., 2024), y los estilos de liderazgo (Inven-
tario de Estilos de Liderazgo Multifactorial, MLQ; Bass & Avolio, 2020, citado en
Qalati et al., 2022). La combinacién de EEG y cuestionarios psicométricos permiti6
una evaluacién multidimensional de los procesos neurocognitivos y conductuales in-
volucrados en el liderazgo.

Procedimiento

El estudio se desarroll6 en cuatro fases. En la primera fase, se contacté a los partici-
pantes seleccionados y se les explicé los objetivos y procedimientos del estudio. Se
obtuvo el consentimiento informado de cada participante antes de su inclusién en
el estudio. En la segunda fase, se recopilaron datos demograficos y profesionales me-
diante cuestionarios online.

En la tercera fase, los participantes asistieron a sesiones individuales en un laboratorio
de neurociencia, donde se les colocaron los sensores de EEG y se les instruyé sobre las

tareas de toma de decisiones en los escenarios simulados.

Durante las sesiones, se monitorizaron las respuestas fisiolégicas, como la frecuencia
cardiaca y la conductancia de la piel, para obtener medidas complementarias del es-
trés y la activacién emocional. En la cuarta fase, se realizaron entrevistas semiestructu-
radas con una submuestra de 30 participantes, seleccionados de forma aleatoria entre
los 120 participantes iniciales.

Las entrevistas se centraron en las experiencias de los lideres en la toma de decisiones
en el sector publico, explorando sus estrategias, desafios y factores que influyen en
sus elecciones. Las entrevistas fueron grabadas en audio y transcritas verbatim para su
posterior andlisis.
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El andlisis de datos se realizé en dos etapas. En la primera etapa, se procesaron los

Anadlisis de datos

datos de EEG utilizando técnicas de preprocesamiento, como la eliminacién de ar-
tefactos y el filtrado de ruido. Se analizaron las senales de EEG en diferentes bandas
de frecuencia (delta, theta, alpha, beta, gamma) para identificar patrones de actividad
cerebral asociados con los diferentes escenarios de toma de decisiones. Se calcularon
indices de conectividad funcional para evaluar la interaccién entre diferentes dreas

cerebrales durante las tareas.

En la segunda etapa, se integraron los datos cuantitativos y cualitativos. Se realizaron
andlisis estadisticos, como ANOVAs y regresiones mdaltiples, para examinar la rela-
cién entre las variables neurocognitivas (actividad cerebral, conectividad funcional) y
las variables conductuales (rendimiento en las tareas de toma de decisiones, puntua-
ciones en los cuestionarios).

Se aplicd andlisis temdtico a las transcripciones de las entrevistas para identificar pa-
trones y temas recurrentes en las narrativas de los lideres. Los resultados del analisis
temdtico se utilizaron para contextualizar e interpretar los hallazgos cuantitativos,
proporcionando una comprensién més integral de la relacién entre neurociencia y

liderazgo en la administracién puablica.

Los datos cuantitativos se analizaron utilizando el software estadistico SPSS (versién

28), mientras que para el andlisis cualitativo se utilizé el software NVivo (versién 12).

RESULTADOS

Resultados de procesos neuronales en decisiones criticas

El andlisis de la actividad cerebral mediante EEG, especificamente en la corteza
prefrontal dorsolateral (CPFDL), revelé diferencias significativas entre los lideres
que demostraron un alto rendimiento en las tareas de toma de decisiones criticas y
aquellos con un rendimiento inferior. Los lideres con alto rendimiento exhibieron
una mayor amplitud de la onda P300, un componente del EEG asociado con
la atencién y la actualizacién de la memoria de trabajo, en respuesta a estimulos
relevantes para la toma de decisiones. Especificamente, durante la simulacién de
una crisis de gestién de recursos hidricos, la amplitud promedio de la P300 en la
CPEDL fue significativamente mayor (p < 0.01) en el grupo de alto rendimiento
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(14.2 pV, DE = 2.8) en comparacién con el grupo de bajo rendimiento (10.5 uV,
DE = 3.5). Esta mayor activacién de la CPFDL sugiere una mayor capacidad para
procesar informacién compleja y mantenerla activa en la memoria de trabajo durante
el proceso de toma de decisiones en situaciones de alta presién. Asimismo, la actividad
en la amigdala, una regién cerebral asociada con el procesamiento emocional mostré
una respuesta diferenciada ante los escenarios de decisién. En los lideres con bajo
rendimiento, se observé un aumento significativo (p < 0.05) en la actividad de
la amigdala (9.5 pV, DE = 2.1) durante la simulacién de una crisis de seguridad
ciudadana, en comparacién con el grupo de alto rendimiento (7.2 uV, DE = 1.8), lo
que sugiere una mayor influencia de las emociones negativas en la toma de decisiones
en situaciones de incertidumbre.

Tabla 1. Media y desviacion estandar de la actividad cerebral (microvoltios) en la CPFDL
y la amigdala durante las tareas de toma de decisiones, diferenciando entre lideres con alto
y bajo rendimiento.

Desviaciéon Estandar

Area Cerebral Grupo Media (uV) V)
CPFDL Alto Rendimiento 14.2 2.8
CPFDL Bajo Rendimiento 10.5 3.5

Amigdala Alto Rendimiento 7.2 1.8
Amigdala Bajo Rendimiento 9.5 2.1

18 pv/

14 gy

12 gy

10 v/

3w

8 pw

Actividad Ceretral (V)

4 pv

2pv

0 pw
Transformacional Transaccional Laissez-faire

Estilo de Liderazgo

Figura 1. Actividad Cerebral en la CPFDL por Estilo de Liderazgo. Medicion en
Microvoltios (V).
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La intervencién de entrenamiento en regulacién emocional, basada en técnicas

Impacto de la regulacién emocional

de mindfulness y respiracién diafragmdtica, tuvo un impacto significativo en la
capacidad de los lideres para gestionar el estrés y tomar decisiones efectivas. Antes de
la intervencidn, el porcentaje de decisiones efectivas en un escenario de negociacién
interinstitucional fue del 65%. Después de la intervencidn, este porcentaje se elevé al
82%, lo que representa una mejora del 17%.

El andlisis de la actividad cerebral mediante EEG mostré una reduccién significativa
(p < 0.001) en la activacién de la amigdala durante la tarea de toma de decisiones
después de la intervencién (7.8 pV, DE = 1.9), en comparacién con la activacién pre-
intervencién (9.2 uV, DE = 2.3). Estos resultados sugieren que el entrenamiento en
regulacién emocional fortalece la capacidad de los lideres para controlar las respuestas
emocionales ante situaciones desafiantes, lo que a su vez mejora la calidad de sus
decisiones.

Tabla 2. Porcentaje de decisiones efectivas y actividad cerebral en la amigdala (microvoltios)
antes y después de la intervencion de entrenamiento en regulacion emocional.

Variable Pre-intervencién  Post-intervencién
Porcentaje de Decisiones Efectivas 65% 82%
Actividad en la Amigdala (uV) 9.2 7.8
Desviacién Estandar (uV) Amigdala 2.3 1.9

100%

80%

Porcentaje de Decisiones Efectivas

20%

0%

Pre-intervencion Post-intervencion

Condicion

Figura 2. Efectividad en la toma de decisiones. comparacion pre y post intervencion de
entrenamiento en regulacion emocional.
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Relacién entre empatia y liderazgo

Los resultados muestran una clara asociacién entre la empatia, medida a través
del Indice de Reactividad Interpersonal (IRI), y el compromiso social en la toma
de decisiones. Los lideres con puntuaciones altas en el IRI (M = 72, DE = 8.5)
demostraron una mayor tendencia a considerar las necesidades de la ciudadania y a
priorizar el bienestar colectivo en sus decisiones, en comparacién con los lideres con
puntuaciones bajas en el IRI (M = 58, DE = 9.2). En un escenario simulado que
implicaba la asignacién de recursos publicos, los lideres con alta empatia destinaron
un promedio del 75% del presupuesto a programas sociales, mientras que los lideres
con baja empatia asignaron un promedio del 55% a estos programas. Esta diferencia
fue estadisticamente significativa (p < 0.01). Ademds, se observé una mayor
activacién en la corteza cingulada anterior (CCA), una regién cerebral implicada en
el procesamiento de la empatia, en los lideres con alta empatia durante la toma de
decisiones que afectaban directamente a la ciudadanfa.

Tabla 3. Nivel de compromiso social (porcentaje de presupuesto asignado a programas
sociales) y actividad cerebral en la CCA (microvoltios) en lideres con alta y baja empatia.

Variable Alta Empatia  Baja Empatia
Compromiso Social (% Presupuesto) 75% 55%
Actividad en la CCA (uV) 12.9 10.3
Desviacién Estindar CCA (pV) 2.1 2.7
Media IRI 72 58
DE IRI 8.5 9.2

Nivel de Compromiss Social (1-7)

Alta Empatia Baja Empatia

Hivel de Empatia

Figura 3. Nivel de compromiso social segtin nivel de empatia.
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El anilisis estadistico de los datos confirmé las correlaciones observadas entre las

Anilisis estadistico y correlaciones

variables neurocognitivas, las habilidades emocionales y el rendimiento en la toma de
decisiones. Se realizé un andlisis de regresién mualtiple para predecir el rendimiento
en las tareas de toma de decisiones a partir de la actividad cerebral en la CPFDL, la
amigdala, la CCA y la insula, asi como las puntuaciones en el EQ-iy el IRIL.

Los resultados mostraron que la actividad en la CPFDL y la CCA, junto con las
puntuaciones en el EQ-i y el IRI, fueron predictores significativos del rendimiento
en la toma de decisiones, explicando un 60% de la varianza. Estos hallazgos refuerzan
la importancia de los procesos cognitivos, la regulacién emocional y la empatia en el

liderazgo efectivo en el sector publico.

Tabla 4. Resultados del andlisis de regresion miiltiple para predecir el rendimiento en la
toma de decisiones.

Predictor  Coeficiente 3  Error Estindar  p-valor

CPFDL 0.35 0.08 <0.001
Amigdala  -0.22 0.10 <0.01
CCA 0.28 0.09 <0.01
Insula 0.15 0.07 0.06
EQ-i 0.42 0.07 <0.001
IRI 0.31 0.08 <0.001

Tabla 5. Estadisticas descriptivas de las variables del estudio.

Variable Media Desviacién Estandar
Edad (afos) 45.2 8.3
Experiencia en el Sector Publico (afos) 12.6 6.9
EQ-i 115.4 15.7
IRI 68.3 12.2
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DISCUSION

Interpretacién de los resultados en el contexto local

Los hallazgos de este estudio ofrecen una perspectiva valiosa sobre los factores
neurocognitivos y emocionales que influyen en el liderazgo dentro del contexto
especifico de la administracién puablica peruana. La mayor activacién de la CPFDL en
lideres con alto rendimiento, especialmente en situaciones de crisis como la gestién de
desastres naturales o emergencias sanitarias, subraya la importancia de las funciones

ejecutivas en la toma de decisiones efectivas (Flew, 2011).

En unentorno politico y social a menudo voldtil, caracteristico dela realidad peruana, la
capacidad deloslideres paraanalizar informacién compleja, planificar estratégicamente
y adaptarse a circunstancias imprevistas se vuelve crucial para la estabilidad y el
desarrollo del pais. La evidencia de una mayor actividad en la amigdala en lideres
con bajo rendimiento, particularmente en escenarios que involucran la interaccién
con la ciudadania, como la gestién de conflictos sociales o la implementacién de
politicas publicas controversiales, sugiere una mayor susceptibilidad a la influencia de

las emociones negativas en la toma de decisiones.

Esto resalta la necesidad de fortalecer la regulacién emocional en los lideres puiblicos,
proporciondndoles herramientas para gestionar el estrés y la presién inherentes a sus
responsabilidades, promoviendo asi una toma de decisiones mds objetiva y racional,
alineada con las necesidades de la poblacién (Edelman & van Knippenberg, 2017).
La correlacién positiva entre la empatia y el compromiso social, evidenciada en
la mayor asignacién de recursos a programas sociales por parte de lideres con alta
empatia, refuerza la importancia de este componente socioemocional en el diseno e
implementacién de politicas publicas que busquen reducir la desigualdad y promover
la inclusién social en el Perti (Van Wart, 2020). Este hallazgo se alinea con la creciente
demanda ciudadana por una mayor sensibilidad y responsabilidad social por parte de

las autoridades.
Conexiones con teorias previas de liderazgo

Los resultados de este estudio no solo confirman la relevancia de las teorias
contempordneas del liderazgo que enfatizan la importancia de las habilidades
cognitivas, emocionales y sociales, sino que también ofrecen una base neurocientifica

para comprender los mecanismos que subyacen a estas teorias.
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El modelo de liderazgo resonante, por ejemplo, que postula la importancia de la
inteligencia emocional y la empatia para la creacién de climas laborales positivos y
el fomento de la colaboracién (Boyatzis & McKee, 2005, citados en Cummings et
al., 2018), encuentra un correlato neurofisiolégico en nuestros hallazgos. La menor
activacién de la amigdala y la mayor activacién de la CPFVM en lideres con alta
regulacién emocional, observada en nuestro estudio, sugiere que la capacidad de
gestionar las emociones propias y de los demds se traduce en una mayor eficiencia
en los procesos de toma de decisiones, facilitando la construccién de relaciones de
confianza y el manejo efectivo de conflictos.

Asimismo, la neurociencia proporciona una nueva lente para analizar los modelos
tradicionales de liderazgo, como el liderazgo transformacional (Gardner et al., 2021).
Lamayoractivacién dela CPFDL enlideres con unestilo transformacional, evidenciada
en nuestra investigacion, sugiere que la capacidad de pensamiento estratégico, visién
de futuro y resolucién de problemas complejos, caracteristicas propias de este estilo de
liderazgo, se asocian con una mayor actividad en las dreas cerebrales responsables de las
funciones ejecutivas. Este hallazgo refuerza la importancia de desarrollar programas
de formacién que fomenten estas habilidades cognitivas en los lideres publicos.

Limitaciones del estudio

A pesar de la rigurosidad metodolégica empleada, este estudio presenta algunas
limitaciones que deben considerarse al interpretar los resultados. El tamafo de la
muestra, si bien permitié un andlisis estadisticamente significativo de las variables
estudiadas, podria no ser completamente representativo de la diversidad de lideres
en el sector piblico peruano. Se requiere investigacién adicional con muestras més
amplias que incluyan a lideres de diferentes niveles jerdrquicos, instituciones y regiones
del pais para generalizar los hallazgos con mayor precisién.

Ademids, la naturaleza transversal del estudio limita la posibilidad de establecer
relaciones causales entre las variables neurocognitivas, las habilidades emocionales y
el rendimiento en la toma de decisiones. Futuros estudios longitudinales que realicen
un seguimiento de los lideres a lo largo del tiempo permitirfan analizar la evolucién
de estas variables y determinar el impacto a largo plazo de las intervenciones de
entrenamiento en el desarrollo del liderazgo.

La utilizacién de EEG, si bien ofrece informacién valiosa sobre la actividad cerebral
en tiempo real, también presenta limitaciones en términos de resolucién espacial.
Técnicas de neuroimagen como la resonancia magnética funcional (fMRI) podrian
complementar nuestros hallazgos, proporcionando una mayor precisién en la
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localizacién de las dreas cerebrales involucradas en la toma de decisiones (Dayan &
Abbott, 2005, citados en Yamazaki et al., 2022).

Oportunidades de mejora en liderazgo publico

Los resultados de este estudio ofrecen una base sélida para el disefio e implementacién
de programas de formacién y capacitacién dirigidos a fortalecer las habilidades de
liderazgo en el sector publico peruano. La creacién de programas de entrenamiento
en regulacién emocional, basados en técnicas de mindfulness, biofeedback y
neurofeedback, podria proporcionar a los lideres herramientas précticas para gestionar
el estrés, controlar las respuestas emocionales y tomar decisiones mds objetivas en
situaciones de alta presion (Zaw & Takahashi, 2022).

Asimismo, el desarrollo de programas que fomenten la empatia, la comunicacién
asertiva y la perspectiva social, utilizando metodologias como el role-playing y el
andlisis de casos, podria fortalecer el compromiso social de los lideres y promover una
cultura de servicio orientada a las necesidades de la ciudadania (Nejati et al., 2022). La
neurociencia ofrece un marco conceptual y metodolégico para evaluar la efectividad
de estas intervenciones, midiendo el impacto de los programas de formacién en la
actividad cerebral y el rendimiento en la toma de decisiones.

Ademds de las intervenciones individuales, es fundamental promover cambios
organizacionales que fomenten un liderazgo ético, transparente y responsable en el
sector publico. La creacién de espacios de didlogo y reflexién ética, la implementacién
de cédigos de conducta y la promocién de una cultura de rendicién de cuentas son
estrategias clave para fortalecer la integridad y la confianza en las instituciones publicas
(Bolman & Deal, 2017). La integracién de la neurociencia en la gestién del talento
humano en el sector ptblico podria contribuir a la seleccién y promocién de lideres
con las habilidades cognitivas, emocionales y sociales necesarias para enfrentar los

desafios del siglo XXI.

CONCLUSIONES

Este estudio ha demostrado la importancia de la neurociencia en la comprensién
del liderazgo en la administracién publica peruana. Los hallazgos clave revelan la
influencia de los procesos neurocognitivos, la regulacién emocional y la empatia en
la toma de decisiones efectiva por parte de los lideres pablicos. La mayor activacién
de la CPFDL en lideres con alto rendimiento en la toma de decisiones, especialmente
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en situaciones de crisis, confirma la importancia de las funciones ejecutivas en el

liderazgo efectivo.

Asimismo, la correlacién positiva entre la regulacién emocional y la capacidad de
adaptacién al estrés refuerza la necesidad de desarrollar programas de entrenamiento
que fortalezcan esta habilidad en los lideres publicos. Finalmente, la asociacién entre
la empatia y el compromiso social en la toma de decisiones subraya la relevancia de
este componente socioemocional para un liderazgo ético y responsable en el sector
publico.

La aplicacién de la neurociencia al liderazgo publico no solo permite comprender los
mecanismos cerebrales que subyacen a las conductas de liderazgo, sino que también
ofrece herramientas para el desarrollo de estrategias que mejoren la eficacia en la
gestién publica.

Aplicaciones pricticas para el sector publico peruano

Con base en los hallazgos de este estudio, se recomiendan las siguientes aplicaciones
pricticas para el sector pablico peruano:

* Implementar programas de capacitacién en inteligencia emocional y regulacién
del estrés para lideres de todos los niveles jerdrquicos. Estos programas deberian
incluir técnicas de mindfulness, respiracién diafragmdtica y biofeedback,
adaptadas al contexto especifico de la administracién puablica.

* Desarrollar herramientas de evaluacién neurocognitiva para la seleccién y
promocién de lideres. La incorporacién de mediciones de la actividad cerebral
y la evaluacién de habilidades emocionales podria complementar los métodos
tradicionales de seleccidn, permitiendo identificar a lideres con mayor potencial
para la toma de decisiones efectiva.

* Promover la creacién de entornos de trabajo que fomenten la colaboracién,
la comunicacién asertiva y el feedback constructivo. Estos entornos podrian
contribuir a reducir el estrés laboral y mejorar el bienestar de los lideres, lo que

a su vez podria impactar positivamente en la toma de decisiones.

e Incorporar la perspectiva de la neurociencia en el disefio de politicas publicas.
La comprensién de los factores neurocognitivos y emocionales que influyen en
la toma de decisiones podria ayudar a disefar politicas publicas mds efectivas y
socialmente responsables.
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Propuestas de estrategias basadas en neurociencia

Se propone el desarrollo de programas de liderazgo basados en el autoconocimiento

neurocientifico. Estos programas podrian incluir:

e Talleres de neuroliderazgo que permitan a los lideres comprender cémo
funciona su cerebro en situaciones de toma de decisiones, identificar sus
fortalezas y debilidades, y desarrollar estrategias personalizadas para mejorar su
rendimiento.

* Plataformas online de entrenamiento neurocognitivo que ofrezcan ejercicios
personalizados para fortalecer las funciones ejecutivas, la regulacién emocional
y la empatia. Estas plataformas podrian utilizar tecnologias de gamificacién para

aumentar la motivacién y el compromiso de los participantes.

e La creacién de "laboratorios de neuroliderazgo” en las instituciones publicas,
donde los lideres puedan simular escenarios de toma de decisiones en un entorno
controlado, recibir retroalimentacién sobre su actividad cerebral y practicar

estrategias para optimizar su rendimiento.

Investigacién futura
Se sugieren las siguientes lineas de investigacién futura:

* Estudios longitudinales que evaltien el impacto a largo plazo de las estrategias
de liderazgo basadas en neurociencia en el desempefio administrativo en la

administracién publica.

* Investigaciones que exploren la relacién entre la neurodiversidad y el liderazgo en
el sector publico, considerando las diferencias individuales en el funcionamiento

cerebral y su influencia en los estilos de liderazgo.

* Estudios comparativos que analicen la aplicacién de la neurociencia al liderazgo
en diferentes contextos culturales y politicos, identificando las mejores pricticas

y adaptdndolas a la realidad latinoamericana.

* Investigacién sobre la ética de la aplicacién de la neurociencia al liderazgo
publico, considerando las implicaciones para la privacidad y la autonomia de los
lideres.
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