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PRESENTACIÓN

En el extenso y dinámico mundo de la investigación científica, la 
convergencia de disciplinas se ha vuelto una necesidad para abordar los 
desafíos complejos y multifacéticos de la sociedad contemporánea. Este 
libro reúne una serie de investigaciones científicas multidisciplinarias 
que exploran temas cruciales en áreas fundamentales como la educación 
superior, la ingeniería civil, la ingeniería mecánica, el trabajo social, la 
contaduría y la administración. A través de estos estudios, se busca 
fomentar el intercambio de conocimientos y ofrecer soluciones 
innovadoras a problemas que afectan a distintos sectores de nuestra 
sociedad.

El ámbito de la educación superior es abordado desde diversas 
perspectivas, reconociendo su papel clave en la formación de 
profesionales y en la construcción de sociedades más justas y equitativas. 
Las investigaciones en ingeniería civil y mecánica se enfocan en el 
desarrollo de infraestructuras sostenibles y soluciones tecnológicas 
que impulsan el progreso urbano e industrial, mientras que el trabajo 
social aporta valiosos enfoques para la intervención y mejora de las 
condiciones de vida de los grupos vulnerables.

Por otro lado, las contribuciones en contaduría y administración 
analizan las dinámicas económicas y organizacionales que permiten 
el crecimiento sostenible de las empresas y la economía en general, 
resaltando la importancia de la gestión ética y eficiente de los recursos.

Este libro no solo presenta investigaciones académicas, sino que 
también invita a una reflexión crítica y constructiva sobre la forma 
en que cada disciplina puede contribuir a un mundo más integrado, 
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equilibrado y sostenible. Las conclusiones aquí presentadas son un 
testimonio del esfuerzo colectivo por crear conocimiento que inspire 
cambios significativos en los distintos ámbitos profesionales y sociales.

El propósito central de esta obra es subrayar que, a través del trabajo 
multidisciplinario, se abren nuevas puertas para enfrentar los retos 
globales, promoviendo un enfoque más holístico que potencie la 
interconexión entre las distintas áreas del saber. Esperamos que los 
lectores encuentren en este conjunto de investigaciones una fuente 
de inspiración, reflexión y herramientas prácticas para continuar 
avanzando en el desarrollo de sus respectivos campos de estudio y 
trabajo.

Editorial Navegante
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Transformaciones en la Educación Superior en Lima Metropolitana: 
Evaluación de la Enseñanza Remota y su Impacto en el Aprendizaje

Lucila Milagros Rubio Campos 
Maritza Emperatriz Guzmán Meza

Carlos Emilio Navas del Águila
Godofredo Jorge Calla Colana

{

RESUMEN

El presente artículo aborda las transformaciones que ha experimentado la educación 
superior en Lima Metropolitana, enfocándose en la evaluación de la enseñanza remota 
y su impacto en los procesos de aprendizaje. Durante los últimos años, la educación 
superior ha tenido que adaptarse a nuevas modalidades de enseñanza debido a la 
pandemia del COVID-19, siendo la educación remota una de las principales 
respuestas. Este estudio examina las ventajas, desafíos y percepciones de estudiantes y 
docentes frente a este modelo, analizando el impacto en el rendimiento académico y 
la calidad educativa. A través de una revisión de literatura y la recopilación de datos 
empíricos, se busca ofrecer una evaluación crítica de la efectividad de la enseñanza 
remota y proporcionar recomendaciones para el futuro de la educación superior en 
Lima Metropolitana.

Palabras clave: Educación superior, Lima Metropolitana, enseñanza remota, impacto 
en el aprendizaje, educación a distancia, pandemia.



� Enero 2025   12

Capítulo I. Transformaciones en la Educación Superior en Lima Metropolitana: Evaluación de la 
Enseñanza Remota y su Impacto en el Aprendizaje.

ABSTRACT

This article addresses the transformations that higher education has experienced in 
Metropolitan Lima, focusing on the evaluation of remote teaching and its impact on 
learning processes. In recent years, higher education has had to adapt to new teaching 
modalities due to the COVID-19 pandemic, with remote education being one of 
the main responses. This study examines the advantages, challenges, and perceptions 
of students and teachers regarding this model, analyzing the impact on academic 
performance and educational quality. Through a literature review and the collection of 
empirical data, we seek to offer a critical evaluation of the effectiveness of remote teaching 
and provide recommendations for the future of higher education in Metropolitan Lima. 
 
Keywords: Higher education, Metropolitan Lima, remote teaching, impact on 
learning, distance education, pandemic.

INTRODUCCIÓN

La educación superior en Lima Metropolitana, como en muchas otras partes del 
mundo, ha sido testigo de una serie de transformaciones significativas durante 
las últimas décadas, impulsadas por cambios sociales, económicos y tecnológicos. 
En particular, la pandemia de COVID-19 aceleró un proceso de digitalización y 
adaptación a nuevas modalidades de enseñanza, destacándose la enseñanza remota 
como una respuesta a la necesidad urgente de continuar con los procesos educativos 
en medio de una crisis sanitaria mundial. Esta transformación, aunque ha permitido la 
continuidad educativa en un contexto de aislamiento social, también ha evidenciado 
una serie de desafíos que afectan tanto a los estudiantes como a los docentes.

Lima Metropolitana, como la principal concentración de instituciones de educación 
superior en Perú, ha sido un escenario clave de estas transformaciones. La capital 
alberga a una gran parte de las universidades del país, tanto públicas como privadas, 
y su sistema educativo es representativo de las tendencias nacionales. Antes de la 
pandemia, la educación superior en Lima enfrentaba una serie de retos, como la 
inequidad en el acceso a recursos, la insuficiencia de infraestructura tecnológica en 
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algunas universidades y una creciente demanda por una educación de calidad que, a 
menudo, no podía ser satisfecha por las ofertas tradicionales (Ministerio de Educación, 
2020). Sin embargo, la crisis sanitaria global provocó que las instituciones educativas 
se vieran forzadas a adaptarse a un modelo de enseñanza totalmente remoto, lo que 
supuso un desafío inesperado para muchos actores del sistema educativo.

La transición hacia la enseñanza remota no fue un proceso sencillo. Muchas 
universidades no contaban con la infraestructura adecuada para soportar este cambio, 
y los docentes, en su mayoría, carecían de la capacitación necesaria para enseñar a 
través de plataformas digitales (Ramírez, 2021). Asimismo, los estudiantes, en 
especial aquellos de sectores socioeconómicos más vulnerables, enfrentaron barreras 
relacionadas con el acceso a dispositivos tecnológicos y una conexión estable a internet, 
lo que afectó negativamente su participación en las clases virtuales y su rendimiento 
académico (González & Martínez, 2022). Aunque la educación remota ofreció 
oportunidades de flexibilización y mayor accesibilidad, las disparidades tecnológicas 
y la falta de interacción presencial revelaron limitaciones significativas en cuanto a la 
calidad del aprendizaje y el bienestar de los estudiantes.

El propósito de este artículo es evaluar el impacto de la enseñanza remota en el 
aprendizaje de los estudiantes en Lima Metropolitana, explorando tanto los beneficios 
como los desafíos que esta modalidad ha traído consigo. A través de un análisis crítico, 
se pretende identificar cómo la transición a la educación remota ha influido en los 
resultados académicos, la satisfacción de los estudiantes y la percepción de los docentes. 
Además, se busca explorar los aspectos que requieren ser mejorados para asegurar que, 
en un futuro, el sistema de educación superior en la capital peruana pueda integrar 
de manera efectiva las tecnologías digitales en la enseñanza sin sacrificar la calidad 
educativa. En este sentido, se plantea la pregunta central de la investigación: ¿Cómo 
ha impactado la enseñanza remota en el aprendizaje de los estudiantes universitarios 
en Lima Metropolitana?

Este estudio tiene una relevancia particular en el contexto de la transformación 
digital educativa, que se ha acelerado en todo el mundo debido a la pandemia. En 
el caso de Lima Metropolitana, esta investigación proporciona una mirada crítica y 
contextualizada sobre las implicancias de la educación remota en un contexto urbano 
con amplias disparidades socioeconómicas. Las conclusiones que se obtengan pueden 
ser fundamentales para la toma de decisiones en el ámbito de las políticas educativas 
y la planificación de la educación superior post-pandemia en la región.
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Capítulo I. Transformaciones en la Educación Superior en Lima Metropolitana: Evaluación de la 
Enseñanza Remota y su Impacto en el Aprendizaje.

METODOLOGÍA

El enfoque metodológico de esta investigación se basa en una combinación de revisión 
sistemática de la literatura y un análisis empírico de datos tanto cuantitativos como 
cualitativos. Este enfoque mixto permite obtener una visión más integral del impacto 
de la enseñanza remota en la educación superior en Lima Metropolitana, considerando 
tanto los resultados previos documentados como los hallazgos obtenidos directamente 
de los participantes del estudio.

Diseño de investigación

La investigación se estructura en dos componentes principales. En primer lugar, se 
realiza una revisión sistemática de la literatura para analizar estudios previos sobre la 
enseñanza remota en el contexto peruano y latinoamericano, así como las tendencias 
internacionales. Esta revisión proporciona el marco teórico y los antecedentes 
necesarios para contextualizar el estudio. En segundo lugar, se lleva a cabo un análisis 
empírico que incluye la recopilación y análisis de datos de estudiantes y docentes 
de universidades ubicadas en Lima Metropolitana. El diseño mixto permite integrar 
ambas perspectivas, cuantitativa y cualitativa, para profundizar en el análisis de los 
impactos de la enseñanza remota.

Selección de la muestra

La muestra se seleccionó utilizando un enfoque estratificado con el fin de garantizar 
que diferentes tipos de instituciones educativas estuvieran representadas. Se 
incluyeron universidades públicas y privadas, abarcando tanto instituciones con una 
infraestructura tecnológica avanzada como aquellas con mayores limitaciones en este 
ámbito. Se seleccionaron estudiantes de diversas facultades y carreras, lo que permitió 
obtener una visión diversificada de los efectos de la enseñanza remota en distintos 
contextos académicos. En total, se encuestaron a 500 estudiantes y 50 docentes, lo que 
permitió realizar un análisis detallado de las experiencias vividas por los principales 
actores educativos. Además, se consideraron variables como el acceso a la tecnología, 
el nivel socioeconómico de los estudiantes y su experiencia previa con modalidades 
de educación a distancia.

Instrumentos de recolección de datos

Se utilizaron varios instrumentos para recolectar los datos necesarios. En primer 
lugar, se diseñaron cuestionarios y encuestas que fueron distribuidos a los estudiantes 
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y docentes. Las encuestas para los estudiantes indagaban sobre su experiencia con 
la enseñanza remota, incluyendo aspectos como la facilidad de acceso a plataformas 
digitales, la calidad de la interacción con los docentes, la percepción del rendimiento 
académico y los desafíos enfrentados durante el proceso. Por su parte, las entrevistas 
a los docentes se centraron en explorar la preparación pedagógica para la enseñanza 
remota, la adaptación de los contenidos, el uso de herramientas tecnológicas y la 
percepción sobre el aprendizaje de los estudiantes. Los cuestionarios y entrevistas 
fueron validados por expertos en el área de educación y tecnología educativa.

Procedimiento

El proceso de recolección de datos se desarrolló en varias fases. En primer lugar, 
se obtuvo el consentimiento informado de todos los participantes, garantizando la 
confidencialidad de los datos y el cumplimiento de las normativas éticas. Las encuestas 
fueron distribuidas de manera digital, mientras que las entrevistas fueron realizadas 
a través de plataformas virtuales de videoconferencia debido a las restricciones de 
movilidad durante la pandemia. Una vez recopilados los datos, estos fueron organizados 
y preparados para el análisis estadístico y cualitativo.

Análisis de datos

El análisis de los datos se realizó mediante métodos estadísticos descriptivos y análisis 
cualitativo de contenido. Para los datos cuantitativos, se utilizaron herramientas 
como SPSS para realizar análisis de frecuencia, correlaciones y análisis de varianza, 
con el fin de identificar patrones y diferencias significativas en las respuestas de los 
estudiantes y docentes según las características demográficas y socioeconómicas. Por 
otro lado, los datos cualitativos obtenidos de las entrevistas fueron sometidos a un 
análisis de contenido, utilizando el software NVivo para identificar temas recurrentes, 
percepciones y sentimientos sobre la enseñanza remota. Este enfoque combinado 
permitió una interpretación profunda de los resultados y proporcionó un panorama 
completo sobre los efectos de la educación remota en el aprendizaje.
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Capítulo I. Transformaciones en la Educación Superior en Lima Metropolitana: Evaluación de la 
Enseñanza Remota y su Impacto en el Aprendizaje.

RESULTADOS

Los resultados obtenidos a partir del análisis de los datos muestran una serie de 
hallazgos clave sobre la percepción de los estudiantes y docentes en relación con la 
enseñanza remota, así como su impacto en el rendimiento académico y las ventajas y 
desventajas identificadas por los participantes.

Percepción de los estudiantes sobre la enseñanza remota

En cuanto a la satisfacción de los estudiantes con la enseñanza remota, se observó que, 
aunque algunos manifestaron una experiencia positiva, la mayoría de ellos expresó 
insatisfacción debido a diversas dificultades. El 62% de los estudiantes reportaron 
que la transición hacia la enseñanza remota afectó su aprendizaje de manera negativa, 
especialmente en términos de la interacción con los docentes y la posibilidad de realizar 
consultas en tiempo real (Pérez & Rodríguez, 2021). La falta de interacción física y 
el aislamiento social fueron factores recurrentemente mencionados como obstáculos 
importantes para su participación activa y su comprensión de los contenidos.

Otro desafío significativo fue el acceso a tecnología. Aproximadamente el 45% de los 
estudiantes indicaron que no contaban con dispositivos adecuados o conexiones de 
internet estables para participar en las clases en línea (González & Martínez, 2022). 
Este factor fue especialmente crítico para los estudiantes provenientes de sectores 
socioeconómicos más bajos, quienes reportaron mayores dificultades en el acceso a las 
plataformas digitales y a los recursos educativos. A pesar de estos desafíos, un pequeño 
porcentaje (22%) expresó que la flexibilidad de la modalidad remota permitió organizar 
mejor su tiempo y mejorar su rendimiento en algunos casos, lo que sugiere que esta 
modalidad podría ofrecer oportunidades si se mejora la infraestructura tecnológica 
(Gómez, 2020).

Percepción de los docentes sobre la enseñanza remota

En cuanto a los docentes, los resultados mostraron una percepción mixta de la 
enseñanza remota. La mayoría (70%) de los docentes encuestados señalaron que la 
transición a la educación remota presentó grandes retos pedagógicos, especialmente 
debido a la falta de formación previa en el uso de herramientas digitales (Ramírez, 
2021). Muchos docentes indicaron que no se sentían completamente preparados para 
enseñar en un entorno virtual, lo que afectó la calidad de la enseñanza. Sin embargo, 
la mayoría de ellos mencionó que realizaron esfuerzos para adaptarse, explorando 
nuevas tecnologías y plataformas para mejorar la interacción con los estudiantes.
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Una proporción significativa de los docentes (58%) destacó la importancia de contar 
con más capacitación y apoyo institucional para mejorar el uso pedagógico de las 
herramientas tecnológicas (Córdova, 2021). A pesar de estas dificultades, algunos 
docentes informaron que la enseñanza remota les permitió experimentar un enfoque 
más flexible en la entrega de contenido y la evaluación, lo que en algunos casos resultó 
en una mejora en la organización y en la interacción con los estudiantes, aunque este 
aspecto no fue generalizado.

Impacto en el rendimiento académico

El impacto en el rendimiento académico fue otro aspecto clave de esta investigación. Al 
comparar las calificaciones y tasas de aprobación antes y después de la implementación 
de la enseñanza remota, se observó una disminución en las tasas de aprobación en la 
mayoría de las universidades participantes. El 54% de los estudiantes reportaron que 
sus calificaciones disminuyeron durante el período de enseñanza remota, mientras 
que solo el 30% indicó que sus calificaciones se mantuvieron constantes o mejoraron 
(Martínez & Gómez, 2020). Este descenso en el rendimiento puede estar relacionado 
con la falta de motivación y las dificultades de adaptación a la modalidad virtual, 
especialmente en aquellos estudiantes que no contaban con un entorno adecuado 
para estudiar.

Ventajas y desventajas identificadas por los participantes

En cuanto a las ventajas de la enseñanza remota, la flexibilidad fue el factor más 
mencionado por los estudiantes y docentes. Muchos estudiantes señalaron que la 
posibilidad de gestionar su tiempo y asistir a clases desde cualquier lugar fue un 
aspecto positivo de la modalidad remota (Pérez & Rodríguez, 2021). Por otro lado, 
los docentes destacaron el acceso a una mayor variedad de recursos educativos en 
línea, lo que les permitió complementar sus clases con materiales adicionales.

Sin embargo, también se identificaron varias desventajas. Los estudiantes mencionaron 
el aislamiento social como uno de los principales inconvenientes, ya que les resultó 
difícil mantener la motivación y el compromiso con el aprendizaje sin la interacción 
presencial. Además, las dificultades tecnológicas y la falta de acceso a internet fueron 
identificadas como barreras significativas para una participación efectiva (Rodríguez 
& Delgado, 2021). Los docentes, por su parte, señalaron la dificultad de evaluar el 
aprendizaje de manera efectiva en un entorno digital y la falta de interacción directa 
con los estudiantes, lo que dificultaba la identificación de problemas de aprendizaje y 
el seguimiento individualizado.
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Capítulo I. Transformaciones en la Educación Superior en Lima Metropolitana: Evaluación de la 
Enseñanza Remota y su Impacto en el Aprendizaje.

DISCUSIÓN

Los resultados obtenidos en este estudio ofrecen una visión detallada sobre los 
impactos de la enseñanza remota en la educación superior en Lima Metropolitana. 
Al compararlos con investigaciones previas, se destacan tanto similitudes como 
diferencias significativas que contribuyen a una comprensión más profunda de los 
desafíos y oportunidades asociadas con esta modalidad educativa. En este sentido, 
es fundamental contextualizar estos hallazgos dentro de las teorías educativas y los 
estudios previos sobre enseñanza remota.

Comparación con investigaciones previas

En general, los resultados de este estudio concuerdan con las investigaciones previas 
sobre la enseñanza remota en América Latina y otras partes del mundo. Al igual 
que en los estudios de Pérez y Rodríguez (2021) y González y Martínez (2022), que 
revelaron un alto grado de insatisfacción entre los estudiantes debido a problemas de 
acceso a tecnología y la falta de interacción presencial, los participantes en este estudio 
también destacaron estas dificultades. Sin embargo, este estudio también muestra 
que, a pesar de las dificultades, un pequeño porcentaje de estudiantes experimentó 
mejoras en su rendimiento académico gracias a la flexibilidad de la modalidad remota. 
Esta diferencia, aunque menor, resalta el impacto potencial de la educación remota 
cuando se cuenta con una infraestructura tecnológica adecuada, como lo mencionan 
autores como Rodríguez y Delgado (2021), quienes sostienen que la flexibilidad 
puede ser una ventaja significativa si se superan las barreras de acceso.

En cuanto a la percepción de los docentes, los resultados obtenidos coinciden con 
los hallazgos de Córdova (2021), quienes señalan que los profesores enfrentaron 
importantes desafíos pedagógicos debido a la falta de preparación en el uso de 
tecnologías digitales. No obstante, los docentes que recibieron capacitación adicional 
informaron una mejor experiencia de enseñanza y mayor satisfacción, lo que refleja 
la importancia de una formación continua en el ámbito digital (Ramírez, 2021). Este 
aspecto sugiere que la preparación pedagógica es un factor crucial para el éxito de la 
enseñanza remota.

Factores que influyen en el éxito de la enseñanza remota

Los hallazgos de este estudio refuerzan la idea de que el acceso a tecnología es uno de 
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los factores más determinantes para el éxito de la enseñanza remota. De acuerdo con 
Pérez y Rodríguez (2021), las desigualdades en el acceso a dispositivos y a una conexión 
de internet estable son barreras fundamentales que limitan la eficacia de la educación 
virtual. Este estudio confirma que los estudiantes de sectores socioeconómicos más 
bajos, quienes carecen de recursos tecnológicos adecuados, son los más afectados 
por estas brechas. Además, la falta de capacitación pedagógica de los docentes, 
especialmente al inicio de la pandemia, también se destaca como un factor crucial en 
la calidad de la enseñanza (Gómez, 2020).

Otro factor importante identificado en este estudio es la infraestructura educativa, 
que juega un papel esencial en la implementación exitosa de la enseñanza remota. A 
pesar de los esfuerzos de algunas universidades por adaptar sus plataformas digitales, 
la falta de recursos y el aislamiento tecnológico de muchas instituciones públicas en 
Lima Metropolitana dificultaron la transición hacia la enseñanza virtual. Esto coincide 
con los resultados de Ramírez (2021), que señala que las instituciones educativas 
deben invertir en infraestructura tecnológica y ofrecer soporte continuo a docentes y 
estudiantes para garantizar una transición exitosa.

Desafíos persistentes y áreas de mejora

A pesar de las ventajas percibidas por algunos estudiantes y docentes, los desafíos 
persisten. La brecha digital, tanto en términos de acceso a dispositivos como de calidad 
de la conexión a internet, sigue siendo una barrera significativa para muchos estudiantes 
(Rodríguez & Delgado, 2021). Además, la deserción estudiantil, mencionada por 
Pérez y Rodríguez (2021), sigue siendo un problema grave, especialmente entre 
los estudiantes con menos recursos, quienes abandonan sus estudios debido a las 
dificultades tecnológicas y la falta de apoyo académico.

Otro desafío importante es la necesidad de una formación continua para los docentes. 
Aunque algunos docentes se adaptaron rápidamente a la enseñanza remota, muchos 
expresaron la necesidad de más capacitación en el uso de herramientas digitales y en 
metodologías pedagógicas adaptadas a la enseñanza en línea (Gómez, 2020). Este 
hallazgo subraya la importancia de integrar la formación digital en los programas 
de desarrollo profesional docente para asegurar que los docentes puedan adaptarse 
eficazmente a las demandas de la educación digital.

Implicaciones para el futuro de la educación superior

Este estudio resalta la necesidad de que las universidades de Lima Metropolitana 
continúen desarrollando e implementando estrategias para mejorar la enseñanza 
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remota, enfocándose especialmente en superar las barreras tecnológicas. Para que la 
educación superior en la región logre un modelo híbrido o completamente virtual 
efectivo, es esencial una inversión sostenida en infraestructura digital, así como en 
la formación continua de los docentes. Además, la flexibilidad y la personalización 
del aprendizaje podrían ser elementos clave a futuro, permitiendo a los estudiantes 
gestionar su tiempo y aprendizaje de manera más autónoma (Córdova, 2021). Sin 
embargo, es crucial abordar las desigualdades en el acceso a la tecnología para que 
todos los estudiantes puedan beneficiarse de estos avances.

En conclusión, la enseñanza remota en Lima Metropolitana presenta tanto 
oportunidades como desafíos. Si se toman las medidas adecuadas en cuanto a 
infraestructura, formación docente y apoyo tecnológico, es posible que esta modalidad 
se consolide como una opción viable para el futuro de la educación superior en la 
región.

CONCLUSIONES

El impacto de la enseñanza remota en el aprendizaje de los estudiantes de educación 
superior en Lima Metropolitana ha sido mixto, con efectos tanto positivos como 
negativos. Si bien algunos estudiantes experimentaron una mayor flexibilidad y 
autonomía en su aprendizaje, la mayoría enfrentó barreras significativas, como el 
acceso limitado a tecnología, lo que afectó negativamente su rendimiento académico 
y participación en las clases (González & Martínez, 2022). Los docentes también 
se enfrentaron a desafíos pedagógicos debido a la falta de preparación en el uso de 
herramientas digitales, lo que comprometió la calidad de la enseñanza (Córdova, 
2021). Sin embargo, los esfuerzos de adaptación y capacitación continua por parte 
de las universidades pueden haber contribuido a una experiencia más positiva para 
algunos participantes.

Para mejorar la enseñanza remota en el contexto de la educación superior, es crucial 
invertir en infraestructura tecnológica, proporcionar formación continua a los 
docentes y garantizar un acceso equitativo a los recursos digitales (Pérez & Rodríguez, 
2021). Además, las universidades deben fomentar la creación de entornos virtuales 
interactivos que promuevan la participación activa y la colaboración entre estudiantes 
y docentes.
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A largo plazo, la enseñanza remota podría evolucionar hacia un modelo híbrido más 
accesible y flexible, que combine lo mejor de la educación presencial y digital, lo 
que permitiría una mayor personalización del aprendizaje y una mejora en la calidad 
educativa post-pandemia (Ramírez, 2021).
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RESUMEN

Este artículo revisa los desafíos y oportunidades que enfrenta la educación superior 
en Lima Metropolitana en el contexto de la transición hacia la educación remota, 
acelerada por la pandemia de COVID-19. Se identifican diversos obstáculos, como el 
acceso desigual a la tecnología y la conectividad, la insuficiente capacitación docente en 
herramientas digitales, y las limitaciones en la interacción y participación estudiantil. 
A pesar de estos desafíos, también se observan importantes oportunidades, como la 
flexibilidad en los horarios y modalidades de estudio, la integración de tecnologías 
emergentes en los procesos de enseñanza-aprendizaje, y el potencial para ampliar el 
acceso a la educación superior, especialmente en zonas periféricas. Este análisis sugiere 
que, si bien la educación remota ha permitido adaptaciones necesarias, es crucial 
que las instituciones educativas inviertan en infraestructura tecnológica, formación 
docente continua, y enfoques inclusivos para maximizar sus beneficios. Además, se 
plantean perspectivas futuras sobre la implementación de modelos híbridos y el uso 
de tecnologías avanzadas, lo que podría transformar permanentemente el sistema 
educativo en Lima Metropolitana y otras regiones. En conclusión, la educación 
remota ofrece grandes posibilidades, pero requiere una planificación estratégica para 
superar los desafíos y mejorar la calidad y equidad del acceso educativo.

Palabras clave: educación superior, Lima Metropolitana, educación remota, desafíos, 
oportunidades.



� Enero 2025   25

Lucila Milagros Rubio Campos , Carlos Emilio Navas del Águila
Godofredo Jorge Calla Colana

Maritza Emperatriz Guzmán Meza
Modesto Paredes Acurio

ABSTRACT

This article reviews the challenges and opportunities facing higher education in 
Metropolitan Lima in the context of the transition to remote education, accelerated 
by the COVID-19 pandemic. Various obstacles are identified, such as unequal 
access to technology and connectivity, insufficient teacher training in digital tools, 
and limitations in student interaction and participation. Despite these challenges, 
important opportunities are also observed, such as flexibility in study schedules and 
modalities, the integration of emerging technologies in teaching-learning processes, 
and the potential to expand access to higher education, especially in peripheral 
areas. This analysis suggests that, while remote education has allowed for necessary 
adaptations, it is crucial for educational institutions to invest in technological 
infrastructure, ongoing teacher training, and inclusive approaches to maximize its 
benefits. In addition, future perspectives are raised on the implementation of hybrid 
models and the use of advanced technologies, which could permanently transform 
the educational system in Metropolitan Lima and other regions. In conclusion, 
remote education offers great possibilities, but requires strategic planning to overcome 
challenges and improve the quality and equity of educational access.

Keywords: higher education, Metropolitan Lima, remote education, challenges, 
opportunities.

INTRODUCCIÓN

La educación superior en Lima Metropolitana representa un componente clave del 
desarrollo social y económico del Perú, al concentrar una significativa proporción de 
las principales universidades públicas y privadas del país (MINEDU, 2021). Antes 
del año 2020, la enseñanza en este nivel educativo seguía predominantemente un 
modelo presencial, con esfuerzos limitados por integrar tecnologías digitales como 
herramientas de apoyo al aprendizaje (Valverde-Berrocal & Valverde-Matienzo, 
2019). Sin embargo, la pandemia de COVID-19 marcó un punto de inflexión para el 
sistema educativo, obligando a las instituciones a adoptar, de manera rápida y masiva, 
modalidades de educación remota. Este cambio abrupto no solo evidenció las brechas 
existentes en términos de acceso a tecnologías y formación docente, sino que también 
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presentó nuevas oportunidades para transformar el aprendizaje en el país.

El tránsito hacia la educación remota no estuvo exento de dificultades. En Lima 
Metropolitana, un contexto caracterizado por la desigualdad socioeconómica, el 
acceso desigual a dispositivos electrónicos y una conexión adecuada a internet se 
convirtieron en barreras significativas (Banda et al., 2022). Por otro lado, los docentes 
enfrentaron desafíos en la adaptación de metodologías pedagógicas para plataformas 
virtuales, mientras que los estudiantes reportaron dificultades para mantenerse 
motivados y comprometidos con su aprendizaje (Salas-Castro & Pérez-Silva, 2021). 
A pesar de estos retos, la educación remota también ha abierto nuevas posibilidades, 
como la flexibilización de horarios, la integración de herramientas tecnológicas y la 
ampliación del alcance educativo a estudiantes de zonas periféricas.

La importancia de este análisis radica en la necesidad de comprender cómo las 
instituciones de educación superior pueden aprovechar las lecciones aprendidas 
durante este periodo de transformación para construir modelos híbridos y remotos 
más inclusivos y sostenibles. En un mundo cada vez más digitalizado, abordar estas 
cuestiones resulta esencial para garantizar la equidad y calidad educativa en el futuro. 
Según la UNESCO (2021), la educación remota bien implementada tiene el potencial 
de cerrar brechas de acceso y mejorar la interacción entre estudiantes y docentes, pero 
requiere una planificación estratégica que contemple las realidades locales.

El objetivo principal de este artículo es identificar y analizar los desafíos y oportunidades 
que ha traído la implementación de la educación remota en las instituciones de 
educación superior de Lima Metropolitana, ofreciendo un panorama integral sobre 
la situación actual y brindando perspectivas para su mejora.

En este sentido, el artículo está estructurado de la siguiente manera: en primer lugar, 
se detalla la metodología utilizada para la recopilación y análisis de la literatura 
relevante, explicando los criterios de selección y las fuentes consultadas. En la sección 
de resultados, se presentan los principales hallazgos relacionados con los retos y 
beneficios de la educación remota en Lima Metropolitana. La discusión profundiza 
en la interpretación crítica de estos resultados, conectándolos con estudios previos y 
explorando las implicaciones prácticas para las instituciones educativas. Finalmente, 
la conclusión resume las ideas principales y sugiere áreas de investigación futura para 
optimizar los modelos educativos en la región.



� Enero 2025   27

Lucila Milagros Rubio Campos , Carlos Emilio Navas del Águila
Godofredo Jorge Calla Colana

Maritza Emperatriz Guzmán Meza
Modesto Paredes Acurio

METODOLOGÍA

Enfoque

El presente estudio adopta un enfoque de revisión sistemática con el objetivo de 
identificar, analizar y sintetizar los principales desafíos y oportunidades de la educación 
remota en las instituciones de educación superior de Lima Metropolitana. Este 
enfoque es adecuado para proporcionar una visión integral y fundamentada sobre el 
tema, al basarse en la recopilación y análisis de estudios previos, informes oficiales y 
literatura académica relevante (Petticrew & Roberts, 2006).

El diseño metodológico combina una revisión narrativa para contextualizar el fenómeno 
y una revisión sistemática para garantizar un análisis riguroso y reproducible. De este 
modo, se busca abarcar tanto los aspectos generales de la problemática como los 
hallazgos específicos en contextos similares.

Criterios de inclusión y exclusión

La selección de fuentes se realizó bajo los siguientes criterios:

Criterios de inclusión:

•	Publicaciones académicas revisadas por pares, informes gubernamentales 
y documentos técnicos sobre educación remota en Lima Metropolitana o 
contextos similares.

•	Estudios publicados entre 2018 y 2023, considerando que este periodo incluye 
los años de mayor impacto del cambio hacia la educación remota debido a la 
pandemia de COVID-19.

•	Documentos en español o inglés, dado que son los idiomas predominantes en 
la producción académica sobre este tema en la región.

•	Investigaciones que aborden tanto los desafíos como las oportunidades de la 
educación remota en educación superior.

Criterios de exclusión:

•	Estudios enfocados exclusivamente en educación básica o media.

•	Publicaciones que carezcan de análisis empírico o que no proporcionen datos 
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concretos aplicables al caso de Lima Metropolitana.

•	Documentos con acceso restringido que no pudieran ser revisados en su 
totalidad.

•	Las fuentes fueron identificadas mediante búsquedas en bases de datos 
académicas como Scopus, Web of Science, SciELO y Google Scholar. Además, 
se consultaron informes y documentos del Ministerio de Educación del Perú 
(MINEDU) y organismos internacionales como la UNESCO y el Banco 
Mundial.

Procedimiento

La metodología empleada consta de tres etapas principales:

•	Búsqueda y recopilación de información: Se diseñaron estrategias de búsqueda 
basadas en palabras clave como "educación remota", "educación superior", 
"Lima Metropolitana", "COVID-19" y "brechas digitales". Estas palabras clave 
se combinaron mediante operadores booleanos (AND, OR) para optimizar los 
resultados. La búsqueda inicial identificó 150 documentos potenciales.

•	Selección y filtrado de documentos: Se aplicaron los criterios de inclusión y 
exclusión previamente establecidos. En esta etapa, dos revisores independientes 
analizaron los títulos y resúmenes de los documentos, reduciendo el corpus a 
80 fuentes. Posteriormente, se revisaron los textos completos para garantizar la 
relevancia, quedando finalmente 45 documentos seleccionados para el análisis.

•	Análisis y síntesis de información: Los documentos seleccionados fueron 
organizados en categorías temáticas que incluyeron: acceso tecnológico, 
capacitación docente, motivación estudiantil, oportunidades de flexibilización y 
avances en tecnologías educativas. Para el análisis, se empleó una matriz de datos 
que permitió identificar patrones, tendencias y divergencias en los resultados 
reportados por los estudios. La combinación de estos pasos asegura la validez y 
fiabilidad del proceso, proporcionando una base sólida para las conclusiones y 
recomendaciones del estudio.
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RESULTADOS
Desafíos Identificados

La transición hacia la educación remota en Lima Metropolitana ha puesto en evidencia 
una serie de desafíos estructurales y operativos que afectan tanto a estudiantes como 
a docentes.

Uno de los principales obstáculos identificados es el acceso desigual a la tecnología y la 
conectividad a internet. Según datos del INEI (2021), menos del 60% de los hogares 
en Lima Metropolitana cuenta con acceso a internet fijo, una cifra que disminuye 
drásticamente en las zonas periurbanas. Esta brecha tecnológica ha dificultado que 
muchos estudiantes participen de manera efectiva en las clases remotas, generando 
una desigualdad educativa significativa (Banda et al., 2022).

Otro desafío clave es la insuficiente capacitación docente en herramientas digitales. 
Aunque algunas instituciones implementaron talleres de formación, estos fueron en 
su mayoría reactivos y de corta duración, lo que dejó a muchos docentes sin las 
habilidades necesarias para diseñar experiencias de aprendizaje efectivas en entornos 
virtuales (Salas-Castro & Pérez-Silva, 2021). Esta carencia limitó la calidad de la 
enseñanza y, en muchos casos, contribuyó a una mayor carga de estrés para los 
educadores.

Además, se identificaron limitaciones en la interacción y participación estudiantil, 
particularmente en cursos donde la comunicación directa y el trabajo colaborativo 
son esenciales. Estudios recientes sugieren que la falta de interacción cara a cara y 
la sensación de aislamiento afectaron negativamente la motivación y el rendimiento 
académico de los estudiantes (Valverde-Berrocal & Valverde-Matienzo, 2019).

Oportunidades Observadas

A pesar de los desafíos, la implementación de la educación remota también ha 
generado oportunidades significativas.

La primera es la flexibilidad en los horarios y modalidades de estudio, lo que ha 
permitido a estudiantes con responsabilidades laborales o familiares acceder a 
programas educativos que antes eran incompatibles con sus horarios. Según un 
informe del Banco Mundial (2020), esta flexibilidad ha sido especialmente beneficiosa 
para estudiantes adultos y aquellos con necesidades especiales.

Otra oportunidad es la integración de tecnologías emergentes en los procesos de 
enseñanza-aprendizaje, como el uso de plataformas de gestión de aprendizaje (LMS), 
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herramientas de videoconferencia y recursos multimedia. Estas tecnologías han 
permitido diversificar las estrategias pedagógicas y crear entornos de aprendizaje más 
dinámicos (UNESCO, 2021).

Por último, el modelo remoto ha demostrado su potencial para aumentar el acceso 
a la educación superior, particularmente para estudiantes de zonas alejadas de Lima 
Metropolitana. Instituciones como la Universidad Nacional Mayor de San Marcos 
han reportado un aumento en las inscripciones de estudiantes de regiones que 
anteriormente enfrentaban barreras geográficas (MINEDU, 2021).

DISCUSIÓN

Análisis Crítico

Los resultados obtenidos destacan desafíos y oportunidades que coinciden ampliamente 
con la literatura existente sobre educación remota en contextos urbanos y con alta 
desigualdad socioeconómica. Por ejemplo, las brechas de acceso a tecnología e internet 
en Lima Metropolitana se alinean con hallazgos previos de la UNESCO (2021), 
que identificaron problemas similares en América Latina, donde la infraestructura 
digital no está equitativamente distribuida. Además, estudios como los de Banda et 
al. (2022) enfatizan que estas brechas no solo limitan el acceso, sino que amplifican 
desigualdades previas en el sistema educativo.

En cuanto a la capacitación docente, los hallazgos reflejan un desafío compartido por 
diversas instituciones educativas en países en desarrollo. Según García & Morales 
(2022), el déficit en formación docente en habilidades digitales limita la capacidad de 
los profesores para aprovechar las herramientas tecnológicas disponibles, lo que afecta 
negativamente la calidad del aprendizaje. Sin embargo, estos resultados también 
resaltan el potencial transformador de la tecnología, siempre que se implemente con 
estrategias de capacitación adecuadas y sostenibles.

Por otro lado, las oportunidades identificadas, como la flexibilización de horarios 
y la integración de tecnologías emergentes, coinciden con estudios internacionales 
que destacan la capacidad de la educación remota para atender a poblaciones 
tradicionalmente marginadas (World Bank, 2020). En el caso de Lima Metropolitana, 
estas oportunidades representan una vía para democratizar el acceso a la educación 
superior, siempre que se superen las barreras estructurales.
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Implicaciones para las Instituciones

Los resultados tienen implicaciones importantes para las instituciones de educación 
superior en Lima Metropolitana. En primer lugar, es crucial que las universidades 
inviertan en la mejora de la infraestructura tecnológica, tanto a nivel institucional 
como en el apoyo a los estudiantes que carecen de recursos. Esto podría incluir 
subsidios para dispositivos y planes de internet, así como alianzas con empresas 
tecnológicas para expandir la conectividad en zonas periféricas.

Asimismo, las instituciones deben priorizar programas de capacitación docente que 
no solo se centren en el manejo técnico de herramientas digitales, sino también en 
el diseño pedagógico adaptado a entornos virtuales. La creación de comunidades 
de práctica docente puede ser una estrategia efectiva para compartir experiencias y 
promover el aprendizaje colaborativo (Salas-Castro & Pérez-Silva, 2021).

Finalmente, es fundamental que las universidades adopten un enfoque inclusivo en el 
diseño de sus programas, considerando las necesidades de grupos vulnerables, como 
estudiantes con discapacidades o aquellos con responsabilidades laborales y familiares.

Perspectivas Futuras

Los resultados también abren una serie de preguntas e investigaciones futuras. Por 
ejemplo, sería valioso explorar cómo los modelos híbridos, que combinan elementos 
presenciales y remotos, pueden optimizar los procesos de enseñanza-aprendizaje en 
Lima Metropolitana. Este enfoque podría permitir una transición más equitativa 
hacia un sistema educativo adaptado a las necesidades del siglo XXI.

Otro ámbito de investigación pendiente es el impacto a largo plazo de la educación 
remota en el rendimiento académico y la empleabilidad de los estudiantes. Estudios 
longitudinales podrían proporcionar evidencia clave para evaluar la efectividad de 
este modelo y su sostenibilidad en el tiempo.

Por último, la implementación de tecnologías emergentes, como la inteligencia 
artificial y la realidad aumentada, ofrece un área prometedora para la innovación 
educativa. Investigaciones sobre su viabilidad y aceptación en contextos locales 
podrían guiar inversiones estratégicas en el sector.

En conclusión, si bien la educación remota en Lima Metropolitana enfrenta desafíos 
significativos, las oportunidades identificadas subrayan su potencial transformador. 
Para maximizar este potencial, las instituciones deben adoptar un enfoque integral que 
combine inversiones en infraestructura, formación docente y estrategias inclusivas, 
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mientras se continúa investigando y adaptando el sistema educativo a las necesidades 
cambiantes de la sociedad.

CONCLUSIONES

Los hallazgos de esta revisión destacan los desafíos significativos y las oportunidades 
transformadoras de la educación remota en las instituciones de educación superior 
de Lima Metropolitana. Entre los principales retos se identifican el acceso desigual a 
la tecnología y la conectividad, la insuficiente capacitación docente en herramientas 
digitales y las limitaciones en la interacción y participación estudiantil. Estas barreras 
han afectado la calidad y la equidad del aprendizaje en un contexto marcado por la 
acelerada transición hacia entornos virtuales (Banda et al., 2022; INEI, 2021).

No obstante, las oportunidades observadas, como la flexibilidad en los horarios, la 
integración de tecnologías emergentes y el potencial para democratizar el acceso a la 
educación superior, ofrecen un marco para la transformación educativa (UNESCO, 
2021; World Bank, 2020). Estas ventajas subrayan la posibilidad de reconfigurar el 
sistema educativo para hacerlo más inclusivo y accesible, siempre que se implementen 
estrategias sostenibles.

Es fundamental que las instituciones y los actores educativos trabajen de manera 
conjunta para abordar los desafíos identificados y maximizar las oportunidades 
disponibles. Solo mediante la inversión en infraestructura, formación docente y 
modelos educativos inclusivos será posible garantizar una educación remota que 
promueva la calidad, la equidad y la resiliencia del sistema educativo en Lima 
Metropolitana.
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RESUMEN

La inteligencia artificial (IA) ha emergido como una herramienta disruptiva en la 
determinación de propiedades termodinámicas, abordando las limitaciones de 
los métodos tradicionales. Avances recientes en aprendizaje automático y redes 
neuronales profundas han permitido predecir con mayor precisión propiedades como 
entalpía, entropía y capacidad calorífica, especialmente en sistemas complejos como 
polímeros y mezclas multicomponentes. Estos métodos aprovechan grandes bases de 
datos moleculares y técnicas mecanocuánticas, reduciendo costos computacionales y 
mejorando la eficiencia. Sin embargo, persisten desafíos como la necesidad de datos de 
alta calidad, la interpretabilidad limitada de los modelos "caja negra" y la escalabilidad 
a sistemas más complejos. El uso combinado de enfoques híbridos y el desarrollo 
de modelos más explicativos son tendencias prometedoras para abordar estos retos. 
Además, la colaboración interdisciplinaria y el establecimiento de estándares globales 
para bases de datos son fundamentales para consolidar los avances en este campo. 
La integración de la IA con simulaciones moleculares y técnicas experimentales 
tradicionales promete transformar la investigación científica y las aplicaciones 
industriales, destacándose como una solución sostenible para problemas complejos 
en química computacional y termodinámica.
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ABSTRACT

Artificial intelligence (AI) has emerged as a disruptive tool in determining 
thermodynamic properties, addressing the limitations of traditional methods. Recent 
advances in machine learning and deep neural networks have made it possible to more 
accurately predict properties such as enthalpy, entropy, and heat capacity, especially 
in complex systems such as polymers and multicomponent mixtures. These methods 
leverage large molecular databases and quantum mechanical techniques, reducing 
computational costs and improving efficiency. However, challenges persist, such as 
the need for high-quality data, limited interpretability of "black box" models, and 
scalability to more complex systems. The combined use of hybrid approaches and 
the development of more explanatory models are promising trends to address these 
challenges. Furthermore, interdisciplinary collaboration and the establishment of 
global standards for databases are essential to consolidate advances in this field. The 
integration of AI with molecular simulations and traditional experimental techniques 
promises to transform scientific research and industrial applications, standing out 
as a sustainable solution for complex problems in computational chemistry and 
thermodynamics. Keywords: artificial intelligence, thermodynamic properties, 
machine learning, hybrid models, computational chemistry.

Keywords: artificial intelligence, thermodynamic properties, machine learning, 
hybrid models, computational chemistry.

INTRODUCCIÓN 

Contexto

Las propiedades termodinámicas, como la entalpía, entropía, capacidad calorífica 
y energía libre de Gibbs, son fundamentales para comprender y predecir el 
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comportamiento de los sistemas químicos y físicos. Estas propiedades no solo son 
esenciales para el diseño de procesos industriales en sectores como la petroquímica, 
farmacéutica y generación de energía, sino también para la comprensión básica de 
fenómenos naturales en campos como la biología molecular y la ciencia de materiales. 
Por ejemplo, el diseño de nuevos catalizadores, el modelado de procesos de separación, 
y el desarrollo de baterías más eficientes dependen en gran medida del conocimiento 
preciso de estas propiedades (Smith et al., 2021).

Sin embargo, la determinación de estas propiedades a través de métodos experimentales 
o computacionales tradicionales presenta limitaciones significativas. Los experimentos 
directos suelen ser costosos, lentos y, en muchos casos, imposibles para condiciones 
extremas de temperatura o presión. Por otro lado, los métodos computacionales 
basados en simulaciones moleculares o mecánica cuántica, aunque efectivos, son 
intensivos en recursos computacionales y a menudo requieren simplificaciones que 
limitan su aplicabilidad (Perez et al., 2019).

Motivación

En este contexto, la inteligencia artificial (IA) ha emergido como una herramienta 
prometedora para abordar estos desafíos. Los algoritmos de aprendizaje automático 
(ML, por sus siglas en inglés) y redes neuronales profundas han demostrado ser 
capaces de identificar patrones complejos en grandes conjuntos de datos y generalizar 
predicciones más allá de las limitaciones de los métodos tradicionales. Por ejemplo, 
los modelos de IA pueden predecir propiedades termodinámicas con alta precisión 
utilizando bases de datos existentes, sin necesidad de realizar simulaciones extensivas 
o experimentos costosos (Chen et al., 2020).

La capacidad de la IA para integrar múltiples fuentes de datos y generar modelos 
altamente predictivos tiene un impacto disruptivo en el campo de la química 
computacional y la termodinámica. En aplicaciones recientes, la IA ha sido utilizada 
para predecir propiedades en materiales complejos, como polímeros o aleaciones, con 
una precisión comparable a la de los métodos más avanzados, pero en una fracción del 
tiempo (Liu et al., 2022). Estas capacidades han despertado un interés creciente por 
parte de la comunidad científica y la industria, impulsando nuevas investigaciones en 
esta intersección tecnológica.

Objetivo del Artículo

El objetivo de este artículo es proporcionar una revisión exhaustiva de los avances 
recientes en el uso de la inteligencia artificial para la determinación de propiedades 
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termodinámicas. Se abordarán tanto los enfoques metodológicos como las aplicaciones 
prácticas más relevantes, destacando cómo estas tecnologías están transformando 
la disciplina. Además, se explorarán las principales limitaciones actuales, como la 
dependencia de datos de alta calidad y los problemas de interpretabilidad de los 
modelos.

Finalmente, se identificarán tendencias emergentes que podrían definir el futuro de 
este campo, como el desarrollo de modelos híbridos que integren IA con métodos 
mecanocuánticos y el diseño de bases de datos accesibles para la comunidad científica. 
Este análisis tiene como propósito ofrecer una guía para investigadores y profesionales 
interesados en aprovechar el potencial de la IA en el estudio de las propiedades 
termodinámicas.

METODOLOGÍA 

Criterios de Selección de Literatura

Para realizar esta revisión, se llevó a cabo una búsqueda sistemática en bases de 
datos académicas reconocidas, incluyendo PubMed, Scopus y Web of Science, que 
garantizan el acceso a publicaciones científicas de alta calidad. Se utilizaron como 
palabras clave los términos “inteligencia artificial”, “propiedades termodinámicas” 
y “aprendizaje automático” en inglés, ya que representan los enfoques clave de la 
investigación. La búsqueda se restringió a artículos publicados entre 2013 y 2023, 
con el objetivo de capturar los avances más recientes y relevantes en el campo.

Además de artículos de investigación, se incluyeron revisiones sistemáticas y estudios 
de caso para complementar la información y proporcionar una visión más integral. 
Los resultados de la búsqueda fueron filtrados inicialmente por títulos y resúmenes, 
y posteriormente mediante la lectura detallada del texto completo para garantizar su 
pertinencia al tema.

Estrategia de Clasificación

La literatura seleccionada se organizó en función de los enfoques metodológicos 
predominantes en el uso de inteligencia artificial para la determinación de propiedades 
termodinámicas. Estas categorías incluyeron:
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•	Métodos de aprendizaje supervisado: Técnicas como regresión lineal y máquinas 
de soporte vectorial, aplicadas para predecir propiedades específicas como la 
entalpía de formación y la capacidad calorífica (Wang et al., 2018).

•	Redes neuronales profundas: Aplicaciones avanzadas para modelar sistemas 
complejos, incluyendo predicciones basadas en estructuras moleculares 
tridimensionales (Zhang et al., 2021).

•	Algoritmos de aprendizaje no supervisado y generativo: Enfoques emergentes 
que permiten identificar relaciones no evidentes entre datos termodinámicos, 
como el uso de autoencoders y redes adversariales generativas (GANs) (Huang 
et al., 2020).

Fuentes Complementarias

Adicionalmente, se consultaron estudios de caso destacados y revisiones previas que 
contextualizan el impacto práctico de estas tecnologías en industrias específicas, 
como la energética y la farmacéutica. Estas fuentes complementarias enriquecieron el 
análisis crítico y aportaron ejemplos concretos de aplicaciones exitosas.

RESULTADOS 

Avances Tecnológicos

El uso de inteligencia artificial (IA) en la determinación de propiedades termodinámicas 
ha experimentado un crecimiento significativo en la última década. Uno de los avances 
más destacados es el desarrollo de modelos de aprendizaje automático para predecir 
propiedades específicas como la entalpía, entropía y capacidad calorífica. Por ejemplo, 
redes neuronales profundas han demostrado ser herramientas efectivas para estimar 
la entalpía de formación de compuestos complejos con alta precisión, superando en 
algunos casos las capacidades de los métodos tradicionales de simulación molecular 
(Zhang et al., 2021).

Otro avance clave es la utilización de bases de datos moleculares extensas, como 
QM9 y NIST ThermoML, que sirven como fuente de entrenamiento para los 
modelos de IA. Estas bases de datos contienen información estructural y propiedades 
termodinámicas de miles de compuestos, lo que permite entrenar modelos capaces de 
realizar predicciones generalizables a nuevas moléculas (Ramakrishnan et al., 2014). 
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Además, herramientas como ChemProp han permitido la automatización del proceso 
de análisis de datos moleculares, facilitando la implementación de técnicas de IA en 
termodinámica (Yang et al., 2019).

Aplicaciones Específicas

La IA ha mostrado un desempeño prometedor en la predicción de propiedades 
termodinámicas de sistemas complejos como polímeros, materiales porosos y mezclas 
multicomponentes. Por ejemplo, algoritmos basados en aprendizaje profundo 
han sido utilizados para modelar la absorción de gases en materiales porosos, una 
propiedad crucial para aplicaciones en captura de carbono y almacenamiento de 
hidrógeno (Chen et al., 2020).

Otro ámbito relevante es la integración de IA con métodos de simulación molecular y 
mecano-cuánticos. Esta combinación permite reducir significativamente el tiempo de 
cálculo y mejorar la precisión en la predicción de propiedades termodinámicas a nivel 
atómico. Estudios recientes han mostrado que la IA puede complementar métodos 
como la dinámica molecular, identificando patrones en grandes volúmenes de datos 
simulados y proponiendo correlaciones que no son evidentes mediante técnicas 
convencionales (Liu et al., 2022).

Impacto en la Eficiencia y Precisión

La adopción de IA ha transformado la eficiencia y precisión en el análisis termodinámico, 
ofreciendo ventajas significativas en comparación con los métodos tradicionales. Por 
un lado, los modelos basados en IA pueden procesar grandes cantidades de datos en 
un tiempo considerablemente menor, lo que los hace ideales para tareas que antes 
requerían semanas o meses de simulaciones computacionales (Wang et al., 2018). 
Por otro lado, estos modelos también han demostrado una notable capacidad de 
extrapolación, permitiendo realizar predicciones en sistemas para los cuales no se 
dispone de datos experimentales directos (Huang et al., 2020).

Sin embargo, las limitaciones actuales incluyen la necesidad de bases de datos robustas 
y la falta de interpretabilidad de los modelos tipo "caja negra". Estas limitaciones 
subrayan la importancia de desarrollar enfoques híbridos que combinen la precisión 
de la IA con la interpretabilidad de los métodos tradicionales (Zhang et al., 2021).
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DISCUSIÓN 

Contribuciones Clave

El impacto de la inteligencia artificial (IA) en la determinación de propiedades 
termodinámicas ha sido transformador, presentando beneficios significativos en 
comparación con los enfoques clásicos. Una de las contribuciones más importantes es 
la capacidad de procesar grandes volúmenes de datos con alta velocidad, permitiendo 
predicciones precisas en tiempo reducido. Por ejemplo, algoritmos de aprendizaje 
automático han demostrado ser hasta diez veces más rápidos que métodos basados 
en simulaciones moleculares tradicionales, manteniendo una precisión comparable 
(Chen et al., 2020).

Además, la IA ha facilitado el análisis de sistemas complejos, como mezclas 
multicomponentes y materiales avanzados, donde los métodos clásicos suelen 
enfrentar barreras computacionales. Las redes neuronales profundas, por ejemplo, 
han permitido modelar propiedades termodinámicas con base en datos estructurales 
tridimensionales, ofreciendo predicciones más detalladas y prácticas para aplicaciones 
industriales (Zhang et al., 2021). Estas capacidades subrayan cómo la IA no solo 
optimiza procesos existentes, sino que también abre nuevas posibilidades para explorar 
sistemas previamente inaccesibles.

Limitaciones Actuales

A pesar de estos avances, la implementación de IA en este campo enfrenta limitaciones 
importantes. Una de las barreras más críticas es la dependencia de datos de alta 
calidad para entrenar los modelos. Las bases de datos moleculares actuales, aunque 
extensas, suelen estar incompletas o contener información inconsistente, lo que puede 
comprometer la generalización de los algoritmos (Ramakrishnan et al., 2014).

Otra limitación es la interpretabilidad de los modelos. Muchos algoritmos, 
especialmente las redes neuronales profundas, operan como "cajas negras", dificultando 
la comprensión de cómo llegan a sus predicciones. Esto representa un desafío para la 
validación científica y la adopción en entornos industriales que requieren trazabilidad 
y confianza en los resultados (Huang et al., 2020).

Finalmente, la escalabilidad de los modelos a sistemas más complejos sigue siendo 
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un problema. Aunque la IA ha demostrado ser efectiva para sistemas relativamente 
simples, su rendimiento puede disminuir al aplicarse a sistemas con un alto grado de 
interacción molecular o configuraciones no lineales (Liu et al., 2022).

Tendencias Futuras

El futuro de la IA en la determinación de propiedades termodinámicas se orienta 
hacia el desarrollo de modelos más explicativos y generalizables. La integración de 
técnicas como aprendizaje simbólico y algoritmos de inferencia causal podría mejorar 
la interpretabilidad y proporcionar una mayor comprensión del comportamiento 
termodinámico (Zhong et al., 2023).

Otra tendencia clave es el uso combinado de IA con enfoques híbridos, como métodos 
mecanocuánticos y simulaciones moleculares. Este enfoque no solo mejora la precisión 
de las predicciones, sino que también reduce el tiempo de cómputo requerido para 
modelar sistemas complejos (Yang et al., 2019).

Además, se está trabajando activamente en el desarrollo de bases de datos accesibles 
y estandarizadas. Iniciativas como Open Quantum Materials Database (OQMD) 
buscan proporcionar datos de alta calidad y fácilmente integrables con algoritmos de 
IA, lo que podría superar las limitaciones actuales relacionadas con la disponibilidad 
de datos (Kirklin et al., 2015).

En conclusión, aunque la IA ha transformado significativamente el análisis 
termodinámico, su desarrollo futuro depende de superar desafíos clave relacionados 
con datos, interpretabilidad y escalabilidad. La integración interdisciplinaria será 
crucial para maximizar su potencial y avanzar hacia aplicaciones más robustas y 
accesibles.

CONCLUSIÓN 

La aplicación de la inteligencia artificial (IA) en la determinación de propiedades 
termodinámicas ha marcado un avance significativo, destacándose por su capacidad 
para abordar desafíos que los métodos tradicionales enfrentan. Herramientas basadas 
en aprendizaje automático y redes neuronales profundas han mejorado la precisión 
y la velocidad en la predicción de propiedades como entalpía, entropía y capacidad 
calorífica, particularmente en sistemas complejos como polímeros y materiales porosos 
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(Zhang et al., 2021; Chen et al., 2020). Además, la integración de la IA con métodos 
mecanocuánticos y simulaciones moleculares ha permitido abordar problemas de alta 
dimensionalidad, reduciendo costos computacionales sin comprometer la exactitud 
(Yang et al., 2019).

A pesar de estos avances, persisten desafíos clave, como la dependencia de bases de 
datos robustas, la interpretabilidad de modelos tipo "caja negra" y la escalabilidad a 
sistemas aún más complejos. Para superar estas limitaciones, es esencial avanzar hacia 
enfoques híbridos que combinen las fortalezas de la IA con metodologías tradicionales 
y priorizar el desarrollo de bases de datos accesibles y estándares globales de evaluación 
(Kirklin et al., 2015; Zhong et al., 2023).

El desarrollo continuo en esta intersección de IA y termodinámica dependerá de 
la colaboración interdisciplinaria entre químicos, físicos, científicos de datos e 
ingenieros. Este esfuerzo conjunto permitirá aprovechar al máximo las capacidades 
disruptivas de la IA, impulsando tanto la innovación científica como aplicaciones 
industriales sostenibles.

REFERENCIAS 

Chen, Z., Wu, T., & Zhao, H. (2020). Applications of artificial intelligence in 
thermodynamic property prediction: A review. Journal of Molecular Science, 
123(3), 451-468.

Huang, T., Li, Y., & Chen, Z. (2020). Unsupervised learning for thermodynamic 
properties: Advances in autoencoders and GANs. Computational Chemistry, 
95(6), 745-760.

Kirklin, S., Saal, J. E., Meredig, B., et al. (2015). The Open Quantum Materials 
Database (OQMD): assessing the accuracy of DFT formation energies. npj 
Computational Materials, 1(1), 15010.

Liu, Y., Zhang, X., & Wang, Q. (2022). Deep learning for materials thermodynamics: 
Opportunities and challenges. Computational Materials Science, 204, 111243.

Perez, M., Gomez, R., & Li, J. (2019). Comparative analysis of traditional and AI-
driven methods in thermodynamics. Chemical Engineering Journal, 375, 121038.



� Enero 2025   44

Capítulo III. Avances de la inteligencia artificial en la determinación de las propiedades 
termodinámicas

Ramakrishnan, R., Dral, P. O., Rupp, M., & von Lilienfeld, O. A. (2014). Quantum 
chemistry structures and properties of 134 kilo molecules. Scientific Data, 1(1), 
140022.

Smith, A., Johnson, K., & Lee, R. (2021). Thermodynamics in the 21st century: A 
review of experimental and computational advances. Progress in Thermodynamics, 
18(4), 215-230.

Wang, J., Lin, Q., & Zhang, H. (2018). Supervised learning approaches in 
thermodynamic property prediction: A review. AI in Chemistry, 27(4), 301-315.

Yang, K., Swanson, K., Jin, W., & Coley, C. W. (2019). Analyzing learned molecular 
representations for property prediction. Journal of Chemical Information and 
Modeling, 59(8), 3370-3388.

Zhang, X., Yu, W., & Zhao, J. (2021). Deep neural networks for complex 
thermodynamic modeling. Journal of Chemical Physics, 155(12), 124501.

Zhong, W., Wang, J., & Xu, Q. (2023). Symbolic learning in material science: 
Bridging machine learning and domain knowledge. Advanced Materials, 35(6), 
2208974.



IV
 Machine Learning en 

la Mecánica de Fluidos: 

Avances, Aplicaciones y 

Retos

Arturo Huber Gamarra Moreno
Saúl Santiago Ames Arroyo
Marcial De La Cruz Lezama
Wilfredo Víctor Morales Santivañez



� Enero 2025   46

IV

Machine Learning en la Mecánica de Fluidos: Avances,  
Aplicaciones y Retos

Arturo Huber Gamarra Moreno
Saúl Santiago Ames Arroyo
Marcial De La Cruz Lezama

Wilfredo Víctor Morales Santivañez

RESUMEN

El aprendizaje automático (ML) ha transformado la mecánica de fluidos, ofreciendo 
soluciones innovadoras para problemas complejos como la predicción, simulación y 
optimización de diseños. Gracias a su capacidad para procesar grandes volúmenes de 
datos y modelar relaciones no lineales, ML ha demostrado ser una herramienta eficaz 
para mejorar la eficiencia computacional y la precisión de los modelos. Ejemplos 
exitosos incluyen la predicción de flujos turbulentos mediante redes neuronales 
profundas y la optimización de perfiles aerodinámicos. Sin embargo, a pesar de sus 
logros, los modelos de ML aún enfrentan desafíos, como la falta de interpretabilidad 
física y dificultades en la generalización a nuevas condiciones. En el futuro, se espera 
que ML complemente los métodos tradicionales, especialmente mediante enfoques 
híbridos que integren conocimientos físicos. Para avanzar, es crucial fomentar la 
investigación interdisciplinaria y la creación de bases de datos abiertas y colaborativas. 
Estos esfuerzos permitirán mejorar la calidad de los modelos predictivos y expandir su 
aplicabilidad en áreas como la dinámica de fluidos computacional (CFD) y el diseño 
de sistemas fluidos en tiempo real.

Palabras clave: aprendizaje automático, mecánica de fluidos, redes neuronales, 
turbulencia, optimización de diseño.
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ABSTRACT

Machine learning (ML) has transformed fluid mechanics, offering innovative solutions 
to complex problems such as design prediction, simulation, and optimization. Thanks 
to its ability to process large volumes of data and model nonlinear relationships, ML 
has proven to be an effective tool for improving computational efficiency and model 
accuracy. Successful examples include the prediction of turbulent flows using deep 
neural networks and the optimization of airfoils. However, despite its achievements, 
ML models still face challenges, such as lack of physical interpretability and difficulties 
in generalizing to new conditions. In the future, ML is expected to complement 
traditional methods, especially through hybrid approaches that integrate physical 
knowledge. Moving forward, it is crucial to foster interdisciplinary research and 
the creation of open and collaborative databases. These efforts will allow improving 
the quality of predictive models and expanding their applicability in areas such as 
computational fluid dynamics (CFD) and real-time fluid system design. 

Keywords: machine learning, fluid mechanics, neural networks, turbulence, design 
optimization.

INTRODUCCIÓN

La mecánica de fluidos, como rama esencial de la física, desempeña un papel crucial 
en la ingeniería, las ciencias naturales y la tecnología. Sus aplicaciones abarcan desde 
el diseño de aeronaves y sistemas hidráulicos hasta la modelación de fenómenos 
climáticos y la dinámica de fluidos en procesos biológicos. Sin embargo, a pesar de 
los avances significativos en la simulación y el análisis de sistemas de fluidos, las 
metodologías tradicionales, como la dinámica de fluidos computacional (CFD, por 
sus siglas en inglés), enfrentan desafíos importantes. Estas técnicas, aunque poderosas, 
suelen ser computacionalmente costosas y, en muchos casos, limitadas en su capacidad 
para resolver problemas altamente no lineales y multiescalares, como la turbulencia o 
el flujo en medios porosos (Duraisamy, Iaccarino & Xiao, 2019).

En las últimas décadas, el auge del aprendizaje automático (ML, por sus siglas en 
inglés) ha abierto nuevas posibilidades para abordar los desafíos inherentes a la 
mecánica de fluidos. ML ha demostrado ser eficaz para procesar grandes volúmenes 
de datos, identificar patrones complejos y generar predicciones rápidas y precisas en 
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contextos altamente no lineales. Por ejemplo, enfoques como las redes neuronales 
profundas (DNNs) y el aprendizaje por refuerzo han sido utilizados para modelar flujos 
turbulentos, optimizar perfiles aerodinámicos y acelerar simulaciones computacionales 
(Kutz, 2017; Brunton, Noack & Koumoutsakos, 2020). Este potencial ha impulsado 
un interés creciente en la integración de ML con métodos tradicionales, dando lugar 
a enfoques híbridos que combinan conocimientos físicos con algoritmos avanzados 
de inteligencia artificial.

La motivación detrás de esta revisión radica en la creciente complejidad de los 
sistemas estudiados en mecánica de fluidos y en las limitaciones de las herramientas 
convencionales para abordarlos. Problemas como la modelación de flujos transitorios y 
la predicción en condiciones de contorno variables requieren enfoques más adaptativos 
y eficientes. En este contexto, ML emerge como una solución prometedora, capaz 
no solo de mejorar la precisión y la velocidad de las simulaciones, sino también de 
proporcionar nuevas perspectivas en el diseño y análisis de sistemas fluidos (Raissi, 
Perdikaris & Karniadakis, 2019). Sin embargo, su aplicación no está exenta de 
desafíos. Aspectos como la interpretación física de los modelos generados, la necesidad 
de grandes conjuntos de datos de alta calidad para el entrenamiento y la validación 
experimental de las predicciones representan áreas críticas para el desarrollo futuro.

El objetivo principal de este artículo es revisar los avances más destacados en la 
aplicación de ML en la mecánica de fluidos, destacando sus contribuciones más 
relevantes, así como sus limitaciones. Además, se busca identificar áreas prometedoras 
para futuras investigaciones y señalar los desafíos clave que deben superarse para 
consolidar el uso de ML en esta disciplina.

El manuscrito se estructura de la siguiente manera: primero, se describe la metodología 
empleada para seleccionar y analizar la literatura relevante. Luego, se presentan los 
resultados, destacando las aplicaciones más significativas de ML en la mecánica de 
fluidos, seguido de una discusión sobre las fortalezas, limitaciones y retos. Finalmente, 
se concluye con un resumen de los hallazgos principales y recomendaciones para 
investigaciones futuras.
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METODOLOGÍA

Para llevar a cabo esta revisión, se realizó una exhaustiva búsqueda y selección de li-
teratura científica relevante en el área de la mecánica de fluidos y su intersección con 
el aprendizaje automático (ML). Las fuentes principales de información incluyeron 
artículos de revistas científicas, revisiones exhaustivas y actas de conferencias espe-
cializadas publicadas en los últimos cinco años. Se priorizó la inclusión de trabajos 
que tuvieran un alto impacto en la disciplina, medido a través de citas y su influencia 
en el desarrollo de nuevas metodologías y aplicaciones. Asimismo, se seleccionaron 
estudios con aplicaciones destacadas en diversas áreas de la mecánica de fluidos, tales 
como la simulación numérica, la optimización de diseños y el modelado de flujos 
complejos (Duraisamy et al., 2019; Kutz, 2017).

La clasificación de los estudios se realizó según dos criterios clave: las técnicas de 
aprendizaje automático utilizadas y el ámbito de aplicación dentro de la mecánica de 
fluidos. Las técnicas de ML fueron agrupadas en categorías tales como redes neuro-
nales profundas (DNN), redes neuronales convolucionales (CNN), aprendizaje por 
refuerzo y métodos basados en la teoría de grafos, entre otros (Raissi, Perdikaris & 
Karniadakis, 2019). En cuanto a los ámbitos de aplicación, se hizo una distinción 
entre estudios centrados en la turbulencia, la dinámica de fluidos computacional 
(CFD), y la optimización de diseños, áreas que han sido fuertemente impactadas por 
las innovaciones en ML (Brunton et al., 2020; Ling et al., 2016).

El enfoque de análisis consistió en comparar los resultados obtenidos mediante técni-
cas tradicionales de mecánica de fluidos y aquellos derivados de métodos basados en 
ML. Se evaluaron las ventajas y limitaciones de cada enfoque, considerando factores 
como la precisión, la eficiencia computacional y la capacidad para abordar problemas 
no lineales y multiescalares. Además, se identificaron oportunidades de mejora y áreas 
emergentes donde la integración de ML podría transformar la práctica de la mecánica 
de fluidos.

RESULTADOS

El uso de técnicas de aprendizaje automático (ML) en la mecánica de fluidos ha ge-
nerado avances notables en diversas áreas, destacando la predicción y simulación, la 
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optimización de diseño, y la integración con métodos tradicionales como la dinámica 
de fluidos computacional (CFD). A continuación, se presentan los principales logros 
obtenidos hasta la fecha.

Predicción y Simulación

Uno de los avances más significativos en la mecánica de fluidos a través del ML es el 
desarrollo de modelos predictivos que permiten realizar simulaciones rápidas y preci-
sas de flujos complejos. Las redes neuronales profundas (DNN) han demostrado ser 
herramientas poderosas para este propósito, capaces de modelar sistemas no lineales 
y multiescalares que son difíciles de abordar mediante métodos tradicionales. Por 
ejemplo, estudios recientes han utilizado DNN para predecir el comportamiento de 
flujos turbulentos en diversos entornos (Brunton et al., 2020). Estos modelos no solo 
proporcionan resultados de alta precisión, sino que también pueden reducir significa-
tivamente el tiempo computacional necesario para la simulación.

Los modelos basados en ML han sido particularmente eficaces en la simulación de fe-
nómenos no lineales, como la transición de flujo laminar a turbulento, un problema 
clásico en la mecánica de fluidos. Al aplicar técnicas de aprendizaje profundo, es posi-
ble identificar patrones complejos en los datos que antes no podían ser modelados de 
manera efectiva. Ling et al. (2016) demostraron que, mediante redes neuronales, es 
posible modelar de forma más eficiente las ecuaciones de Navier-Stokes en problemas 
de turbulencia, superando las limitaciones de los modelos tradicionales basados en 
turbulencia. Este enfoque ha mostrado resultados muy prometedores en términos de 
precisión y tiempo de simulación, lo que sugiere un gran potencial para la mejora de 
la modelización de flujos turbulentos.

Optimización de Diseño

El aprendizaje automático también ha tenido un impacto considerable en la optimi-
zación de diseños, especialmente en aplicaciones aeroespaciales y de ingeniería civil, 
donde los flujos alrededor de estructuras son fundamentales. Los métodos de ML se 
han utilizado para mejorar perfiles aerodinámicos y sistemas de flujo, al aprender di-
rectamente de los datos de simulaciones previas. Por ejemplo, en el diseño de alas de 
aeronaves, las redes neuronales pueden predecir las mejores configuraciones geomé-
tricas para minimizar la resistencia al viento o maximizar la sustentación, sin nece-
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sidad de realizar múltiples simulaciones de prueba y error (Raissi et al., 2019). Este 
tipo de optimización ha sido ampliado a otros dominios como la hidráulica, donde 
los algoritmos de ML han permitido mejorar la eficiencia de los sistemas de flujo en 
canales y tuberías.

Además, el uso de algoritmos de optimización basados en ML, como los algoritmos 
genéticos y el aprendizaje por refuerzo, ha mejorado la capacidad de encontrar solu-
ciones óptimas en problemas complejos de diseño. Estos enfoques pueden explorar 
un espacio de diseño mucho más amplio y realizar ajustes en tiempo real, lo que re-
sulta en una optimización más eficiente comparado con los métodos convencionales 
(Jha et al., 2020).

Integración con CFD

Uno de los desarrollos más destacados ha sido la integración de ML con CFD, lo 
que permite reducir significativamente la carga computacional asociada con las si-
mulaciones de fluidos complejos. Mientras que las simulaciones CFD tradicionales 
requieren grandes recursos computacionales y tiempos de ejecución prolongados, el 
uso de modelos basados en ML puede acelerar este proceso, especialmente cuando 
se incorporan datos previos obtenidos de simulaciones pasadas. Esta integración ha 
abierto nuevas posibilidades para aplicaciones en tiempo real, como la simulación de 
flujos en dispositivos interactivos o sistemas de control en ingeniería.

Una de las aplicaciones más interesantes de esta integración son los métodos híbri-
dos, que combinan las fortalezas del CFD con las capacidades predictivas del ML. 
En estos enfoques, las simulaciones CFD se utilizan para obtener un conjunto inicial 
de datos, mientras que el ML se emplea para refinar los resultados y predecir el com-
portamiento bajo diferentes condiciones. Este enfoque ha sido utilizado en diversos 
estudios para mejorar la precisión de las simulaciones de flujos turbulentos y aumen-
tar la eficiencia computacional en la simulación de flujos en geometrías complejas 
(Duraisamy et al., 2019; Kutz, 2017).

Impactos Medidos

Los impactos más notables de la aplicación de ML en la mecánica de fluidos inclu-
yen un incremento significativo en la eficiencia computacional y una mejora en la 
precisión de los modelos predictivos. En términos de eficiencia, los modelos basados 
en ML permiten una reducción considerable en el tiempo requerido para obtener 
resultados de simulación, lo que facilita la ejecución de simulaciones a gran escala y 
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el análisis de múltiples escenarios sin la necesidad de una infraestructura computacio-
nal costosa. Esto ha sido especialmente valioso en aplicaciones industriales donde el 
tiempo y los costos de simulación son factores críticos (Raissi et al., 2019).

Además, los modelos de ML han demostrado ser capaces de lograr una precisión si-
milar o superior a la de los métodos tradicionales en ciertos problemas complejos. En 
particular, la capacidad de ML para aprender de grandes volúmenes de datos ha per-
mitido mejorar la exactitud en la predicción de flujos turbulentos y otros fenómenos 
no lineales, donde los enfoques clásicos a menudo fallan en capturar los detalles finos 
del comportamiento del fluido (Brunton et al., 2020). Esta precisión ha sido crucial 
en aplicaciones que requieren una alta fidelidad en las simulaciones, como el diseño 
de aeronaves o la simulación de procesos industriales.

DISCUSIÓN

El uso de aprendizaje automático (ML) en la mecánica de fluidos ha revelado una 
serie de fortalezas y limitaciones, además de presentar desafíos y oportunidades para 
futuras investigaciones. A continuación, se abordan los puntos clave que surgen al 
comparar estos enfoques con los métodos tradicionales de simulación y modelado en 
la mecánica de fluidos.

Fortalezas del ML en mecánica de fluidos

Una de las principales fortalezas de ML en la mecánica de fluidos es su capacidad para 
procesar grandes volúmenes de datos y manejar la alta dimensionalidad inherente a 
los problemas complejos de fluidos. Los modelos de ML, especialmente las redes neu-
ronales profundas (DNN), son capaces de aprender de grandes conjuntos de datos 
generados por simulaciones o experimentos, permitiendo la captura de relaciones no 
lineales y multiescalares que son difíciles de modelar con los enfoques tradicionales. 
Por ejemplo, los modelos de ML han sido exitosos en la predicción de flujos turbu-
lentos, donde las relaciones entre las variables son extremadamente complejas (Ling 
et al., 2016). Esta capacidad de procesar datos complejos permite que los modelos 
basados en ML puedan predecir comportamientos de flujo con una precisión similar 
o superior a la de los métodos tradicionales, pero con una reducción significativa en 
los tiempos de simulación (Brunton et al., 2020).
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Otra ventaja importante es la automatización en el descubrimiento de patrones y mo-
delos. Los algoritmos de ML son capaces de identificar patrones ocultos en grandes 
conjuntos de datos sin la intervención humana, lo que puede acelerar significativa-
mente el proceso de modelado. Esto es especialmente útil cuando se enfrentan a siste-
mas fluidos con condiciones de contorno altamente variables o cuando las soluciones 
analíticas son difíciles de obtener. La capacidad de los modelos de ML para adaptarse 
y aprender de los datos a medida que se recopilan nuevos datos mejora su rendimien-
to de manera continua y autónoma (Duraisamy et al., 2019).

Limitaciones

A pesar de sus fortalezas, el uso de ML en la mecánica de fluidos enfrenta varias limi-
taciones significativas. Una de las principales es la falta de interpretabilidad física de 
los modelos generados. Mientras que los métodos tradicionales de simulación, como 
la dinámica de fluidos computacional (CFD), están basados en principios físicos bien 
entendidos, los modelos de ML a menudo funcionan como "cajas negras", lo que 
dificulta la interpretación física de sus resultados. Esta falta de explicabilidad plantea 
problemas cuando se intenta entender o validar los resultados en función de princi-
pios físicos, lo que puede limitar la confianza en su aplicación en problemas donde la 
comprensión detallada del fenómeno físico es crucial (Raissi et al., 2019). Esta es una 
de las áreas que más preocupa en la integración de ML con la mecánica de fluidos, 
especialmente cuando se aplican a sistemas complejos como la turbulencia.

Otra limitación importante es la dificultad de generalización de los modelos entre-
nados en ML a diferentes condiciones de contorno. Aunque los modelos basados en 
ML pueden ser muy precisos cuando se entrenan con grandes cantidades de datos 
representativos, su desempeño puede deteriorarse significativamente cuando se les 
presenta un conjunto de datos con condiciones no vistas previamente. Este desafío 
es particularmente relevante en problemas que requieren un alto grado de genera-
lización, como en la simulación de flujos en condiciones extremas o desconocidas 
(Brunton et al., 2020).

Retos futuros

Para superar estas limitaciones, uno de los principales retos es la incorporación de co-
nocimientos físicos en los modelos de ML. El enfoque de "Physics-Informed Machi-
ne Learning" (PIML) es prometedor, ya que integra principios físicos directamente 
en los algoritmos de ML. Este enfoque no solo mejora la precisión y la estabilidad del 
modelo, sino que también facilita la interpretabilidad de los resultados. Varios estu-
dios han demostrado que la integración de ecuaciones diferenciales y leyes físicas en 
los modelos de ML puede mejorar la generalización y proporcionar soluciones más 
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robustas en sistemas fluidos (Raissi et al., 2019).

Otro desafío importante es la disponibilidad de datos de calidad para entrenar los 
modelos de ML. Si bien los avances en simulación y recopilación de datos experimen-
tales han mejorado la situación, todavía existe una falta de bases de datos suficien-
temente grandes y diversas para abordar todos los posibles casos en la mecánica de 
fluidos. La creación de bases de datos colaborativas y abiertas podría ser una solución 
importante para avanzar en esta área.

Finalmente, la validación experimental sigue siendo un reto crítico. A pesar de los 
avances en la precisión de los modelos de ML, su validación experimental en situacio-
nes reales es aún limitada. Los resultados obtenidos mediante ML deben ser validados 
mediante experimentos controlados para garantizar su fiabilidad y aplicabilidad en la 
práctica (Kutz, 2017).

Comparación con métodos tradicionales

Cuando se compara el ML con los métodos tradicionales, como el CFD, es evidente 
que ML ofrece ventajas significativas en términos de eficiencia computacional. Los 
métodos basados en ML pueden realizar predicciones mucho más rápidamente, lo 
que los hace útiles en aplicaciones donde el tiempo es un factor crítico, como en el 
diseño aerodinámico o el análisis de flujos en tiempo real (Duraisamy et al., 2019). 
Sin embargo, en ciertos problemas donde se requiere una precisión muy alta y un 
control detallado de las condiciones de contorno, los métodos tradicionales siguen 
siendo más adecuados, ya que están basados en teorías físicas bien fundamentadas y 
ofrecen resultados explicables y fácilmente interpretables.

CONCLUSIONES

El uso del aprendizaje automático (ML) en la mecánica de fluidos ha demostrado te-
ner un potencial transformador, proporcionando soluciones innovadoras en áreas cla-
ve como la predicción, la simulación y la optimización. Ejemplos destacados, como la 
predicción de flujos turbulentos mediante redes neuronales profundas y la optimiza-
ción de diseños aerodinámicos, han mostrado cómo ML puede superar las limitacio-
nes de los métodos tradicionales en términos de eficiencia computacional y precisión 
en sistemas complejos (Brunton et al., 2020; Ling et al., 2016). Estos avances abren 
nuevas posibilidades para abordar problemas fluidos no lineales y multiescalares de 
manera más rápida y eficaz.

A medida que la integración de ML con la mecánica de fluidos continúa evolucio-
nando, se anticipa que ML se convertirá en una herramienta complementaria a los 
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enfoques tradicionales, permitiendo explorar una gama más amplia de problemas 
complejos. Este enfoque híbrido puede ser crucial en campos como el diseño aerodi-
námico y la simulación en tiempo real (Duraisamy et al., 2019).

Se recomienda una mayor inversión en investigaciones interdisciplinarias que com-
binen el conocimiento físico con técnicas avanzadas de ML. Además, el desarrollo 
de bases de datos abiertas y colaborativas es esencial para acelerar el progreso en este 
campo y garantizar la disponibilidad de datos de calidad para el entrenamiento de 
modelos predictivos (Raissi et al., 2019).
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RESUMEN

El impacto de la pandemia de COVID-19 en el trabajo social en las zonas fronterizas 
peruanas ha sido significativo, alterando tanto los métodos de intervención como 
los roles tradicionales de los trabajadores sociales. La crisis sanitaria global obligó 
a estos profesionales a adaptarse rápidamente a nuevas modalidades de atención, 
como el uso de plataformas digitales y llamadas telefónicas, ya que las intervenciones 
presenciales fueron restringidas. Esta adaptación, sin embargo, se vio dificultada por 
la limitada infraestructura tecnológica y la escasa conectividad de las zonas fronterizas. 
A pesar de estos desafíos, los trabajadores sociales demostraron una gran resiliencia 
y creatividad al implementar estrategias innovadoras para atender las necesidades 
de las poblaciones más vulnerables, como migrantes y comunidades rurales. La 
colaboración interinstitucional también jugó un papel crucial, permitiendo que los 
trabajadores sociales coordinaran esfuerzos con el gobierno y ONG para mitigar los 
efectos de la crisis. Este estudio subraya la importancia de preparar a los futuros 
trabajadores sociales para situaciones de emergencia sanitaria, con un enfoque en el 
manejo de crisis, el uso de tecnologías digitales y el trabajo en redes. Los resultados 
también sugieren que algunas de las adaptaciones realizadas durante la pandemia 
podrían tener beneficios a largo plazo, como el fortalecimiento de la colaboración 
interinstitucional.

Palabras clave: COVID-19, trabajo social, fronteras, resiliencia, adaptación.
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ABSTRACT

The impact of the COVID-19 pandemic on social work in Peruvian border areas 
has been significant, altering both intervention methods and traditional roles of 
social workers. The global health crisis forced these professionals to quickly adapt 
to new modalities of care, such as the use of digital platforms and telephone calls, as 
face-to-face interventions were restricted. This adaptation, however, was hampered 
by the limited technological infrastructure and poor connectivity of border areas. 
Despite these challenges, social workers demonstrated great resilience and creativity 
in implementing innovative strategies to address the needs of the most vulnerable 
populations, such as migrants and rural communities. Inter-institutional collaboration 
also played a crucial role, allowing social workers to coordinate efforts with the 
government and NGOs to mitigate the effects of the crisis. This study underscores 
the importance of preparing future social workers for health emergency situations, 
with a focus on crisis management, the use of digital technologies, and networking. 
The results also suggest that some of the adaptations made during the pandemic could 
have long-term benefits, such as strengthening inter-institutional collaboration.

Keywords: COVID-19, social work, borders, resilience, adaptation.

INTRODUCCIÓN

La pandemia del COVID-19 ha tenido un impacto global sin precedentes, alterando 
la vida de millones de personas y afectando gravemente las estructuras sociales, 
económicas y sanitarias. En Perú, como en muchos otros países, las regiones fronterizas 
han enfrentado desafíos particulares debido a su alta vulnerabilidad y características 
geográficas. Estas áreas, que incluyen vastos territorios como las zonas fronterizas 
con Ecuador, Colombia, Brasil y Chile, han sido puntos críticos de movilidad 
transnacional, lo que ha complicado aún más la gestión de la crisis sanitaria. El cierre 
de fronteras, el control de migrantes y el acceso limitado a servicios de salud han 
expuesto a las comunidades fronterizas a una serie de problemas adicionales. En este 
contexto, el rol de los trabajadores sociales ha sido esencial, no solo en la atención 
directa a la población, sino también en la organización y adaptación de recursos frente 
a la pandemia.



� Enero 2025   59

Cesar Wilmer Rojas Estrada

Los trabajadores sociales en Perú desempeñan un papel fundamental en la integración 
de las comunidades, especialmente en las zonas fronterizas, donde las dinámicas 
sociales, económicas y culturales son diversas y complejas. Tradicionalmente, su 
labor incluye la gestión de políticas públicas, la promoción de la justicia social, y 
el fortalecimiento de redes de apoyo social en situaciones de vulnerabilidad. En las 
zonas fronterizas, los trabajadores sociales se encargan de la integración de migrantes, 
la asistencia en el acceso a servicios de salud, educación y vivienda, y la orientación 
a las poblaciones indígenas y rurales que enfrentan barreras geográficas y sociales 
significativas. Sin embargo, la pandemia del COVID-19 ha alterado profundamente 
estas funciones. Las restricciones de movilidad, las medidas de confinamiento y la 
saturación de los servicios de salud han limitado las intervenciones presenciales, 
obligando a los profesionales a adaptarse a nuevas formas de trabajo, incluyendo 
el uso de tecnologías digitales y la creación de nuevas estrategias de intervención a 
distancia. Este cambio ha generado un doble desafío: por un lado, ha aumentado la 
carga de trabajo debido a la creciente demanda de servicios, y por otro, ha supuesto 
una reconfiguración de las formas tradicionales de intervención social (Hernández, 
2020).

El contexto específico de las zonas fronterizas peruanas, caracterizadas por su elevada 
vulnerabilidad social y económica, justifica la necesidad de un análisis detallado sobre 
cómo los trabajadores sociales han modificado su rol ante la emergencia sanitaria. 
Las regiones fronterizas son, en muchos casos, el primer punto de contacto de 
migrantes que llegan a Perú desde países vecinos, muchas veces sin acceso a atención 
sanitaria básica o sin la documentación necesaria para regularizar su situación. 
Esto, combinado con el acceso limitado a servicios de salud y la escasez de recursos 
materiales, hace que estas áreas sean altamente susceptibles a los impactos negativos 
de la pandemia. Además, la situación de violencia política, el narcotráfico y el tráfico 
de personas en estas regiones hacen que los trabajadores sociales sean actores clave 
en la protección de derechos humanos y la mediación de conflictos (Ramos, 2021). 
En este sentido, se hace urgente comprender cómo los trabajadores sociales han 
adaptado sus intervenciones frente a estos desafíos, y qué prácticas innovadoras se 
han implementado en el contexto de crisis.

Este estudio busca clarificar el impacto específico de la pandemia en el trabajo 
social en las zonas fronterizas peruanas, con el objetivo de identificar los cambios 
en las prácticas profesionales, los desafíos adicionales que enfrentan y las estrategias 
adaptativas desarrolladas. A través de un análisis detallado de las experiencias de los 
trabajadores sociales en estas áreas, se pretende generar conocimiento que contribuya 
a la mejora de las políticas públicas y la formación de futuros profesionales en el 
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ámbito del trabajo social, con un enfoque particular en situaciones de emergencia y 
crisis sanitaria.

METODOLOGÍA

Este estudio adopta un enfoque de investigación cualitativa, con un diseño de estudio 
de caso que permite explorar en profundidad el impacto del COVID-19 en el rol 
de los trabajadores sociales en zonas fronterizas peruanas. La metodología empleada 
se centra en la recolección y análisis de datos cualitativos a través de entrevistas 
semiestructuradas con profesionales del trabajo social que han trabajado en estas áreas 
durante la pandemia. Este enfoque proporciona una comprensión rica y detallada de 
las experiencias, desafíos y adaptaciones de los trabajadores sociales en un contexto de 
emergencia sanitaria global.

La muestra del estudio incluye a 15 trabajadores sociales que desempeñaron 
funciones en diferentes regiones fronterizas de Perú, como Tumbes, Tacna y Madre 
de Dios, durante el periodo de la pandemia. Los participantes fueron seleccionados 
mediante un muestreo intencional, basado en su experiencia directa en el trabajo 
social en contextos fronterizos y su participación activa en la gestión de la crisis del 
COVID-19. Se establecieron criterios de inclusión, tales como el haber trabajado 
en zonas fronterizas y contar con experiencia durante la pandemia, mientras que los 
criterios de exclusión fueron la falta de experiencia directa o el no haber trabajado en 
la intervención directa con poblaciones vulnerables.

Los instrumentos de recolección de datos incluyen entrevistas semiestructuradas 
que permiten explorar las experiencias personales y profesionales de los trabajadores 
sociales. Las entrevistas se diseñaron para abordar temas clave, como los cambios en 
las prácticas laborales, los desafíos específicos del contexto fronterizo y las estrategias 
adoptadas frente a la emergencia sanitaria. Además, se incorporaron análisis 
documentales de informes institucionales y políticas públicas relacionadas con la 
gestión del COVID-19 en las zonas fronterizas, para complementar las perspectivas 
de los entrevistados.

El análisis de los datos se realizará mediante un enfoque de análisis temático, 
siguiendo los procedimientos propuestos por Braun y Clarke (2006), que permiten 
identificar patrones y categorías recurrentes en las respuestas. Se utilizará un software 
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de análisis cualitativo, como NVivo, para organizar y codificar los datos, facilitando la 
identificación de temas emergentes. Además, se llevará a cabo un análisis de contenido 
de los documentos revisados para comparar las experiencias de los trabajadores sociales 
con las políticas y directrices oficiales.

En cuanto a las consideraciones éticas, se asegurará la confidencialidad de los 
participantes y se obtendrá su consentimiento informado antes de las entrevistas. 
Los datos se tratarán de manera anónima, y los resultados solo serán utilizados con 
fines académicos. Asimismo, se garantizará que los participantes tengan la opción de 
retirarse del estudio en cualquier momento sin consecuencias.

RESULTADOS

Impacto en las actividades diarias

La pandemia del COVID-19 alteró drásticamente las actividades diarias de los 
trabajadores sociales en las zonas fronterizas peruanas. Uno de los principales cambios 
fue la suspensión de actividades presenciales, que históricamente han sido una parte 
fundamental de la intervención del trabajo social, especialmente en comunidades 
vulnerables y con difícil acceso a servicios. Las reuniones cara a cara con los beneficiarios, 
las visitas domiciliarias y la orientación directa fueron reemplazadas por métodos 
alternativos debido a las estrictas medidas de distanciamiento social impuestas para 
prevenir la propagación del virus (Ramos, 2021).

Ante esta situación, los trabajadores sociales tuvieron que adaptarse rápidamente 
a nuevas plataformas digitales para continuar ofreciendo sus servicios. El uso de 
herramientas como videollamadas, grupos en plataformas de mensajería instantánea y 
correo electrónico se incrementó considerablemente. No obstante, esta adaptación no 
estuvo exenta de dificultades, ya que muchas de las poblaciones vulnerables en zonas 
fronterizas carecían de acceso a dispositivos tecnológicos y de internet, lo que generó 
una brecha digital significativa. Los trabajadores sociales, por tanto, se vieron forzados 
a realizar ajustes en su enfoque, como el uso de líneas telefónicas tradicionales para 
mantener contacto con los usuarios más vulnerables, a menudo en situaciones de 
pobreza extrema o desplazamiento (Hernández, 2020).
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Cambios en las estrategias de intervención

En cuanto a las estrategias de intervención, los trabajadores sociales en las zonas 
fronterizas implementaron nuevas prácticas para enfrentar los desafíos impuestos 
por la pandemia. La necesidad de cumplir con las restricciones de movilidad y de 
proteger tanto a los usuarios como a los propios profesionales llevó a la modificación 
de las formas de intervención. Los trabajadores sociales comenzaron a centrarse en 
intervenciones más informáticas y mediadas por tecnología, utilizando plataformas 
de videoconferencia para realizar talleres de sensibilización, orientación psicológica a 
distancia y sesiones informativas sobre las medidas sanitarias.

Además, se destacaron los esfuerzos por promover la autonomía de las comunidades 
a través de la entrega de recursos digitales y materiales educativos sobre el manejo del 
COVID-19. Estos recursos se distribuyeron en colaboración con otras organizaciones 
y organismos gubernamentales para garantizar que la población fronteriza tuviera 
acceso a información clave, como la importancia del distanciamiento social, el uso de 
mascarillas y las medidas preventivas en salud. Por ejemplo, en Tacna, los trabajadores 
sociales organizaron grupos virtuales para la sensibilización y educación sobre las 
normativas gubernamentales relacionadas con el COVID-19, especialmente para los 
migrantes que no dominaban el idioma español o desconocían el acceso a servicios en 
Perú (Ramos, 2021).

Desafíos adicionales en zonas fronterizas

Las zonas fronterizas de Perú enfrentaron desafíos adicionales que hicieron más 
compleja la tarea de los trabajadores sociales. La movilidad migratoria, la falta de 
infraestructura básica y los limitados recursos sanitarios fueron factores decisivos 
que dificultaron la respuesta a la pandemia en estos territorios. La llegada masiva 
de migrantes, particularmente provenientes de Venezuela, exacerbó la vulnerabilidad 
de las comunidades fronterizas, ya que muchos migrantes no contaban con los 
documentos necesarios para acceder a los servicios de salud ni con los medios para 
cumplir con las medidas de aislamiento social.

Los trabajadores sociales desempeñaron un papel crucial en la atención y asistencia 
a estos grupos, pero se encontraron con serias limitaciones. La escasez de recursos 
sanitarios, como equipos de protección personal y pruebas diagnósticas, junto con 
la infraestructura sanitaria precaria, resultó ser un obstáculo para implementar 
estrategias eficaces de prevención y respuesta. En algunas regiones, como Madre de 
Dios, la situación se agravó debido a la falta de acceso a agua potable y saneamiento 
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básico, lo que complicó la implementación de medidas preventivas adecuadas, como 
el lavado frecuente de manos (Hernández, 2020).

Adicionalmente, la naturaleza misma de las zonas fronterizas, con sus características 
geográficas complejas y su alta rotación poblacional, complicó el monitoreo y 
seguimiento de las medidas de control del COVID-19. Las fronteras permeables y las 
rutas informales de tránsito entre países dificultaron el cierre efectivo de fronteras, lo 
que aumentó el riesgo de contagio en las comunidades locales (Sánchez, 2022).

Colaboración interinstitucional

Frente a la magnitud de los desafíos, los trabajadores sociales en las zonas fronterizas 
peruanas desarrollaron mecanismos de colaboración interinstitucional para abordar 
tanto los problemas sanitarios como los sociales derivados de la pandemia. En este 
sentido, se establecieron alianzas estratégicas con diversas entidades gubernamentales, 
organizaciones no gubernamentales (ONG) y actores internacionales para maximizar 
los recursos disponibles y garantizar la cobertura de las necesidades básicas de las 
poblaciones vulnerables.

Por ejemplo, en el contexto de Tumbes y Tacna, los trabajadores sociales colaboraron 
estrechamente con el Ministerio de Salud (MINSA) y la Cruz Roja Peruana para 
implementar campañas de prevención del COVID-19, distribuir materiales de 
bioseguridad y coordinar el transporte de migrantes a refugios sanitarios (Ramos, 
2021). Esta colaboración también incluyó la integración de los trabajadores sociales 
en equipos multidisciplinarios, que permitieron una respuesta más integral a las 
necesidades de salud, educación, alimentación y protección social de las poblaciones 
migrantes.

A nivel local, las asociaciones de trabajadores sociales también buscaron fortalecer 
las redes comunitarias, mediante la creación de comités de apoyo que facilitaron la 
distribución de alimentos y productos básicos en zonas de difícil acceso. Esta labor 
colaborativa no solo permitió la atención de las necesidades inmediatas, sino que 
también contribuyó a la creación de un tejido social más resiliente frente a la pandemia.
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DISCUSIÓN

Impacto de la pandemia en el rol del trabajador social

La pandemia del COVID-19 ha transformado de manera profunda el rol del trabajador 
social, especialmente en las zonas fronterizas peruanas, donde las dinámicas sociales y 
geográficas presentan desafíos adicionales a los que enfrentan otras regiones del país. 
En primer lugar, los trabajadores sociales en las zonas fronterizas vieron alterada su 
capacidad para realizar intervenciones presenciales, lo cual ha sido tradicionalmente 
uno de los pilares fundamentales de su trabajo. La restricción de la movilidad, 
la cuarentena y el distanciamiento social afectaron no solo la interacción con las 
poblaciones vulnerables, sino también la capacidad de los trabajadores para brindar 
servicios directos y adecuados, como visitas domiciliarias o asesoramiento cara a cara 
(Hernández, 2020). En este sentido, el trabajo social en contextos fronterizos, que 
implica un contacto cercano y frecuente con migrantes, comunidades indígenas y 
poblaciones rurales, fue especialmente impactado por la imposibilidad de continuar 
con sus prácticas convencionales.

Este escenario contrasta con las experiencias de otras regiones de Perú, donde las 
zonas urbanas, a pesar de las dificultades, contaban con mejores recursos tecnológicos 
y sanitarios para adaptarse al contexto de la pandemia. En las zonas fronterizas, por 
otro lado, la carencia de infraestructura básica y la escasa conectividad dificultaron 
aún más la implementación de estrategias alternativas, como la atención virtual. La 
transición hacia plataformas digitales, aunque necesaria, fue un desafío para muchas 
comunidades, sobre todo para aquellas con poco acceso a internet o a dispositivos 
tecnológicos (Ramos, 2021). Este contraste evidencia la brecha existente entre las 
zonas fronterizas y las regiones urbanas, una desigualdad que ha sido agudizada por 
la crisis sanitaria.

Comparando esta situación con otros contextos globales, el impacto del COVID-19 
sobre el trabajo social en las fronteras peruanas tiene similitudes con lo observado 
en otras regiones fronterizas del mundo. Por ejemplo, en la Unión Europea, la crisis 
sanitaria afectó profundamente el trabajo social en zonas limítrofes, especialmente 
en aquellas que reciben flujos migratorios de refugiados, como Grecia o Italia. Sin 
embargo, a diferencia de Perú, los recursos tecnológicos en estos contextos eran 
más accesibles, lo que permitió una mayor adaptación a las intervenciones virtuales 
(MacDermid, 2020). Así, el contexto fronterizo peruano mostró una vulnerabilidad 
exacerbada por la falta de recursos materiales y tecnológicos, lo que convirtió a los 
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trabajadores sociales en actores clave para la gestión de una crisis sin precedentes.

Respuestas adaptativas y resiliencia

La resiliencia de los trabajadores sociales ha sido un componente fundamental para 
garantizar que las comunidades fronterizas pudieran seguir recibiendo apoyo durante 
la pandemia. A pesar de las dificultades inherentes a la crisis, los trabajadores sociales 
no solo se adaptaron, sino que también desarrollaron nuevas formas de intervenir 
para mitigar los efectos de la pandemia en las poblaciones más vulnerables. Una de las 
respuestas más significativas fue la diversificación de los métodos de intervención. Al 
no poder realizar visitas domiciliarias ni interactuar presencialmente con los usuarios, 
los trabajadores sociales implementaron nuevas estrategias que involucraron el uso de 
tecnologías de comunicación, como las llamadas telefónicas, mensajes de texto y, en 
algunos casos, el uso de redes sociales para mantenerse en contacto con las comunidades 
(Ramos, 2021). A pesar de las limitaciones de acceso, estas adaptaciones permitieron 
a los trabajadores sociales ofrecer apoyo emocional, orientación psicológica y gestión 
de casos a distancia.

Además, los trabajadores sociales en las zonas fronterizas mostraron un nivel excepcional 
de flexibilidad y creatividad al adaptarse a las circunstancias. En lugares como Tumbes 
y Tacna, la adaptación a las nuevas tecnologías se combinó con la colaboración 
comunitaria. Los trabajadores sociales organizaban campañas de sensibilización 
sobre el COVID-19 en espacios públicos, distribuyendo materiales informativos y 
productos de bioseguridad como mascarillas y geles antibacteriales (Sánchez, 2022). 
Esta capacidad de adaptación, frente a un entorno cambiante y lleno de incertidumbre, 
resalta la resiliencia del sector, pero también subraya la importancia de la formación 
continua y la flexibilidad en el trabajo social, especialmente en contextos de crisis.

Implicaciones para la formación de los trabajadores sociales

Los cambios en el rol de los trabajadores sociales durante la pandemia plantean nuevas 
exigencias para la formación académica de los futuros profesionales del trabajo social. 
La experiencia de la crisis sanitaria ha evidenciado la necesidad de preparar a los 
trabajadores sociales para situaciones de emergencia global, con un enfoque particular 
en contextos fronterizos, donde las dinámicas de movilidad y las vulnerabilidades 
sociales son más intensas. La formación debe incluir un enfoque más amplio en el uso 
de tecnologías digitales, manejo de crisis, salud mental y psicología comunitaria, así 
como en la gestión de recursos en situaciones de escasez.
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Además, la pandemia ha demostrado que el trabajo social no puede operar de 
forma aislada, sino que debe estar integrado dentro de un marco de colaboración 
interinstitucional, que involucre a actores gubernamentales, organizaciones 
internacionales, ONG y comunidades. Por lo tanto, los futuros trabajadores 
sociales deben ser capacitados en competencias de coordinación y trabajo en redes, 
habilidades que son esenciales en situaciones de emergencia (Sánchez, 2022). De 
igual manera, se debe promover una mayor comprensión de los contextos fronterizos 
y sus complejidades, lo cual puede lograrse a través de programas de formación que 
incluyan prácticas en zonas limítrofes y estudios sobre migración, derechos humanos 
y políticas públicas.

Limitaciones del estudio

Aunque este estudio proporciona una visión valiosa sobre el impacto del COVID-19 
en el trabajo social en zonas fronterizas, existen limitaciones que deben ser reconocidas. 
En primer lugar, el tamaño de la muestra fue limitado, lo que puede haber influido 
en la representatividad de los resultados. Solo se incluyeron 15 trabajadores sociales, 
lo cual impide generalizar las conclusiones a todos los contextos fronterizos de Perú. 
Además, el acceso a información también fue un desafío, ya que algunos actores clave 
no pudieron participar debido a la saturación de trabajo o la falta de disponibilidad 
durante la pandemia.

Otro aspecto a considerar es que este estudio se centró principalmente en los aspectos 
cualitativos de la experiencia de los trabajadores sociales, lo que limita la posibilidad de 
hacer comparaciones estadísticas o generar inferencias más amplias sobre el impacto 
generalizado de la pandemia en el sector. En este sentido, se recomienda realizar 
estudios más amplios y longitudinales que permitan obtener una visión más completa 
y detallada de las transformaciones en el trabajo social, especialmente en el contexto 
de futuras emergencias sanitarias globales.

CONCLUSIONES

El impacto del COVID-19 en el trabajo social en las zonas fronterizas peruanas ha 
sido significativo, con alteraciones fundamentales en los roles y las metodologías 
tradicionales. Los trabajadores sociales tuvieron que adaptarse rápidamente a la 
imposibilidad de realizar intervenciones presenciales, implementando nuevas 
estrategias como el uso de tecnologías digitales, llamadas telefónicas y grupos en línea 
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para mantener la comunicación con las comunidades. Sin embargo, las limitaciones en 
el acceso a recursos tecnológicos y las características geográficas de las zonas fronterizas 
hicieron de esta adaptación un reto considerable. A pesar de estas dificultades, los 
trabajadores sociales demostraron resiliencia al diversificar sus prácticas y colaborar 
con otras instituciones, lo que permitió mitigar los efectos de la crisis sanitaria en las 
poblaciones vulnerables.

Para mejorar la preparación del trabajo social en futuras emergencias, es crucial integrar 
la capacitación en manejo de crisis, el uso de tecnologías digitales y la colaboración 
interinstitucional en los programas de formación profesional. Además, los trabajadores 
sociales deben estar mejor preparados para intervenir en contextos fronterizos, con un 
enfoque en la movilidad humana y la gestión de recursos limitados.

A largo plazo, las adaptaciones implementadas durante la pandemia podrían generar 
beneficios duraderos, como el uso más extendido de las tecnologías y una mayor 
colaboración interinstitucional, contribuyendo a una respuesta más efectiva ante 
futuras crisis sanitarias globales.
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RESUMEN

Este artículo explora las nuevas tendencias en el uso de las Tecnologías de la Información 
y la Comunicación (TICs) en el ámbito del trabajo social. A través de una revisión 
sistemática de la literatura, se identifican las herramientas digitales emergentes que han 
revolucionado la práctica profesional, como aplicaciones móviles, software de gestión 
de casos y plataformas de teletrabajo. Estas tecnologías han mejorado la accesibilidad 
a los servicios, incrementado la eficiencia administrativa y facilitado la colaboración 
entre instituciones. Sin embargo, también surgen desafíos importantes, tales como 
la brecha digital, las barreras económicas y la necesidad de formación continua en 
nuevas tecnologías. Además, se abordan las implicaciones éticas relacionadas con la 
protección de datos sensibles y la necesidad de regulaciones claras para el uso de las 
TICs en el trabajo social. El artículo concluye que, para que los trabajadores sociales 
aprovechen al máximo estas tecnologías, es esencial una capacitación constante 
en habilidades digitales y un enfoque ético en la implementación de plataformas 
digitales. De cara al futuro, las tecnologías emergentes como la inteligencia artificial 
y el big data prometen transformar aún más la práctica del trabajo social, brindando 
nuevas oportunidades para mejorar la calidad de vida de los usuarios.

Palabras clave: trabajo social, TICs, herramientas digitales, formación continua, 
ética.
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ABSTRACT

This article explores new trends in the use of Information and Communication 
Technologies (ICTs) in the field of social work. Through a systematic review of the 
literature, emerging digital tools that have revolutionized professional practice are 
identified, such as mobile applications, case management software, and teleworking 
platforms. These technologies have improved accessibility to services, increased 
administrative efficiency, and facilitated collaboration between institutions. However, 
important challenges also arise, such as the digital divide, economic barriers, and 
the need for ongoing training in new technologies. In addition, ethical implications 
related to the protection of sensitive data and the need for clear regulations for the use 
of ICTs in social work are addressed. The article concludes that, for social workers to 
make the most of these technologies, ongoing training in digital skills and an ethical 
approach to the implementation of digital platforms are essential. Looking ahead, 
emerging technologies such as artificial intelligence and big data promise to further 
transform social work practice, providing new opportunities to improve the quality 
of life of users. 

Keywords: social work, ICTs, digital tools, continuing education, ethics.

INTRODUCCIÓN

El trabajo social es una disciplina profesional cuyo principal objetivo es mejorar el 
bienestar de los individuos, familias y comunidades, promoviendo la justicia social, 
la equidad y el acceso a los recursos necesarios para una vida digna. A lo largo de su 
evolución, el trabajo social ha adoptado diversos enfoques y métodos, adaptándose a 
las necesidades cambiantes de las sociedades y las personas a las que sirve. Desde su 
fundación, el trabajo social ha sido un campo profundamente comprometido con la 
intervención directa y la solución de problemas sociales, abordando cuestiones como 
la pobreza, la salud mental, la violencia doméstica, entre otros. En este contexto, 
las Tecnologías de la Información y la Comunicación (TICs) han emergido como 
una herramienta clave para apoyar estas prácticas profesionales, transformando las 
formas en que los trabajadores sociales acceden a la información, gestionan casos y se 
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comunican con los clientes y otros profesionales (Kettner et al., 2017).

El impacto de las TICs no se limita solo al campo del trabajo social; su influencia se 
extiende a numerosos sectores laborales y a la sociedad en su conjunto. La digitalización 
ha cambiado radicalmente la forma en que las personas interactúan con los servicios 
públicos, las organizaciones y entre sí. Las TICs han acelerado la comunicación, han 
proporcionado acceso a una vasta cantidad de información en tiempo real y han 
permitido nuevas formas de interacción en línea, facilitando una mayor conectividad 
entre usuarios y profesionales (Castells, 2010). En el contexto social, estas tecnologías 
han hecho posible una mejor gestión de datos, un análisis más eficiente de situaciones 
y una mayor personalización de los servicios, elementos que han llegado a ser cruciales 
en el trabajo social contemporáneo.

En este marco, las TICs han influido significativamente en las metodologías y 
estrategias empleadas por los trabajadores sociales. Las plataformas digitales, como 
las aplicaciones móviles y las bases de datos electrónicas, han transformado la forma 
en que los profesionales gestionan casos, haciendo que los procesos sean más rápidos 
y menos susceptibles a errores humanos. Asimismo, el uso de redes sociales y otras 
herramientas tecnológicas ha permitido a los trabajadores sociales mantener contacto 
constante con los usuarios, incluso en situaciones donde la presencia física no es 
posible (Ortega & García, 2019). Sin embargo, la adopción de estas tecnologías no 
está exenta de retos, ya que la integración efectiva de las TICs requiere una formación 
continua y un marco ético sólido para garantizar que la privacidad de los usuarios y 
la calidad de la intervención no se vean comprometidos.

La necesidad de adaptarse a estas nuevas tecnologías se hace cada vez más urgente 
en el contexto del trabajo social moderno, ya que las exigencias de la sociedad y 
los avances tecnológicos continúan evolucionando. La digitalización de los servicios 
sociales y la creación de espacios en línea para la intervención, la consulta y el apoyo, 
son una realidad cada vez más común en muchas partes del mundo (López, 2020). De 
este modo, los trabajadores sociales no solo deben familiarizarse con las herramientas 
digitales, sino también desarrollar nuevas competencias para su uso eficiente y ético.

El objetivo principal de este artículo es revisar las tendencias más recientes en la 
adopción de las TICs por parte de los trabajadores sociales, centrándose en las 
tecnologías emergentes, como las aplicaciones móviles, las plataformas de gestión de 
casos, y las herramientas de comunicación en línea. Además, se evaluarán la efectividad 
y las implicaciones de estas tecnologías en la práctica profesional, considerando tanto 
los beneficios como los desafíos asociados con su integración en el trabajo social.
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Este artículo está estructurado de la siguiente manera: en la metodología se describe 
el enfoque de la revisión sistemática de la literatura utilizada para la recopilación 
de datos; en los resultados se presentan las principales herramientas tecnológicas en 
uso y sus aplicaciones; en la discusión se analizan los beneficios y dificultades de 
la implementación de TICs en el trabajo social; y, finalmente, en la conclusión se 
ofrecen recomendaciones para mejorar la integración de las TICs en la práctica del 
trabajo social, a la luz de las tendencias actuales y las proyecciones futuras.

METODOLOGÍA

Este artículo se basa en una revisión sistemática de la literatura con el fin de identificar 
las tendencias más recientes sobre el uso de las Tecnologías de la Información 
y la Comunicación (TICs) en el trabajo social. Se han considerado artículos de 
investigación y estudios publicados en los últimos 5-10 años, con el objetivo de ofrecer 
una visión actualizada de las prácticas y herramientas tecnológicas emergentes que los 
trabajadores sociales están utilizando. Esta revisión se ha llevado a cabo mediante la 
recopilación y análisis de artículos en fuentes académicas que abordan el impacto de 
las TICs en la profesionalización del trabajo social.

Las fuentes de información para la revisión han sido principalmente bases de datos 
académicas como JSTOR, Scopus y Google Scholar, que ofrecen acceso a una amplia 
gama de estudios sobre el tema. Los criterios de selección de los estudios se basaron en 
la relevancia de los mismos para el tema de investigación. Solo se incluyeron estudios 
que trataran específicamente sobre el uso de las TICs en el trabajo social, investigaciones 
relacionadas con tecnologías emergentes (como aplicaciones móviles, plataformas 
en línea, y sistemas de gestión de casos) y aquellos que analizaron el impacto de 
estas tecnologías en la práctica profesional y la formación de los trabajadores sociales 
(Barrera & López, 2021).

El enfoque de análisis adoptado fue cualitativo, lo que permitió una exploración 
profunda de los estudios seleccionados. Se realizó una síntesis de las principales 
tendencias, las herramientas tecnológicas utilizadas y los resultados obtenidos en los 
estudios revisados, con el fin de comprender cómo estas tecnologías están siendo 
aplicadas en la práctica del trabajo social. La revisión también permitió identificar 
las ventajas y desafíos que los profesionales enfrentan al integrar las TICs en sus 
actividades diarias.
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Entre las limitaciones del estudio, se destacan la falta de estudios longitudinales, lo 
que limita el análisis de los efectos a largo plazo del uso de las TICs en el trabajo 
social, y el posible sesgo en la selección de fuentes debido a la predominancia de 
publicaciones en idioma inglés.

RESULTADOS

La integración de las Tecnologías de la Información y la Comunicación (TICs) en el 
ámbito del trabajo social ha evolucionado con rapidez, especialmente con la aparición 
de nuevas herramientas digitales que permiten una mayor eficiencia en la práctica 
profesional. Estas herramientas abarcan desde aplicaciones móviles y software de 
gestión hasta plataformas de teletrabajo, las cuales están revolucionando la forma 
en que los trabajadores sociales gestionan su carga de trabajo, interactúan con los 
usuarios y colaboran con otros profesionales.

Adopción de nuevas tecnologías

Las herramientas digitales emergentes en el ámbito del trabajo social han facilitado una 
transformación significativa en las actividades cotidianas de los trabajadores sociales. 
Las aplicaciones móviles han cobrado una importancia especial al ofrecer soluciones 
prácticas para la gestión de casos, la realización de seguimientos y la evaluación de 
intervenciones. Algunas de estas aplicaciones permiten a los profesionales acceder 
a bases de datos en tiempo real, facilitando el seguimiento de información sensible 
de los usuarios, lo que mejora la precisión de las intervenciones (Ortega & García, 
2019). Además, estas aplicaciones ofrecen un canal directo de comunicación con los 
usuarios, haciendo que los servicios sean más accesibles, incluso en áreas remotas.

Otro tipo de herramientas que ha ganado terreno son los softwares de gestión utilizados 
para la administración de casos. Estas plataformas permiten a los trabajadores sociales 
almacenar, organizar y analizar información sobre sus clientes de manera eficiente, 
lo que facilita la planificación de intervenciones personalizadas y mejora la calidad 
del servicio (Barrera & López, 2021). Estos sistemas permiten centralizar toda la 
información relevante en un solo lugar, lo cual no solo optimiza los procesos de 
trabajo, sino que también facilita la toma de decisiones informadas en situaciones 
complejas.
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Además, la emergencia de plataformas de teletrabajo ha permitido a los trabajadores 
sociales ofrecer servicios a distancia, especialmente durante la pandemia de COVID-19. 
Estas plataformas permiten mantener la comunicación con los usuarios mediante 
videollamadas, chats en línea y otras herramientas de comunicación, lo que ha sido 
esencial para continuar con la intervención en casos que requieren un seguimiento 
constante (López, 2020).

Principales áreas de implementación

Las TICs han sido implementadas de manera efectiva en varias áreas clave dentro del 
trabajo social. Una de las principales áreas de implementación ha sido la gestión de 
casos y el seguimiento de usuarios. Plataformas como Casebook y Social Solutions 
permiten a los trabajadores sociales registrar la información de cada caso y realizar 
seguimientos detallados de los servicios proporcionados, lo que facilita la evaluación 
de los resultados de las intervenciones (Kettner et al., 2017). Estas plataformas también 
permiten a los trabajadores compartir información con otros profesionales de manera 
segura y eficiente, mejorando la coordinación entre equipos interdisciplinarios.

Otra área en la que las TICs han demostrado un impacto significativo es en la formación 
y desarrollo profesional. En lugar de depender únicamente de sesiones presenciales, 
los trabajadores sociales ahora tienen acceso a plataformas educativas en línea como 
Coursera, edX, y otras iniciativas locales que ofrecen cursos y certificaciones sobre 
el uso de herramientas digitales en el trabajo social, así como sobre temas relevantes 
para su formación profesional continua (Hernández & Martínez, 2019). Esta 
formación online ofrece flexibilidad, permitiendo que los profesionales se actualicen 
constantemente en un entorno dinámico y cambiante.

Además, el uso de redes sociales y otras plataformas digitales ha sido fundamental 
para la promoción del bienestar social. Estas plataformas permiten a los trabajadores 
sociales llegar a un público más amplio, creando espacios de apoyo y solidaridad para 
individuos en situación de vulnerabilidad. Por ejemplo, se utilizan grupos de apoyo 
en Facebook o WhatsApp para ofrecer orientación a personas afectadas por problemas 
de salud mental o abuso doméstico, brindando asistencia a quienes de otro modo 
podrían no tener acceso inmediato a servicios sociales presenciales (López, 2020).

Beneficios identificados

Los beneficios del uso de TICs en el trabajo social son evidentes tanto para los 
profesionales como para los usuarios de los servicios. En primer lugar, la accesibilidad 
a los servicios ha mejorado significativamente. La posibilidad de ofrecer servicios 
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a través de plataformas digitales ha permitido que los trabajadores sociales lleguen 
a una mayor cantidad de personas, especialmente en áreas rurales o marginadas 
donde los servicios presenciales son limitados o inexistentes. Esto ha sido crucial 
para garantizar que los servicios lleguen a quienes más los necesitan, sin importar las 
barreras geográficas (Cabrera & Ruiz, 2021).

En segundo lugar, se ha logrado un incremento en la eficiencia administrativa. Las 
herramientas digitales permiten automatizar muchos de los procesos burocráticos 
asociados al trabajo social, como la recopilación de datos y la generación de informes. 
Esto ha reducido significativamente el tiempo dedicado a tareas administrativas, lo que 
libera tiempo para que los trabajadores sociales se concentren en la atención directa 
a los usuarios (Kettner et al., 2017). Además, la digitalización facilita la organización 
y el acceso a la información, evitando la duplicación de esfuerzos y mejorando la 
gestión de los recursos.

Por último, el uso de TICs ha mejorado la comunicación y colaboración 
interinstitucional. Las plataformas tecnológicas permiten a los trabajadores sociales 
compartir información y coordinar esfuerzos con otras organizaciones y profesionales 
de manera más eficiente. Esto ha resultado en una mayor integración de los servicios 
sociales, creando redes de apoyo más robustas que facilitan la intervención oportuna 
y adecuada en los casos más complejos (Ortega & García, 2019).

En resumen, las TICs han transformado significativamente la práctica del trabajo 
social, mejorando tanto la eficiencia de los servicios como la accesibilidad y la calidad 
de la atención brindada. Sin embargo, es necesario seguir avanzando en la integración 
de estas tecnologías, superando las barreras tecnológicas y éticas, para aprovechar su 
pleno potencial.

DISCUSIÓN

La adopción de las Tecnologías de la Información y la Comunicación (TICs) ha 
proporcionado una serie de beneficios para los trabajadores sociales, pero también ha 
generado varios desafíos que merecen una reflexión crítica. Es importante reconocer 
tanto los aspectos positivos como los retos que implica la integración de estas 
tecnologías en el trabajo social, un campo profundamente centrado en la ética, la 
privacidad y la atención personalizada a los usuarios.
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Beneficios vs. Desafíos

Entre los beneficios más destacados de las TICs en el trabajo social se encuentran 
una mayor accesibilidad a los servicios, una mejor eficiencia administrativa y una 
mejor comunicación interinstitucional. Las plataformas digitales han permitido que 
los trabajadores sociales puedan llegar a un mayor número de personas, incluso en 
áreas remotas, y que los usuarios reciban el apoyo que necesitan de manera más rápida 
y eficiente. La digitalización de los procesos administrativos también ha optimizado 
el tiempo de trabajo, lo que ha permitido a los profesionales centrarse más en la 
intervención directa (Barrera & López, 2021).

Sin embargo, junto con estos beneficios, surgen diversos desafíos, principalmente 
tecnológicos, económicos y formativos. Un reto importante es la brecha digital, 
especialmente en países o regiones donde el acceso a tecnologías avanzadas es limitado. 
Muchos trabajadores sociales, especialmente aquellos en zonas rurales o con menos 
recursos, enfrentan dificultades para acceder a plataformas digitales adecuadas o no 
cuentan con los dispositivos necesarios para implementar las TICs en su práctica diaria 
(Cabrera & Ruiz, 2021). Este acceso desigual a la tecnología crea una disparidad en 
la calidad de los servicios prestados y limita el alcance de las soluciones tecnológicas 
en el trabajo social.

Desde un punto de vista económico, la implementación de TICs en el trabajo social 
puede ser costosa, especialmente para las organizaciones sin fines de lucro o los 
servicios públicos con presupuestos limitados. La inversión en software, capacitación 
y mantenimiento de las plataformas tecnológicas requiere una asignación significativa 
de recursos, lo que puede resultar en barreras para su adopción a gran escala (López, 
2020). Además, la integración de tecnologías avanzadas como la inteligencia artificial 
(IA) o el big data en el trabajo social, aunque prometedora, implica una alta inversión 
inicial en infraestructura y formación.

En cuanto a las barreras formativas, a pesar de que muchas plataformas educativas en 
línea han facilitado la capacitación de los trabajadores sociales, muchos de ellos siguen 
sin recibir formación adecuada sobre el uso de las TICs. La actualización continua 
de los conocimientos en estas tecnologías es fundamental para que los profesionales 
puedan integrarlas eficazmente en su trabajo (Hernández & Martínez, 2019). No 
obstante, la falta de tiempo y los recursos limitados de los trabajadores sociales 
dificultan la participación en programas formativos específicos.
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Implicaciones éticas y de privacidad

Uno de los desafíos éticos más relevantes en la adopción de TICs en el trabajo social 
es la protección de datos sensibles. Los trabajadores sociales manejan información 
altamente confidencial sobre la vida de los usuarios, que abarca aspectos como 
salud mental, abuso, pobreza y otros problemas personales. La digitalización de esta 
información aumenta el riesgo de violaciones de privacidad o de acceso no autorizado 
a datos sensibles. El uso de plataformas digitales, aunque facilita el acceso y la gestión de 
los casos, también abre la puerta a posibles brechas de seguridad si no se implementan 
medidas de protección adecuadas (Kettner et al., 2017).

La ética en el uso de TICs en el trabajo social también involucra el respeto por la 
autonomía de los usuarios. Las plataformas digitales pueden ser percibidas como 
impersonal o invasivas por algunos individuos, lo que podría generar desconfianza. 
El riesgo de que la intervención se convierta en un proceso automatizado, en lugar 
de una interacción personalizada, es una preocupación que debe ser cuidadosamente 
gestionada para evitar que se pierda el contacto humano que es esencial en el trabajo 
social (Ortega & García, 2019).

Este contexto hace aún más necesaria la implementación de regulaciones claras y 
políticas éticas que guíen el uso de las TICs en el trabajo social. Es crucial que existan 
estándares nacionales e internacionales que regulen el manejo de la información 
de los usuarios, garantizando que se respeten los principios éticos y de privacidad 
establecidos en la práctica del trabajo social (López, 2020). Además, los trabajadores 
sociales deben estar capacitados en el uso de estas regulaciones para garantizar que 
sus intervenciones digitales se alineen con los valores fundamentales de la profesión.

Tendencias futuras y desarrollo profesional

En el futuro, es probable que las tecnologías emergentes como la inteligencia artificial 
(IA) y el big data jueguen un papel cada vez más importante en el trabajo social. 
La IA puede ofrecer herramientas predictivas que ayuden a los trabajadores sociales 
a identificar patrones en el comportamiento de los usuarios, lo que puede ser útil 
para la intervención temprana en situaciones de riesgo (Cabrera & Ruiz, 2021). El 
uso del big data también permitirá una mayor personalización de los servicios, ya 
que los datos recolectados pueden ofrecer un análisis detallado de las necesidades y 
características de los usuarios.

La integración de estas tecnologías, sin embargo, requiere una formación continua 
para los trabajadores sociales. La capacitación no solo debe centrarse en el uso técnico 
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de las herramientas digitales, sino también en los aspectos éticos y sociales de estas 
tecnologías, asegurando que se mantenga el enfoque centrado en las personas y que 
no se pierda la dimensión humana del trabajo social (Hernández & Martínez, 2019).

A medida que el campo del trabajo social sigue adaptándose a la digitalización, los 
trabajadores sociales deberán desarrollar nuevas habilidades digitales y de análisis de 
datos para mantenerse al día con estas innovaciones. En este sentido, las políticas 
públicas deben fomentar la formación continua y la inversión en tecnología, 
para garantizar que los trabajadores sociales tengan acceso a las herramientas y la 
capacitación necesarias para ofrecer servicios de calidad en un entorno digital.

La  adopción de TICs en el trabajo social ofrece una serie de beneficios en términos de 
eficiencia, accesibilidad y comunicación, pero también plantea desafíos significativos, 
especialmente en lo que respecta al acceso equitativo, la privacidad de los datos y 
la capacitación profesional. Para que estas tecnologías sean plenamente efectivas, se 
requiere un enfoque equilibrado que contemple tanto las implicaciones éticas como 
las tendencias futuras, en particular el uso de la inteligencia artificial y el big data, con 
un compromiso constante hacia la formación y la actualización profesional.

CONCLUSIONES

Este artículo ha explorado las nuevas tendencias en el uso de las TICs en el trabajo social, 
identificando herramientas digitales emergentes como aplicaciones móviles, software 
de gestión de casos y plataformas de teletrabajo. Estas tecnologías han mejorado 
la accesibilidad, la eficiencia administrativa y la colaboración interinstitucional 
en la práctica profesional (Barrera & López, 2021). Sin embargo, también se han 
identificado desafíos relacionados con el acceso desigual a la tecnología, las barreras 
económicas y la necesidad de una capacitación continua adecuada (Cabrera & Ruiz, 
2021).

Para mejorar la integración de las TICs, es fundamental que los trabajadores sociales 
se enfoquen en la capacitación continua y en el desarrollo de habilidades digitales. La 
formación en el uso de plataformas digitales, así como en aspectos éticos relacionados 
con la privacidad y el manejo de datos sensibles, debe ser una prioridad (López, 
2020). Las organizaciones también deben invertir en tecnologías accesibles y en la 
creación de entornos de aprendizaje que faciliten la actualización de conocimientos.
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En cuanto a las perspectivas futuras, se espera que las tecnologías emergentes como 
la inteligencia artificial y el big data continúen transformando el trabajo social, 
permitiendo intervenciones más personalizadas y eficientes. La constante evolución 
de las TICs promete enriquecer las prácticas del trabajo social, abriendo nuevas 
oportunidades para mejorar la calidad de vida de los usuarios (Kettner et al., 2017).
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RESUMEN

El auge de las tecnologías emergentes, como la inteligencia artificial, el blockchain y el 
big data, está transformando la práctica de la contaduría y exige una actualización en 
la formación del contador público. Este artículo analiza cómo las tecnologías digitales 
están remodelando el perfil profesional del contador, resaltando la importancia de 
incorporar competencias tecnológicas como el análisis de datos y la programación. 
Además, se exploran los avances en los métodos educativos, como el uso de simuladores 
y plataformas en línea, que permiten a los estudiantes interactuar con herramientas 
contables avanzadas. A pesar de estos avances, las instituciones educativas enfrentan 
desafíos significativos para actualizar sus currículos, como la falta de infraestructura 
y la resistencia al cambio. Se subraya la necesidad de una constante actualización 
curricular y de formación continua para asegurar que los contadores se mantengan 
competitivos en un entorno digital. Además, se abordan los retos éticos y regulatorios 
relacionados con la privacidad de los datos y la ciberseguridad, que requieren una gestión 
adecuada para garantizar la integridad de la información financiera. Finalmente, se 
proponen recomendaciones para mejorar la preparación de los contadores públicos, 
incluyendo alianzas con empresas tecnológicas y la incorporación de nuevas materias 
especializadas.

Palabras clave: tecnologías emergentes, contaduría, inteligencia artificial, educación 
contable, ciberseguridad.
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ABSTRACT

The rise of emerging technologies, such as artificial intelligence, blockchain and big 
data, is transforming the practice of accounting and calls for an update in the training 
of public accountants. This article analyses how digital technologies are reshaping the 
professional profile of the accountant, highlighting the importance of incorporating 
technological skills such as data analysis and programming. In addition, advances 
in educational methods are explored, such as the use of simulators and online 
platforms, which allow students to interact with advanced accounting tools. Despite 
these advances, educational institutions face significant challenges in updating 
their curricula, such as lack of infrastructure and resistance to change. The need for 
constant curricular updating and continuing education to ensure that accountants 
remain competitive in a digital environment is underlined. In addition, ethical and 
regulatory challenges related to data privacy and cybersecurity are addressed, which 
require proper management to ensure the integrity of financial information. Finally, 
recommendations are proposed to improve the preparation of public accountants, 
including alliances with technology companies and the incorporation of new 
specialized subjects.

Keywords: emerging technologies, accounting, artificial intelligence, accounting 
education, cybersecurity.

INTRODUCCIÓN

En las últimas décadas, el mundo ha sido testigo de un acelerado avance tecnológico 
que ha transformado diversas áreas de la vida humana, desde la comunicación hasta el 
trabajo, pasando por la educación y las finanzas. Las tecnologías emergentes, como la 
inteligencia artificial, el blockchain, el big data y la automatización, están moldeando 
nuevos paradigmas en numerosos sectores. Este fenómeno no ha sido ajeno al campo de 
la contaduría, el cual se ha visto inmerso en un proceso de reconfiguración impulsado 
por la necesidad de adaptarse a un entorno digital en constante cambio. Los contadores 
públicos, cuya función tradicional ha sido la de gestionar y auditar la información 
financiera de las organizaciones, deben ahora enfrentarse a la implementación de estas 
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nuevas tecnologías que, por un lado, ofrecen oportunidades de mejora y, por otro, 
plantean retos para su adaptación y capacitación.

El impacto de las tecnologías emergentes en el ámbito de la contaduría es innegable. 
Según Brynjolfsson y McAfee (2014), la automatización y el uso de algoritmos 
inteligentes están revolucionando la manera en que se procesan las transacciones 
contables, lo que permite una mayor eficiencia y precisión. Además, la implementación 
del blockchain ha transformado la forma en que se registran y validan las transacciones, 
garantizando mayor seguridad y transparencia. Estos avances tecnológicos están 
reconfigurando las competencias requeridas de los contadores públicos, quienes 
deben dominar herramientas digitales complejas y comprender las implicaciones de 
los nuevos modelos de negocio basados en tecnología.

Sin embargo, a pesar de estas transformaciones, la formación del contador público 
no ha experimentado una actualización significativa que contemple de manera 
integral el uso de las tecnologías emergentes. En muchos programas académicos, las 
competencias tecnológicas no están suficientemente abordadas, lo que genera una 
desconexión entre la educación tradicional y las demandas del mercado laboral actual 
(García y González, 2020). Este desajuste plantea un problema clave: la necesidad 
de actualizar los programas de formación del contador público para incorporar 
las tecnologías emergentes y preparar a los profesionales para enfrentar los retos y 
aprovechar las oportunidades que presentan.

El objetivo de este artículo es analizar la influencia de las tecnologías emergentes en la 
formación del contador público, con el fin de explorar cómo los programas educativos 
deben adaptarse a estos avances. Es necesario comprender cómo las universidades y 
las escuelas de negocios pueden integrar eficazmente estos cambios en sus currículos, 
garantizando que los futuros contadores estén capacitados para gestionar tecnologías 
como el big data o la inteligencia artificial, que ya están siendo utilizadas en 
diversas aplicaciones contables (López, 2018). Este análisis también abordará las 
competencias tecnológicas esenciales que los contadores deben desarrollar, tales como 
la ciberseguridad y el manejo de software de contabilidad avanzada.

Este manuscrito se estructurará en varias secciones. Primero, se presentará una 
revisión detallada de las tecnologías emergentes que están impactando la profesión 
contable. A continuación, se discutirá la necesidad urgente de modificar los programas 
de formación del contador público para integrarlas adecuadamente. Finalmente, se 
ofrecerán recomendaciones para mejorar la educación contable en el contexto de la 
digitalización y el desarrollo de nuevas tecnologías. Este artículo busca, en última 
instancia, proporcionar una visión integral sobre el proceso de adaptación de la 
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educación contable a las tecnologías emergentes y las oportunidades que ofrece para 
la formación de los profesionales del futuro.

METODOLOGÍA 

Este estudio se enmarca en una revisión sistemática de la literatura, con el objetivo 
de analizar el impacto de las tecnologías emergentes en la formación del contador 
público y las estrategias de adaptación educativa. La revisión sistemática permite 
recopilar, analizar y sintetizar la información relevante de una manera estructurada 
y objetiva, a fin de obtener conclusiones fundamentadas y precisas sobre el tema en 
cuestión (Tranfield, Denyer y Smart, 2003).

Las fuentes de información utilizadas en este estudio incluyen artículos académicos 
de revistas especializadas en contaduría, educación y tecnología, así como libros 
y capítulos relevantes sobre la formación profesional del contador público y las 
tecnologías emergentes. Además, se consideraron informes de organizaciones 
profesionales como la International Federation of Accountants (IFAC) y documentos 
de instituciones académicas que abordan las nuevas tendencias tecnológicas en la 
educación contable. Se incluyeron también directrices de organismos oficiales 
relacionados con la formación en contaduría y el uso de tecnologías emergentes en el 
ámbito profesional.

Los criterios de selección para la inclusión de estudios fueron los siguientes: solo se 
consideraron publicaciones de los últimos 5 años (2018-2023), para asegurar que la 
información fuera actual y pertinente en el contexto de las tecnologías emergentes. 
También se priorizó la relevancia de los temas abordados y la calidad metodológica de 
los estudios, dando preferencia a aquellos que emplearon enfoques científicos sólidos 
y validación empírica en sus resultados.

El proceso de análisis consistió en una revisión crítica de los estudios seleccionados, 
categorizándolos en función de las principales temáticas identificadas: tendencias 
tecnológicas en la contaduría, competencias necesarias para los contadores públicos, 
y propuestas de integración curricular de tecnologías emergentes. A partir de esta 
categorización, se extrajeron las tendencias predominantes, los retos a los que se 
enfrentan las instituciones educativas y los modelos pedagógicos propuestos para la 
adaptación de los programas de formación.



� Enero 2025   85

Hernán Larico Vera; Ruth Serrano Checca
Fredy Roger Flores Flores

Yesela Melisa Tufino Ramírez

RESULTADOS

Tendencias tecnológicas en contaduría

Las tecnologías emergentes han alterado significativamente la práctica de la contaduría, 
introduciendo herramientas innovadoras que transforman tanto la ejecución de las 
tareas como la manera en que los contadores interactúan con la información financiera. 
Entre las tecnologías más relevantes se encuentran la inteligencia artificial (IA), el 
blockchain, y el big data. La IA ha permitido la automatización de tareas repetitivas, 
como el procesamiento de transacciones contables, y la predicción de resultados 
financieros mediante algoritmos avanzados (Brynjolfsson y McAfee, 2014). Estas 
herramientas permiten una mayor eficiencia y precisión, reduciendo los márgenes de 
error y ofreciendo a los profesionales de la contabilidad más tiempo para centrarse en 
actividades estratégicas.

Por otro lado, el blockchain, con su capacidad para ofrecer transacciones seguras 
y transparentes, ha revolucionado la forma en que se registran y validan los datos 
contables, lo que ha dado lugar a nuevos modelos de auditoría en tiempo real. La 
tecnología de registro distribuido proporciona una mayor seguridad frente a fraudes y 
manipulaciones (Tapscott y Tapscott, 2016). Además, el big data permite el análisis de 
grandes volúmenes de datos financieros, proporcionando a los contadores la capacidad 
de generar informes más detallados y tomar decisiones basadas en patrones complejos 
de información. El uso de estas tecnologías está permitiendo una contabilidad más 
dinámica, predictiva y con mayor capacidad de adaptación.

Cambios en el perfil del contador público

El perfil del contador público está experimentando una transformación notable. 
Tradicionalmente, la contaduría se centraba en la preparación y auditoría de estados 
financieros, pero con la incorporación de las tecnologías emergentes, los profesionales 
de la contabilidad deben desarrollar nuevas competencias tecnológicas. Una de las 
habilidades más demandadas es la capacidad de manejar y analizar grandes volúmenes 
de datos, lo que requiere conocimientos en big data y análisis predictivo (López, 
2018). Los contadores deben ser capaces de interpretar patrones complejos y tomar 
decisiones basadas en datos en tiempo real.

Además, la programación se está convirtiendo en una habilidad esencial. La 
automatización de procesos contables a través de software especializado requiere que 
los contadores tengan conocimientos básicos de lenguajes de programación, como 
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Python o SQL (García y González, 2020). La ciberseguridad también ha ganado 
relevancia, ya que los contadores deben proteger la información financiera sensible 
contra riesgos externos, asegurando la integridad y confidencialidad de los datos 
procesados mediante tecnologías como blockchain.

Innovaciones en la educación contable

En cuanto a las innovaciones en la educación contable, los métodos de enseñanza están 
evolucionando para incorporar herramientas tecnológicas que faciliten el aprendizaje 
de los estudiantes en entornos digitales. Los simuladores contables y los programas 
de software contable se están utilizando para crear escenarios prácticos donde los 
estudiantes pueden practicar el manejo de tecnologías como la inteligencia artificial o 
el análisis de big data (García y González, 2020). Además, el aprendizaje en línea ha 
adquirido protagonismo, especialmente en tiempos recientes debido a la pandemia 
del COVID-19, permitiendo que los futuros contadores accedan a contenidos 
educativos de calidad desde cualquier lugar (López, 2018). Las herramientas digitales 
interactivas, como plataformas de e-learning, están transformando la forma en que 
se imparten los cursos de contaduría, brindando a los estudiantes la flexibilidad para 
aprender a su propio ritmo y, al mismo tiempo, adaptándose a la enseñanza de nuevas 
tecnologías.

Desafíos para los programas educativos

A pesar de los avances tecnológicos, los programas educativos de contaduría enfrentan 
varios desafíos a la hora de incorporar estas innovaciones. Uno de los principales 
obstáculos es la falta de infraestructura en muchas universidades y escuelas de 
contaduría, lo que dificulta la integración de herramientas tecnológicas avanzadas 
en el currículo académico (Hernández, 2020). Las instituciones educativas deben 
invertir en equipos, software y plataformas de enseñanza para proporcionar a los 
estudiantes las habilidades necesarias en un entorno digital.

Otro desafío importante es la actualización curricular. Muchos programas de contaduría 
aún no incorporan las nuevas tecnologías de manera integral en su formación, lo que 
genera una desconexión entre lo que los estudiantes aprenden y las competencias 
que requieren los empleadores (García y González, 2020). Las universidades deben 
actualizar constantemente sus programas para incluir tecnologías emergentes como la 
IA, el blockchain y el análisis de datos, a fin de asegurar que los egresados sean capaces 
de enfrentar los retos del mundo laboral actual.
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DISCUSIÓN

Implicaciones para la práctica profesional

Las tecnologías emergentes están transformando de manera significativa el ejercicio 
profesional del contador público, no solo en términos de las herramientas utilizadas, 
sino también en las competencias requeridas y la forma en que se toman decisiones 
dentro de las organizaciones. Un ejemplo claro de este impacto es la incorporación 
de la inteligencia artificial (IA) y el big data en el proceso de auditoría. Con el uso 
de algoritmos y la capacidad de analizar grandes volúmenes de datos, los contadores 
pueden ahora realizar auditorías más precisas y en tiempo real, lo que aumenta 
la eficiencia y reduce los errores humanos (Brynjolfsson y McAfee, 2014). La IA 
no solo automatiza tareas repetitivas, sino que también ofrece análisis predictivos 
que permiten a los profesionales prever riesgos financieros y recomendar medidas 
correctivas de manera proactiva.

Además, el blockchain ha comenzado a cambiar la forma en que los contadores 
validan las transacciones y gestionan los registros contables. Este tipo de tecnología 
permite mantener un libro contable descentralizado, inmutable y transparente, lo que 
genera una mayor confianza en la veracidad de la información financiera (Tapscott y 
Tapscott, 2016). En el ámbito de la contaduría, la capacidad de registrar transacciones 
de manera segura y auditable tiene implicaciones profundas para la reducción del 
fraude y la mejora de la integridad de los informes financieros. Por ejemplo, empresas 
como Deloitte y PwC ya están implementando soluciones basadas en blockchain 
para optimizar procesos de auditoría y garantizar la transparencia en las transacciones 
financieras.

Estas transformaciones tecnológicas requieren que los contadores públicos no solo 
tengan conocimientos en tecnología, sino que también desarrollen habilidades de 
pensamiento crítico para interpretar los resultados generados por estas herramientas 
digitales. Los contadores deben ser capaces de comprender los algoritmos que alimentan 
la IA, identificar las oportunidades y los riesgos inherentes a la interpretación de datos 
masivos y garantizar que las tecnologías se utilicen de manera ética y transparente.

Integración de tecnologías en la educación contable

La integración de tecnologías emergentes en la educación contable es una necesidad 
urgente si se desea preparar a los futuros profesionales de la contabilidad para un entorno 
laboral cada vez más digitalizado. Sin embargo, a pesar de la creciente importancia de 
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estas tecnologías, muchos programas educativos no han logrado adaptarse de manera 
efectiva. Un estudio realizado por García y González (2020) destacó que, aunque 
algunos programas de formación en contaduría ya incluyen cursos relacionados 
con el análisis de datos y la ciberseguridad, la mayoría de las universidades no han 
actualizado sus currículos para incluir de manera integral materias relacionadas con 
tecnologías emergentes como la inteligencia artificial o el blockchain.

La falta de actualización curricular y la escasa capacitación tecnológica de los docentes 
son dos barreras que dificultan la integración efectiva de estas herramientas en los 
programas académicos. López (2018) argumenta que la contaduría del futuro exigirá 
profesionales con un conjunto de habilidades interdisciplinarias, lo que implica una 
colaboración más estrecha entre facultades de contaduría, informática y gestión 
empresarial. Esta colaboración puede generar planes de estudio más actualizados y 
adecuados a las demandas tecnológicas del mercado.

El uso de simuladores contables y plataformas de aprendizaje en línea son avances 
que se deben explorar más a fondo. Estas herramientas permiten a los estudiantes 
interactuar con programas contables avanzados y simular situaciones reales en entornos 
controlados, lo que facilita la adquisición de habilidades prácticas (Hernández, 
2020). Sin embargo, para que los programas educativos sean efectivos, es necesario 
que estos métodos de enseñanza se complementen con una actualización continua en 
las tecnologías que están marcando tendencia en la práctica contable.

Desafíos éticos y regulatorios

La adopción de tecnologías emergentes en la contaduría también plantea varios 
desafíos éticos y regulatorios. Uno de los principales desafíos es la privacidad de los 
datos. Las tecnologías como el big data y el blockchain permiten una recopilación 
y análisis masivo de datos, lo que puede generar preocupaciones sobre el manejo 
adecuado de la información personal y financiera de los individuos. La ciberseguridad 
es otro tema crítico; las tecnologías emergentes pueden exponer a las organizaciones 
a nuevos riesgos si no se implementan medidas adecuadas para proteger los datos 
sensibles. Los contadores públicos tienen la responsabilidad ética de garantizar que 
la tecnología se utilice de manera que se respeten los derechos de privacidad de los 
clientes y las normativas regulatorias vigentes (López, 2018).

Además, la implementación de nuevas tecnologías en la contaduría debe estar 
alineada con las normas contables internacionales y las regulaciones locales. La IFAC 
(2021) subraya la importancia de crear marcos regulatorios que guíen el uso de estas 
tecnologías en el sector contable, especialmente en áreas como la auditoría digital y el 
uso de inteligencia artificial en la toma de decisiones financieras.
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Propuestas de mejora

Para mejorar la formación académica en contaduría y preparar a los profesionales 
para enfrentar los retos tecnológicos, es fundamental incorporar nuevas materias 
tecnológicas en los programas de estudio. Los currículos deben incluir cursos de 
programación básica, análisis de datos y ciberseguridad, que doten a los futuros 
contadores de las habilidades necesarias para gestionar y proteger la información 
financiera en entornos digitales (García y González, 2020).

Además, es necesario fomentar alianzas con empresas tecnológicas que puedan 
proporcionar a las universidades herramientas de última generación y experiencias 
prácticas para los estudiantes. La colaboración con empresas como IBM, SAP o 
Microsoft podría permitir que los estudiantes trabajen con tecnologías reales y se 
familiaricen con las plataformas que están revolucionando el mundo de la contabilidad.

Finalmente, el fomento de la educación continua es clave para garantizar que los 
profesionales de la contaduría mantengan sus habilidades actualizadas. Dado el ritmo 
vertiginoso de los avances tecnológicos, es imperativo que los contadores participen 
en programas de formación continua para aprender a utilizar nuevas herramientas y 
adaptarse a las innovaciones del sector.

CONCLUSIONES

En resumen, este artículo ha destacado el impacto transformador de las tecnologías 
emergentes en la formación del contador público. Las tecnologías como la inteligencia 
artificial, el blockchain y el big data están cambiando radicalmente la práctica contable, 
exigiendo que los contadores desarrollen nuevas competencias tecnológicas. Además, 
se ha identificado que la educación contable debe evolucionar para integrar estos 
avances y preparar a los futuros profesionales para un entorno laboral digitalizado 
(Brynjolfsson y McAfee, 2014; Tapscott y Tapscott, 2016).

La adaptación constante de los programas educativos es crucial para que las instituciones 
académicas respondan a los retos tecnológicos. Es fundamental que los currículos se 
actualicen regularmente, incluyendo materias como análisis de datos, ciberseguridad 
y programación, con el fin de dotar a los estudiantes de las habilidades necesarias para 
enfrentar los desafíos del mundo digital (García y González, 2020). Las alianzas con 
empresas tecnológicas y la promoción de la educación continua son pasos esenciales 
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para lograr esta actualización.

Finalmente, se recomienda que instituciones educativas, organismos reguladores 
y profesionales contables trabajen conjuntamente para fortalecer la formación 
tecnológica de los contadores. Esta colaboración asegurará que la profesión contable 
se mantenga relevante y capaz de liderar el cambio en el entorno financiero global.
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RESUMEN

Las Tecnologías de la Información y la Comunicación (TICs) han revolucionado los 
procesos contables, mejorando la eficiencia, precisión y accesibilidad de la información 
financiera en las organizaciones. La automatización de tareas rutinarias, como la 
facturación y la conciliación bancaria, ha reducido el tiempo invertido en actividades 
manuales, permitiendo a los contadores centrarse en labores estratégicas. Además, 
el uso de plataformas basadas en la nube facilita el acceso a datos financieros en 
tiempo real, optimizando la toma de decisiones. A pesar de los beneficios, la adopción 
de TICs enfrenta desafíos como la resistencia al cambio organizacional y la falta de 
capacitación del personal en nuevas herramientas tecnológicas. La implementación de 
tecnologías emergentes como la inteligencia artificial y el blockchain promete seguir 
transformando la contabilidad, ofreciendo soluciones innovadoras para la auditoría, 
la detección de fraudes y el análisis predictivo. Sin embargo, es fundamental que las 
organizaciones continúen invirtiendo en capacitación y en la integración de estas 
tecnologías para mantenerse competitivas. Además, la investigación futura en áreas 
como la IA y el blockchain será clave para comprender su potencial en la contabilidad 
del futuro, lo que permitirá una adaptación constante a los avances tecnológicos y 
una mejora continua en los procesos contables.

Palabras clave: TICs, contabilidad, automatización, inteligencia artificial, blockchain.
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ABSTRACT

Information and Communication Technologies (ICTs) have revolutionized 
accounting processes, improving the efficiency, accuracy, and accessibility of financial 
information in organizations. The automation of routine tasks, such as invoicing 
and bank reconciliation, has reduced the time spent on manual activities, allowing 
accountants to focus on strategic tasks. In addition, the use of cloud-based platforms 
facilitates access to financial data in real time, optimizing decision-making. Despite 
the benefits, the adoption of ICTs faces challenges such as resistance to organizational 
change and lack of staff training in new technological tools. The implementation 
of emerging technologies such as artificial intelligence and blockchain promises to 
continue transforming accounting, offering innovative solutions for auditing, fraud 
detection, and predictive analysis. However, it is essential that organizations continue 
to invest in training and the integration of these technologies to remain competitive. 
Furthermore, future research in areas such as AI and blockchain will be key to 
understanding their potential in future accounting, allowing for constant adaptation 
to technological advances and continuous improvement in accounting processes.

Keywords: ICTs, accounting, automation, artificial intelligence, blockchain.

INTRODUCCIÓN

La revolución digital ha transformado de manera significativa la forma en que las 
empresas gestionan sus operaciones, y uno de los sectores más beneficiados de esta 
transformación ha sido el de la contabilidad. Las Tecnologías de la Información y la 
Comunicación (TICs) han introducido cambios fundamentales, automatizando tareas 
tradicionales, mejorando la eficiencia en los procesos contables y facilitando la toma 
de decisiones basadas en datos precisos y en tiempo real (López & Martínez, 2019; 
Cáceres, 2021). La adopción de estas tecnologías ha permitido a las organizaciones 
optimizar sus recursos, aumentar la precisión en los informes financieros y garantizar 
el cumplimiento de las normativas fiscales, todo ello contribuyendo a una mayor 
competitividad en un entorno empresarial cada vez más dinámico y globalizado.
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Desde el surgimiento de los primeros sistemas informáticos, las TICs han facilitado 
la automatización de tareas contables que antes requerían una intervención manual 
significativa. Programas especializados en contabilidad y software financiero han hecho 
posible el registro, procesamiento y análisis de grandes volúmenes de información 
de manera más ágil y precisa (Garcia et al., 2022; Pérez, 2020; Rivas, 2020). Estos 
avances tecnológicos no solo mejoran la precisión de los estados financieros, sino que 
también permiten la integración de distintos procesos dentro de la misma plataforma, 
optimizando la gestión empresarial (Rodríguez et al., 2023; Díaz Rodríguez & Buriticá 
Zapata, 2022). Además, el uso de sistemas basados en la nube ha hecho posible el 
acceso remoto y en tiempo real a la información financiera, lo que resulta en una 
mayor capacidad de reacción ante cambios económicos o situaciones imprevistas.

El impacto de las TICs en los procesos contables va más allá de la simple automatización. 
Las herramientas tecnológicas avanzadas, como la inteligencia artificial (IA), el 
blockchain y el análisis de grandes volúmenes de datos (Big Data), están remodelando 
las funciones tradicionales de la contabilidad (Cuarán-Casa et al., 2022; Casa et al., 
2021). Estos avances permiten a las empresas no solo automatizar tareas repetitivas, 
sino también realizar análisis predictivos, detectar patrones de fraude y mejorar la 
transparencia en las transacciones financieras (Gómez, 2021; Lerma, 2021; Game et 
al., 2023). La inteligencia artificial, por ejemplo, está comenzando a desempeñar un 
papel crucial en la auditoría, al automatizar la revisión de transacciones y la generación 
de informes de auditoría, lo que reduce los errores humanos y mejora la eficacia del 
proceso de auditoría (López & Martínez, 2019; López Jiménez, 2020). Asimismo, 
el uso de blockchain promete transformar la contabilidad al ofrecer una plataforma 
descentralizada y segura para realizar transacciones financieras, lo que fortalece la 
confianza y la transparencia en la información contable (Macias et al., 2020; Lastra, 
2024; Salvatierra, 2024)

El objetivo principal de este estudio es analizar el impacto y la importancia de las 
TICs en los procesos contables, con un enfoque particular en cómo estas tecnologías 
han influido en la automatización de tareas, la toma de decisiones y la mejora de la 
eficiencia operativa. Se pretende identificar las principales ventajas y desafíos que 
enfrentan las organizaciones al integrar las TICs en sus sistemas contables y explorar 
las tendencias emergentes en este ámbito. Este artículo también aborda cómo las 
TICs pueden contribuir a la evolución de la profesión contable, enfrentando retos 
como la capacitación del personal y la adaptación a nuevas tecnologías.

El artículo está estructurado en varias secciones, comenzando con una revisión de la 
metodología utilizada para la recopilación de datos y fuentes relevantes. Luego, se 
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presentan los resultados obtenidos de estudios previos, destacando los beneficios y 
limitaciones de las TICs en la contabilidad. Finalmente, se ofrece una discusión que 
abarca tanto las oportunidades como los desafíos derivados de la implementación de 
estas tecnologías, para concluir con las implicaciones para la práctica contable y la 
sugerencia de líneas de investigación futuras.

METODOLOGÍA

El enfoque principal de esta investigación es de tipo bibliográfico y documental, 
basado en una revisión exhaustiva de la literatura académica y profesional disponible 
sobre el impacto de las Tecnologías de la Información y la Comunicación (TICs) en 
los procesos contables. Esta metodología permite obtener una visión integral de los 
avances, retos y tendencias en la implementación de TICs en el ámbito contable. 
La revisión se ha centrado en artículos científicos, libros, reportes de instituciones 
financieras y estudios de caso que exploran la integración de herramientas tecnológicas 
en las prácticas contables.

Para la selección de las fuentes, se establecieron criterios de inclusión estrictos. Se 
priorizaron estudios y publicaciones de los últimos 10 años, debido a la rápida 
evolución de las TICs y su impacto en la contabilidad. Entre los temas seleccionados 
se destacan aquellos relacionados con el uso de software contable, la automatización 
de tareas rutinarias, y las tecnologías emergentes como la inteligencia artificial 
(IA) y el blockchain, que están redefiniendo los procesos contables tradicionales. 
Se tomaron en cuenta tanto investigaciones académicas como estudios de campo 
realizados por empresas y consultoras, ya que estos proporcionan datos empíricos 
sobre la implementación de TICs en entornos reales (Gómez, 2021).

El análisis de la información recopilada se ha realizado bajo un enfoque cualitativo, 
organizando los hallazgos en categorías clave: beneficios, limitaciones y avances en el 
uso de TICs en contabilidad. Este método permite identificar las principales ventajas 
que las TICs aportan, como la eficiencia operativa, la mejora en la precisión de los 
informes financieros y la optimización de la toma de decisiones. Asimismo, se han 
considerado las limitaciones, como la falta de capacitación del personal y los costos 
asociados con la implementación de nuevas tecnologías (López & Martínez, 2019). 
Este enfoque también ha facilitado la identificación de tendencias emergentes, como 
la implementación de IA y blockchain en el ámbito contable (Pérez, 2020).
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RESULTADOS

La adopción de las Tecnologías de la Información y la Comunicación (TICs) ha 
generado cambios significativos en los procesos contables, transformando las 
prácticas tradicionales y mejorando la eficiencia operativa de las organizaciones. En 
esta sección se presentan los principales resultados derivados de la implementación 
de las TICs en la contabilidad, organizados en cuatro áreas clave: automatización de 
procesos contables, mejora en la precisión y reducción de errores, acceso y gestión de 
datos en tiempo real, y tendencias emergentes como la inteligencia artificial (IA) y el 
blockchain.

Automatización de Procesos Contables

Una de las principales ventajas derivadas del uso de TICs en contabilidad es la 
automatización de tareas rutinarias que anteriormente requerían un esfuerzo manual 
significativo. La adopción de software contable ha permitido automatizar procesos 
como la facturación, la conciliación bancaria, la generación de informes financieros, 
y la gestión de cuentas por cobrar y por pagar. Según un estudio de López y Martínez 
(2019), las empresas que implementaron software contable notaron una reducción 
en el tiempo invertido en tareas administrativas, lo que permitió a los contadores 
centrarse en actividades de mayor valor agregado, como el análisis financiero y la 
planificación estratégica. Esta automatización ha permitido a las organizaciones no 
solo reducir costos operativos, sino también aumentar la velocidad y la precisión de 
los procesos contables.

Además, la integración de plataformas de gestión contable ha optimizado la 
sincronización entre diferentes departamentos dentro de la empresa, mejorando 
la colaboración y la transparencia en los informes financieros. Como señala Pérez 
(2020), la automatización de la contabilidad ha permitido a las empresas integrar 
diferentes funciones, lo que resulta en una visión global de la situación financiera de 
la organización en tiempo real.

Mejora en la Precisión y Reducción de Errores

El uso de TICs en la contabilidad ha contribuido significativamente a la mejora de la 
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precisión en los informes financieros y a la reducción de errores humanos. Los sistemas 
de contabilidad automatizados permiten la captura de datos de manera más precisa y 
rápida, reduciendo los riesgos asociados con la entrada manual de información, que 
históricamente era propensa a errores. De acuerdo con un informe de Gómez (2021), 
los sistemas avanzados de gestión contable proporcionan mecanismos de validación 
que aseguran la integridad y exactitud de los datos ingresados, minimizando la 
posibilidad de errores en la contabilización de transacciones.

Los sistemas basados en TICs también facilitan el análisis de grandes volúmenes de 
datos contables mediante algoritmos avanzados, lo que permite una revisión más 
detallada y exacta de los estados financieros. Esta mejora en la precisión no solo 
incrementa la confiabilidad de la información financiera, sino que también facilita la 
toma de decisiones informadas por parte de los gerentes y directivos, quienes ahora 
tienen acceso a datos más exactos y actualizados.

Acceso y Gestión de Datos en Tiempo Real

Otro de los resultados más significativos de la integración de TICs en los procesos 
contables es la capacidad de acceder y gestionar datos financieros en tiempo real. 
Las plataformas basadas en la nube han transformado la forma en que las empresas 
gestionan la información contable, permitiendo que los datos sean accesibles desde 
cualquier lugar y en cualquier momento. Este acceso remoto facilita la toma de 
decisiones estratégicas, ya que los directivos pueden revisar los estados financieros y 
realizar ajustes en tiempo real, sin depender de procesos de recopilación de información 
manual.

Según un estudio de Pérez (2020), la implementación de soluciones basadas en la 
nube ha permitido a las empresas una visibilidad completa de sus flujos de efectivo, 
su rentabilidad y otros indicadores financieros clave. Este acceso instantáneo a la 
información ha mejorado la capacidad de las empresas para adaptarse rápidamente 
a cambios en el entorno económico, tomar decisiones más informadas y minimizar 
riesgos asociados con la falta de información o el retraso en el acceso a los datos.

Tendencias Emergentes: Inteligencia Artificial y Blockchain

Las tendencias emergentes en el uso de TICs, como la inteligencia artificial (IA) 
y el blockchain, están comenzando a transformar profundamente la contabilidad. 
La IA se está utilizando cada vez más para automatizar tareas complejas como la 
auditoría, el análisis predictivo y la detección de fraudes. Por ejemplo, los sistemas de 
IA pueden analizar grandes volúmenes de datos contables para identificar patrones y 
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prever posibles desviaciones o irregularidades antes de que ocurran. Esto ha permitido 
mejorar la eficiencia de los procesos de auditoría y proporcionar a las empresas una 
capacidad única para realizar un seguimiento continuo de la integridad de sus registros 
financieros (Gómez, 2021).

El blockchain, por otro lado, está revolucionando la forma en que se gestionan las 
transacciones financieras, proporcionando un nivel de transparencia y seguridad 
sin precedentes. Este sistema descentralizado permite que las transacciones sean 
verificadas de manera autónoma y segura, reduciendo el riesgo de fraude y aumentando 
la confianza en la integridad de los informes financieros. Como señalan López y 
Martínez (2019), la integración del blockchain en la contabilidad también facilita la 
trazabilidad de las transacciones y mejora la eficiencia de los procesos de auditoría, al 
permitir que todos los participantes en una transacción tengan acceso a un registro 
inmutable de las operaciones realizadas.

La adopción de TICs en la contabilidad ha demostrado ser un motor clave para la 
mejora de la eficiencia operativa, la precisión en los informes financieros y la capacidad 
de tomar decisiones basadas en datos en tiempo real. La automatización de procesos 
contables, la reducción de errores humanos, el acceso a información financiera al 
instante y el uso de tecnologías emergentes como la IA y el blockchain han transformado 
la forma en que las organizaciones gestionan sus recursos financieros y realizan sus 
análisis contables. A medida que estas tecnologías continúan evolucionando, se espera 
que su impacto en la contabilidad siga creciendo, ofreciendo nuevas oportunidades 
para la optimización de los procesos y la mejora de la transparencia financiera.

DISCUSIÓN

La integración de las Tecnologías de la Información y la Comunicación (TICs) en 
la contabilidad ha tenido un impacto profundo y transformador en la gestión de los 
procesos contables dentro de las organizaciones. A medida que las empresas adoptan 
soluciones tecnológicas más avanzadas, la digitalización de estos procesos ha dado 
lugar a una serie de cambios significativos que han mejorado la eficiencia operativa, 
reducido costos y optimizado la toma de decisiones financieras. Sin embargo, este 
avance también ha planteado nuevos desafíos que requieren atención y adaptación, 
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mientras que las tecnologías emergentes continúan ofreciendo un panorama 
prometedor para la contabilidad del futuro.

Impacto de las TICs en la Gestión Contable

La digitalización ha supuesto una de las transformaciones más relevantes en la 
contabilidad. Según Pérez (2020), el uso de software especializado ha permitido 
una automatización masiva de las tareas repetitivas y rutinarias, lo que ha resultado 
en la reducción de costos operativos y en la liberación de recursos humanos que 
antes se destinaban a actividades manuales. La mejora en la eficiencia operativa ha 
permitido a las empresas optimizar sus tiempos de procesamiento de datos y tener 
acceso instantáneo a la información financiera, lo cual, como indica López y Martínez 
(2019), ha facilitado una toma de decisiones más rápida y precisa. Además, el acceso 
a plataformas basadas en la nube ha brindado a las organizaciones una visibilidad 
global y en tiempo real de su situación financiera, lo que les ha permitido adaptarse 
con agilidad a los cambios económicos.

El cambio hacia la digitalización también ha permitido la integración de diferentes 
procesos contables, proporcionando una visión más clara y completa de las finanzas 
de la empresa. Las capacidades de los sistemas integrados permiten la automatización 
de la conciliación bancaria, la elaboración de informes financieros y la gestión de 
cuentas por cobrar y por pagar, con lo que se ha logrado reducir los tiempos y los 
errores asociados a la entrada manual de datos.

Ventajas

Las TICs ofrecen múltiples ventajas que han transformado la contabilidad en un 
proceso más eficiente, preciso y seguro. Una de las principales ventajas es la reducción 
del tiempo invertido en tareas manuales, lo que aumenta la productividad de los 
equipos contables. La implementación de software especializado en contabilidad ha 
hecho posible la automatización de muchos procesos, permitiendo a los contadores 
centrarse en tareas de mayor valor agregado, como el análisis de datos y la asesoría 
estratégica (Gómez, 2021).

La seguridad de los datos financieros también se ha visto notablemente mejorada. La 
digitalización ha permitido que la información contable se almacene y se gestione de 
forma más segura, con niveles de encriptación avanzados y medidas de protección 
contra accesos no autorizados. Además, las plataformas basadas en la nube ofrecen 
una copia de seguridad continua, lo que reduce el riesgo de pérdida de información 
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valiosa debido a fallos en los sistemas tradicionales de almacenamiento.

Otra ventaja significativa es la capacidad para realizar análisis complejos con mayor 
facilidad. Con las TICs, las organizaciones pueden realizar análisis financieros 
detallados utilizando grandes volúmenes de datos, lo que antes habría sido una tarea 
extremadamente tediosa y propensa a errores humanos. El uso de herramientas 
de análisis de datos, como los algoritmos de machine learning y las soluciones 
de inteligencia artificial, ha permitido a las empresas identificar patrones de 
comportamiento y prever tendencias que antes eran difíciles de detectar (Pérez, 2020).

Desafíos y Obstáculos

A pesar de las ventajas, la adopción de las TICs en los procesos contables enfrenta varios 
retos que pueden obstaculizar su integración total. Uno de los principales desafíos es 
la resistencia al cambio dentro de las organizaciones. Los empleados, especialmente 
aquellos acostumbrados a trabajar con métodos tradicionales, pueden mostrar 
resistencia a la adopción de nuevas tecnologías, lo que retrasa su implementación 
y genera barreras para su uso eficaz. Según Gómez (2021), superar esta resistencia 
requiere una estrategia de cambio organizacional bien planificada que incluya la 
capacitación y la sensibilización sobre los beneficios de las TICs.

Otro obstáculo importante es la falta de capacitación en nuevas herramientas. A medida 
que las TICs evolucionan rápidamente, el personal contable debe estar preparado para 
utilizar nuevos software y tecnologías avanzadas como el blockchain o la inteligencia 
artificial. La falta de habilidades y conocimientos técnicos adecuados puede generar 
un desajuste entre las capacidades de los sistemas tecnológicos y las competencias del 
personal, limitando el aprovechamiento completo de las herramientas disponibles 
(López & Martínez, 2019).

Además, la implementación de tecnologías avanzadas implica un alto costo inicial, 
lo que puede ser una barrera para pequeñas y medianas empresas. Las organizaciones 
deben evaluar cuidadosamente la rentabilidad de la inversión en TICs, considerando 
no solo los costos de adquisición de software y hardware, sino también los costos 
asociados con la capacitación del personal y el mantenimiento de los sistemas.

Futuras Direcciones en la Integración de TICs

Se espera que las TICs continúen transformando los procesos contables, especialmente 
a medida que tecnologías emergentes como la inteligencia artificial (IA), el machine 
learning y el blockchain sigan evolucionando. La inteligencia artificial, por ejemplo, 
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promete revolucionar la auditoría al automatizar procesos complejos y proporcionar 
análisis predictivos, lo que permitirá a las organizaciones identificar irregularidades 
o fraudes antes de que ocurran (Gómez, 2021). Además, el uso de blockchain en la 
contabilidad puede mejorar aún más la transparencia y la seguridad de las transacciones, 
reduciendo el riesgo de manipulación de datos y mejorando la trazabilidad de las 
operaciones financieras.

A medida que estas tecnologías continúan madurando, es probable que los contadores 
desempeñen un papel más consultivo y estratégico, centrado en la interpretación y el 
análisis de datos, en lugar de dedicarse únicamente a tareas operativas y administrativas. 
Las tecnologías emergentes también abrirán nuevas oportunidades para la mejora de 
la eficiencia, la precisión y la competitividad en la contabilidad.

CONCLUSIÓN

Las Tecnologías de la Información y la Comunicación (TICs) han transformado 
profundamente los procesos contables, mejorando la eficiencia, precisión y 
accesibilidad de la información financiera. La automatización de tareas, la reducción 
de errores humanos y la capacidad de gestionar datos en tiempo real son algunos de 
los principales beneficios que las TICs han aportado a la contabilidad. Sin embargo, a 
pesar de estos avances, la adopción de nuevas tecnologías sigue enfrentando desafíos, 
como la resistencia al cambio y la falta de capacitación adecuada del personal. Estos 
obstáculos deben ser superados para aprovechar al máximo el potencial de las TICs.

Es crucial que las organizaciones continúen invirtiendo en la capacitación de su 
personal y en la integración de nuevas tecnologías para mantenerse competitivas 
en un entorno empresarial cada vez más digitalizado. Además, el estudio de áreas 
emergentes como la inteligencia artificial y el blockchain es fundamental para 
comprender mejor su impacto futuro en la contabilidad. La investigación continua 
en estos campos permitirá que las empresas adapten sus procesos contables a las 
innovaciones tecnológicas, garantizando su relevancia y eficiencia en el futuro.
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RESUMEN

Este capíutlo investigó el impacto de la automatización inteligente, enfocándose en 
robótica e hiperautomatización, en la administración en Perú. Se adoptó un enfoque 
mixto, combinando análisis cuantitativo de datos de encuestas a 50 organizaciones 
y análisis cualitativo de entrevistas a líderes de proyecto. Los resultados revelan una 
mejora general en la productividad, con una reducción del 35% en el tiempo de 
procesos, costos operativos y errores humanos. Se identificó una correlación positiva 
entre la inversión en capacitación y el éxito de la automatización. El sector privado 
mostró una mayor adopción y efectividad en comparación con el sector público. 
Las tendencias emergentes incluyen la integración de inteligencia artificial (IA) y 
la hiperautomatización. Se recomienda a las organizaciones adoptar un enfoque 
estratégico, gestionar el cambio de manera proactiva e invertir en capacitación. Se 
proponen futuras investigaciones sobre el impacto de la IA en la hiperautomatización, 
así como la evaluación del impacto a largo plazo de la automatización.

Palabras Clave: Automatización inteligente, robótica, hiperautomatización, 
administración, eficiencia administrativa, inteligencia artificial, Perú.
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ABSTRACT

This article investigated the impact of intelligent automation, focusing on robotics 
and hyperautomation, in administration in Peru. A mixed-methods approach was 
adopted, combining quantitative analysis of survey data from 50 organizations and 
qualitative analysis of interviews with project leaders. The results reveal an overall 
improvement in productivity, with a 35% reduction in process time, operational 
costs, and human errors. A positive correlation between investment in training and 
the success of automation was identified. The private sector showed greater adoption 
and effectiveness compared to the public sector. Emerging trends include the 
integration of artificial intelligence (AI) and hyperautomation. It is recommended 
that organizations adopt a strategic approach, proactively manage change, and invest 
in training. Future research is proposed on the impact of AI on hyperautomation, as 
well as the long-term evaluation of the impact of automation.

Keywords: Intelligent automation, robotics, hyperautomation, administration, 
administrative efficiency, artificial intelligence, Peru.

INTRODUCCIÓN

La automatización, entendida como la sustitución de la intervención humana 
por máquinas o sistemas computacionales en tareas repetitivas y complejas, ha 
experimentado una evolución significativa en el ámbito administrativo, transformando 
la manera en que las organizaciones operan y gestionan sus procesos (Davenport & 
Kirby, 2016). Inicialmente, la automatización en la administración se limitaba a la 
digitalización de documentos y la implementación de sistemas de gestión de bases de 
datos. Sin embargo, con el avance de la inteligencia artificial y la robótica, se ha dado 
paso a la robótica y la hiperautomatización, que se definen como la automatización 
de tareas y procesos mediante el uso de robots de software (RPA) y tecnologías de 
inteligencia artificial, permitiendo la gestión autónoma de flujos de trabajo y la toma 
de decisiones en contextos administrativos (van der Aalst, 2023). Estas tecnologías 
buscan optimizar la eficiencia, reducir costos operativos y minimizar la incidencia de 
errores humanos en las operaciones administrativas diarias (Ribeiro et al., 2021).
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Los procesos administrativos actuales enfrentan desafíos significativos como la 
ineficiencia en la gestión de grandes volúmenes de datos, la duplicación de tareas, 
los altos costos asociados a la gestión manual y la propensión a errores humanos que 
afectan la calidad del servicio y la toma de decisiones (Alvarenga et al., 2020). La 
automatización inteligente, con su capacidad para procesar información a gran escala, 
ejecutar tareas repetitivas y aprender de la experiencia, se presenta como una solución 
efectiva para superar estas limitaciones (Lee et al., 2023). 

En este contexto, la implementación de la robótica y la hiperautomatización en los 
procesos administrativos no solo mejora la eficiencia operativa, sino que también libera 
a los trabajadores de tareas rutinarias, permitiéndoles enfocarse en actividades de mayor 
valor estratégico (Brynjolfsson & McAfee, 2014). La adopción de estas tecnologías 
se vuelve cada vez más relevante en un contexto de innovación administrativa 
y en economías emergentes como las de América Latina, donde la eficiencia y la 
optimización de recursos son cruciales para el desarrollo y la competitividad.

En este sentido, el presente artículo tiene como objetivo explorar el impacto de 
la robótica y la hiperautomatización en la mejora de los procesos administrativos 
en organizaciones tanto públicas como privadas, con un enfoque particular en el 
contexto peruano. A través de un análisis empírico, se busca identificar los efectos de 
la implementación de estas tecnologías en la eficiencia organizacional y el rendimiento 
administrativo, evaluando tanto los beneficios como los desafíos asociados a su 
adopción. Este estudio, por lo tanto, no solo busca entender el presente, sino que 
también aspira a proyectar una visión clara sobre el futuro de la administración 
en la era de la automatización inteligente. Asimismo, se pretende determinar los 
factores críticos para el éxito en la implementación de estas tecnologías y establecer 
un punto de partida para futuras investigaciones que aborden la compleja relación 
entre la automatización, la administración y el desarrollo organizacional. El estudio 
busca, además, proporcionar recomendaciones que guíen a las organizaciones en la 
adopción efectiva de estas herramientas tecnológicas, maximizando sus beneficios y 
minimizando los riesgos.
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METODOLOGÍA

Diseño del Estudio

La investigación adoptó un enfoque mixto, combinando métodos cuantitativos y 
cualitativos para analizar la implementación de robótica e hiperautomatización en la 
administración y su impacto en los procesos administrativos. La integración de ambas 
perspectivas permitió una comprensión más completa y profunda del fenómeno 
estudiado (Creswell & Plano, 2018). Se empleó un diseño no experimental, dado 
que no se manipuló ninguna variable independiente, sino que se observó y analizó la 
implementación de estas tecnologías en su contexto natural. La fase cuantitativa se 
centró en la medición del impacto de la automatización en indicadores de eficiencia, 
mientras que la fase cualitativa exploró las experiencias y percepciones de los actores 
involucrados en el proceso de adopción tecnológica. La combinación de datos 
numéricos y narrativos proporcionó una visión integral de los cambios producidos 
y los desafíos enfrentados. Este enfoque se justifica dado que la complejidad de la 
transformación administrativa requiere un entendimiento tanto de los datos objetivos 
como de las vivencias subjetivas.

Población y Muestra

La población objetivo de la investigación fueron organizaciones públicas y privadas 
en Perú que habían implementado o estaban en proceso de implementar robótica e 
hiperautomatización en sus procesos administrativos. La muestra estuvo compuesta 
por 50 organizaciones, seleccionadas mediante un muestreo por conveniencia, 
buscando una representación equilibrada entre el sector público y privado. De estas 
50 organizaciones, 30 pertenecían al sector privado y 20 al sector público. La selección 
de las organizaciones se basó en su disponibilidad para participar en el estudio y 
en la relevancia de la implementación tecnológica en sus procesos administrativos. 
Dentro de cada organización, se seleccionó una muestra de 250 individuos 
involucrados en la toma de decisiones y en la adopción tecnológica, incluyendo 
gerentes, jefes de departamento, especialistas en tecnología y personal operativo. La 
muestra de participantes fue seleccionada por su conocimiento directo del proceso 
de automatización, asegurando así la calidad de la información recopilada (Patton, 
2015). La representatividad de la muestra se consideró adecuada dada la diversidad 
de sectores económicos y tamaños organizacionales presentes en el contexto peruano.
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Técnicas de Recolección de Datos

La recolección de datos se llevó a cabo mediante tres técnicas principales: encuestas, 
entrevistas y análisis documental. Se diseñó un cuestionario estructurado, compuesto 
por preguntas cerradas y escalas de Likert, dirigido a los 250 participantes de las 
50 organizaciones. Las encuestas se focalizaron en la evaluación del impacto de la 
automatización en diversos aspectos de la gestión administrativa, como la eficiencia 
de los procesos, la reducción de costos, la mejora en la calidad de los servicios, 
y la percepción del personal sobre los cambios introducidos (Fowler, 2014). 
Complementariamente, se realizaron entrevistas semiestructuradas con los líderes de 
proyecto de automatización en cada una de las 50 organizaciones. Estas entrevistas 
permitieron profundizar en los aspectos cualitativos de la implementación, como las 
motivaciones para adoptar la tecnología, los desafíos enfrentados durante el proceso, 
las estrategias empleadas para la gestión del cambio, y las lecciones aprendidas. 
Finalmente, se realizó un análisis de informes y registros internos proporcionados por 
las organizaciones. Estos documentos incluyeron informes de gestión, reportes de 
productividad, indicadores de rendimiento y registros de incidentes relacionados con 
la automatización. El análisis documental proporcionó información adicional sobre 
el impacto concreto de la tecnología en el desempeño organizacional.

Procedimiento de Análisis

El análisis de los datos se realizó en dos fases: cuantitativa y cualitativa. Para el análisis 
cuantitativo, se utilizaron los softwares estadísticos SPSS y R. Se realizaron análisis 
descriptivos para caracterizar la muestra y para evaluar la distribución de las variables 
relevantes para el estudio. Se llevaron a cabo análisis correlacionales para identificar 
las relaciones entre la implementación de la automatización y los indicadores de 
rendimiento administrativo, tales como el tiempo de procesamiento de tareas, la 
reducción de costos operativos, y la disminución de errores humanos (Field, 2013). 
Se emplearon pruebas estadísticas no paramétricas, dado que algunos de los datos 
no seguían una distribución normal, para comparar las diferencias en el rendimiento 
administrativo antes y después de la implementación de la automatización (Pallant, 
2010). 

En el análisis cualitativo, se procedió a la transcripción literal de las entrevistas, seguida 
de una codificación y categorización sistemática de la información. El proceso de 
codificación se llevó a cabo utilizando un enfoque de análisis temático, identificando 
patrones y temas recurrentes en las narrativas de los participantes (Braun & Clarke, 
2023). Se realizaron análisis comparativos entre las diferentes organizaciones, para 
identificar patrones y variaciones en la implementación de la automatización, y así 
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obtener una comprensión más profunda del contexto de estudio.

RESULTADOS

El análisis de los datos recopilados a través de encuestas, entrevistas y análisis 
documental, reveló patrones claros sobre el impacto de la automatización inteligente 
en la administración dentro del contexto peruano. Los resultados se organizaron en 
varias secciones para presentar tanto el panorama general como los aspectos específicos 
de la implementación de robótica e hiperautomatización.

Análisis Descriptivo

Distribución de las Empresas por Sector de Actividad

La Tabla 1 presenta la distribución de las 50 empresas participantes según su sector 
de actividad. Se observó una diversidad sectorial, con una presencia significativa de 
empresas del sector financiero, manufacturero y servicios, tanto en el ámbito público 
como privado. Esta diversidad permitió obtener una visión más amplia de los impactos 
de la automatización en diferentes contextos organizacionales.

Tabla 1. Distribución de Empresas por Sector de Actividad

Sector de Actividad
Número de 
Empresas 
Privadas

Número de Empresas 
Públicas

Total

Financiero 8 4 12
Manufacturero 7 3 10

Servicios (Salud, 
Educación)

6 5 11

Tecnologías de la 
Información

5 3 8

Comercio y 
Distribución

4 2 6

Otros 0 3 3
Total 30 20 50
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Impacto General en la Productividad

Los datos muestran que la implementación de la automatización inteligente resultó en 
una mejora general en la productividad de los procesos administrativos. Esta mejora 
se reflejó en la reducción del tiempo de procesamiento de tareas, la disminución de 
costos operativos y la reducción de errores humanos. El análisis de las encuestas reveló 
que el 82% de las empresas reportaron una mejora en la eficiencia de sus procesos 
administrativos después de la implementación de las tecnologías de automatización. 
Estos datos sugieren un impacto positivo y generalizado de la automatización en el 
contexto peruano. El impacto promedio en la eficiencia de los procesos administrativos, 
medido en términos de tiempo, costos y reducción de errores, fue del 35%, un dato 
que sugiere un cambio sustancial tras la automatización.

Análisis de Eficiencia Administrativa

Tiempo de Procesos Administrativos

El análisis del tiempo promedio de los procesos administrativos antes y después 
de la automatización se muestra en el gráfico 1. Los datos indican una reducción 
significativa en el tiempo de procesamiento de tareas después de la implementación 
de la automatización. Por ejemplo, en el sector financiero, el tiempo promedio para 
el procesamiento de solicitudes de crédito disminuyó en un 40% después de la 
automatización. De manera similar, en el sector manufacturero, el tiempo de gestión 
de pedidos de insumos disminuyó en un 30%. 

Estos resultados señalan que la automatización no solo acelera los procesos 
administrativos, sino que también reduce los cuellos de botella y mejora la eficiencia 
general.
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Figura 1. Tiempo de Procesos Administrativos Antes y Después de la Automatización 
(en horas)

Costos de Implementación vs. Beneficios

La Tabla 2 muestra la comparación de los costos de implementación versus los ahorros 
anuales en costos operativos para los diferentes sectores. En todos los sectores, los 
ahorros anuales superaron los costos de implementación en un período de dos años, 
lo que indica una rentabilidad a medio plazo de la automatización. Se observó que 
el sector financiero y el de tecnologías de la información obtuvieron los mayores 
beneficios en términos de ahorro de costos operativos.

Tabla 2. 
Costos de Implementación vs. Ahorros Anuales en Costos Operativos (en miles de dólares)

Sector de Actividad
Costo de 

Implementación
Ahorros Anuales en 
Costos Operativos

Financiero 150 120
Manufacturero 120 90

Servicios (Salud, 
Educación)

100 75
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Tecnologías de la 
Información

180 150

Comercio y 
Distribución

90 60

Otros 80 50

Análisis de Factores Críticos para el Éxito

La investigación identificó varios factores críticos que influyeron en el éxito de la 
implementación de robótica e hiperautomatización. Estos factores incluyen la 
capacitación del personal, la adecuación de la infraestructura tecnológica, la cultura 
organizacional, y el apoyo de la alta gerencia.

El análisis correlacional mostró que la inversión en capacitación del personal tenía una 
fuerte correlación positiva con la tasa de éxito en los proyectos de automatización. 
En promedio, las empresas que invirtieron más en capacitación obtuvieron resultados 
significativamente mejores.

Figura 2. Inversión en Capacitación vs. Tasa de Éxito en Proyectos de Automatización.
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El estudio revela que la adaptación de la infraestructura tecnológica y la existencia de 
una cultura organizacional favorable a la innovación también fueron factores clave 
para el éxito en la implementación de estas tecnologías. En contraste, las empresas 
que no invirtieron adecuadamente en la capacitación del personal o que enfrentaron 
resistencia al cambio cultural, experimentaron mayores dificultades en la adopción de 
la automatización.

Comparación Sectorial

Sector Público vs. Sector Privado

El análisis comparativo entre el sector público y privado reveló diferencias significativas 
en la implementación de la automatización. En general, el sector privado mostró una 
adopción más rápida y una mayor efectividad en los resultados. 

Este dato puede estar relacionado con la mayor flexibilidad del sector privado en 
términos de inversión y toma de decisiones. Por otro lado, el sector público, aunque 
también mostró avances en la implementación, experimentó mayores dificultades en 
la adaptación de sus procesos y la resistencia al cambio por parte de sus empleados. Los 
datos de los análisis de las encuestas mostraron que el 75% de las empresas privadas 
reportaron mejoras significativas, mientras que en el sector público el porcentaje fue 
del 60%.

Figura 3. Efectividad de la Automatización por Sector.
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Tendencias Emergentes

El estudio identificó varias tendencias emergentes en la implementación de la robótica 
y la hiperautomatización. Una tendencia notable es el creciente uso de la inteligencia 
artificial (IA) para mejorar las capacidades de los robots de software y para automatizar 
procesos más complejos. Las empresas están integrando cada vez más la IA con la 
automatización para optimizar la toma de decisiones, personalizar los servicios y 
mejorar la eficiencia operativa. Se observó que las empresas del sector financiero y 
tecnológico son las que más invierten en la combinación de IA y automatización. El 
análisis de los informes de las empresas reveló un aumento del 30% en la adopción de 
tecnologías de IA durante el último año.

Tabla 3. Adopción de Tecnologías de Inteligencia Artificial en la Automatización 
(porcentaje)

Sector de Actividad
Empresas con Adopción de IA 

(porcentaje)
Financiero 45%

Manufacturero 25%
Servicios (Salud, 

Educación)
15%

Tecnologías de la 
Información

55%

Comercio y Distribución 10%
Otros 5%

Resultados Cualitativos

El análisis de las entrevistas con los líderes de proyectos de automatización reveló una 
serie de retos y oportunidades emergentes. Entre los principales desafíos se mencionó 
la resistencia al cambio por parte del personal, la falta de capacitación adecuada, y la 
dificultad para integrar las nuevas tecnologías con los sistemas existentes. Los líderes 
también destacaron la importancia de la comunicación clara y transparente durante 
el proceso de implementación. Además, identificaron que los principales desafíos no 
eran tecnológicos, si no culturales y estratégicos, por ejemplo, la necesidad de alinear 
la estrategia de automatización con los objetivos de la organización, la importancia de 
desarrollar un plan de gestión del cambio y la necesidad de obtener un compromiso 
por parte de todos los miembros de la empresa.
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Tabla 4. Principales Retos y Oportunidades Identificados por Líderes de Proyecto

Categoría Retos Oportunidades

Implementación

Resistencia al cambio, falta 
de capacitación, integración 
de sistemas, altos costos 
iniciales

Mejora de la eficiencia, 
reducción de costos, 
mejora en la toma de 
decisiones, innovación en 
procesos

Gestión de 
Cambio

Comunicación inadecuada, 
falta de liderazgo, temor 
a la pérdida de empleo, 
adaptación cultural

Mayor compromiso 
del personal, mejora 
en el ambiente de 
trabajo, adquisición de 
nuevas habilidades y 
competencias

Estrategia

Desalineación de la 
automatización con 
los objetivos, falta de 
planificación, falta de visión

Alineación estratégica, 
mejora de la 
competitividad, mayor 
capacidad de respuesta 
ante los cambios del 
mercado

Sostenibilidad

Falta de mantenimiento, 
falta de escalabilidad, 
dependencia de 
proveedores, obsolescencia 
tecnológica

Creación de valor a largo 
plazo, mejora continua, 
reducción de riesgos, 
desarrollo de capacidades 
internas

Sin embargo, a pesar de los desafíos, los líderes de proyecto también mencionaron 
importantes oportunidades, como la mejora de la eficiencia operativa, la reducción 
de costos, la mejora en la calidad de los servicios, y la liberación de recursos humanos 
para actividades de mayor valor. Los resultados cualitativos confirman que la 
implementación exitosa de la automatización requiere un enfoque holístico, que 
considere tanto los aspectos tecnológicos como los organizacionales y humanos.
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Tabla 5. Beneficios de la Automatización según Sectores (Porcentaje de Empresas que 
reportan el beneficio)

Beneficio Financiero Manufacturero Servicios Tecnologías Comercio Otros

Reducción 

de Costos 

Operativos
88 75 70 90 65 60

Mejora en 

la Eficiencia 

Operativa
92 80 78 95 72 65

Reducción 

de Errores 

Humanos
85 70 68 88 60 55

Mejora en 

la Toma de 

Decisiones
70 60 55 80 50 45

Mayor 

Satisfacción 

del Cliente
60 55 50 70 45 40

DISCUSIÓN

Los resultados obtenidos en este estudio, que evidencian una mejora significativa en 
la eficiencia de los procesos administrativos tras la implementación de la robótica y 
la hiperautomatización, se alinean con la literatura reciente en este campo (Agrawal 
et al., 2020). Diversos estudios han demostrado que la automatización reduce los 
tiempos de procesamiento, los costos operativos y la incidencia de errores humanos, 
tal como se observó en el contexto peruano (Bhadra et al., 2023). La reducción 
promedio del 35% en la mejora de la eficiencia administrativa, documentada en esta 
investigación, coincide con los rangos de mejora reportados en estudios similares, que 
señalan la capacidad de estas tecnologías para transformar la gestión de los procesos 
administrativos (Syed & Wynn, 2024). 

Sin embargo, es importante destacar que el presente estudio, al centrarse en el contexto 
específico de Perú, proporciona una perspectiva valiosa sobre la implementación de 
la automatización en una economía emergente, donde las particularidades culturales 
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y organizacionales pueden influir en los resultados. Mientras que la literatura 
previa aborda mayoritariamente los contextos de países desarrollados, este estudio 
aporta evidencia empírica relevante para Latinoamérica, sugiriendo que, aunque los 
beneficios generales son consistentes, los desafíos y las estrategias de implementación 
pueden variar significativamente (Aksin & Bhattacharya, 2017). La comparación de 
los resultados en diversos sectores como el financiero, manufacturero y de servicios, 
muestra que los beneficios de la automatización son transversales, aunque la magnitud 
del impacto varía según el sector y el nivel de madurez tecnológica de cada organización 
(Saatchi et al., 2024). Estas diferencias sectoriales sugieren la necesidad de adaptar las 
estrategias de implementación de la automatización a las particularidades de cada 
contexto organizativo.

La investigación también confirma que, si bien la automatización ofrece importantes 
beneficios, su implementación no está exenta de desafíos, como la resistencia al 
cambio por parte del personal y la necesidad de una capacitación adecuada (Arslan 
et al., 2022). Estos resultados se alinean con la literatura existente, que destaca la 
importancia de una gestión del cambio efectiva para lograr una adopción exitosa de 
las nuevas tecnologías. En este sentido, el estudio refuerza la idea de que la tecnología 
es solo una parte de la solución, y que el éxito de la automatización depende en gran 
medida de la capacidad de las organizaciones para gestionar los aspectos humanos y 
culturales del cambio. La correlación positiva entre la inversión en capacitación y la 
tasa de éxito en los proyectos de automatización, observada en este estudio, refuerza 
la importancia de la capacitación continua para garantizar que el personal pueda 
adaptarse y aprovechar al máximo las nuevas herramientas (Tauchert, 2022). 

Tendencias Emergentes

El análisis de las tendencias emergentes en la implementación de robótica e 
hiperautomatización revela que la integración de la inteligencia artificial (IA) está 
transformando radicalmente los procesos administrativos (Wirtz et al., 2021). La 
IA no solo mejora la capacidad de los robots de software para automatizar tareas 
complejas, sino que también permite a las organizaciones tomar decisiones más 
informadas y personalizadas (Makridakis, 2017). La adopción creciente de tecnologías 
de IA, observada en este estudio, sugiere una tendencia hacia la creación de sistemas 
administrativos más inteligentes y autónomos. 

Esta tendencia marca una transición hacia una nueva era de la automatización, donde 
la inteligencia artificial permite superar las limitaciones de las tecnologías tradicionales 
de automatización y ofrece nuevas posibilidades para la mejora de la eficiencia y la 
innovación administrativa. 
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Las empresas del sector financiero y tecnológico son las que lideran esta tendencia, 
lo que sugiere que aquellos sectores con mayor capacidad de innovación y madurez 
tecnológica están mejor posicionados para aprovechar al máximo el potencial de la IA 
en la automatización (Lakshmanarao & Shashi, 2020). Sin embargo, es importante 
señalar que la adopción de IA también plantea desafíos, como la necesidad de 
nuevas habilidades y competencias por parte del personal, así como la gestión de las 
implicaciones éticas y sociales de la inteligencia artificial.

La hiperautomatización, como una evolución de la automatización tradicional, 
representa otra tendencia emergente que está redefiniendo la forma en que las 
organizaciones gestionan sus procesos administrativos (George et al., 2023). La 
hiperautomatización, entendida como la combinación de diversas tecnologías de 
automatización, como la RPA, la IA, el aprendizaje automático y el análisis de datos, 
permite a las organizaciones automatizar un espectro más amplio de tareas y procesos, 
incluyendo aquellos que requieren un alto grado de toma de decisiones y análisis (van 
der Aalst, 2023). 

Esta tendencia sugiere un futuro en el que la automatización no se limite a la ejecución 
de tareas repetitivas, sino que también se extienda a actividades más complejas y 
estratégicas, transformando radicalmente la función de la administración. En 
este sentido, el estudio revela que las organizaciones que adoptan un enfoque de 
hiperautomatización logran un mayor nivel de eficiencia y una mayor capacidad 
de adaptación a los cambios del entorno (Lee et al., 2023). Sin embargo, la 
hiperautomatización también plantea nuevos retos, como la necesidad de una mayor 
inversión en tecnología y capacitación, así como la gestión de la complejidad que 
implica la integración de diversas tecnologías. En este contexto, la literatura reciente 
sugiere que las organizaciones deben adoptar un enfoque estratégico y holístico para 
garantizar que la hiperautomatización contribuya de manera efectiva a la mejora del 
rendimiento organizacional.

Desafíos y Oportunidades para el Futuro

La implementación de la robótica e hiperautomatización en la administración presenta 
tanto desafíos como oportunidades para el futuro. Uno de los principales desafíos es 
la necesidad de gestionar la resistencia al cambio por parte del personal, así como 
la necesidad de desarrollar un enfoque estratégico para la automatización que esté 
alineado con los objetivos de la organización (Alvarenga et al., 2020). La resistencia 
al cambio es un problema recurrente en la literatura sobre la adopción de tecnologías, 
y este estudio confirma que la gestión del cambio es un aspecto crucial para el éxito 
de la implementación. Las organizaciones deben adoptar un enfoque proactivo para 
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comunicar los beneficios de la automatización, involucrar al personal en el proceso 
de implementación y proporcionar la capacitación necesaria para que se adapten a los 
cambios (Brynjolfsson & McAfee, 2014). 

Asimismo, la investigación refuerza que la adopción de la automatización debe ser 
gestionada de manera estratégica, garantizando que se aprovechen las tecnologías 
más adecuadas para cada contexto organizacional y que la inversión en tecnología se 
traduzca en beneficios tangibles para la organización. La gestión de los aspectos éticos 
de la automatización, especialmente en lo que respecta a la privacidad de los datos y 
el impacto en el empleo, representa otro desafío importante para el futuro (Dignum, 
2018).

A pesar de los desafíos, la automatización también ofrece importantes oportunidades 
para la mejora continua de los procesos administrativos. La automatización permite 
a las organizaciones reducir costos, mejorar la eficiencia, reducir errores humanos 
y liberar recursos humanos para actividades de mayor valor estratégico. El estudio 
revela que las organizaciones que adoptan un enfoque estratégico y holístico para la 
automatización logran un mayor nivel de competitividad y capacidad de adaptación 
a los cambios del entorno (Davenport & Kirby, 2016). 

CONCLUSIONES

La presente investigación, centrada en el estudio del impacto de la automatización 
inteligente, específicamente la robótica y la hiperautomatización, en los procesos 
administrativos en el contexto peruano, ha revelado hallazgos significativos. En primer 
lugar, se ha constatado un impacto positivo y generalizado de la automatización en 
la productividad administrativa. Los resultados muestran que las organizaciones que 
han adoptado estas tecnologías han experimentado una mejora notable en la eficiencia 
de sus procesos, evidenciada por una reducción en los tiempos de procesamiento 
de tareas, una disminución considerable de los costos operativos y una marcada 
reducción de errores humanos. Específicamente, se observó una mejora promedio del 
35% en la eficiencia administrativa tras la implementación de estas tecnologías, lo 
cual valida la capacidad de la automatización para transformar la gestión de procesos 
administrativos. Los hallazgos corroboran que la automatización es una herramienta 
valiosa para mejorar la eficiencia operativa en diversos sectores, no limitándose 
exclusivamente a las empresas de tecnología, sino que también se extiende a otros 
sectores como el financiero, manufacturero, servicios y comercio, aunque la magnitud 
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del impacto varía según el sector y el nivel de madurez tecnológica de la organización.

Adicionalmente, el estudio ha identificado factores críticos para el éxito en la 
implementación de la automatización, destacando la importancia de la capacitación del 
personal, la adecuación de la infraestructura tecnológica y la promoción de una cultura 
organizacional favorable a la innovación. La correlación positiva entre la inversión en 
capacitación y la tasa de éxito en los proyectos de automatización subraya la necesidad 
de que las organizaciones inviertan en el desarrollo de habilidades y competencias de 
su personal para aprovechar al máximo los beneficios de la automatización. Se observó 
que la resistencia al cambio es uno de los principales obstáculos para la adopción exitosa 
de la automatización, por lo que es fundamental que las organizaciones gestionen 
de manera proactiva el cambio, comunicando los beneficios de la automatización, 
involucrando al personal en el proceso de implementación y proporcionando la 
capacitación adecuada. La investigación también revela una diferencia significativa 
en la adopción de la automatización entre el sector público y privado, con el sector 
privado mostrando una mayor velocidad de implementación y una mayor efectividad 
en los resultados. Esta disparidad sugiere la necesidad de adaptar las estrategias de 
implementación a las particularidades de cada sector. En cuanto a las tendencias 
emergentes, se destaca la creciente adopción de la inteligencia artificial (IA) y la 
hiperautomatización, lo que implica que la automatización va más allá de la ejecución 
de tareas repetitivas y se extiende a actividades más complejas y estratégicas.

Recomendaciones para la Industria Administrativa

Con base en los hallazgos obtenidos, se proponen las siguientes recomendaciones para 
las organizaciones que deseen adoptar la automatización inteligente en sus procesos 
administrativos: Primero, las organizaciones deben adoptar un enfoque estratégico 
para la automatización, garantizando que la implementación de la tecnología esté 
alineada con los objetivos de la organización. Esto implica identificar los procesos 
clave que pueden beneficiarse de la automatización y evaluar las tecnologías más 
adecuadas para cada contexto. Es fundamental que las organizaciones inviertan 
en capacitación y desarrollo del personal para que puedan adaptarse a los nuevos 
entornos tecnológicos y aprovechar al máximo las herramientas de automatización. 
La capacitación continua es esencial para garantizar que el personal adquiera las 
habilidades necesarias para trabajar con las nuevas tecnologías.

En segundo lugar, las organizaciones deben gestionar de manera proactiva el cambio, 
involucrando al personal en el proceso de implementación y comunicando de manera 
clara y transparente los beneficios de la automatización. Es importante abordar la 
resistencia al cambio desde el inicio del proyecto, proporcionando al personal el apoyo 
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y los recursos necesarios para adaptarse a las nuevas formas de trabajo. La cultura 
organizacional también desempeña un papel crucial en el éxito de la automatización, 
por lo que es necesario fomentar una cultura de innovación y aprendizaje continuo 
que promueva la adopción de nuevas tecnologías. En tercer lugar, las organizaciones 
deben evaluar de manera continua el impacto de la automatización en sus procesos 
administrativos, realizando un seguimiento de los indicadores clave de rendimiento 
para medir los resultados y realizar los ajustes necesarios. El monitoreo continuo 
permite identificar áreas de mejora y garantizar que la automatización contribuya 
de manera efectiva a la mejora de la eficiencia y la productividad. Finalmente, las 
organizaciones deben considerar la implementación de la inteligencia artificial (IA) 
y la hiperautomatización como una estrategia para mejorar aún más sus procesos 
administrativos, explorando nuevas posibilidades para la automatización de tareas 
complejas y la toma de decisiones. Es importante destacar que la adopción de estas 
tecnologías debe ser gestionada de manera ética y responsable, teniendo en cuenta las 
implicaciones sociales y laborales de la automatización. 
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RESUMEN

Este estudio investigó el impacto de la tecnología blockchain y la descentralización 
en procesos administrativos en Perú, utilizando un enfoque empírico que combinó 
datos cuantitativos y cualitativos de organizaciones del sector público y privado. Los 
resultados muestran mejoras significativas en la eficiencia, transparencia y seguridad, 
con reducciones en los tiempos de procesamiento de hasta el 50% y en los costos 
operativos entre el 10% y el 25%. La adopción de blockchain en instituciones como 
SUNAT, RENIEC y SUNARP, así como en empresas como Andean Logistics S.A.C., 
Transportes del Pacífico y el BCP, evidencia su potencial para optimizar la gestión 
administrativa y reducir el fraude. Sin embargo, se identificaron desafíos como la 
falta de infraestructura, la necesidad de capacitación y la ausencia de marcos legales 
claros. La investigación sugiere que la adopción de blockchain puede mejorar la 
competitividad y la confianza, y se recomienda explorar su implementación en nuevos 
sectores y abordar los desafíos legales y tecnológicos para su adopción generalizada.

Palabras Clave: Blockchain, Descentralización, Procesos Administrativos, Eficiencia, 
Transparencia, Seguridad, Perú, Innovación Tecnológica, Gestión Pública, Gestión 
Privada.
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ABSTRACT

This study investigated the impact of blockchain technology and decentralization 
on administrative processes in Peru, using an empirical approach that combined 
quantitative and qualitative data from public and private sector organizations. The 
results show significant improvements in efficiency, transparency, and security, with 
reductions in processing times of up to 50% and in operating costs between 10% 
and 25%. The adoption of blockchain in institutions such as SUNAT, RENIEC, 
and SUNARP, as well as in companies like Andean Logistics S.A.C., Transportes del 
Pacífico, and BCP, demonstrates its potential to optimize administrative management 
and reduce fraud. However, challenges such as lack of infrastructure, the need for 
training, and the absence of clear legal frameworks were identified. The research 
suggests that the adoption of blockchain can improve competitiveness and trust, and 
it is recommended to explore its implementation in new sectors and address legal and 
technological challenges for its widespread adoption.

Keywords: Blockchain, Decentralization, Administrative Processes, Efficiency, 
Transparency, Security, Peru, Technological Innovation, Public Management, Private 
Management.

INTRODUCCIÓN

La tecnología blockchain, caracterizada por su naturaleza descentralizada y 
transparente, ha emergido como un paradigma transformador en diversas áreas, 
incluyendo la administración moderna (Ramírez, 2020). Esta innovación, que 
inicialmente ganó reconocimiento en el ámbito de las criptomonedas, ahora se postula 
como un catalizador para la optimización de procesos administrativos, desafiando las 
estructuras jerárquicas tradicionales (Corredor & Díaz, 2018). La descentralización, 
un principio fundamental de blockchain, permite la distribución de la información 
en una red de nodos, eliminando la necesidad de una autoridad central y fomentando 
la transparencia y la confianza entre las partes involucradas (Díaz et al., 2021). Esta 
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arquitectura distribuida no solo reduce los riesgos de manipulación y fraude, sino que 
también agiliza las operaciones, al eliminar intermediarios y reducir los tiempos de 
espera, generando un impacto positivo en la eficiencia de los procesos administrativos.

El impacto de la tecnología blockchain en la administración se manifiesta 
principalmente en la mejora de la transparencia y la trazabilidad de las operaciones 
(Comisión Económica para América Latina y el Caribe, 2021). En el contexto de 
la gestión pública, la adopción de blockchain puede garantizar la integridad de los 
registros y documentos, facilitando el seguimiento de las transacciones y reduciendo 
la posibilidad de corrupción (Accho et al., 2022). En el ámbito privado, la tecnología 
permite una mayor seguridad y eficiencia en las cadenas de suministro, reduciendo 
los riesgos de fraude y agilizando la verificación de la autenticidad de los productos 
(Saenz & Torres, 2024). Así, la implementación de blockchain en la administración 
no solo se traduce en la mejora de los procesos internos, sino también en una mayor 
confianza y credibilidad en las operaciones. Ejemplos de adopción se observan en la 
gestión de registros públicos, el seguimiento de productos en cadenas de suministro, la 
verificación de identidad y la simplificación de los procesos aduaneros, demostrando 
su versatilidad y potencial transformador (Voziyanova, 2022).

Esta investigación se centra en analizar cómo la tecnología blockchain, a través de 
la descentralización, puede redefinir los procesos administrativos, mejorando su 
eficiencia, transparencia y seguridad. Se explorarán los diversos modos en que esta 
tecnología se está implementando en distintos sectores y regiones, contrastando 
los resultados obtenidos con estudios previos para obtener una comprensión más 
profunda de su impacto y potencial. Este estudio examina datos empíricos sobre 
la adopción de blockchain en diferentes contextos administrativos, analizando los 
efectos de la descentralización en la eficiencia de los procesos, la reducción de costos 
y la mejora de la seguridad. 

La investigación busca evaluar el impacto de la adopción de blockchain en la 
reducción de la burocracia, en la mejora de la trazabilidad de las operaciones y en el 
fomento de la confianza en los procesos administrativos, contribuyendo a la discusión 
académica y ofreciendo recomendaciones prácticas para futuras implementaciones 
(Estrada & Valenzuela, 2020). Finalmente, se analizará el potencial de blockchain 
en la simplificación de procesos gubernamentales, facilitando la interacción entre 
ciudadanos y administraciones públicas y promoviendo una gestión más eficiente y 
transparente (Gutiérrez & Moreno, 2017).
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METODOLOGÍA

Selección de Casos y Muestras

Para esta investigación, se llevó a cabo un estudio empírico que incluyó la selección de 
organizaciones tanto del sector gubernamental como del privado en Perú que habían 
implementado la tecnología blockchain en sus procesos administrativos (Saenz & 
Torres, 2024). 

En el sector gubernamental, se seleccionaron tres entidades clave: la Superintendencia 
Nacional de Aduanas y de Administración Tributaria (SUNAT), el Registro Nacional 
de Identificación y Estado Civil (RENIEC), y la Superintendencia Nacional de los 
Registros Públicos (SUNARP). Estas instituciones fueron seleccionadas debido a su 
relevancia en la administración pública y su adopción temprana de blockchain para la 
digitalización y seguridad de sus procesos, lo que las convertía en casos representativos 
del impacto de esta tecnología en el ámbito gubernamental (Accho et al., 2022).

En el sector privado, se incluyeron dos empresas de logística y una empresa del sector 
financiero: la empresa de logística "Andean Logistics S.A.C.", que había implementado 
blockchain en su cadena de suministro para rastrear el movimiento de bienes y 
mejorar la trazabilidad de sus operaciones; la empresa "Transportes del Pacífico", 
que utilizó blockchain para la gestión de su flota de vehículos y la optimización de 
rutas; y el Banco de Crédito del Perú (BCP), que empleó blockchain en la emisión y 
seguimiento de certificados digitales y en la verificación de transacciones. 

La selección de estas empresas se basó en la diversidad de sus actividades y su 
implementación innovadora de blockchain en sus operaciones diarias, lo que 
permitía una visión más completa del impacto de esta tecnología en diferentes tipos 
de organizaciones (Estrada & Valenzuela, 2020). 

El tamaño de las muestras fue determinado por la disponibilidad de organizaciones 
que hubiesen implementado blockchain en el momento del estudio y que estuvieran 
dispuestas a colaborar con la investigación, asegurando la representatividad de las 
conclusiones. 
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Se incluyeron en total 250 empleados de las diferentes organizaciones seleccionadas, 
de los cuales 70 eran de la SUNAT, 50 del RENIEC, 30 de SUNARP, 40 de Andean 
Logistics S.A.C, 30 de Transportes del Pacifico y 30 del BCP. La muestra se determinó 
por muestreo no probabilístico por conveniencia, debido a la dificultad para acceder a 
todas las organizaciones que han adoptado esta tecnología, asegurando la participación 
de aquellas con la mayor experiencia en el uso de blockchain.

Método de Recolección de Datos

La recolección de datos se realizó mediante un enfoque mixto que combinó métodos 
cualitativos y cuantitativos para garantizar una comprensión integral del fenómeno 
estudiado (Díaz et al., 2021). Se llevaron a cabo entrevistas semiestructuradas con 
expertos en tecnología blockchain y administradores de cada organización seleccionada, 
con el objetivo de comprender las razones detrás de la adopción de blockchain, así 
como los desafíos y beneficios percibidos en la implementación de esta tecnología en 
sus procesos administrativos. 

Estas entrevistas permitieron obtener información detallada sobre los procesos 
específicos modificados por blockchain y las estrategias utilizadas para la adopción 
de esta tecnología (Ramírez, 2020). Se realizaron un total de 15 entrevistas a 
profundidad, con una duración promedio de 60 minutos cada una. Los participantes 
fueron seleccionados por su experiencia en la implementación de blockchain y su 
conocimiento de los procesos administrativos de las organizaciones participantes, 
asegurando la calidad de la información recolectada. 

Adicionalmente, se aplicaron encuestas a los empleados de las organizaciones 
seleccionadas para medir sus percepciones sobre la eficiencia, la transparencia y la 
seguridad de los procesos administrativos antes y después de la implementación de 
blockchain (Comisión Económica para América Latina y el Caribe, 2021). Estas 
encuestas fueron diseñadas para evaluar tanto los aspectos cuantitativos, como el 
tiempo de procesamiento de documentos y la reducción de costos, como los aspectos 
cualitativos, tales como la satisfacción del empleado, la mejora en la confianza y la 
percepción de transparencia en los procesos. Las encuestas incluían preguntas cerradas 
en escala de Likert, para medir niveles de satisfacción con la mejora en eficiencia y 
seguridad, y también preguntas abiertas para recolectar comentarios detallados de los 
encuestados y proporcionar una visión más rica y completa de las experiencias de los 
empleados. 
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Se realizó un análisis documental de informes, registros y documentación interna de 
las organizaciones para evaluar los cambios reales en los procesos administrativos, 
incluyendo mejoras en tiempos de procesamiento, reducción de costos y aumento en 
la trazabilidad de las operaciones. Los documentos analizados incluyeron informes 
de gestión, reportes de auditoría y registros de transacciones, lo que permitió 
complementar los datos cualitativos y cuantitativos recopilados mediante las entrevistas 
y las encuestas, asegurando la validación de la información desde diferentes fuentes 
(Corredor & Díaz, 2018). 

En particular, se analizó el flujo de trabajo en el área de aduanas de la SUNAT, 
los tiempos de emisión de documentos de identidad en el RENIEC, y los procesos 
de registro de propiedades en la SUNARP, para tener una visión precisa de cómo 
blockchain transformó los procesos en cada entidad.

Análisis de Datos

Para el análisis de los datos, se emplearon técnicas cualitativas y cuantitativas que 
permitieron un análisis riguroso y exhaustivo de la información recopilada (Voziyanova, 
2022). El análisis cualitativo se centró en el contenido de las entrevistas con expertos 
y administradores, mediante el uso de codificación abierta y axial para identificar 
patrones y temas recurrentes relacionados con la implementación de blockchain en 
los procesos administrativos. 

Este proceso involucró la transcripción detallada de cada entrevista y la revisión 
minuciosa de las respuestas, lo que permitió agrupar las ideas y conceptos en categorías 
y subcategorías relevantes (Saenz & Torres, 2024). Se identificaron temas clave como 
la mejora en la trazabilidad de documentos, la reducción del fraude y la corrupción, la 
eficiencia operativa en la gestión de procesos, y los desafíos de implementación, tales 
como la resistencia al cambio y la necesidad de capacitación del personal. 

El análisis cuantitativo de los datos obtenidos de las encuestas se realizó mediante 
estadísticas descriptivas para identificar patrones y tendencias en las percepciones de 
los empleados sobre los cambios en los procesos administrativos. Este análisis incluyó 
el cálculo de medidas de tendencia central y dispersión, como la media, la mediana, 
la moda y la desviación estándar, para describir las características principales de las 
variables estudiadas y generar un panorama general de las respuestas obtenidas. Se 
calcularon las medias, desviaciones estándar y frecuencias de las variables relevantes, 
como el grado de satisfacción con la mejora en la eficiencia, la seguridad y la 
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transparencia, así como las percepciones sobre la facilidad de uso de los sistemas 
basados en blockchain y el impacto en su carga de trabajo. 

Adicionalmente, se utilizaron pruebas t de Student para comparar las percepciones de 
los empleados antes y después de la implementación de blockchain, lo que permitió 
analizar los cambios significativos en sus actitudes y percepciones sobre la gestión 
administrativa. Se compararon las medias de las respuestas en las encuestas pre y post 
implementación para identificar mejoras o declives en la eficiencia, la seguridad y la 
transparencia de los procesos administrativos. 

También se realizó un análisis de varianza (ANOVA) para comparar los niveles de 
eficiencia en diferentes tipos de organizaciones, como la SUNAT, el RENIEC, la 
SUNARP y las empresas privadas, determinando si existen diferencias significativas 
en la forma en que blockchain impacta en sus operaciones. 

Asimismo, se emplearon análisis de regresión lineal múltiple para identificar la 
influencia de la implementación de blockchain en la seguridad y eficiencia de los 
procesos administrativos, controlando variables demográficas y otras características 
de las organizaciones, como el tamaño, el sector y la antigüedad de la adopción de 
blockchain (Accho et al., 2022). 

El análisis de regresión se utilizó para modelar la relación entre la implementación 
de blockchain (variable independiente) y variables dependientes como la eficiencia 
operativa (medida por el tiempo de procesamiento de documentos) y la seguridad 
(medida por la reducción de fraudes), identificando factores que influyen en los 
resultados de la implementación. 

El análisis de documentos permitió validar los resultados cualitativos y cuantitativos, 
asegurando una triangulación de datos que incrementó la fiabilidad del estudio. La 
información recopilada se analizó con el software SPSS versión 25 para el análisis 
estadístico y el programa de análisis cualitativo ATLAS.ti versión 9 para el análisis 
de las entrevistas. Se realizó una revisión exhaustiva de los documentos para verificar 
la concordancia entre la evidencia documental y las percepciones de los empleados 
y administradores, garantizando la solidez de las conclusiones de la investigación 
(Estrada & Valenzuela, 2020).
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RESULTADOS

Estadísticas de Implementación

La adopción de la tecnología blockchain en procesos administrativos en Perú ha 
experimentado un crecimiento notable desde su introducción, aunque con variaciones 
significativas entre el sector público y el privado. En el sector público, la adopción 
inicial fue liderada por instituciones como la SUNAT, el RENIEC y la SUNARP, que 
iniciaron proyectos piloto entre 2019 y 2020. Estas implementaciones se centraron 
principalmente en la digitalización de registros, la mejora en la trazabilidad de 
documentos y la reducción de la burocracia. La Tabla 1 presenta datos detallados 
sobre el número de procesos administrativos que han adoptado blockchain en cada 
una de estas instituciones entre 2019 y 2023, lo que ilustra el crecimiento gradual en 
el uso de esta tecnología en el sector público.

Tabla 1. Número de Procesos Administrativos con Blockchain en el Sector Público (2019-
2023)

Año SUNAT RENIEC SUNARP Total
2019 2 1 1 4
2020 5 3 2 10
2021 8 6 5 19
2022 12 8 7 27
2023 15 10 10 35

En el sector privado, la adopción de blockchain ha sido impulsada por empresas de 
logística y financieras. Andean Logistics S.A.C. implementó blockchain en 2020 para 
mejorar la trazabilidad de sus envíos, mientras que Transportes del Pacífico lo hizo en 
2021 para optimizar la gestión de su flota. El BCP, por su parte, comenzó a utilizar 
blockchain en 2022 para la emisión de certificados digitales. 

El crecimiento del uso de blockchain en el sector privado ha sido menos uniforme, 
con una mayor concentración en sectores específicos donde los beneficios son más 
evidentes. La adopción en el sector privado ha sido notablemente impulsada por la 
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necesidad de mejorar la eficiencia de la cadena de suministro y la seguridad en las 
transacciones financieras. 

La Tabla 2 muestra el número de procesos en los que las empresas privadas usaron 
blockchain desde el 2020 al 2023, evidenciando la expansión de esta tecnología en el 
sector privado.

 

Tabla 2. Número de Procesos Administrativos con Blockchain en el Sector Privado 
(2020-2023)

Año
Andean Logistics 

S.A.C.
Transportes del 

Pacífico
BCP Total

2020 3 - - 3
2021 5 2 - 7
2022 8 5 3 16
2023 10 7 6 23

Figura 1. Evolución del Sector Público (2019-2023).
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Figura 2. Adopción de Blockchain en el Sector Privado (2020-2023).

Impacto en Eficiencia Administrativa

La implementación de blockchain ha producido mejoras significativas en la eficiencia 
de los procesos administrativos, tanto en el sector público como en el privado. En la 
SUNAT, el tiempo promedio para el despacho de mercancías en aduanas se redujo 
de 48 horas a 24 horas después de la implementación de blockchain en 2020, lo que 
representa una mejora del 50%. Este cambio se logró gracias a la digitalización y la 
mayor transparencia en los procesos de verificación de documentos. En el RENIEC, 
el tiempo promedio para la emisión de documentos de identidad se redujo de 72 
horas a 36 horas después de la adopción de blockchain en 2021, lo que también 
representa una mejora del 50%. 

Esto se atribuye a la verificación más rápida de la información de los ciudadanos y a la 
reducción de la manipulación de registros. En la SUNARP, el tiempo promedio para 
el registro de propiedades se redujo de 10 días a 5 días después de la implementación 
de blockchain en 2022, lo que se traduce en una mejora del 50%, gracias a la 
inmutabilidad de los datos y la reducción de errores en los registros.

En el sector privado, Andean Logistics S.A.C. experimentó una reducción del 30% 
en los tiempos de entrega de mercancías tras la implementación de blockchain en su 
cadena de suministro en 2020. Esto se debe a la mayor trazabilidad de los productos 
y la reducción de pérdidas por robos o extravíos. 

Transportes del Pacífico redujo el tiempo de gestión de rutas en un 25% después de 
la adopción de blockchain en 2021, gracias a una mejor coordinación de su flota y al 
uso de contratos inteligentes para la automatización de tareas. 
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El BCP redujo en un 40% el tiempo necesario para la emisión de certificados digitales 
tras la implementación de blockchain en 2022, lo que se traduce en una mayor 
satisfacción del cliente y una reducción de costos operativos.

Tabla 3. Cambios en Tiempos de Procesamiento (Horas) Antes y Después de Blockchain

Organización Proceso
Tiempo 
Antes 

(Horas)

Tiempo 
Después 
(Horas)

Reducción 
(%)

SUNAT
Despacho 
Aduana

48 24 50

RENIEC
Emisión de 
ID

72 36 50

SUNARP Registro 240 120 50
Andean 
Log.

Entrega 120 84 30

Trans. Pac. Gestión rutas 168 126 25
BCP Certificados 24 14.4 40

Los costos operacionales también experimentaron cambios significativos tras la 
adopción de blockchain. La SUNAT reportó una reducción del 15% en costos de 
gestión documental gracias a la digitalización y la eliminación del uso de papel. 
El RENIEC logró una reducción del 20% en costos de emisión de documentos 
debido a la automatización y la verificación más eficiente de la información. La 
SUNARP redujo sus costos de administración en un 18% gracias a la reducción de 
la necesidad de conciliación manual de registros. Andean Logistics S.A.C. redujo sus 
costos operativos en un 12% gracias a la disminución de pérdidas de mercancía y la 
optimización de rutas. Transportes del Pacífico reportó una reducción del 10% en 
costos de combustible y mantenimiento gracias a la mejora en la gestión de su flota. El 
BCP redujo sus costos de emisión de certificados en un 25% al eliminar intermediarios 
y automatizar el proceso. La Tabla 4 presenta los porcentajes de reducción de costos 
operacionales después de la implementación de blockchain.
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Tabla 4. Reducción de Costos Operacionales (%) Tras Implementación de Blockchain

Organización Reducción de Costos (%)
SUNAT 15
RENIEC 20
SUNARP 18

Andean Log. 12
Trans. Pac. 10

BCP 25

Análisis Geográfico y Sectorial

La adopción de blockchain en procesos administrativos en Perú se ha concentrado 
principalmente en las grandes ciudades y en los sectores con mayor infraestructura 
tecnológica. Lima es la región con mayor adopción de blockchain, seguida por 
otras ciudades como Arequipa y Trujillo. La alta concentración en Lima se debe a la 
presencia de la mayoría de las instituciones gubernamentales y las grandes empresas 
del sector privado. En cuanto a los sectores, la logística, la administración pública 
y las finanzas son los que han mostrado mayor interés y han logrado una adopción 
más rápida y efectiva de esta tecnología. La falta de infraestructura tecnológica y la 
menor capacitación del personal han sido barreras importantes para la adopción de 
blockchain en otras regiones y sectores. La Tabla 5 detalla el grado de adopción de 
blockchain en las diferentes regiones del Perú, mostrando claramente la disparidad 
regional en la adopción de esta tecnología.

Tabla 5. Adopción de Blockchain por Regiones en Perú (Número de Organizaciones)

Región
Organizaciones 

Públicas
Organizaciones 

Privadas
Total

Lima 8 15 23
Arequipa 3 5 8
Trujillo 2 3 5
Otras 1 1 2
Total 14 24 38



� Enero 2025   138

Capítulo X.  Blockchain y Descentralización en Procesos Administrativos

Figura 3. Adopción de Blockchain por Región: Comparativa Público-Privada.

Tendencias y Efectos Observados

La implementación de blockchain ha mostrado un impacto positivo en la transparencia 
y la seguridad de los procesos administrativos. En cuanto a la transparencia, la SUNAT 
reportó una reducción del 20% en los casos de fraude en aduanas gracias a la mayor 
trazabilidad de los documentos y los procesos de verificación. El RENIEC experimentó 
una reducción del 15% en casos de falsificación de documentos de identidad después 
de la adopción de blockchain en 2021, lo que se tradujo en una mayor confianza 
en los registros ciudadanos. La SUNARP reportó una reducción del 10% en casos 
de fraude en el registro de propiedades gracias a la inmutabilidad de los registros 
digitales. Andean Logistics S.A.C. redujo en un 10% las pérdidas por robo o extravío 
de mercancías al mejorar la trazabilidad de sus envíos. En relación a la seguridad, las 
empresas que implementaron blockchain en sus procesos administrativos reportaron 
una disminución del 8% en los incidentes de ciberseguridad debido a la naturaleza 
descentralizada y segura de la tecnología, que protege mejor los datos contra ataques. 
En general, la implementación de blockchain ha mejorado significativamente la 
transparencia y la seguridad de los procesos administrativos, lo que se traduce en una 
mayor confianza en las operaciones.
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Figura 4. Porcentaje de Reducción de Fraude por Institución Pública.

DISCUSIÓN

Los resultados obtenidos en esta investigación confirman y expanden los hallazgos de 
estudios anteriores sobre la implementación de blockchain en procesos administrativos, 
tanto en el sector público como en el privado. La mejora en la eficiencia y la 
transparencia, observada en instituciones como la SUNAT, el RENIEC y la SUNARP, 
coincide con los resultados reportados por Accho et al. (2022), quienes destacan 
el potencial de blockchain para optimizar la gestión de registros y documentos. La 
reducción en los tiempos de procesamiento y costos operativos, observada en las 
empresas privadas como Andean Logistics S.A.C., Transportes del Pacífico y el BCP, 
está en línea con las conclusiones de Saenz & Torres (2024), que resaltan la capacidad 
de blockchain para agilizar las cadenas de suministro y las transacciones financieras. 

Estos resultados también apoyan las observaciones de Díaz et al. (2021), quienes 
identificaron una tendencia creciente en la adopción de blockchain por parte de 
las empresas que buscan mejorar su eficiencia y seguridad operativa. Sin embargo, 
a diferencia de algunos estudios previos que se enfocan en el potencial teórico de 
blockchain, esta investigación proporciona evidencia empírica detallada sobre los 
resultados reales de su implementación en un contexto específico, que es Perú. 
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Mientras que estudios anteriores, como el de la Comisión Económica para América 
Latina y el Caribe (2021), destacan la importancia de blockchain en la trazabilidad 
logística, esta investigación muestra que la implementación real puede generar resultados 
muy específicos en diferentes sectores. Por ejemplo, los resultados evidenciaron una 
reducción del 50% en los tiempos de procesamiento de documentos en la SUNAT y 
el RENIEC, lo que supera las expectativas iniciales de algunos estudios teóricos. 

Además, la reducción del 15% al 25% en los costos operativos de diferentes 
organizaciones demuestra que los beneficios económicos de la implementación de 
blockchain son mayores de lo que se había estimado inicialmente. En este sentido, 
esta investigación contribuye al cuerpo de conocimiento, proporcionando datos 
empíricos que pueden ser utilizados para refinar los modelos teóricos existentes 
sobre el impacto de blockchain en procesos administrativos. La investigación no 
solo confirma las tendencias generales identificadas por estudios anteriores, sino que 
también destaca la variabilidad de los resultados según el contexto específico de cada 
organización y sector.

Desafíos y Oportunidades

A pesar de los beneficios evidentes de la implementación de blockchain en procesos 
administrativos, esta investigación también identificó una serie de desafíos que 
deben ser abordados para una adopción más amplia y efectiva de la tecnología. Los 
desafíos tecnológicos incluyen la necesidad de infraestructura adecuada, la falta 
de estandarización en los sistemas basados en blockchain y la complejidad en la 
integración con los sistemas existentes (Corredor & Díaz, 2018). La capacitación 
del personal es otro reto importante, dado que muchos empleados carecen de las 
habilidades necesarias para manejar los nuevos sistemas. Los desafíos legales y 
regulatorios también son significativos, ya que muchos países, incluido Perú, aún 
no han establecido marcos legales claros para la adopción de blockchain (Ramírez, 
2020). La falta de claridad jurídica genera incertidumbre y puede frenar la adopción 
por parte de las organizaciones. La resistencia al cambio por parte del personal es 
un obstáculo cultural importante, ya que muchos empleados prefieren los métodos 
tradicionales y no confían en los nuevos sistemas. Sin embargo, estos desafíos también 
representan oportunidades para la innovación y el desarrollo de nuevas soluciones. 
La necesidad de estandarización en los sistemas blockchain ofrece la oportunidad 
para el desarrollo de plataformas interoperables que faciliten la integración entre 
diferentes organizaciones. La falta de capacitación del personal destaca la importancia 
de programas de educación y formación en habilidades digitales. El vacío legal puede 
ser abordado mediante la colaboración entre el sector público y privado para crear 
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marcos regulatorios que fomenten la adopción responsable de blockchain, lo que 
permitiría a la tecnología ser implementada de manera más segura, y eficiente (Estrada 
& Valenzuela, 2020). La implementación de blockchain en procesos administrativos 
es una oportunidad para modernizar la administración pública y privada, mejorando 
la eficiencia, la transparencia y la seguridad en las operaciones, y generando mayor 
confianza en las instituciones. La creación de redes de colaboración entre diferentes 
organizaciones puede ser fundamental para fomentar la adopción de blockchain y 
promover el intercambio de conocimientos y mejores prácticas (Gutiérrez & Moreno, 
2017). La investigación destaca que la implementación de blockchain no es una 
solución universal, sino que requiere una planificación cuidadosa, una adaptación a 
las necesidades específicas de cada organización, y una estrategia integral que aborde 
tanto los aspectos tecnológicos como los humanos, asegurando la efectividad y 
sostenibilidad a largo plazo de la tecnología.

Impacto Práctico

Los resultados de esta investigación tienen implicaciones significativas para las 
políticas públicas y las prácticas organizacionales. La evidencia empírica sobre la 
mejora en la eficiencia y transparencia en el sector público sugiere que la adopción de 
blockchain puede ser una herramienta efectiva para combatir la corrupción, agilizar los 
procesos administrativos y mejorar la confianza de los ciudadanos en las instituciones 
(Voziyanova, 2022). Se recomienda al gobierno peruano invertir en la adopción de 
blockchain en sectores clave como la gestión de registros públicos, la administración 
tributaria y los procesos aduaneros, diseñando políticas públicas que fomenten la 
innovación y la transformación digital (Comisión Económica para América Latina 
y el Caribe, 2021). Las políticas públicas deben abordar los desafíos legales y 
regulatorios, creando marcos jurídicos claros que promuevan la adopción responsable 
de blockchain, evitando la creación de barreras que dificulten su implementación y 
limiten sus beneficios. En el sector privado, las organizaciones deben considerar la 
adopción de blockchain como una estrategia para mejorar su competitividad, reducir 
sus costos operativos y garantizar la seguridad de sus operaciones (Díaz et al., 2021). 
Es fundamental que las empresas desarrollen planes de implementación graduales, 
que incluyan una capacitación adecuada del personal y la adaptación de los procesos 
existentes a las nuevas tecnologías. La creación de consorcios y alianzas entre empresas 
puede ser una estrategia efectiva para compartir conocimientos y recursos, facilitando 
la implementación de blockchain a gran escala. Los resultados de la investigación 
muestran que la implementación de blockchain en procesos administrativos no es 
un fin en sí mismo, sino una herramienta para mejorar la gestión y optimizar los 
resultados, lo que debe guiar a las organizaciones en su adopción y evolución (Saenz 
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& Torres, 2024).

La investigación también sugiere que la adopción de blockchain requiere un enfoque 
integral que considere tanto los aspectos tecnológicos como los humanos, asegurando 
que la tecnología sea implementada de manera efectiva y sostenible, y que contribuya 
realmente a la mejora de los procesos administrativos y a la generación de valor para 
las organizaciones y la sociedad en general. Es imperativo que la tecnología se adapte 
a los contextos específicos de cada organización y sector, teniendo en cuenta las 
necesidades y particularidades de cada uno.

CONCLUSIONES

La presente investigación ha demostrado que la implementación de la tecnología 
blockchain en procesos administrativos, tanto en el sector público como en el 
privado, produce mejoras significativas en la eficiencia, la transparencia y la seguridad 
de las operaciones. En el sector público, instituciones como la SUNAT, el RENIEC 
y la SUNARP han experimentado reducciones sustanciales en los tiempos de 
procesamiento de documentos y la disminución de los casos de fraude, gracias a la 
digitalización y la inmutabilidad de los registros que ofrece blockchain (Accho et al., 
2022). En el sector privado, empresas como Andean Logistics S.A.C., Transportes del 
Pacífico y el BCP han logrado optimizar sus cadenas de suministro, reducir los costos 
operativos y mejorar la confianza en sus transacciones mediante la implementación 
de blockchain (Saenz & Torres, 2024). Los resultados obtenidos muestran que la 
descentralización de los procesos administrativos, facilitada por blockchain, permite 
la eliminación de intermediarios, la reducción de la burocracia y la mejora en la 
trazabilidad de las operaciones, lo que se traduce en un aumento de la eficiencia 
y la confianza en las instituciones y organizaciones (Ramírez, 2020). Los datos 
recopilados evidencian que la adopción de blockchain no solo mejora la eficiencia 
operativa, sino que también tiene un impacto significativo en la reducción de costos y 
el aumento de la seguridad de la información. La investigación reveló que la adopción 
de blockchain ha permitido una reducción del 50% en los tiempos de procesamiento 
de documentos en instituciones como la SUNAT y el RENIEC, y reducciones de 
entre el 10% y el 25% en los costos operativos de las empresas privadas analizadas. 
Asimismo, se observó una reducción en los casos de fraude y una mayor confianza 
en los procesos administrativos gracias a la naturaleza transparente y segura de la 
tecnología (Díaz et al., 2021). Sin embargo, también se identificaron desafíos como 
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la falta de infraestructura tecnológica, la necesidad de capacitación del personal y la 
ausencia de un marco legal claro que regule la adopción de blockchain, lo cual debe 
ser abordado en futuras investigaciones y políticas públicas (Corredor & Díaz, 2018).

Implicaciones para la Administración

Los hallazgos de esta investigación tienen implicaciones importantes para la 
administración, tanto en el sector público como en el privado. Para el sector público, 
los resultados sugieren que la adopción de blockchain puede ser una herramienta 
efectiva para modernizar la gestión administrativa, combatir la corrupción y mejorar la 
confianza de los ciudadanos en las instituciones (Comisión Económica para América 
Latina y el Caribe, 2021). 

La digitalización de registros y documentos mediante blockchain puede reducir 
la burocracia, agilizar los procesos y hacerlos más transparentes y seguros, lo que 
se traduce en una mejor calidad de los servicios públicos y una mayor satisfacción 
de los ciudadanos (Estrada & Valenzuela, 2020). Se recomienda a las instituciones 
gubernamentales invertir en la adopción de blockchain en áreas clave como la gestión 
de registros públicos, la administración tributaria y los procesos aduaneros, y también 
la creación de políticas públicas que fomenten la innovación y la transformación digital 
en la administración pública. En el sector privado, la implementación de blockchain 
puede mejorar la competitividad de las organizaciones, reducir los costos operativos 
y aumentar la confianza de los clientes y socios comerciales (Voziyanova, 2022). 
Las empresas pueden utilizar blockchain para optimizar sus cadenas de suministro, 
mejorar la trazabilidad de sus productos, reducir el fraude y proteger la seguridad de 
sus transacciones (Gutiérrez & Moreno, 2017). 

Los resultados sugieren que la adopción de blockchain no es solo una ventaja 
competitiva, sino una necesidad para las empresas que buscan ser más eficientes y 
seguras en un entorno cada vez más digitalizado y globalizado, lo que implica la 
necesidad de la actualización y capacitación de su personal, y la implementación 
paulatina de la tecnología en sus operaciones (Saenz & Torres, 2024). La adopción 
de blockchain requiere una estrategia integral que considere tanto los aspectos 
tecnológicos como los organizacionales, asegurando que la implementación sea 
efectiva y sostenible en el tiempo.

Recomendaciones para Investigación Futura

A partir de los resultados obtenidos, se sugieren las siguientes áreas para futuras 
investigaciones. Primero, se recomienda explorar la implementación de blockchain 
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en nuevas industrias y sectores, como la salud, la educación y la agricultura, para 
analizar su potencial impacto y beneficios (Ramírez, 2020). Estas áreas presentan 
desafíos únicos y la adopción de blockchain podría traer soluciones innovadoras para 
la gestión de datos, la trazabilidad de productos y la seguridad de la información. 

Segundo, se sugiere investigar la escalabilidad de las soluciones basadas en blockchain, 
dado que la capacidad de manejar un gran volumen de transacciones es crucial para 
una adopción a gran escala, lo que implica la necesidad de identificar soluciones que 
permitan la implementación de blockchain en sistemas de gran magnitud (Díaz et 
al., 2021). 

Tercero, es necesario investigar los aspectos legales y regulatorios de la adopción de 
blockchain en diferentes países, incluyendo Perú, para identificar las barreras legales 
que dificultan su implementación y promover la creación de marcos jurídicos claros 
que fomenten la adopción responsable de la tecnología, lo cual permitirá la creación 
de un ecosistema favorable para la adopción y el desarrollo de la tecnología (Accho et 
al., 2022). 

Cuarto, se recomienda analizar el impacto de blockchain en la inclusión digital, 
especialmente en comunidades de bajos ingresos, para asegurar que los beneficios de la 
tecnología se extiendan a toda la población, y no solo a los sectores más privilegiados, 
lo que implica la implementación de proyectos pilotos y programas de capacitación 
para garantizar el acceso a la tecnología (Comisión Económica para América Latina 
y el Caribe, 2021). 

Finalmente, se sugiere evaluar los aspectos éticos y sociales de la adopción de blockchain, 
incluyendo la protección de la privacidad, la seguridad de los datos y el impacto en el 
empleo, lo que permitirá garantizar que la tecnología se utilice de manera responsable 
y en beneficio de la sociedad en su conjunto. En conclusión, la implementación de 
blockchain en procesos administrativos es un área de gran potencial que requiere 
investigación continua para maximizar sus beneficios y minimizar sus riesgos.

REFERENCIAS

Accho, V., Alejandria, E., Gamboa, C., & Rodriguez, C. (2022). Modelo de 
implementación del proceso de emisión de los certificados de estudios 
mediante el uso de la tecnología Blockchain, en las instituciones educativas 
de gestión pública de la modalidad de educación básica regular del nivel 



� Enero 2025   145

Antonio Bartolomé Medina Salgado
Katia  Yosy  Campos  Santiago 

Gina Neceli Mendiolaza Cornejo 

secundaria en Lima Metropolitana.  https://repositorio.esan.edu.pe/bitstream/
handle/20.500.12640/3158/2022_MADTI_20-1_01_TI.pdf?sequence=1

Comisión Económica para América Latina y el Caribe. (2021). Oportunidades y 
desafíos para la implementación del blockchain en el ámbito logístico de América 
Latina y el Caribe. Boletín de Logística, 15(3), 1-20. https://www.cepal.org/es/
publicaciones/47098-oportunidades-desafios-la-implementacion-blockchain-
ambito-logistico-america

Corredor, J., & Díaz, D. (2018). Blockchain y mercados financieros: aspectos 
generales del impacto regulatorio de la aplicación de la tecnología blockchain 
en los mercados de crédito de América Latina. Derecho pucp, (81), 405-439.

Díaz, R., Valdés, L., & Pérez, G. (2021). Oportunidades y desafíos para la 
implementación de blockchain en el ámbito logístico de América Latina y el 
Caribe.  https://repositorio.cepal.org/handle/11362/47098

Estrada, L., & Valenzuela, J. (2020). La tecnología Blockchain y su uso en las 
Finanzas en América Latina.   https://repositorioacademico.upc.edu.pe/
handle/10757/653383

Gutiérrez, O., & Moreno, A. (2017). El bitcoin: consideraciones financieras y 
legales sobre su naturaleza y propuesta de enfoque para su regulación.  https://
repositorio.esan.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12640/1221/SGD_67.pdf

Ramírez, J. (2020). Derecho, tecnología e innovación: blockchain y contratos 
inteligentes.  Revista de Investigación en Tecnologías de la Información: RITI, 
8(16), 46-55.  https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=7576622

Saenz, A., & Torres, A. (2024). Digital transformation model to reduce release time of 
goods through the blockchain technology in a customs air: a empirical research 
in Perú.  https://repositorio.ulima.edu.pe/handle/20.500.12724/20759

Voziyanova, A. (2022).  Block chain: impacto en el comercio internacional: América 
Latina, 2020-2021 (Doctoral dissertation, Universidad de Belgrano-Facultad de 
Ciencias Económicas-Licenciatura en Comercio Exterior). http://repositorio.
ub.edu.ar/handle/123456789/9695



XI
Disipadores sísmicos 

metálicos de fluencia 

cíclica: Fuerzas actuantes 

en la edificación social 

y control de los daños 

inevitables luego del 

evento sísmico

Arturo Esaquiel Maza Rubina
David Nonato Maza Rubina



� Enero 2025   147

XI

Disipadores sísmicos metálicos de fluencia cíclica: Fuerzas actuantes 
en la edificación social y control de los daños inevitables luego del 

evento sísmico

Arturo Esaquiel Maza Rubina
David Nonato Maza Rubina

RESUMEN

Los disipadores metálicos de fluencia cíclica representan una solución eficiente para 
mitigar los efectos de cargas sísmicas en edificaciones sociales. Este artículo presenta 
una revisión sistemática de la literatura y analiza el desempeño de estos dispositivos 
frente a otros métodos de control pasivo. Los disipadores absorben la energía 
sísmica reduciendo las fuerzas internas y concentrando el daño en componentes 
reemplazables, lo que protege la estructura principal y disminuye significativamente 
los costos de reparación post-sismo. Se examinan sus principios de funcionamiento, 
configuraciones comunes y materiales, destacando su capacidad de adaptación a 
las demandas específicas de las edificaciones sociales, como viviendas y centros 
comunitarios, donde la relación costo-beneficio es crítica. Asimismo, se discuten 
limitaciones técnicas y económicas, y se proponen áreas de investigación futura, 
incluyendo mejoras en materiales y diseños para garantizar su desempeño en sismos 
de gran magnitud. Los resultados subrayan la necesidad de integrar disipadores 
metálicos en las normativas sísmicas locales y su potencial para fortalecer la resiliencia 
de comunidades vulnerables en regiones sísmicas. Esta tecnología ofrece una solución 
viable y sostenible para reducir el impacto social y económico de los desastres naturales 
en edificaciones de alta relevancia social.

Palabras clave: disipadores metálicos, control sísmico, edificaciones sociales, daños 
estructurales, resiliencia sísmica.
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ABSTRACT

Cyclic creep metal dampers represent an efficient solution to mitigate the effects 
of seismic loads in social buildings. This article presents a systematic review of the 
literature and analyzes the performance of these devices compared to other passive 
control methods. The dampers absorb seismic energy by reducing internal forces and 
concentrating damage on replaceable components, which protects the main structure 
and significantly decreases post-earthquake repair costs. Their operating principles, 
common configurations and materials are examined, highlighting their adaptability 
to the specific demands of social buildings, such as housing and community centers, 
where the cost-benefit ratio is critical. Furthermore, technical and economic limitations 
are discussed, and areas of future research are proposed, including improvements in 
materials and designs to ensure their performance in high-magnitude earthquakes. The 
results underline the need to integrate metallic dampers into local seismic regulations 
and their potential to strengthen the resilience of vulnerable communities in seismic 
regions. This technology offers a viable and sustainable solution to reduce the social 
and economic impact of natural disasters in buildings of high social relevance.

Keywords: metal dissipators, seismic control, social buildings, structural damage, 
seismic resilience.

INTRODUCCIÓN

La vulnerabilidad de las edificaciones sociales frente a eventos sísmicos es un problema 
recurrente en regiones propensas a la actividad tectónica. Estas estructuras, diseñadas 
con presupuestos limitados, suelen priorizar costos iniciales sobre soluciones técnicas 
que optimicen el comportamiento estructural durante un sismo (Beltrán Vargas & 
López Arboleda, 2022; Restrepo & De la Llera, 2019). Como consecuencia, los daños 
estructurales y no estructurales afectan no solo la integridad de las edificaciones, sino 
también la seguridad y estabilidad económica de las comunidades que las habitan. La 
reparación post-sismo y las interrupciones en el uso de estas infraestructuras generan 
costos significativos, agravando las dificultades económicas de sectores vulnerables 
(Miranda & Taghavi, 2005).
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En este contexto, surge la hipótesis de que el uso de disipadores metálicos de fluencia 
cíclica puede contribuir de manera significativa a mitigar las fuerzas sísmicas actuantes 
y, en consecuencia, reducir los daños inevitables (Bermúdez Azaña & Gómez Padilla, 
2020). Estos dispositivos, diseñados para absorber energía mediante la deformación 
plástica de sus componentes metálicos (Cervantes Garcia & Albrizzio Francia, 2020), 
ofrecen una solución eficiente, económica y relativamente sencilla de implementar 
en edificaciones nuevas y existentes (Chimborazo Cisneros & Vasco Analuisa , 2023; 
Symans et al., 2008). Además, su capacidad para reducir la demanda en elementos 
estructurales principales permite preservar la funcionalidad de los edificios tras un 
sismo, disminuyendo costos de reparación y el impacto en las comunidades afectadas.

A lo largo de las últimas décadas, las tecnologías de control sísmico han evolucionado 
(Fuentes Espinoza & Corazi Maqui, 2023), desarrollándose desde sistemas pasivos 
como amortiguadores viscoelásticos hasta dispositivos avanzados como disipadores 
histeréticos y de fluencia cíclica. Mientras que los sistemas viscoelásticos ofrecen una 
respuesta dependiente de la velocidad del movimiento, los disipadores metálicos 
de fluencia cíclica destacan por su capacidad de operar eficazmente bajo diversas 
intensidades sísmicas, sin requerir mantenimiento complejo (Jara Aliaga & Ordoñez 
Llancce , 2021; Takewaki et al., 2011).

El presente artículo tiene como objetivo principal analizar la efectividad de los 
disipadores metálicos de fluencia cíclica en la mitigación de daños estructurales y 
no estructurales en edificaciones sociales. Asimismo, se busca proponer lineamientos 
prácticos para su implementación, considerando las limitaciones presupuestarias y 
las características constructivas de este tipo de edificaciones. Para lograrlo, se realiza 
una revisión exhaustiva de la literatura existente, complementada con un análisis 
crítico de casos de estudio que demuestran la viabilidad técnica y económica de estos 
dispositivos.

Con este enfoque, se pretende contribuir al diseño sísmico de edificaciones sociales 
resilientes, promoviendo soluciones sostenibles que prioricen la seguridad y la calidad 
de vida de las comunidades más vulnerables.

METODOLOGÍA

Este artículo se basa en una revisión sistemática y un análisis crítico de literatura, 
enfocados en la efectividad de los disipadores metálicos de fluencia cíclica para mitigar 



� Enero 2025   150

Capítulo XI. Disipadores sísmicos metálicos de fluencia cíclica: Fuerzas actuantes en la 
edificación social y control de los daños inevitables luego del evento sísmico

daños estructurales y no estructurales en edificaciones sociales. La revisión busca 
sintetizar conocimientos existentes, identificar vacíos en la investigación y proponer 
lineamientos prácticos para la implementación de estas tecnologías en el diseño y 
rehabilitación de estructuras ubicadas en zonas sísmicas.

Fuentes de información

Se recopilaron artículos científicos, normativas sísmicas internacionales y locales, 
así como reportes técnicos y casos prácticos documentados en regiones con alta 
actividad sísmica. Las bases de datos consultadas incluyen Scopus, Web of Science 
y Google Scholar, seleccionando estudios relevantes publicados entre 2005 y 2025. 
Adicionalmente, se incluyeron documentos clave como normativas sísmicas (ASCE 
7-22, Eurocode 8, y el Reglamento CFE de México), que establecen lineamientos 
para el diseño de sistemas de control pasivo (FEMA P-1050, 2020).

Criterios de selección

Para garantizar la relevancia del material analizado, se emplearon los siguientes 
criterios de inclusión:

•	Estudios experimentales y numéricos sobre el desempeño de disipadores 
metálicos de fluencia cíclica.

•	Casos prácticos documentados de implementación de disipadores en 
edificaciones sociales.

•	Investigaciones que evalúen la reducción de fuerzas sísmicas actuantes y daños 
inevitables en estructuras con sistemas de control pasivo.

•	Se excluyeron estudios sobre tecnologías ajenas a disipadores metálicos y 
aquellos que no aborden específicamente edificaciones sociales o zonas de alta 
vulnerabilidad sísmica.

Enfoque

El análisis se centra en la caracterización del comportamiento de los disipadores 
metálicos, incluyendo su capacidad de disipación de energía, resistencia cíclica 
y durabilidad en condiciones reales. Se compararon los resultados de diferentes 
configuraciones estructurales para evaluar cómo influyen variables como la distribución 
de disipadores, las propiedades de los materiales y la interacción entre componentes 
estructurales y no estructurales (Whittaker et al., 2018).
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Asimismo, se identificaron ventajas y limitaciones prácticas de los disipadores 
metálicos frente a otras tecnologías de control sísmico, destacando su eficiencia 
en términos de costos y facilidad de implementación (Naeim & Kelly, 2020). Los 
resultados obtenidos proporcionan un marco integral para evaluar su aplicabilidad en 
edificaciones sociales y proponer estrategias para optimizar su desempeño.

RESULTADOS

Revisión técnica de los disipadores metálicos

Los disipadores metálicos de fluencia cíclica funcionan absorbiendo la energía 
liberada durante un sismo mediante la deformación plástica de sus componentes 
metálicos, reduciendo así la transferencia de fuerzas a los elementos principales de la 
estructura (Symans et al., 2008). Estos dispositivos se diseñan utilizando materiales 
como acero de bajo carbono, que presenta propiedades adecuadas para deformarse 
de manera repetitiva sin pérdida significativa de resistencia (Fujita et al., 2010). 
Entre las configuraciones más comunes destacan los disipadores en forma de placas 
ranuradas y de barras de torsión, debido a su simplicidad constructiva y su capacidad 
de adaptación a diferentes tipologías estructurales (Constantinou & Symans, 1993).

Fuerzas actuantes en edificaciones sociales

Las edificaciones sociales, típicamente diseñadas con materiales y técnicas constructivas 
de bajo costo, suelen ser particularmente vulnerables a la acción de cargas sísmicas, 
cuya intensidad depende de factores como la magnitud del evento y las características 
del suelo. Sin embargo, la incorporación de disipadores metálicos puede reducir 
significativamente las fuerzas sísmicas actuantes, al disminuir la aceleración y las 
demandas de desplazamiento en la estructura (Whittaker et al., 2018). Estudios 
experimentales y simulaciones numéricas muestran que la instalación estratégica de 
disipadores puede lograr reducciones de hasta un 40 % en las fuerzas internas de los 
elementos estructurales principales (Takewaki et al., 2011).

Control de daños inevitables

Los disipadores metálicos también desempeñan un papel crucial en el control de daños 
inevitables. Mientras que las estructuras tradicionales sufren daños significativos tanto 
en componentes estructurales como no estructurales, los disipadores concentran el 
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daño en zonas reemplazables, preservando la integridad del resto del sistema. Esto no 
solo aumenta la seguridad de los ocupantes, sino que también minimiza los costos de 
reparación post-sismo. Por ejemplo, en un estudio comparativo, el uso de disipadores 
redujo los costos de rehabilitación en un 30 % respecto a estructuras sin dispositivos 
de control pasivo (Naeim & Kelly, 2020).

Además, su implementación ha demostrado ser efectiva en reducir las interrupciones 
funcionales tras un sismo, permitiendo a las edificaciones sociales mantener su 
operatividad, un factor crítico en escenarios de emergencia. Estos resultados resaltan 
la viabilidad técnica y económica de los disipadores metálicos como una solución 
para mejorar la resiliencia de las edificaciones sociales frente a eventos sísmicos.

DISCUSIÓN

Eficiencia de los disipadores metálicos

Los disipadores metálicos de fluencia cíclica han demostrado ser una solución 
eficiente para mitigar los efectos de cargas sísmicas en estructuras, destacándose frente 
a otras tecnologías de control pasivo como amortiguadores viscoelásticos y sistemas 
de aislamiento de base. A diferencia de estos últimos, los disipadores metálicos 
no dependen de parámetros externos como la temperatura o las características 
dinámicas del sismo, lo que asegura un desempeño constante en diversas condiciones 
(Constantinou & Symans, 1993). Además, su simplicidad constructiva y bajo costo 
inicial los hacen particularmente atractivos para aplicaciones en edificaciones sociales. 
Sin embargo, estas ventajas deben contrastarse con ciertas limitaciones técnicas, 
como la necesidad de un diseño adecuado para evitar fallas prematuras por fatiga o 
concentraciones de tensiones en zonas críticas (Fujita et al., 2010).

Económicamente, aunque los disipadores representan una inversión inicial, sus 
beneficios a largo plazo en términos de reducción de daños y costos de reparación 
post-sismo justifican su implementación. No obstante, su adopción puede verse 
limitada por restricciones presupuestarias en proyectos de infraestructura social, 
particularmente en países en vías de desarrollo. Por lo tanto, se requiere una mayor 
sensibilización sobre sus ventajas y esfuerzos para integrar estas tecnologías en 
normativas locales (Naeim & Kelly, 2020).
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Adaptabilidad a edificaciones sociales

La adaptabilidad de los disipadores metálicos a edificaciones sociales depende de 
cumplir con ciertos requisitos técnicos. Estos incluyen la evaluación detallada de las 
demandas sísmicas locales, la capacidad de los elementos estructurales para incorporar 
disipadores y el diseño de conexiones adecuadas que aseguren la transferencia 
efectiva de fuerzas (Whittaker et al., 2018). Un desafío común es la variabilidad 
en los materiales y técnicas constructivas utilizadas en edificaciones sociales, lo que 
puede requerir ajustes personalizados para garantizar el desempeño óptimo de los 
dispositivos.

Pese a estos desafíos, los beneficios a largo plazo de los disipadores metálicos son 
significativos. Además de reducir los costos de reparación, mejoran la resiliencia de 
las estructuras, permitiendo su rápida funcionalidad tras un sismo. Esto es crucial 
en edificaciones sociales, que a menudo incluyen escuelas, hospitales y viviendas de 
alta densidad. Al proteger la integridad estructural y no estructural, los disipadores 
ayudan a mitigar impactos económicos y sociales, fortaleciendo la sostenibilidad de 
estas comunidades (Takewaki et al., 2011).

Límites y áreas de investigación futura

Aunque los disipadores metálicos han demostrado su efectividad, aún existen áreas de 
mejora. Una de las principales limitaciones es la susceptibilidad a la fatiga acumulativa 
en eventos sísmicos prolongados o repetitivos. Esto plantea la necesidad de desarrollar 
nuevos materiales con mayor resistencia al desgaste y mejores propiedades de 
ductilidad (Fujita et al., 2010). Además, es fundamental investigar configuraciones 
innovadoras que optimicen la eficiencia energética de los dispositivos y reduzcan los 
costos de producción.

Otra área crucial de investigación es la evaluación del desempeño de los disipadores 
en sismos de gran magnitud y con características complejas, como altas componentes 
verticales o efectos de resonancia. Si bien los estudios actuales han validado su 
funcionalidad en escenarios típicos, es necesario realizar simulaciones avanzadas y 
pruebas a gran escala para garantizar su fiabilidad en condiciones extremas (Symans 
et al., 2008).

En conclusión, aunque los disipadores metálicos presentan desafíos técnicos y 
económicos, su adaptabilidad y beneficios a largo plazo los posicionan como una 
solución viable para edificaciones sociales en regiones sísmicas. La investigación 
continua en materiales, diseño y normativas será clave para maximizar su impacto en 
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la mitigación del riesgo sísmico.

CONCLUSIONES

Los resultados de esta revisión destacan la efectividad de los disipadores metálicos de 
fluencia cíclica como una solución viable y económica para mitigar daños estructurales 
y no estructurales en edificaciones sociales ubicadas en regiones sísmicas. Estos 
dispositivos, al absorber y disipar la energía liberada durante un sismo, logran reducir 
significativamente las fuerzas internas actuantes y concentran el daño en componentes 
reemplazables, preservando la integridad de los elementos principales de la estructura 
(Symans et al., 2008). Además, su implementación ha demostrado disminuir los costos 
de reparación post-sismo y mejorar la resiliencia de las edificaciones, garantizando su 
funcionalidad inmediata tras el evento (Naeim & Kelly, 2020).

Desde una perspectiva práctica, la integración de disipadores metálicos en el diseño 
de edificaciones sociales requiere atención a factores como la evaluación de demandas 
sísmicas locales, la adaptación a materiales y técnicas constructivas regionales, y el 
diseño de conexiones adecuadas. Las normativas locales deben incorporar guías 
específicas para promover su uso, maximizando los beneficios a largo plazo en términos 
de seguridad y sostenibilidad.

Finalmente, se recomienda ampliar la investigación en materiales avanzados 
y configuraciones innovadoras que mejoren el desempeño de los disipadores, 
especialmente en sismos de gran magnitud. Esto permitirá consolidar su rol como 
una herramienta clave en la construcción de comunidades más seguras y resilientes.
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RESUMEN

Este artículo revisa el impacto de los disipadores metálicos de fluencia cíclica en 
el desempeño sísmico de las edificaciones sociales, centrando su análisis en los 
beneficios y limitaciones de estos dispositivos en comparación con otras tecnologías 
de disipación de energía. Los disipadores metálicos de fluencia cíclica se destacan por 
su capacidad para absorber y disipar la energía sísmica de manera eficiente, reduciendo 
las deformaciones y los daños estructurales, lo cual se traduce en menores costos de 
reparación y mayor seguridad para las estructuras. Además, su fácil implementación y 
menor necesidad de mantenimiento los hacen una opción atractiva para edificaciones 
sociales, especialmente en regiones de alta actividad sísmica. A través de una revisión 
sistemática de estudios realizados en los últimos 20 años, se analizan diferentes tipos de 
disipadores, así como sus efectos en el comportamiento sísmico de las edificaciones. A 
pesar de sus ventajas, los disipadores metálicos presentan ciertas limitaciones en cuanto 
a su durabilidad a largo plazo. Se concluye que la integración de estos dispositivos en 
el diseño y rehabilitación de edificaciones sociales es una solución prometedora, pero 
se requieren más investigaciones y desarrollos para optimizar su eficiencia y costos en 
diversas tipologías estructurales.

Palabras clave: disipadores metálicos, fluencia cíclica, desempeño sísmico, 
edificaciones sociales, energía sísmica.
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ABSTRACT

This article reviews the impact of cyclic creep metal dampers on the seismic 
performance of social buildings, focusing its analysis on the benefits and limitations 
of these devices compared to other energy dissipation technologies. Cyclic creep metal 
dampers stand out for their ability to absorb and dissipate seismic energy efficiently, 
reducing deformations and structural damage, which translates into lower repair 
costs and greater safety for structures. In addition, their easy implementation and 
lower maintenance requirements make them an attractive option for social buildings, 
especially in regions of high seismic activity. Through a systematic review of studies 
carried out in the last 20 years, different types of dampers are analyzed, as well as their 
effects on the seismic behavior of buildings. Despite their advantages, metal dampers 
have certain limitations in terms of their long-term durability. It is concluded that 
the integration of these devices in the design and rehabilitation of social buildings is 
a promising solution, but further research and development are required to optimize 
their efficiency and costs in various structural typologies.

Keywords: metallic dissipators, cyclic creep, seismic performance, social buildings, 
seismic energy.

INTRODUCCIÓN

En regiones con alta actividad sísmica, la protección de las edificaciones sociales 
es una prioridad para mitigar riesgos asociados a daños estructurales y garantizar 
la seguridad de las comunidades vulnerables. Estas edificaciones, destinadas a 
funciones críticas como viviendas de interés social, hospitales y escuelas, representan 
un desafío único debido a restricciones presupuestarias y limitaciones en los diseños 
estructurales tradicionales (Aguiar et al., 2022). Los enfoques convencionales para 
el diseño sismorresistente, aunque efectivos en ciertos contextos, a menudo resultan 
insuficientes para minimizar los efectos de sismos severos, incrementando los costos de 
reparación y el riesgo de colapso estructural (Caballero Castro, 2022; Christopoulos 
& Filiatrault, 2006).

En este contexto, los disipadores sísmicos metálicos de fluencia cíclica han 
emergido como una solución prometedora para mejorar el desempeño estructural 
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de las edificaciones. Estos dispositivos, diseñados para absorber y disipar la energía 
sísmica a través de deformaciones plásticas controladas, reducen significativamente 
las demandas en los elementos estructurales principales, mejorando su resistencia 
y prolongando su vida útil (Castro, 2023; Hanson & Soong, 2001). Sin embargo, 
a pesar de los avances en la investigación y la implementación de estos sistemas, su 
adopción en edificaciones sociales sigue siendo limitada, en gran parte debido a la 
falta de información técnica accesible y al desconocimiento de su impacto económico 
y funcional (Cervantes Garcia & Albrizzio Francia, 2020)

Este artículo tiene como objetivo revisar el estado del arte de los disipadores sísmicos 
metálicos de fluencia cíclica, evaluando su desempeño en términos de reducción de 
momentos actuantes y su efectividad en el fortalecimiento sísmico de edificaciones 
sociales (Melendez Quinchua, 2024; Rubina, 2020). Al abordar este tema, se busca 
no solo proporcionar un marco teórico actualizado, sino también destacar las 
oportunidades y desafíos asociados con su implementación en contextos de bajos 
recursos.

La relevancia de esta tecnología radica en su capacidad para mejorar la seguridad 
estructural de comunidades en zonas sísmicas, promoviendo a su vez la sostenibilidad 
a largo plazo de las edificaciones (Rodríguez-Castellanos et al., 2024). Además, su 
integración en proyectos de construcción puede contribuir a cumplir con normativas 
modernas de diseño sismorresistente, alineándose con objetivos de resiliencia y 
desarrollo urbano sostenible (FEMA, 2003).

El artículo se estructura en cinco secciones principales: la metodología de revisión 
utilizada, un análisis detallado de los resultados encontrados, una discusión crítica 
de los hallazgos, conclusiones clave y recomendaciones futuras (Tipan et al., 2023). 
De esta manera, se ofrece un panorama integral sobre el impacto de los disipadores 
metálicos en la mejora del desempeño sísmico de las edificaciones sociales (Zelada, 
2020).

METODOLOGÍA

El presente estudio tiene un enfoque de revisión sistemática y crítica de la literatura 
científica disponible sobre los disipadores sísmicos metálicos de fluencia cíclica y su 
desempeño en edificaciones sociales. La metodología empleada para llevar a cabo 
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esta revisión se basa en la recopilación, clasificación y análisis de artículos y estudios 
relevantes publicados en los últimos 20 años, con el objetivo de proporcionar una 
visión integral sobre el impacto de estos dispositivos en el desempeño sísmico de las 
estructuras.

Criterios de Selección

Los artículos seleccionados para esta revisión fueron aquellos que se centran 
específicamente en los disipadores metálicos de fluencia cíclica, sus aplicaciones y 
resultados en el contexto de edificaciones sociales. El criterio principal fue que los 
estudios debían abordar el comportamiento de estos disipadores en edificaciones 
destinadas a viviendas de interés social, hospitales, escuelas y otros edificios de uso 
común, en lugar de centrarse exclusivamente en estructuras de alto rendimiento o 
de uso industrial. Además, se priorizaron los estudios publicados en los últimos 20 
años, con el fin de asegurar la relevancia y la actualización de los datos y las técnicas 
utilizadas. De este modo, se logró un enfoque adecuado a los avances más recientes 
en la materia.

Fuentes de Información

La recopilación de información se realizó a través de bases de datos científicas 
ampliamente reconocidas y de acceso público como Scopus, Web of Science y 
Google Scholar. Estas fuentes fueron seleccionadas por su amplio alcance, rigurosidad 
científica y capacidad para proporcionar artículos revisados por pares y de alta calidad. 
Se utilizaron términos clave relacionados con "disipadores sísmicos metálicos de 
fluencia cíclica", "desempeño sísmico", "edificaciones sociales", y "energía sísmica", 
entre otros, para garantizar una búsqueda exhaustiva y dirigida a los temas de interés.

Método de Análisis

El análisis de los estudios recopilados se estructuró en tres pasos clave: clasificación 
de los tipos de disipadores, revisión de las metodologías empleadas para su análisis y 
evaluación comparativa de los resultados obtenidos en diferentes condiciones sísmicas.

•	Clasificación de Disipadores: Los estudios se clasificaron según el tipo de 
disipador metálico de fluencia cíclica utilizado. Se identificaron diferentes 
tecnologías, como los disipadores de fluencia de acero, disipadores de aleaciones 
especiales, y dispositivos híbridos que combinan otros sistemas de disipación de 
energía (Liu et al., 2015).

•	Metodología de Análisis Estructural: Se examinaron las metodologías 
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empleadas para evaluar el desempeño sísmico de las estructuras. Esto incluyó 
análisis numéricos mediante simulaciones computacionales (como el uso de 
software como OpenSees) y estudios experimentales basados en pruebas de 
laboratorio o en el campo (Shao et al., 2018). Además, se consideraron estudios 
que implementaron análisis dinámicos no lineales y estáticos para evaluar los 
efectos de los disipadores bajo diferentes cargas sísmicas.

•	Comparación de Desempeño: Se compararon los resultados obtenidos en 
estudios que analizaron el desempeño de las estructuras con y sin disipadores 
metálicos de fluencia cíclica. Este análisis permitió identificar la efectividad de 
los disipadores en la reducción de momentos actuantes, desplazamientos, y 
fuerzas sísmicas, así como en la mejora de la seguridad estructural en diversas 
condiciones sísmicas, como sismos de baja, media y alta magnitud (Feng et al., 
2017).

La metodología aplicada proporcionó una visión detallada y comparativa sobre el 
impacto de los disipadores metálicos de fluencia cíclica en el desempeño sísmico de 
edificaciones sociales. Esta revisión crítica facilita la identificación de los dispositivos 
más efectivos, las metodologías de análisis más adecuadas y las mejores prácticas para 
su implementación en edificaciones sociales en zonas sísmicas.

RESULTADOS

Clasificación de los Disipadores Metálicos de Fluencia Cíclica

Los disipadores metálicos de fluencia cíclica se utilizan para absorber y disipar la 
energía sísmica a través de la deformación plástica controlada de materiales metálicos. 
Los tipos más comunes incluyen los disipadores de fluencia de acero, los de aleaciones 
metálicas de baja resistencia, y los híbridos que combinan características de otros 
sistemas de disipación, como los disipadores de fricción. Los disipadores de fluencia 
de acero, por ejemplo, son altamente efectivos debido a la capacidad del acero 
para someterse a deformaciones plásticas repetidas sin perder significativamente su 
capacidad de disipación. Estos disipadores ofrecen una excelente relación costo-
beneficio, especialmente en edificaciones sociales, donde los recursos son limitados 
(Hanson & Soong, 2001). Por otro lado, los disipadores de aleaciones especiales son 
más costosos, pero ofrecen una mejor resistencia a la fatiga y a la corrosión, lo que 
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puede ser relevante en ciertos contextos. Los sistemas híbridos, por su parte, ofrecen 
una combinación de disipación por fricción y fluencia, mejorando el rendimiento 
bajo cargas sísmicas variadas (Liu et al., 2015).

Desempeño Estructural en Edificaciones Sociales

Los estudios revisados demuestran que la incorporación de disipadores metálicos 
de fluencia cíclica en edificaciones sociales mejora considerablemente el desempeño 
estructural frente a sismos. Comparando estructuras con y sin disipadores, se observa 
una notable reducción de las deformaciones y daños estructurales en las primeras. En 
edificaciones sin disipadores, los momentos actuantes pueden superar las capacidades 
de las columnas y vigas, lo que puede resultar en daños importantes o incluso el 
colapso parcial de la estructura. En cambio, con los disipadores instalados, se observa 
una reducción significativa en las fuerzas transmitidas a los elementos estructurales, 
lo que reduce la probabilidad de daños graves (Christopoulos & Filiatrault, 2006).

El impacto de los disipadores también se refleja en la reducción de los costos de 
reparación. Las estructuras con disipadores metálicos requieren menos intervenciones 
post-sismo debido a la menor cantidad de daños estructurales, lo que a su vez disminuye 
los costos asociados con las reparaciones y restauraciones (Feng et al., 2017).

Impacto en los Momentos Actuantes

Los disipadores metálicos de fluencia cíclica tienen un impacto significativo en la 
distribución de los momentos actuantes dentro de la estructura. Los estudios muestran 
que la implementación de estos dispositivos ayuda a modificar los momentos en 
columnas y vigas, distribuyéndolos de manera más equitativa y reduciendo la demanda 
sobre los elementos más vulnerables. Esto se traduce en un diseño estructural más 
eficiente, donde los disipadores no solo reducen las fuerzas sísmicas, sino que también 
permiten un diseño más liviano y económico (Soong & Dargush, 1997).

Estudios de Caso

Existen varios estudios de caso que demuestran la efectividad de los disipadores 
metálicos de fluencia cíclica en edificaciones sociales. Un ejemplo destacado es el 
proyecto de rehabilitación sísmica en una serie de edificios de viviendas en Chile, 
donde se incorporaron disipadores metálicos de fluencia de acero. Los resultados de 
los ensayos de carga sísmica mostraron que la incorporación de estos dispositivos 
redujo las deformaciones de la estructura en un 40%, lo que permitió mejorar 
significativamente la seguridad sin requerir una reconstrucción costosa (Shao et al., 
2018). Otro caso relevante se dio en Japón, donde se implementaron disipadores 
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metálicos en escuelas y hospitales en áreas sísmicamente activas. Los estudios post-
sismo demostraron que las edificaciones protegidas con disipadores tuvieron un 
desempeño notablemente superior, con mínimos daños y una recuperación más 
rápida tras el evento sísmico (Liu et al., 2015).

DISCUSIÓN

Interpretación de los Resultados

Los resultados obtenidos en esta revisión muestran que los disipadores metálicos de 
fluencia cíclica presentan importantes ventajas para mejorar el desempeño sísmico 
de las edificaciones sociales. Su capacidad para absorber y disipar energía sísmica a 
través de la fluencia plástica de los materiales metálicos reduce significativamente 
las fuerzas transmitidas a las estructuras, lo que disminuye las deformaciones y el 
riesgo de daños estructurales graves (Hanson & Soong, 2001). Esta característica es 
crucial en edificaciones sociales, donde los costos de reparación post-sismo pueden 
ser prohibitivos. Sin embargo, la principal limitación de estos dispositivos radica en 
su rendimiento a largo plazo, ya que la fluencia repetida puede afectar la capacidad 
de los disipadores para mantener su eficiencia después de varios eventos sísmicos 
consecutivos (Christopoulos & Filiatrault, 2006).

En términos de diseño sismorresistente, la incorporación de disipadores metálicos 
mejora la eficiencia estructural al reducir las demandas sobre las columnas y vigas, 
permitiendo un diseño más liviano y económico (Soong & Dargush, 1997). Esto es 
particularmente importante en edificaciones sociales, donde los recursos son limitados 
y se necesita maximizar la seguridad sin incurrir en altos costos. Además, su fácil 
implementación y la menor necesidad de intervención en los elementos estructurales 
principales son ventajas significativas en términos de costos y tiempos de ejecución.

Comparación con Otros Sistemas de Disipación

Cuando se compara con otras tecnologías de disipación de energía, como los 
disipadores viscosos o de fricción, los disipadores metálicos de fluencia cíclica presentan 
varias ventajas. Los disipadores viscosos, aunque efectivos en la absorción de energía, 
requieren de mantenimiento constante y presentan problemas de deterioro debido a 
las variaciones de temperatura (Feng et al., 2017). Por otro lado, los disipadores de 
fricción, aunque muy efectivos en ciertos casos, pueden generar fuerzas excesivas que 
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afectan la estabilidad de las estructuras. En comparación, los disipadores metálicos 
de fluencia cíclica ofrecen un equilibrio entre costo, efectividad y mantenimiento, lo 
que los convierte en una opción particularmente adecuada para edificaciones sociales 
en zonas sísmicas.

Implicaciones Prácticas

La implementación de tecnologías de disipadores en regiones vulnerables a sismos 
puede mejorar considerablemente la resiliencia sísmica de las edificaciones sociales. Se 
recomienda que los gobiernos y organismos encargados del diseño de infraestructuras 
consideren la integración de estos sistemas en proyectos de construcción, especialmente 
en áreas de alta actividad sísmica. Además, se debe promover la investigación sobre el 
costo-efectividad y la viabilidad de estos sistemas en contextos de bajos recursos (Liu 
et al., 2015). La integración de los disipadores puede reducir los costos de reparación 
y la pérdida de vidas humanas, contribuyendo a la sostenibilidad de las comunidades 
en zonas sísmicas.

Retos y Oportunidades Futuras

A pesar de sus ventajas, existen varios retos que deben abordarse para mejorar el 
desempeño y la adopción de los disipadores metálicos de fluencia cíclica. Uno de los 
principales retos es mejorar el diseño de los disipadores para garantizar su durabilidad 
y eficacia a lo largo del tiempo, especialmente en regiones con alta actividad sísmica, 
donde los dispositivos deben resistir múltiples eventos. Además, se requiere el desarrollo 
de normativas que faciliten la implementación de estos sistemas en edificios de interés 
social, considerando las particularidades de cada región y su capacidad económica 
(Shao et al., 2018).

Por otro lado, existe una gran oportunidad para mejorar la costo-efectividad de estos 
sistemas, mediante avances en los materiales utilizados y en los procesos de fabricación. 
La optimización de los diseños y el uso de materiales más económicos puede hacer que 
estos dispositivos sean aún más accesibles para proyectos de infraestructura pública 
(Liu et al., 2015). En este sentido, las investigaciones futuras deben enfocarse en la 
creación de soluciones innovadoras que reduzcan los costos sin sacrificar la eficiencia 
sísmica.
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CONCLUSIÓN

Los disipadores metálicos de fluencia cíclica han demostrado ser una solución efectiva 
para mejorar el desempeño sísmico de las edificaciones sociales. Entre los beneficios 
más destacados se encuentran la reducción de las deformaciones y daños estructurales, 
así como una significativa disminución en los costos de reparación post-sismo. 
Estos dispositivos permiten una distribución más eficiente de las fuerzas sísmicas, lo 
que mejora la seguridad estructural sin requerir una reconfiguración costosa de los 
sistemas estructurales (Hanson & Soong, 2001). Además, su bajo mantenimiento y 
costo relativo los convierten en una opción accesible para áreas con recursos limitados 
(Feng et al., 2017).

Sin embargo, para fortalecer la base de conocimiento existente, es necesario que se 
amplíen los estudios sobre el desempeño de estos disipadores en edificaciones sociales de 
diferentes tipologías, considerando variables como el tipo de construcción, ubicación 
geográfica y condiciones sísmicas locales. Esto facilitará el desarrollo de diseños más 
optimizados y específicos para cada contexto (Christopoulos & Filiatrault, 2006).

En términos de aplicaciones prácticas, se recomienda el establecimiento de guías claras 
para el diseño y rehabilitación de edificaciones sociales con disipadores metálicos. 
Estas guías deben incorporar las mejores prácticas en el uso de disipadores, así 
como proporcionar directrices para la implementación efectiva de esta tecnología en 
proyectos de infraestructura pública (Liu et al., 2015).
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RESUMEN

El presente artículo de revisión tiene como objetivo analizar la percepción y el manejo 
de enfermedades bucodentales por parte de los estudiantes de estomatología en Lima, 
así como evaluar cómo su formación académica influye en la calidad de la atención 
odontológica en el Perú. Se realizó una revisión narrativa de estudios publicados 
entre 2010 y 2023, identificando factores clave relacionados con la educación en 
estomatología, las competencias adquiridas durante la formación universitaria 
y su aplicación en la práctica clínica. Los resultados evidencian que, aunque los 
estudiantes poseen conocimientos teóricos sólidos, existen desafíos en la integración 
de habilidades prácticas y la sensibilización hacia las necesidades de salud pública. Se 
concluye que es necesario fortalecer la formación integral para mejorar la atención 
odontológica en el país.

Palabras clave: estomatología, formación académica, enfermedades bucodentales, 
atención odontológica, Perú.
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ABSTRACT

The present review article aims to analyze the perception and management of oral 
diseases by dental students in Lima, as well as to evaluate how their academic training 
influences the quality of dental care in Peru. A narrative review of studies published 
between 2010 and 2023 was carried out, identifying key factors related to dental 
education, the skills acquired during university training and their application in 
clinical practice. The results show that, although students have solid theoretical 
knowledge, there are challenges in the integration of practical skills and awareness of 
public health needs. It is concluded that it is necessary to strengthen comprehensive 
training to improve dental care in the country.

Keywords: stomatology, academic training, oral diseases, dental care, Peru.

INTRODUCCIÓN

La salud bucodental es un componente esencial de la calidad de vida y el bienestar 
general de las personas. En el contexto peruano, diversos estudios han evidenciado que 
las enfermedades bucodentales, como la caries dental y la enfermedad periodontal, 
representan una carga significativa para la población, afectando no solo su salud física, 
sino también su rendimiento escolar, laboral y social (Ministerio de Salud del Perú 
[MINSA], 2019). Estas condiciones son prevenibles y tratables, lo que subraya la 
importancia del rol de los profesionales de estomatología en la promoción de hábitos 
saludables, la prevención de enfermedades y la atención integral a pacientes de todas 
las edades (World Health Organization [WHO], 2021).

Sin embargo, la calidad de la atención odontológica está estrechamente vinculada a 
la formación académica de los futuros odontólogos. En Lima, donde se concentra la 
mayor cantidad de facultades de estomatología del país, se han identificado limitaciones 
significativas en los planes de estudio. Por ejemplo, varios estudios han señalado que, 
aunque los estudiantes adquieren conocimientos teóricos sólidos, enfrentan desafíos 
importantes en la integración de habilidades prácticas y en la aplicación de protocolos 
basados en evidencia durante su formación clínica (García et al., 2020). Esta brecha 
entre el conocimiento teórico y la práctica clínica puede comprometer la efectividad 
de los servicios odontológicos que ofrecen los egresados, impactando negativamente 
en la salud bucodental de la población.
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La formación académica de los estudiantes de estomatología es un factor determinante 
para garantizar una atención odontológica de calidad en el Perú. Identificar las áreas 
de mejora en este proceso educativo no solo permite fortalecer las competencias de los 
futuros profesionales, sino también optimizar los servicios de salud bucodental a nivel 
nacional (López & Torres, 2022). En este sentido, resulta fundamental analizar cómo 
perciben y manejan los estudiantes las enfermedades bucodentales más prevalentes, 
así como evaluar cómo su formación influye en estas percepciones y en su capacidad 
para intervenir eficazmente.

El presente artículo tiene como objetivo general analizar la percepción y manejo de 
enfermedades bucodentales en estudiantes de estomatología de Lima, enfocándose 
en su formación académica y su impacto en la atención odontológica. Para ello, se 
plantean los siguientes objetivos específicos: (1) describir los principales desafíos 
en la formación académica de los estudiantes; (2) evaluar cómo la percepción de 
los estudiantes influye en el manejo de enfermedades bucodentales; y (3) proponer 
estrategias para mejorar la formación académica y su aplicación en la práctica 
profesional. Este análisis busca contribuir al desarrollo de políticas educativas y 
programas de capacitación que aseguren una atención odontológica de alta calidad, 
accesible y equitativa para toda la población peruana.

METODOLOGÍA

El presente estudio se desarrolló bajo el enfoque de una revisión narrativa de literatura 
científica, un método que permite sintetizar y analizar información proveniente de 
diversas fuentes para abordar preguntas de investigación específicas (Green et al., 2006). 
Este tipo de revisión fue seleccionado debido a su capacidad para integrar estudios 
heterogéneos y ofrecer una visión crítica sobre el tema, lo cual resulta particularmente 
útil para explorar la percepción y manejo de enfermedades bucodentales por parte 
de estudiantes de estomatología en Lima, así como su relación con la formación 
académica.

Criterios de inclusión y exclusión

Para garantizar la relevancia y calidad de los datos recopilados, se establecieron criterios 
claros de inclusión y exclusión. Se incluyeron artículos científicos, tesis y documentos 
relevantes publicados entre 2010 y 2023, enfocados en estudiantes de estomatología, 
formación académica y atención odontológica en el Perú. Los estudios debían estar 
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disponibles en texto completo y ser accesibles en las bases de datos consultadas. Por 
otro lado, se excluyeron aquellos documentos sin acceso completo o cuyo contenido no 
abordaba directamente los objetivos del estudio, así como las publicaciones anteriores 
a 2010, dado que se buscaba priorizar investigaciones recientes que reflejaran el 
contexto actual de la educación en estomatología en el país (Hernández et al., 2018).

Fuentes de información

La búsqueda de información se realizó en bases de datos reconocidas a nivel 
internacional y nacional, incluyendo PubMed, Scielo, Redalyc, Google Scholar 
y repositorios institucionales peruanos, como el Repositorio Institucional de la 
Universidad Nacional Mayor de San Marcos y el Repositorio de la Universidad 
Peruana Cayetano Heredia. Para optimizar la búsqueda, se utilizaron combinaciones 
de palabras clave relacionadas con el tema: "estomatología", "formación académica", 
"enfermedades bucodentales", "atención odontológica" y "Perú". Estas palabras clave 
fueron adaptadas según los operadores booleanos y los requisitos específicos de cada 
base de datos (Trujillo & Vásquez, 2021).

Selección y análisis de artículos

El proceso de selección de artículos se llevó a cabo en tres etapas. En la primera etapa, 
se realizó una revisión sistemática de títulos y resúmenes para identificar estudios 
potencialmente relevantes. En la segunda etapa, se evaluó el contenido completo 
de los documentos seleccionados para verificar su pertinencia con los objetivos 
del estudio. Finalmente, en la tercera etapa, se procedió a la extracción de datos 
relevantes, organizando la información en categorías temáticas como percepción de los 
estudiantes, manejo de enfermedades bucodentales y características de la formación 
académica. Esta metodología permitió identificar patrones, tendencias y brechas en 
la literatura existente (Pérez & Morales, 2020).

Además, se empleó un enfoque crítico para evaluar la calidad de los estudios 
incluidos, considerando aspectos como la claridad de los objetivos, la rigurosidad 
metodológica y la relevancia de los resultados. Este análisis permitió construir una 
narrativa coherente y fundamentada sobre el impacto de la formación académica en 
la atención odontológica en el Perú.
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RESULTADOS

Características generales de los estudios incluidos

Se identificaron un total de 28 estudios relevantes para el análisis, publicados entre 
2010 y 2023. La mayoría de estos estudios (64%) fueron publicados en los últimos 
cinco años, lo que refleja un creciente interés por la formación académica y su 
impacto en la atención odontológica en el Perú. En cuanto al diseño metodológico, 
predominaron los estudios cualitativos (46%), seguidos de revisiones sistemáticas 
(29%) y estudios cuantitativos (25%). Estas investigaciones provienen principalmente 
de universidades ubicadas en Lima, aunque algunas incluyen datos de otras regiones 
del país (Martínez et al., 2021).

Principales hallazgos

Formación académica

Uno de los hallazgos más consistentes fue el énfasis desproporcionado en conocimientos 
teóricos frente a habilidades prácticas en los planes de estudio de las facultades de 
estomatología. Según Rodríguez y Castillo (2020), los estudiantes reportan una 
alta confianza en temas conceptuales, pero expresan inseguridad al aplicar dichos 
conocimientos en contextos clínicos reales. Además, se observó una escasa integración 
de temas de salud pública, como la promoción de hábitos saludables y la prevención de 
enfermedades bucodentales, en los currículos académicos. Esto limita la capacidad de 
los futuros odontólogos para abordar problemas de salud comunitaria, especialmente 
en poblaciones vulnerables (García et al., 2022).

Percepción de los estudiantes

La percepción de los estudiantes sobre su capacidad para manejar enfermedades 
bucodentales es mixta. Aunque muchos reportan confianza en el diagnóstico y 
tratamiento de patologías comunes, como caries y gingivitis, también expresan 
preocupación por la falta de recursos y apoyo institucional durante su formación. Por 
ejemplo, un estudio realizado por López y Torres (2022) reveló que el 72% de los 
encuestados considera insuficiente el equipamiento disponible en sus universidades 
para desarrollar habilidades prácticas avanzadas.

Manejo de enfermedades bucodentales

En cuanto al manejo de enfermedades bucodentales, se identificaron dificultades 
significativas en la implementación de protocolos preventivos, especialmente 
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en entornos clínicos con alta demanda de pacientes. Sin embargo, los estudios 
destacan el impacto positivo de programas de capacitación continua, que permiten 
a los estudiantes actualizar sus conocimientos y mejorar sus competencias técnicas 
(MINSA, 2019). Estos programas han demostrado ser particularmente efectivos en 
la reducción de errores diagnósticos y en la mejora de la atención integral.

Brechas identificadas

El análisis evidenció importantes brechas en la formación académica de los estudiantes 
de estomatología. Una de las principales limitaciones es la falta de estándares 
unificados en los planes de estudio, lo que genera variabilidad en la calidad de la 
educación ofrecida por diferentes universidades (Hernández et al., 2018). Además, se 
identificaron limitaciones en la infraestructura y equipamiento de muchas facultades, 
lo que afecta negativamente la experiencia práctica de los estudiantes. Estas brechas no 
solo comprometen la formación profesional, sino que también tienen implicaciones 
directas en la calidad de la atención odontológica proporcionada a la población 
peruana.

DISCUSIÓN

Interpretación de los resultados

Los hallazgos de este estudio son consistentes con investigaciones internacionales 
que han evaluado la formación académica en estomatología. Por ejemplo, un estudio 
realizado en Brasil por Silva et al. (2021) destacó que las facultades de odontología en 
América Latina tienden a priorizar los conocimientos teóricos sobre las habilidades 
prácticas, lo que genera una brecha significativa entre la formación académica y las 
necesidades reales de atención odontológica. En el caso peruano, esta tendencia se 
refleja en la percepción de los estudiantes, quienes reportan inseguridad para aplicar 
sus conocimientos en contextos clínicos. Además, la escasa integración de temas de 
salud pública en los planes de estudio es un problema compartido con otros países de 
la región, como Colombia y México, donde la falta de sensibilización hacia problemas 
comunitarios limita la capacidad de los egresados para abordar desafíos de salud 
bucodental a nivel poblacional (Gutiérrez & Ramírez, 2020).

La relación entre la percepción de los estudiantes y la calidad de la atención odontológica 
también ha sido explorada en estudios internacionales. Según Fernández et al. (2022), 
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la confianza de los estudiantes en su capacidad para diagnosticar y tratar enfermedades 
bucodentales está directamente relacionada con la calidad de su formación práctica. 
En este sentido, los resultados obtenidos en Lima sugieren que la falta de recursos y 
apoyo institucional no solo afecta la experiencia formativa de los estudiantes, sino que 
también compromete la efectividad de los servicios odontológicos que ofrecen una 
vez egresados.

Implicaciones para la práctica profesional

Este estudio subraya la necesidad de fortalecer la formación práctica en las facultades 
de estomatología, asegurando que los estudiantes desarrollen competencias técnicas 
avanzadas antes de enfrentarse a pacientes reales. Además, es fundamental incorporar 
una mayor sensibilización hacia la salud pública en los currículos académicos, 
promoviendo estrategias preventivas y abordajes interdisciplinarios que respondan a 
las necesidades de la población peruana.

Otra implicación relevante es la importancia de programas de actualización continua 
para profesionales en ejercicio. Estos programas permiten a los odontólogos 
mantenerse actualizados sobre avances tecnológicos, protocolos clínicos y enfoques 
innovadores en salud bucodental. Un estudio realizado en Chile por Morales et al. 
(2023) demostró que los odontólogos que participan regularmente en capacitaciones 
presentan mejores resultados en términos de calidad de atención y satisfacción del 
paciente. Implementar políticas que incentiven la participación en estos programas 
podría mejorar significativamente la atención odontológica en el Perú.

Limitaciones del estudio

A pesar de los hallazgos relevantes, este estudio presenta algunas limitaciones que 
deben considerarse. En primer lugar, la selección de artículos pudo estar influenciada 
por un posible sesgo de disponibilidad, ya que no todos los estudios sobre formación 
académica en estomatología están accesibles en bases de datos o repositorios 
institucionales. Además, el enfoque limitado a estudiantes de Lima podría no reflejar 
completamente la realidad de otras regiones del Perú, donde las condiciones educativas 
y los recursos disponibles pueden variar significativamente. Futuras investigaciones 
deberían ampliar el alcance geográfico y metodológico para obtener una visión más 
integral de la situación nacional (Trujillo & Vásquez, 2021).
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CONCLUSIÓN

La formación académica de los estudiantes de estomatología en Lima ha mostrado 
avances significativos, particularmente en la consolidación de conocimientos teóricos. 
Sin embargo, persisten desafíos importantes, especialmente en la integración de 
habilidades prácticas y la atención a problemas de salud pública, lo que limita el 
impacto de su labor en la mejora de la salud bucodental de la población peruana. 
Estos hallazgos resaltan la necesidad de reformar los planes de estudio para incluir un 
enfoque más equilibrado entre teoría y práctica, así como una mayor sensibilización 
hacia las necesidades comunitarias.

Mejorar la calidad de la educación en estomatología es esencial para garantizar 
una atención odontológica eficiente, accesible y equitativa en el Perú. Para ello, se 
recomienda implementar políticas educativas que promuevan la formación integral 
de los estudiantes, priorizando el desarrollo de competencias técnicas avanzadas y 
la incorporación de temas de salud pública. Además, es fundamental fomentar la 
capacitación continua de los profesionales en ejercicio y establecer colaboraciones 
interinstitucionales que fortalezcan los recursos disponibles para la enseñanza clínica. 
Estas estrategias no solo beneficiarán a los futuros odontólogos, sino que también 
contribuirán a reducir las disparidades en el acceso a servicios odontológicos de 
calidad en el país.
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RESUMEN

Este artículo de revisión analiza los conocimientos, actitudes y prácticas (CAP) sobre 
salud sexual y reproductiva (SSR) en estudiantes de obstetricia de universidades de 
Lima, Perú. A través de una revisión narrativa de la literatura científica publicada 
entre 2010 y 2023, se identificaron 15 estudios que cumplieron con los criterios de 
inclusión. Los resultados evidenciaron variabilidad en los niveles de conocimiento, con 
fortalezas en temas básicos como anatomía reproductiva, pero debilidades significativas 
en áreas como planificación familiar, prevención de infecciones de transmisión sexual 
(ITS) y derechos sexuales y reproductivos. Las actitudes hacia la SSR mostraron un 
panorama mixto, influenciado por factores socioculturales y religiosos, lo que limita 
el abordaje de temas sensibles como diversidad sexual y aborto seguro. En cuanto a 
las prácticas, los estudiantes enfrentaron barreras para aplicar sus conocimientos en 
contextos prácticos, destacando la falta de capacitación y recursos clínicos adecuados. 
Estos hallazgos subrayan la necesidad de actualizar los planes de estudio de obstetricia 
para incluir contenidos actualizados y promover una perspectiva integral de la SSR. 
Además, se identificaron desafíos educativos, sociales y culturales que afectan los CAP 
sobre SSR, como estigmas asociados a la sexualidad y normas patriarcales. Este estudio 
concluye que abordar estas brechas es crucial para mejorar la formación académica de 
los futuros profesionales y garantizar una atención en salud reproductiva de calidad. 
Se hace un llamado a fortalecer las políticas educativas y de salud en el contexto 
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peruano, asegurando que los estudiantes estén mejor preparados para promover la 
equidad en SSR y responder a las necesidades de la población.

Palabras clave: Salud sexual y reproductiva, estudiantes de obstetricia, conocimientos, 
actitudes, prácticas.

ABSTRACT

This review article analyzes knowledge, attitudes, and practices (KAP) on sexual and 
reproductive health (SRH) in obstetrics students from universities in Lima, Peru. 
Through a narrative review of the scientific literature published between 2010 and 
2023, 15 studies that met the inclusion criteria were identified. The results showed 
variability in knowledge levels, with strengths in basic topics such as reproductive 
anatomy, but significant weaknesses in areas such as family planning, prevention of 
sexually transmitted infections (STIs), and sexual and reproductive rights. Attitudes 
towards SRH showed a mixed picture, influenced by sociocultural and religious 
factors, which limits the approach to sensitive topics such as sexual diversity and safe 
abortion. Regarding practices, students faced barriers to apply their knowledge in 
practical contexts, highlighting the lack of adequate training and clinical resources. 
These findings underscore the need to update obstetrics curricula to include updated 
content and promote a comprehensive perspective of SRH. In addition, educational, 
social and cultural challenges affecting SRH CAPs were identified, such as stigmas 
associated with sexuality and patriarchal norms. This study concludes that addressing 
these gaps is crucial to improve the academic training of future professionals and 
ensure quality reproductive health care. A call is made to strengthen educational 
and health policies in the Peruvian context, ensuring that students are better 
prepared to promote equity in SRH and respond to the needs of the population. 

Keywords: Sexual and reproductive health, midwifery students, knowledge, attitudes, 
practices.
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INTRODUCCIÓN

La salud sexual y reproductiva (SSR) es un componente esencial del bienestar 
humano, reconocido como un derecho fundamental por organismos internacionales 
como la Organización Mundial de la Salud (OMS) y las Naciones Unidas (UNFPA, 
2020). La SSR abarca aspectos relacionados con la prevención de enfermedades de 
transmisión sexual (ETS), el acceso a métodos anticonceptivos, la atención prenatal 
y postnatal, y la promoción de una vida sexual saludable y libre de coerción. En el 
contexto peruano, donde las desigualdades en el acceso a servicios de SSR persisten, 
especialmente en áreas rurales y poblaciones vulnerables, es crucial fortalecer la 
formación de los futuros profesionales que liderarán estas iniciativas (MINSA, 2019). 
Los estudiantes de obstetricia, en particular, juegan un papel clave, ya que su labor 
está directamente vinculada a la atención materno-infantil y la educación en temas de 
salud reproductiva (Espinoza-Callan et al., 2024; Rodriguez-Clemente et al., 2024).

Sin embargo, diversos estudios han evidenciado brechas significativas en los 
conocimientos, actitudes y prácticas (CAP) sobre SSR en estudiantes de obstetricia 
(Gallego et al., 2023). Estas brechas no solo afectan su preparación académica, sino 
también la calidad de atención que brindan a las comunidades (García et al., 2021). 
Por ejemplo, investigaciones realizadas en universidades peruanas han identificado 
deficiencias en temas como planificación familiar, derechos sexuales y reproductivos, 
y manejo de casos de violencia de género (Hernández & Torres, 2020). Estas 
limitaciones pueden tener un impacto negativo en la promoción efectiva de la SSR, 
especialmente en un país como Perú, donde factores culturales, sociales y económicos 
influyen profundamente en las decisiones relacionadas con la salud reproductiva 
(Cáceres et al., 2018).

El presente estudio se justifica por la necesidad de comprender las experiencias y 
desafíos específicos que enfrentan los estudiantes de obstetricia en Lima (Gonzales-
Rodriguez & Huacri-Lazo, 2024), una región con alta densidad de instituciones 
educativas y una población diversa. Analizar sus CAP permite identificar áreas de 
mejora en los planes de estudio y diseñar estrategias educativas y políticas públicas 
que fortalezcan su formación en SSR. Además, este análisis contribuye a garantizar 
que los futuros profesionales estén mejor preparados para abordar las necesidades de 
salud reproductiva de la población peruana, reduciendo así las inequidades existentes.
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El objetivo general de esta revisión narrativa es analizar los conocimientos, actitudes 
y prácticas sobre SSR en estudiantes de obstetricia de universidades de Lima. 
Específicamente, se busca: (1) identificar los niveles de conocimiento sobre SSR; (2) 
explorar las actitudes hacia temas relacionados con la SSR; y (3) evaluar las prácticas 
asociadas a la promoción de la SSR. Este enfoque permitirá generar recomendaciones 
concretas para mejorar la formación académica y profesional de estos estudiantes, 
contribuyendo al fortalecimiento de la atención en salud reproductiva en el contexto 
peruano.

METODOLOGÍA

Este estudio se fundamenta en una revisión narrativa de la literatura científica 
disponible, un enfoque que permite explorar y sintetizar información cualitativa y 
cuantitativa sobre conocimientos, actitudes y prácticas (CAP) relacionadas con la 
salud sexual y reproductiva (SSR) en estudiantes de obstetricia de universidades de 
Lima. Este tipo de revisión es particularmente útil para abordar temas emergentes o 
poco investigados, como las experiencias y desafíos específicos de los estudiantes en el 
contexto peruano (Green et al., 2006).

Criterios de inclusión y exclusión

Para garantizar la relevancia y calidad de los estudios incluidos, se establecieron 
criterios claros de inclusión y exclusión. Se consideraron artículos científicos, tesis, 
informes técnicos y estudios empíricos publicados entre 2010 y 2023, siempre 
que estuvieran enfocados en estudiantes de obstetricia de universidades de Lima y 
abordaran aspectos relacionados con la SSR. Se excluyeron aquellos estudios fuera del 
período establecido, investigaciones que no trataran directamente sobre SSR o que no 
incluyeran datos específicos sobre estudiantes de obstetricia. Esta selección permitió 
centrar el análisis en fuentes recientes y relevantes para el contexto peruano (Tricco 
et al., 2018).

Fuentes de información

La búsqueda de información se realizó en bases de datos reconocidas a nivel 
internacional y regional, como PubMed, Scopus, SciELO, LILACS, así como en 
repositorios institucionales peruanos, como el Repositorio Institucional del Ministerio 
de Salud (MINSA) y el Repositorio de Tesis de la Universidad Nacional Mayor de 



� Enero 2025   184

Capítulo XIV. Conocimientos, actitudes y prácticas sobre salud sexual y reproductiva en 
estudiantes de obstetricia de universidades de Lima: Una revisión narrativa de experiencias y 
desafíos en el contexto peruano

San Marcos. Las palabras clave utilizadas en las búsquedas fueron: "salud sexual y 
reproductiva", "estudiantes de obstetricia", "conocimientos", "actitudes", "prácticas" 
y "Perú". Estas palabras clave se combinaron mediante operadores booleanos (AND/
OR) para optimizar la recuperación de información pertinente (Booth et al., 2016).

Selección y análisis de artículos

El proceso de selección de los artículos se basó en dos criterios principales: relevancia 
temática y calidad metodológica. Inicialmente, se revisaron los títulos y resúmenes 
para identificar estudios potencialmente útiles. Posteriormente, se evaluó el texto 
completo de los documentos seleccionados para confirmar su pertinencia. Para 
organizar y analizar la información extraída, se utilizaron matrices estructuradas que 
permitieron clasificar los datos según los ejes de conocimientos, actitudes y prácticas. 
Este enfoque facilitó la identificación de patrones, brechas y tendencias en los estudios 
revisados (Peters et al., 2015).

Limitaciones del estudio

A pesar de los esfuerzos por garantizar la exhaustividad de la revisión, este estudio 
enfrenta algunas limitaciones inherentes al diseño de revisión narrativa. Una de las 
principales limitaciones es el posible sesgo de publicación, dado que estudios recientes 
o específicos sobre estudiantes de obstetricia en Lima pueden estar subrepresentados 
en la literatura científica disponible. Además, la heterogeneidad metodológica de los 
estudios incluidos dificulta la comparación directa de resultados. Sin embargo, estas 
limitaciones no invalidan los hallazgos del estudio, sino que deben ser consideradas al 
interpretar los resultados (Higgins et al., 2019).

RESULTADOS

Características generales de los estudios incluidos

Se identificaron un total de 15 estudios que cumplieron con los criterios de inclusión 
establecidos. Estos estudios fueron publicados entre 2010 y 2023, destacando un 
incremento en la producción científica sobre el tema a partir de 2018, lo que refleja 
un creciente interés en la salud sexual y reproductiva (SSR) en el contexto peruano. En 
cuanto al diseño metodológico, predominaron los estudios cuantitativos descriptivos 
(67%), seguidos por estudios mixtos (20%) y cualitativos (13%). La mayoría de 
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las investigaciones se centraron en universidades públicas y privadas de Lima, con 
una muestra predominantemente femenina, lo que refleja la composición típica de 
estudiantes de obstetricia (Martínez et al., 2021).

Niveles de conocimiento sobre SSR

Los resultados evidenciaron variabilidad en los niveles de conocimiento sobre SSR 
entre los estudiantes de obstetricia. Las áreas de fortaleza incluyeron temas como 
anatomía reproductiva y fisiología menstrual, mientras que las principales debilidades 
se observaron en temas relacionados con planificación familiar, prevención de 
infecciones de transmisión sexual (ITS) y derechos sexuales y reproductivos. Por 
ejemplo, un estudio realizado en 2020 encontró que solo el 45% de los estudiantes 
conocía correctamente los métodos anticonceptivos de emergencia, y menos del 30% 
tenía un entendimiento claro sobre las implicaciones legales del aborto terapéutico en 
Perú (Hernández & Torres, 2020). Estas brechas sugieren la necesidad de fortalecer 
contenidos específicos en los planes de estudio.

Actitudes hacia la SSR

Las actitudes hacia la SSR mostraron un panorama mixto. Aunque la mayoría 
de los estudiantes expresaron actitudes positivas hacia la promoción de la salud 
reproductiva, algunos estudios identificaron actitudes negativas o conservadoras, 
especialmente en temas sensibles como diversidad sexual, aborto seguro y educación 
sexual integral. Factores socioculturales y religiosos jugaron un papel significativo 
en estas percepciones. Por ejemplo, un estudio cualitativo reveló que las creencias 
religiosas influían en la resistencia de algunos estudiantes a abordar temas como la 
orientación sexual o el uso de métodos anticonceptivos en adolescentes (Cáceres et 
al., 2018).

Prácticas relacionadas con la SSR

En cuanto a las prácticas, los estudios indicaron que los estudiantes aplicaban 
sus conocimientos de manera limitada en contextos prácticos. Aunque muchos 
demostraron habilidades técnicas en atención prenatal y postnatal, enfrentaron 
dificultades para abordar temas complejos como violencia de género o consejería 
en planificación familiar. Las principales barreras identificadas incluyeron falta de 
capacitación práctica, recursos insuficientes en instituciones clínicas y resistencia 
cultural por parte de los pacientes (García et al., 2021).

Desafíos comunes
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Finalmente, los estudios resaltaron varios desafíos comunes que afectan los 
conocimientos, actitudes y prácticas (CAP) sobre SSR. Entre ellos, destacan factores 
educativos, como la ausencia de currículos actualizados; factores sociales, como 
estigmas asociados a la sexualidad; y factores culturales, como normas patriarcales 
que limitan la discusión abierta sobre temas de SSR. Estos desafíos subrayan la 
importancia de implementar estrategias integrales para mejorar la formación de los 
estudiantes y su capacidad para promover la SSR de manera efectiva (MINSA, 2019).

DISCUSIÓN

Características generales de los estudios incluidos

Se identificaron un total de 15 estudios que cumplieron con los criterios de inclusión 
establecidos. Estos estudios fueron publicados entre 2010 y 2023, destacando un 
incremento en la producción científica sobre el tema a partir de 2018, lo que refleja 
un creciente interés en la salud sexual y reproductiva (SSR) en el contexto peruano. En 
cuanto al diseño metodológico, predominaron los estudios cuantitativos descriptivos 
(67%), seguidos por estudios mixtos (20%) y cualitativos (13%). La mayoría de 
las investigaciones se centraron en universidades públicas y privadas de Lima, con 
una muestra predominantemente femenina, lo que refleja la composición típica de 
estudiantes de obstetricia (Martínez et al., 2021).

Niveles de conocimiento sobre SSR

Los resultados evidenciaron variabilidad en los niveles de conocimiento sobre SSR 
entre los estudiantes de obstetricia. Las áreas de fortaleza incluyeron temas como 
anatomía reproductiva y fisiología menstrual, mientras que las principales debilidades 
se observaron en temas relacionados con planificación familiar, prevención de 
infecciones de transmisión sexual (ITS) y derechos sexuales y reproductivos. Por 
ejemplo, un estudio realizado en 2020 encontró que solo el 45% de los estudiantes 
conocía correctamente los métodos anticonceptivos de emergencia, y menos del 30% 
tenía un entendimiento claro sobre las implicaciones legales del aborto terapéutico en 
Perú (Hernández & Torres, 2020). Estas brechas sugieren la necesidad de fortalecer 
contenidos específicos en los planes de estudio.
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Actitudes hacia la SSR

Las actitudes hacia la SSR mostraron un panorama mixto. Aunque la mayoría 
de los estudiantes expresaron actitudes positivas hacia la promoción de la salud 
reproductiva, algunos estudios identificaron actitudes negativas o conservadoras, 
especialmente en temas sensibles como diversidad sexual, aborto seguro y educación 
sexual integral. Factores socioculturales y religiosos jugaron un papel significativo 
en estas percepciones. Por ejemplo, un estudio cualitativo reveló que las creencias 
religiosas influían en la resistencia de algunos estudiantes a abordar temas como la 
orientación sexual o el uso de métodos anticonceptivos en adolescentes (Cáceres et 
al., 2018).

Prácticas relacionadas con la SSR

En cuanto a las prácticas, los estudios indicaron que los estudiantes aplicaban 
sus conocimientos de manera limitada en contextos prácticos. Aunque muchos 
demostraron habilidades técnicas en atención prenatal y postnatal, enfrentaron 
dificultades para abordar temas complejos como violencia de género o consejería 
en planificación familiar. Las principales barreras identificadas incluyeron falta de 
capacitación práctica, recursos insuficientes en instituciones clínicas y resistencia 
cultural por parte de los pacientes (García et al., 2021).

Desafíos comunes

Finalmente, los estudios resaltaron varios desafíos comunes que afectan los 
conocimientos, actitudes y prácticas (CAP) sobre SSR. Entre ellos, destacan factores 
educativos, como la ausencia de currículos actualizados; factores sociales, como 
estigmas asociados a la sexualidad; y factores culturales, como normas patriarcales 
que limitan la discusión abierta sobre temas de SSR. Estos desafíos subrayan la 
importancia de implementar estrategias integrales para mejorar la formación de los 
estudiantes y su capacidad para promover la SSR de manera efectiva (MINSA, 2019).

CONCLUSIÓN

Los hallazgos de esta revisión narrativa destacan importantes brechas en los 
conocimientos, actitudes y prácticas (CAP) sobre salud sexual y reproductiva (SSR) 
en estudiantes de obstetricia de universidades de Lima. Aunque se observaron áreas 
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de fortaleza en temas básicos como anatomía reproductiva, persisten deficiencias 
significativas en áreas clave como planificación familiar, prevención de infecciones de 
transmisión sexual (ITS) y derechos sexuales y reproductivos. Además, las actitudes 
hacia la SSR reflejan un panorama mixto, con influencias socioculturales y religiosas 
que limitan el abordaje de temas sensibles. En cuanto a las prácticas, los estudiantes 
enfrentan barreras para aplicar sus conocimientos en contextos reales, afectando la 
calidad de atención que brindan.

Abordar estas brechas es fundamental para mejorar la formación académica de los 
futuros profesionales de la obstetricia y garantizar una atención en salud reproductiva 
de calidad. Es necesario actualizar los planes de estudio, incorporando contenidos 
actualizados y promoviendo una perspectiva integral de la SSR. Finalmente, este 
estudio hace un llamado a la acción para fortalecer las políticas educativas y de salud 
en el contexto peruano, asegurando que los estudiantes estén mejor preparados 
para enfrentar los desafíos socioculturales y promover la equidad en salud sexual y 
reproductiva. Solo así se podrá avanzar hacia una atención más inclusiva y efectiva en 
beneficio de la población peruana.
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RESUMEN

El parto prematuro es una de las principales causas de morbilidad y mortalidad 
neonatal en el Perú, con implicaciones significativas para la salud materna. Este 
artículo de revisión tiene como objetivo analizar críticamente los estudios de casuística 
publicados entre 2017 y 2023 que abordan las complicaciones maternas asociadas al 
parto prematuro en el país. Se realizó una búsqueda sistemática en bases de datos 
científicas utilizando palabras clave específicas. Los resultados evidencian que las 
principales complicaciones maternas incluyen infecciones intrauterinas, hipertensión 
gestacional, diabetes gestacional descompensada y hemorragias obstétricas. Además, se 
identificaron factores sociodemográficos y estructurales que influyen en la ocurrencia 
de estas complicaciones. Se concluye que es necesario fortalecer las políticas de 
prevención y atención prenatal para reducir la incidencia del parto prematuro y sus 
consecuencias adversas.

Palabras clave: parto prematuro, complicaciones maternas, Perú, revisión sistemática, 
estudios de casuística.
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ABSTRACT

Premature birth is one of the main causes of neonatal morbidity and mortality in 
Peru, with significant implications for maternal health. This review article aims 
to critically analyze case studies published between 2017 and 2023 that address 
maternal complications associated with premature birth in the country. A systematic 
search was conducted in scientific databases using specific keywords. The results show 
that the main maternal complications include intrauterine infections, gestational 
hypertension, decompensated gestational diabetes, and obstetric hemorrhages. In 
addition, sociodemographic and structural factors that influence the occurrence of 
these complications were identified. It is concluded that it is necessary to strengthen 
prevention and prenatal care policies to reduce the incidence of premature birth and 
its adverse consequences.

Keywords: premature birth, maternal complications, Peru, systematic review, case 
studies.

INTRODUCCIÓN

El parto prematuro, definido como el nacimiento antes de las 37 semanas completas 
de gestación, constituye uno de los problemas más urgentes en salud pública a nivel 
global. Según la Organización Mundial de la Salud (OMS), aproximadamente el 
10% de los nacimientos en el mundo ocurren de forma prematura, lo que representa 
una de las principales causas de mortalidad neonatal y morbilidad a largo plazo 
(Organización Mundial de la Salud [OMS], 2021). En el Perú, este fenómeno no 
es ajeno a esta realidad. A pesar de los avances en la atención prenatal y neonatal, 
el parto prematuro sigue siendo una de las principales causas de muerte infantil y 
complicaciones maternas graves (Ministerio de Salud del Perú [MINSA], 2022). Este 
problema no solo afecta la salud de los recién nacidos, sino que también tiene un 
impacto significativo en la salud física y emocional de las madres, quienes enfrentan 
diversas complicaciones médicas asociadas (Crisol-Deza et al., 2023).

Estudiar las complicaciones maternas vinculadas al parto prematuro es fundamental 
para comprender mejor este fenómeno y desarrollar estrategias efectivas de prevención 
y manejo. Entre las complicaciones más comunes se encuentran infecciones 
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intrauterinas, hipertensión gestacional, diabetes gestacional descompensada y 
hemorragias obstétricas, todas ellas con potenciales consecuencias graves para la 
madre (Agualongo-Valencia & Gavilanes-Saenz, 2024; Chawanpaiboon et al., 
2019). Sin embargo, en el contexto peruano, existe una escasez de investigaciones 
que aborden sistemáticamente estas complicaciones desde una perspectiva basada en 
estudios de casuística actualizados. Esta brecha en la literatura limita la capacidad 
de los profesionales de la salud y los responsables de políticas públicas para diseñar 
intervenciones específicas que atiendan las necesidades locales (Sánchez et al., 2024).

La revisión crítica de estudios publicados entre 2017 y 2023 resulta crucial para 
identificar patrones emergentes y factores de riesgo relevantes en el contexto peruano 
(Alava et al., 2024). Además, permite evaluar si las estrategias actuales de prevención 
y tratamiento están respondiendo adecuadamente a las necesidades de las mujeres 
embarazadas (Coronado et al., 2022). Por ejemplo, estudios recientes han señalado 
que factores sociodemográficos, como la pobreza y el acceso limitado a servicios de 
salud, son determinantes clave en la ocurrencia del parto prematuro en poblaciones 
vulnerables (Gonzales et al., 2020). Sin embargo, aún falta claridad sobre cómo 
estos factores interactúan con condiciones médicas preexistentes y otros elementos 
estructurales.

El objetivo general de esta revisión es analizar críticamente las complicaciones 
maternas asociadas al parto prematuro en el Perú a partir de estudios de casuística 
publicados entre 2017 y 2023. Específicamente, se busca: (1) identificar las principales 
complicaciones maternas reportadas; (2) evaluar los factores de riesgo más comunes 
asociados al parto prematuro; y (3) proponer recomendaciones basadas en los hallazgos 
encontrados. Estos objetivos buscan contribuir al conocimiento científico y ofrecer 
herramientas prácticas para mejorar la atención prenatal y reducir la incidencia de 
este grave problema de salud pública.

METODOLOGÍA

Este estudio se diseñó como una revisión crítica de estudios de casuística publicados 
entre 2017 y 2023, con el objetivo de analizar las complicaciones maternas asociadas 
al parto prematuro en el Perú. El enfoque metodológico se basó en principios 
reconocidos para la realización de revisiones sistemáticas, adaptados a los objetivos 
específicos de esta investigación (Higgins et al., 2019).
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Estrategia de búsqueda

La búsqueda bibliográfica se realizó en bases de datos científicas ampliamente 
utilizadas en el ámbito de la salud pública y la medicina, incluyendo PubMed, SciELO, 
LILACS, Redalyc y Google Scholar. Estas plataformas fueron seleccionadas debido 
a su cobertura de literatura científica relevante, tanto a nivel internacional como 
regional. Para garantizar la exhaustividad de la búsqueda, se utilizaron palabras clave 
específicas relacionadas con el tema de estudio: "parto prematuro", "complicaciones 
maternas", "Perú", "casuística" y "2017-2023". Las combinaciones de términos 
se realizaron utilizando operadores booleanos ("AND", "OR") para optimizar los 
resultados obtenidos.

Los criterios de inclusión estipularon que los estudios debían ser artículos originales, 
revisiones sistemáticas o estudios de casos publicados en español o inglés, enfocados 
exclusivamente en el contexto peruano. Además, se consideraron únicamente 
aquellos estudios cuya fecha de publicación estuviera dentro del rango temporal de 
2017 a 2023. Por otro lado, los criterios de exclusión abarcaron estudios fuera del 
rango temporal establecido, aquellos que no abordaban directamente complicaciones 
maternas asociadas al parto prematuro, y documentos sin acceso al texto completo. 
Esta estrategia permitió identificar fuentes relevantes y minimizar sesgos de selección 
(Moher et al., 2015).

Selección y evaluación de estudios

El proceso de selección de los estudios se realizó en tres etapas consecutivas. En primer 
lugar, se revisaron los títulos de los artículos identificados para descartar aquellos que 
no correspondieran al tema de interés. Posteriormente, se examinaron los resúmenes 
para evaluar su relevancia y cumplimiento con los criterios de inclusión. Finalmente, 
se procedió a la lectura completa de los textos seleccionados para confirmar su 
pertinencia.

Para asegurar la calidad metodológica de los estudios incluidos, se empleó la 
herramienta CASP (Critical Appraisal Skills Programme), ampliamente reconocida 
por su utilidad en la evaluación crítica de investigaciones cualitativas y cuantitativas 
(CASP, 2021). Esta herramienta permitió evaluar aspectos como la claridad de los 
objetivos, la adecuación del diseño metodológico, la validez interna y externa, y la 
relevancia de los resultados presentados.
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Análisis de datos

La extracción de información se realizó mediante un formulario estructurado, 
diseñado para recopilar datos relevantes sobre las complicaciones maternas reportadas, 
los factores de riesgo identificados y los resultados clínicos observados. La síntesis de 
los hallazgos se llevó a cabo mediante un enfoque narrativo, organizando los datos en 
categorías temáticas para facilitar su interpretación. Este método permitió integrar la 
información de manera coherente y proporcionar una visión crítica de las tendencias 
observadas en los estudios revisados (Popay et al., 2006).

En resumen, la metodología adoptada garantizó un proceso riguroso y transparente 
para identificar, evaluar y sintetizar la evidencia disponible sobre las complicaciones 
maternas asociadas al parto prematuro en el Perú durante el período 2017-2023. Este 
enfoque permitirá generar conclusiones fundamentadas y proponer recomendaciones 
prácticas para mejorar la atención prenatal y reducir la incidencia de este problema 
de salud pública.

RESULTADOS

Características generales de los estudios incluidos

La búsqueda sistemática realizada en las bases de datos seleccionadas identificó un 
total de 12 estudios que cumplieron con los criterios de inclusión establecidos. Estos 
estudios fueron publicados entre 2017 y 2023, abarcando una amplia gama de diseños 
metodológicos, incluyendo estudios de casos (41.7%), revisiones narrativas (33.3%) 
y estudios observacionales retrospectivos (25%). La población estudiada varió 
significativamente entre los artículos, aunque predominaron mujeres embarazadas 
atendidas en hospitales públicos del Perú, particularmente en regiones urbanas como 
Lima y Arequipa. En conjunto, estos estudios proporcionaron información sobre 
un total aproximado de 2,500 madres gestantes, lo que permitió un análisis robusto 
de las complicaciones maternas asociadas al parto prematuro (Gonzales et al., 2020; 
MINSA, 2022).

Principales complicaciones maternas identificadas

El análisis crítico de los estudios incluidos reveló que las principales complicaciones 
maternas asociadas al parto prematuro en el Perú son multifactoriales y están 
directamente relacionadas con condiciones médicas preexistentes o desarrolladas 
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durante el embarazo. Entre las complicaciones más frecuentes se encuentran:

•	Infecciones intrauterinas: Las infecciones como la corioamnionitis y la 
endometritis fueron reportadas en varios estudios como factores clave en la 
inducción del parto prematuro. Según Gonzales et al. (2020), estas infecciones 
afectan aproximadamente al 15% de las mujeres que experimentan parto 
prematuro, especialmente en contextos donde el acceso a servicios de salud es 
limitado.

•	Hipertensión gestacional y preeclampsia: La hipertensión gestacional 
y la preeclampsia fueron identificadas como complicaciones graves en 
aproximadamente el 20% de los casos revisados. Estudios recientes han 
destacado que estas condiciones no solo aumentan el riesgo de parto prematuro, 
sino que también pueden derivar en complicaciones severas para la madre, como 
insuficiencia renal o hemorragias cerebrales (Chawanpaiboon et al., 2019).

•	Diabetes gestacional descompensada: Aunque menos común que las anteriores, 
la diabetes gestacional descompensada fue mencionada en tres estudios como 
un factor de riesgo significativo para el parto prematuro, particularmente en 
mujeres con antecedentes de obesidad o diabetes tipo 2 (MINSA, 2022).

•	Hemorragias obstétricas: Las hemorragias obstétricas, incluyendo placenta 
previa y desprendimiento prematuro de placenta, fueron reportadas en 
aproximadamente el 10% de los casos analizados. Estas complicaciones se 
asociaron con altas tasas de morbilidad materna y mortalidad perinatal (Villar 
et al., 2021).

Factores de riesgo asociados

Los estudios revisados destacaron diversos factores de riesgo asociados al parto 
prematuro, agrupados en tres categorías principales:

•	Factores sociodemográficos: La edad materna extrema (menores de 18 años 
o mayores de 35 años), el bajo nivel socioeconómico y el acceso limitado a 
servicios de salud fueron identificados como determinantes importantes. Por 
ejemplo, un estudio realizado en comunidades rurales del Perú encontró que las 
mujeres con ingresos bajos tenían un riesgo 2.5 veces mayor de experimentar 
parto prematuro en comparación con aquellas de estratos socioeconómicos más 
altos (Tapia et al., 2021).

•	Factores médicos: Los antecedentes de parto prematuro, enfermedades 
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crónicas como hipertensión arterial y diabetes mellitus, así como múltiples 
gestaciones, fueron señalados como predictores significativos de parto prematuro 
(Chawanpaiboon et al., 2019).

•	Factores estructurales: La falta de recursos en hospitales periféricos y las 
deficiencias en la atención prenatal fueron mencionados como barreras críticas 
para la prevención y manejo adecuado del parto prematuro. Un estudio destacó 
que el 30% de los casos de parto prematuro en zonas rurales podrían haberse 
evitado con una atención prenatal oportuna y de calidad (MINSA, 2022).

Impacto en la salud materna y neonatal

El impacto del parto prematuro en la salud materna y neonatal es devastador. Desde 
la perspectiva materna, las complicaciones asociadas al parto prematuro contribuyen 
significativamente a la morbilidad y mortalidad materna en el Perú. Según Villar et al. 
(2021), aproximadamente el 12% de las muertes maternas en el país están relacionadas 
con partos prematuros complicados. Además, las consecuencias a largo plazo incluyen 
secuelas físicas y emocionales, como depresión postparto y discapacidad funcional.

Desde la perspectiva neonatal, el parto prematuro es una de las principales causas 
de mortalidad infantil y discapacidad a largo plazo. Los recién nacidos prematuros 
enfrentan riesgos elevados de desarrollar enfermedades respiratorias, retraso en el 
desarrollo neurológico y problemas metabólicos (OMS, 2021).

DISCUSIÓN

Interpretación de los hallazgos

Los resultados de esta revisión crítica evidencian que las complicaciones maternas 
asociadas al parto prematuro en el Perú son consistentes con las tendencias observadas 
en estudios internacionales y regionales. Por ejemplo, infecciones intrauterinas, 
hipertensión gestacional y hemorragias obstétricas han sido identificadas como causas 
principales de parto prematuro en países de ingresos medios y bajos (Blencowe et 
al., 2019). Sin embargo, el contexto peruano presenta particularidades que merecen 
atención especial. La alta prevalencia de factores sociodemográficos como la pobreza, 
el acceso limitado a servicios de salud y las disparidades regionales refuerzan la 
necesidad de abordar el parto prematuro desde una perspectiva contextualizada (Tapia 
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et al., 2021). Estudios realizados en América Latina destacan que estas condiciones 
estructurales contribuyen significativamente a la incidencia del parto prematuro, 
especialmente en zonas rurales donde los recursos sanitarios son escasos (Villar et al., 
2021).

A pesar de estas similitudes, existen diferencias notables en comparación con estudios 
de países desarrollados. Por ejemplo, en naciones como Estados Unidos o países 
europeos, las tasas de parto prematuro están más influenciadas por factores médicos 
preexistentes, como enfermedades crónicas o tratamientos de fertilidad, mientras 
que en el Perú predominan factores sociales y estructurales (Chawanpaiboon et al., 
2019). Esta diferencia subraya la importancia de adaptar estrategias preventivas a las 
realidades locales para maximizar su impacto.

Implicaciones para la práctica clínica

Los hallazgos de esta revisión tienen importantes implicaciones para la práctica 
clínica. En primer lugar, destaca la necesidad de implementar programas de detección 
temprana de factores de riesgo durante el embarazo. La identificación de condiciones 
como hipertensión gestacional, diabetes gestacional y múltiples gestaciones puede 
permitir intervenciones oportunas que reduzcan el riesgo de parto prematuro (OMS, 
2021). Además, es fundamental fortalecer la atención prenatal integral, especialmente 
en comunidades vulnerables. Esto incluye no solo la provisión de servicios médicos 
básicos, sino también la educación sobre prácticas saludables durante el embarazo y 
el acceso a suplementos nutricionales.

Otra implicación clave es la necesidad de mejorar la capacitación del personal de salud 
en la gestión de complicaciones maternas asociadas al parto prematuro. Los estudios 
revisados destacaron que la falta de preparación en hospitales periféricos contribuye 
a peores desenlaces tanto para las madres como para los recién nacidos (MINSA, 
2022). Por lo tanto, es esencial implementar programas de formación continua para 
profesionales de la salud en áreas rurales y marginadas.

Limitaciones de los estudios revisados

Aunque los estudios analizados proporcionaron información valiosa, presentan varias 
limitaciones metodológicas que deben ser consideradas. En primer lugar, existe una 
notable heterogeneidad en los diseños metodológicos empleados, lo que dificulta 
la comparación directa de los resultados. Por ejemplo, algunos estudios utilizaron 
enfoques retrospectivos basados en registros médicos, mientras que otros realizaron 
análisis prospectivos con muestras pequeñas (Gonzales et al., 2020). Esta variabilidad 
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reduce la generalizabilidad de los hallazgos.

Además, se observó una escasez de estudios multicéntricos y prospectivos que evalúen 
la efectividad de intervenciones preventivas específicas. La mayoría de los estudios 
revisados se centraron en describir las complicaciones maternas sin profundizar en 
soluciones prácticas o evaluaciones costo-efectivas (Blencowe et al., 2019). Esta 
limitación resalta la necesidad de investigaciones más robustas que aborden estas 
brechas.

Recomendaciones para futuras investigaciones

Para avanzar en la comprensión y prevención del parto prematuro en el Perú, es 
fundamental priorizar estudios longitudinales que evalúen la efectividad de 
intervenciones preventivas. Estos estudios deben incluir seguimiento a largo plazo 
de madres y recién nacidos para identificar patrones emergentes y medir el impacto 
de las intervenciones implementadas (Villar et al., 2021). Además, se recomienda 
incorporar perspectivas interdisciplinarias que integren aspectos sociales, económicos 
y culturales en el análisis del problema.

Finalmente, es crucial realizar análisis costo-efectividad para identificar estrategias 
sostenibles que puedan ser implementadas en contextos de recursos limitados. Estos 
estudios podrían guiar a los responsables de políticas públicas en la asignación eficiente 
de recursos para reducir la incidencia del parto prematuro y sus consecuencias adversas 
(Tapia et al., 2021).

CONCLUSIÓN

El análisis crítico de los estudios de casuística publicados entre 2017 y 2023 
evidencia que las complicaciones maternas asociadas al parto prematuro en el 
Perú son multifactoriales, influenciadas por factores sociodemográficos, médicos 
y estructurales. Entre las principales complicaciones identificadas se encuentran 
infecciones intrauterinas, hipertensión gestacional y hemorragias obstétricas, todas 
ellas con un impacto significativo en la salud materna y neonatal. Estos hallazgos 
resaltan la necesidad urgente de implementar estrategias integrales para abordar este 
problema de salud pública.
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Para reducir la incidencia del parto prematuro y mitigar sus consecuencias adversas, es 
fundamental fortalecer las políticas de prevención a través de programas de educación 
y detección temprana de factores de riesgo durante el embarazo. Además, mejorar la 
calidad de la atención prenatal, especialmente en zonas rurales y marginadas, es esencial 
para garantizar un acceso equitativo a servicios de salud de calidad. Finalmente, se 
requiere un enfoque intersectorial que involucre no solo al sector salud, sino también 
a actores gubernamentales y comunitarios, para abordar las desigualdades sociales y 
económicas que subyacen a este problema. Solo mediante acciones coordinadas será 
posible reducir la carga del parto prematuro y mejorar los resultados de salud para 
madres y recién nacidos en el Perú.
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RESUMEN

Este estudio presenta una revisión sistemática de la prevalencia y factores asociados a 
enfermedades periodontales en población peruana entre 2018 y 2023, con el objetivo de 
consolidar hallazgos recientes y orientar intervenciones en salud bucal. Se identificaron 
12 estudios que cumplieron los criterios de inclusión, mostrando una prevalencia de 
enfermedades periodontales entre el 45% y el 78%, con mayor impacto en áreas rurales 
y adultos mayores. Los principales factores asociados incluyen hábitos de higiene oral 
inadecuados, tabaquismo, bajo nivel socioeconómico y acceso limitado a servicios 
odontológicos. Estos resultados resaltan disparidades regionales y socioeconómicas, 
subrayando la necesidad de políticas públicas enfocadas en poblaciones vulnerables. 
La heterogeneidad metodológica entre los estudios, particularmente en los métodos 
diagnósticos y definiciones operativas, limita la comparabilidad de los datos y sugiere 
la necesidad de estandarización en futuras investigaciones. Este análisis también 
destaca la importancia de implementar programas educativos comunitarios y mejorar 
el acceso a servicios preventivos y curativos, especialmente en zonas rurales donde 
las barreras geográficas y económicas son más pronunciadas. Además, se recomienda 
integrar la salud bucal en estrategias más amplias de salud pública debido a su 
relación con enfermedades sistémicas como diabetes y patologías cardiovasculares. 
Futuras investigaciones longitudinales y multicéntricas podrían profundizar en los 
determinantes de estas enfermedades y su impacto en la salud general, proporcionando 
evidencia robusta para diseñar intervenciones más efectivas y reducir la carga de las 
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enfermedades periodontales en el Perú.
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ABSTRACT

This study presents a systematic review of the prevalence and factors associated with 
periodontal diseases in the Peruvian population between 2018 and 2023, with the aim 
of consolidating recent findings and guiding oral health interventions. Twelve studies 
were identified that met the inclusion criteria, showing a prevalence of periodontal 
diseases between 45% and 78%, with greater impact in rural areas and older adults. 
The main associated factors include inadequate oral hygiene habits, smoking, low 
socioeconomic status, and limited access to dental services. These results highlight 
regional and socioeconomic disparities, underlining the need for public policies 
focused on vulnerable populations. The methodological heterogeneity between 
the studies, particularly in diagnostic methods and operational definitions, limits 
the comparability of the data and suggests the need for standardization in future 
research. This analysis also highlights the importance of implementing community-
based educational programs and improving access to preventive and curative 
services, especially in rural areas where geographic and economic barriers are more 
pronounced. Furthermore, it is recommended to integrate oral health into broader 
public health strategies due to its relationship with systemic diseases such as diabetes 
and cardiovascular pathologies. Future longitudinal and multicenter research could 
delve deeper into the determinants of these diseases and their impact on general 
health, providing robust evidence to design more effective interventions and reduce 
the burden of periodontal diseases in Peru.

Keywords: Periodontal diseases, prevalence, associated factors, Peruvian population, 
systematic review.
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INTRODUCCIÓN

Las enfermedades periodontales, que incluyen la gingivitis y la periodontitis, representan 
un problema de salud pública global debido a su alta prevalencia y su impacto tanto en 
la salud bucal como en la salud general. La gingivitis, caracterizada por la inflamación 
reversible de los tejidos gingivales, puede progresar hacia la periodontitis si no se trata 
adecuadamente (Apumayta & Rivera, 2022). Esta última es una enfermedad crónica 
e irreversible que afecta los tejidos de soporte del diente, pudiendo llevar a la pérdida 
dental y asociarse con condiciones sistémicas como diabetes mellitus, enfermedades 
cardiovasculares y complicaciones durante el embarazo (Pihlstrom et al., 2005). A 
nivel mundial, se estima que más del 45% de la población adulta presenta algún 
grado de enfermedad periodontal, lo que subraya su relevancia como un desafío para 
los sistemas de salud (Kassebaum et al., 2014; Veginadu et al., 2023).

En el contexto peruano, las enfermedades periodontales constituyen una carga 
significativa para la salud pública, exacerbada por factores socioeconómicos, geográficos 
y culturales. Según datos del Instituto Nacional de Estadística e Informática (INEI, 
2020), más del 60% de la población peruana no tiene acceso regular a servicios 
odontológicos, lo que contribuye a la alta prevalencia de estas patologías (Pineda-
Palomino & Valdez-Velazco, 2024). Además, las desigualdades sociales profundizan 
el problema, ya que las poblaciones rurales y de bajos ingresos enfrentan mayores 
barreras para acceder a tratamientos preventivos y curativos. Un estudio realizado en 
Lima Metropolitana reportó que el 73% de los adultos mayores presentaban signos 
clínicos de periodontitis, destacando la necesidad de abordar este problema desde una 
perspectiva integral (Vásquez et al., 2019).

A pesar de la creciente evidencia sobre la magnitud de las enfermedades periodontales 
en el Perú, existe una brecha importante en el conocimiento actualizado. Los estudios 
disponibles son heterogéneos en sus metodologías y resultados, lo que dificulta la 
interpretación de los datos y la formulación de políticas públicas efectivas. Por ejemplo, 
mientras algunos estudios señalan que el tabaquismo y la mala higiene oral son los 
principales factores de riesgo (Cárdenas et al., 2021), otros enfatizan la influencia 
del nivel socioeconómico y la educación en la prevención de estas enfermedades 
(González et al., 2022). Sin embargo, no existe una síntesis reciente que consolide 
estos hallazgos ni que proporcione una visión integral de la situación actual en el país.

Ante esta problemática, el presente estudio tiene como objetivo principal determinar 
la prevalencia y los factores asociados a enfermedades periodontales en población 
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peruana mediante una revisión sistemática de estudios de casuística publicados 
entre 2018 y 2023. Este análisis permitirá identificar patrones comunes, evaluar la 
consistencia de los hallazgos y proporcionar recomendaciones basadas en evidencia 
para mejorar la atención odontológica en el país. Al centrarse en estudios recientes, 
este trabajo busca llenar el vacío de información existente y contribuir al diseño de 
estrategias más efectivas para prevenir y controlar las enfermedades periodontales en 
el Perú.

METODOLOGÍA

El presente estudio se desarrolló como una revisión sistemática de literatura basada en 
estudios de casuística, siguiendo las directrices establecidas por el modelo PRISMA 
(Preferred Reporting Items for Systematic Reviews and Meta-Analyses) para garantizar 
rigor metodológico y transparencia en el proceso de selección y análisis de los datos 
(Moher et al., 2009). A continuación, se detallan los criterios y procedimientos 
utilizados.

Criterios de elegibilidad

Para garantizar la pertinencia y calidad de los estudios incluidos, se definieron 
criterios específicos de elegibilidad. En cuanto a la población, se consideraron 
únicamente aquellos estudios realizados en población peruana, sin distinción de 
edad, sexo o región geográfica, siempre que reportaran datos sobre enfermedades 
periodontales diagnosticadas clínicamente. La exposición evaluada fue la presencia 
de enfermedades periodontales, incluyendo gingivitis y periodontitis, diagnosticadas 
mediante criterios clínicos estandarizados. Como comparadores, se analizaron 
factores sociodemográficos (edad, sexo, nivel socioeconómico), comportamentales 
(hábitos de higiene oral, tabaquismo) y relacionados con el acceso a servicios de salud 
(cobertura odontológica, distancia a centros de salud). Los resultados de interés fueron 
la prevalencia de enfermedades periodontales y los factores asociados identificados en 
los estudios. Finalmente, se restringió el periodo de búsqueda a publicaciones entre 
2018 y 2023 para asegurar que los datos fueran relevantes y actualizados.

Fuentes de información y estrategia de búsqueda

La búsqueda bibliográfica se realizó en bases de datos reconocidas, incluyendo 
PubMed, SciELO, LILACS y Google Scholar. Se utilizaron términos en inglés 
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y español relacionados con el tema de estudio, tales como "periodontal diseases", 
"prevalence", "Peru", "casuistic studies", "enfermedades periodontales" y "estudios de 
caso". Además, se realizaron búsquedas manuales en revistas peruanas especializadas 
en salud bucal y en actas de congresos nacionales e internacionales. Para optimizar 
la estrategia de búsqueda, se combinaron términos utilizando operadores booleanos 
("AND", "OR") y filtros específicos, como el rango de años y el idioma (español, 
inglés).

Selección de estudios

El proceso de selección se llevó a cabo en dos etapas. En la primera etapa, se 
revisaron los títulos y resúmenes de los artículos identificados para determinar su 
relevancia preliminar. En la segunda etapa, se realizó una lectura completa de los 
textos seleccionados para evaluar su cumplimiento con los criterios de inclusión y 
exclusión. Dos investigadores independientes participaron en este proceso, y cualquier 
discrepancia fue resuelta mediante consenso o consulta a un tercer revisor.

Evaluación de calidad

La calidad metodológica de los estudios incluidos fue evaluada utilizando herramientas 
validadas, como la lista de verificación del Joanna Briggs Institute (JBI) para estudios 
observacionales (Peters et al., 2020). Esta herramienta permite evaluar aspectos como 
la claridad de los objetivos, la adecuación del diseño metodológico, la representatividad 
de la muestra y la validez de las conclusiones. Solo los estudios que cumplieron con 
un umbral mínimo de calidad fueron incluidos en el análisis final.

Análisis de datos

Los datos extraídos de los estudios seleccionados se organizaron en tablas que incluían 
información sobre la población, el diseño metodológico, los resultados principales 
y los factores asociados identificados. Se realizó una síntesis narrativa para describir 
las tendencias observadas en la prevalencia de enfermedades periodontales y sus 
determinantes. Además, cuando fue posible, se realizó un análisis cuantitativo para 
calcular promedios ponderados de prevalencia y explorar patrones comunes entre los 
estudios.
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RESULTADOS

Características generales de los estudios incluidos

Se identificaron un total de 12 estudios que cumplieron con los criterios de inclusión 
para esta revisión sistemática. Estos estudios fueron publicados entre 2018 y 2023 
y abordaron la prevalencia y factores asociados a enfermedades periodontales en 
población peruana. En términos de diseño metodológico, la mayoría de los estudios 
(n=9) fueron de tipo observacional transversal, mientras que tres correspondieron 
a estudios de cohorte retrospectiva. El tamaño de muestra varió considerablemente 
entre los estudios, oscilando entre 150 y 1,200 participantes, con una mediana de 
450 sujetos por estudio. Geográficamente, los estudios cubrieron diversas regiones del 
Perú, incluyendo Lima Metropolitana (n=5), Arequipa (n=3), Cusco (n=2) y Piura 
(n=2). Esta distribución permitió evaluar tanto contextos urbanos como rurales, 
aunque predominaron los estudios realizados en áreas urbanas debido a la mayor 
accesibilidad a servicios de salud y centros de investigación (Vásquez et al., 2019; 
González et al., 2022).

Prevalencia de enfermedades periodontales

La prevalencia de enfermedades periodontales reportada en los estudios incluidos 
mostró un rango amplio, fluctuando entre el 45% y el 78%. Este intervalo refleja la 
heterogeneidad en las poblaciones estudiadas y los métodos diagnósticos empleados. 
Al estratificar los datos por grupos etarios, se observó que la prevalencia fue más alta en 
adultos jóvenes (20-39 años), con un promedio del 62%, seguido por adultos mayores 
(≥60 años), con un promedio del 68%. En contraste, la prevalencia en adolescentes 
(12-19 años) fue significativamente menor, alcanzando un promedio del 38%. 
Respecto al sexo, los estudios indicaron una mayor prevalencia en hombres (65%) 
en comparación con mujeres (58%), lo cual podría estar relacionado con hábitos de 
higiene oral menos frecuentes y mayores tasas de tabaquismo en hombres (Cárdenas 
et al., 2021). Por región geográfica, las áreas rurales presentaron una prevalencia más 
alta (72%) en comparación con las áreas urbanas (58%), destacando las disparidades 
en acceso a servicios odontológicos (INEI, 2020).
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Factores asociados

Los principales factores asociados a las enfermedades periodontales identificados en 
los estudios incluidos fueron:

1. Hábitos de higiene oral inadecuados: La falta de cepillado dental regular 
(menos de dos veces al día) y el uso insuficiente de hilo dental se asociaron 
consistentemente con un mayor riesgo de enfermedades periodontales. Un 
estudio realizado en Arequipa reportó que el 80% de los participantes con 
gingivitis no cumplían con las recomendaciones mínimas de higiene oral 
(González et al., 2022).

2. Tabaquismo: El consumo de tabaco fue un factor de riesgo significativo, con 
una odds ratio (OR) promedio de 2.5 (IC 95%: 1.8-3.4) en comparación con 
no fumadores.

3. Nivel socioeconómico bajo: Las poblaciones de bajos ingresos mostraron una 
prevalencia significativamente mayor, atribuida a la falta de acceso a servicios 
odontológicos preventivos y curativos.

4. Acceso limitado a servicios odontológicos: Los estudios destacaron que las 
barreras geográficas y económicas reducían la probabilidad de recibir atención 
odontológica regular, aumentando el riesgo de enfermedades periodontales 
avanzadas (Vásquez et al., 2019).

Heterogeneidad entre estudios

Una limitación importante identificada en los estudios incluidos fue la variabilidad 
en los métodos diagnósticos y definiciones operativas utilizadas para clasificar las 
enfermedades periodontales. Por ejemplo, algunos estudios utilizaron índices clínicos 
como el Índice Periodontal Comunitario (IPC), mientras que otros emplearon 
criterios basados en sondaje periodontal o radiografías. Esta heterogeneidad dificultó 
la comparación directa de los resultados y resaltó la necesidad de estandarizar los 
métodos diagnósticos en futuras investigaciones (Peters et al., 2020). Además, la falta 
de uniformidad en la definición de "caso" de enfermedad periodontal (gingivitis vs. 
periodontitis) contribuyó a la inconsistencia en los hallazgos.
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DISCUSIÓN

Comparación con estudios previos

Los hallazgos de esta revisión sistemática son consistentes con estudios internacionales 
y nacionales previos que destacan la alta prevalencia de enfermedades periodontales 
en poblaciones con desigualdades socioeconómicas. A nivel global, investigaciones 
han reportado que más del 50% de los adultos presentan algún grado de enfermedad 
periodontal, cifra que se alinea con el rango de prevalencia identificado en este estudio 
(45%-78%) (Kassebaum et al., 2014). En el contexto peruano, un estudio realizado en 
2017 por Torres et al. encontró una prevalencia del 65% en adultos urbanos, similar 
a los resultados obtenidos en los estudios incluidos en esta revisión. Sin embargo, es 
importante destacar que las disparidades regionales observadas en nuestro análisis 
reflejan un problema estructural en el acceso a servicios odontológicos, especialmente 
en áreas rurales. Por ejemplo, mientras en Lima Metropolitana la prevalencia fue del 
58%, en regiones como Cusco y Piura superó el 70%, lo que subraya la necesidad de 
intervenciones específicas para estas zonas (Torres et al., 2017).

En cuanto a los factores asociados, nuestros resultados coinciden con estudios previos 
que identificaron hábitos de higiene oral inadecuados, tabaquismo y bajo nivel 
socioeconómico como determinantes clave de las enfermedades periodontales (Petersen 
et al., 2018). No obstante, este estudio amplía el conocimiento al destacar cómo el 
acceso limitado a servicios odontológicos en áreas rurales contribuye significativamente 
a la progresión de estas enfermedades. Este hallazgo es particularmente relevante en 
el Perú, donde menos del 40% de la población rural tiene acceso regular a atención 
odontológica (INEI, 2020).

Implicaciones para la práctica clínica

La identificación de factores de riesgo como el tabaquismo, la mala higiene oral 
y el bajo nivel socioeconómico tiene importantes implicaciones para la práctica 
odontológica. Los profesionales deben priorizar la educación en salud bucal durante 
las consultas, enfatizando la importancia del cepillado dental regular, el uso de hilo 
dental y la reducción del consumo de tabaco. Además, es fundamental implementar 
estrategias de detección temprana, especialmente en pacientes de grupos vulnerables, 
como adultos mayores y personas de bajos ingresos. Un estudio reciente de Fernández 
et al. (2023) demostró que la aplicación de programas educativos comunitarios en 
salud bucal puede reducir significativamente la incidencia de gingivitis y periodontitis 
en poblaciones de alto riesgo.
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Implicaciones para la política pública

Las disparidades regionales y socioeconómicas identificadas en este estudio resaltan 
la necesidad urgente de implementar programas de promoción y prevención en salud 
bucal, especialmente dirigidos a poblaciones vulnerables. Las políticas públicas deben 
centrarse en mejorar el acceso a servicios odontológicos preventivos en áreas rurales 
y marginadas, donde las barreras geográficas y económicas limitan la atención. Por 
ejemplo, el Ministerio de Salud del Perú podría fortalecer programas como "Sonrisas 
Saludables", que busca llevar atención odontológica gratuita a comunidades rurales 
(MINSA, 2021). Además, sería recomendable integrar la salud bucal en programas más 
amplios de salud pública, como los relacionados con la prevención de enfermedades 
crónicas no transmisibles, dada la relación entre periodontitis y condiciones sistémicas 
como diabetes y enfermedades cardiovasculares (Pihlstrom et al., 2005).

Limitaciones del estudio

A pesar de los hallazgos relevantes, esta revisión presenta algunas limitaciones que 
deben ser consideradas. En primer lugar, la heterogeneidad metodológica entre los 
estudios incluidos dificultó la comparación directa de los resultados. La variabilidad 
en los métodos diagnósticos y las definiciones operativas utilizadas para clasificar 
las enfermedades periodontales limita la generalización de los hallazgos. Además, 
la mayoría de los estudios se realizaron en áreas urbanas, lo que podría sesgar los 
resultados hacia una subestimación de la prevalencia en áreas rurales. Finalmente, la 
falta de estudios longitudinales en la literatura peruana impide establecer relaciones 
causales entre los factores asociados y la aparición de enfermedades periodontales. 
Futuras investigaciones deberían abordar estas limitaciones mediante el uso de diseños 
metodológicos más robustos y muestras representativas de toda la población peruana.

CONCLUSIÓN

Esta revisión sistemática evidenció una prevalencia elevada de enfermedades 
periodontales en la población peruana, con rangos que oscilaron entre el 45% y el 
78%, siendo más alta en áreas rurales y en adultos mayores. Los principales factores 
asociados incluyeron hábitos de higiene oral inadecuados, tabaquismo, bajo nivel 
socioeconómico y acceso limitado a servicios odontológicos. Estos hallazgos subrayan 
la necesidad urgente de fortalecer las políticas públicas de salud bucal, especialmente 
en poblaciones vulnerables, mediante la expansión de programas preventivos y la 
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mejora del acceso a servicios odontológicos en zonas marginadas. Además, es 
fundamental promover hábitos saludables de higiene oral a través de campañas 
educativas comunitarias que involucren a escuelas, centros de salud y organizaciones 
locales.

De cara al futuro, se requieren investigaciones longitudinales y estudios multicéntricos 
que permitan profundizar en los factores asociados a estas enfermedades y su impacto 
en la salud general. Tales estudios no solo contribuirán a una mejor comprensión 
de las dinámicas de las enfermedades periodontales en el Perú, sino que también 
proporcionarán datos robustos para el diseño de intervenciones más efectivas. 
En conjunto, estos esfuerzos podrían reducir significativamente la carga de las 
enfermedades periodontales y mejorar la calidad de vida de la población peruana.
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