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RESUMEN

En un contexto donde las microempresas representan una proporcién significativa de
la actividad econémica mundial, su vulnerabilidad frente al marco legal constituye un
desafio critico para su desarrollo sostenible. Esta revisién analiza modelos innovadores
deasistencialegal integral disefiados paraapoyaraemprendedoresy pequenos negocios,
con énfasis en buenas practicas internacionales y nacionales. Se identifican distintos
enfoques —universitarios, gubernamentales, privados y mixtos— que utilizan tanto
acompanamiento directo como herramientas tecnolégicas como chatbots legales,
inteligencia artificial y plataformas digitales. Aunque estos modelos presentan avances
prometedores, persisten limitaciones en términos de sostenibilidad, escalabilidad y
cobertura real. La tecnologia emerge como un factor clave para democratizar el acceso
al derecho, aunque su implementacién requiere ajustes contextuales para garantizar
inclusién. El estudio resalta la necesidad de politicas publicas mds articuladas,
formacién juridica practica y evaluaciones rigurosas del impacto de estas iniciativas. En
conjunto, se plantea que la innovacién juridica debe centrarse en soluciones integrales
que respondan efectivamente a las necesidades reales del ecosistema emprendedor.

Palabras clave: Innovacién juridica, microempresas, asistencia legal integral,
emprendimiento, formalizacién empresarial.

Mayo 2025 » 22



Mario Augusto Merchan Gordillo I -

ABSTRACT

In a context where microenterprises represent a significant proportion of global
economic activity, their vulnerability to the legal framework constitutes a critical
challenge for their sustainable development. This review analyzes innovative models
of comprehensive legal assistance designed to support entrepreneurs and small
businesses, with an emphasis on international and national best practices. Different
approaches are identified—university-based, government-based, private-sector,
and mixed—that utilize both direct support and technological tools such as legal
chatbots, artificial intelligence, and digital platforms. Although these models show
promising progress, limitations persist in terms of sustainability, scalability, and real-
world coverage. Technology is emerging as a key factor in democratizing access to law,
although its implementation requires contextual adjustments to ensure inclusion. The
study highlights the need for more articulated public policies, practical legal training,
and rigorous evaluations of the impact of these initiatives. Overall, it is argued that
legal innovation should focus on comprehensive solutions that effectively respond to

the real needs of the entrepreneurial ecosystem.

Keywords: Legal innovation, microenterprises, comprehensive legal assistance,
entrepreneurship, business formalization.

INTRODUCCION

El sector microempresarial juega un papel fundamental en la dinamizacién econémica
local y global. Segtn datos del Banco Mundial (2023), las micro, pequenas y medianas
empresas (mipymes) representan mds del 90% de todas las empresas en el mundo y
generan alrededor del 50% del empleo total. En paises en desarrollo, este tipo de
unidades productivas no solo constituyen una fuente esencial de empleo e ingresos
para millones de familias, sino que también son clave para la reduccién de la pobreza
y la promocién del desarrollo econémico sostenible (Organizacién Internacional
del Trabajo [OIT], 2021). Sin embargo, a pesar de su relevancia, las microempresas
enfrentan mdaltiples barreras para consolidarse como actores econémicos formales y
competitivos, destacando entre ellas los desafios juridicos.
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Muchos emprendedores inician sus actividades sin un marco legal adecuado, lo que
los expone a riesgos significativos relacionados con contratos, propiedad intelectual,
cumplimiento normativo, impuestos y relaciones laborales (BID, 2020). La falta
de conocimiento sobre derechos y obligaciones legales, sumada a la dificultad para
acceder a servicios juridicos accesibles, oportunos y especializados, limita su capacidad
de crecimiento y formalizacién (Pérez & Rojas, 2021). Esta situacién se agrava en
contextos de escasos recursos donde el costo de contratar un abogado privado resulta
prohibitivo, y los mecanismos publicos de asistencia legal carecen de cobertura o

especializacién suficiente.

Ante este panorama, surge la necesidad de desarrollar nuevos modelos de
intervencién legal que respondan a las particularidades del ecosistema emprendedor.
Tradicionalmente, el sistema legal ha sido percibido como un obsticulo mis que como
un aliado para los emprendedores (Garcia-Villegas, 2022). No obstante, en la tGltima
década han emergido iniciativas innovadoras orientadas a democratizar el acceso
al derecho mediante herramientas digitales, metodologias colaborativas y enfoques
interdisciplinarios. Estas experiencias incluyen clinicas juridicas universitarias,
plataformas de autoayuda legal basadas en inteligencia artificial, programas
gubernamentales de acompanamiento legal y alianzas entre sectores publico, privado
y académico.

El objetivo general de esta revisién es analizar modelos innovadores de asistencia
legal integral disenados especificamente para microempresas, con énfasis en buenas
précticas internacionales y nacionales. Para ello, se identificardn estrategias exitosas
implementadas en diversos contextos geogrificos, se examinardn las tecnologias y
metodologias utilizadas, y se evaluard su impacto en la formalizacién y sostenibilidad
empresarial. El alcance se centra en modelos desarrollados en los tltimos diez anos,
priorizando aquellos que han generado evidencia empirica sobre su efectividad.

Esta revisién busca contribuir tanto al campo académico como al disefio de politicas
publicas, ofreciendo una visidn critica y actualizada sobre cémo la innovacién juridica

puede apoyar el fortalecimiento del tejido empresarial desde sus niveles mds bdsicos.

Mayoo 2025 » 24



Mario Augusto Merchan Gordillo I -

METODOLOGIA

Elpresenteestudio sedesarrollacomo unarevisiénsistemdticaintegradora, metodologia
que permite no solo sintetizar el conocimiento existente sobre un tema, sino también
interpretarlo de manera critica para generar nuevas perspectivas teéricas y pricticas
(Whittemore & Knafl, 2005). Este enfoque es especialmente adecuado para dreas
emergentes como la innovacién juridica aplicada al emprendimiento, donde coexisten

multiples disciplinas, enfoques metodolégicos y experiencias practicas dispersas.

La estrategia de bisqueda se centré en identificar literatura académica y técnica
relevante a través de bases de datos reconocidas internacionalmente —como Scopus,
Web of Science, EBSCOhost— y plataformas especializadas en derecho y desarrollo
econémico —entre ellas Dialnet, Redalyc y DOAJ. Ademids, se consultaron
repositorios institucionales de universidades lideres en innovacién legal, informes
técnicos de organismos internacionales (Banco Mundial, BID, OIT) y documentos
de politicas puablicas relacionadas con formalizacién empresarial y acceso a la justicia.
Se utiliz6 una combinacién de descriptores en espanol, inglés y portugués, tales como
“asistencia legal integral”, “innovacién juridica’, “emprendimiento”, “servicios legales

para mipymes” y “formalizacién empresarial”.

Los criterios de inclusién fueron los siguientes: publicaciones en espafiol, inglés o
portugués; comprendidas entre los afios 2013 y 2023; enfocadas en modelos de
asistencia legal para microempresas, emprendimientos o unidades econémicas
informales. Se excluyeron aquellas obras cuyo enfoque era exclusivamente doctrinal
sin aplicacién practica, asi como trabajos que no presentaban resultados empiricos o
evaluativos. La revisién se complement6 con estudios de caso seleccionados por su

relevancia metodolégica o geogréfica.

Para organizar y analizar la informacién recolectada se construyé una matriz de
sintesis que permiti6 clasificar cada documento segtin variables clave: tipo de modelo
(gubernamental, privado, mixto, académico), herramientas tecnoldégicas empleadas
(plataformas digitales, inteligencia artificial, contratos automatizados), contexto
geogréfico (paises desarrollados vs. en vias de desarrollo), nivel de formalidad de las
empresas atendidas y resultados medidos (formalizacién, crecimiento, reduccién de

conflictos legales).

El andlisis cualitativo se centré en la identificacién de categorias emergentes,
particularmente en relacién con los tipos de actores involucrados en los modelos
de asistencia legal. Se destacan las clinicas juridicas universitarias, las incubadoras
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de empresas con acompafamiento legal, los startups del sector legaltech, las ONG
dedicadas al acceso a la justicia y las politicas ptblicas gubernamentales. Este enfoque
permitié comprender cémo distintos agentes disefian e implementan soluciones

integrales adaptadas a las necesidades reales de los emprendedores.

En conjunto, esta metodologia garantiza una vision holistica, critica y actualizada de
los avances en materia de asistencia legal integral para microempresas, sentando las
bases para una discusién rigurosa sobre buenas pricticas, tendencias emergentes y
desafios futuros.

RESULTADOS

La revisién realizada permitié identificar una diversidad de modelos de asistencia
legal integral dirigidos a microempresas, los cuales pueden clasificarse en cuatro
grandes categorias: universitario, gubernamental, privado y mixto. Cada uno presenta
caracteristicas distintivas en cuanto a enfoque, metodologia de intervencién y recursos

empleados.

El modelo universitario, representado principalmente por clinicas juridicas, se basa
en la formacién préctica de estudiantes de derecho mediante el acompanamiento
directo a emprendedores y pequefias empresas (Garcia & Mendoza, 2019). Estas
clinicas suelen ofrecer servicios gratuitos o de bajo costo, con un fuerte componente
pedagdgico y comunitario. Un ejemplo destacado es el programa de clinicas juridicas
de la Universidad de Buenos Aires, que ha logrado formalizar mds del 60% de las
microempresas atendidas en sus cinco anos de operacién (UBA, 2021).

El modelo gubernamental se caracteriza por politicas pablicas orientadas a brindar
asesoria legal gratuita a través de instituciones estatales especializadas. En este sentido,
el Programa “Mi Empresa Legal” del Ministerio de Economia de Colombia destaca por
su enfoque territorializado e integrador, combinando apoyo juridico con capacitacién
en gestién empresarial (MinEconomia, 2020). Este tipo de iniciativas ha mostrado

resultados positivos en términos de formalizacién y acceso al sistema financiero.

En el 4mbito privado, han surgido tanto despachos que ofrecen servicios pro bono
como plataformas digitales de autoayuda legal. Estas Gltimas utilizan tecnologias como

chatbots legales, inteligencia artificial y contratos estandarizados, facilitando el acceso
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ainformacién legal de calidad sin necesidad de intermediarios profesionales. Empresas
como LegalSifter (Estados Unidos) y Jurisdic (Brasil) han demostrado eficacia en la

reduccién de costos y tiempos asociados a trdmites bdsicos para microempresas (BID,

2022).

Finalmente, el modelo mixto combina esfuerzos entre sectores publico, privado y
académico, generando soluciones innovadoras e integradas. Las alianzas publico-
privadas y los laboratorios de innovacién legal, como el Laboratorio de Innovacién
Regulatoria del BID, han promovido reformas normativas que favorecen el ecosistema

emprendedor (BID, 2023).

Los impactos reportados en las experiencias analizadas incluyen: aumento en la
formalizacién empresarial (hasta 45% en algunos casos), reduccién en conflictos
legales recurrentes, crecimiento en ventas y mejora en el acceso al crédito y a
programas de fomento econémico (OIT, 2021). Sin embargo, persisten desafios
comunes: sostenibilidad financiera de los programas, escasez de recursos humanos
calificados, desconocimiento del emprendedor sobre derechos y obligaciones legales,
y limitaciones tecnolégicas en zonas rurales o de bajos ingresos.

En conjunto, estos hallazgos evidencian que, aunque existen multiples estrategias
prometedoras, aiin se requiere mayor sistematizacién de buenas pricticasy evaluaciones
rigurosas que validen su escalabilidad y replicabilidad en diferentes contextos.

DISCUSION

La revisién de los modelos de asistencia legal integral para microempresas permite
identificar diferencias significativas en términos de alcance, sostenibilidad y
adaptabilidad segin el contexto socioeconémico y cultural. El modelo universitario,
aunque altamente valorado por su enfoque pedagdgico y comunitario, enfrenta
limitaciones en cobertura y continuidad debido a su dependencia del ciclo académico
y la rotacién de estudiantes (Garcia & Mendoza, 2019). Por otro lado, el modelo
gubernamental destaca por su potencial de escalamiento, pero frecuentemente carece
de especializacién y recursos suficientes para atender las necesidades especificas de los
emprendedores (MinEconomia, 2020). En tanto, el modelo privado, impulsado por
tecnologias como chatbots legales e inteligencia artificial, ofrece soluciones escalables

y econdémicas, aunque puede dejar fuera a segmentos con menor acceso a dispositivos
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digitales o bajo nivel de alfabetizacién tecnoldgica (BID, 2022). Finalmente, el
modelo mixto, al articular multiples actores y recursos, emerge como una alternativa
prometedora, aunque su complejidad operativa y financiera dificulta su replicabilidad

en contextos institucionalmente débiles.

Una de las tendencias emergentes mds relevantes es la democratizacién del derecho
mediante tecnologia, que ha permitido reducir barreras geogréficas, econdémicas y
culturales al acceso a servicios juridicos. Plataformas como LegalZoom o Jurisdic
han demostrado cémo herramientas digitales pueden estandarizar y simplificar
trdmites legales bdsicos (Santos, 2023). Asimismo, se observa un creciente interés en
la integracién interdisciplinaria, combinando derecho con diseno, emprendimiento y
ciencias sociales, lo cual mejora la pertinencia y usabilidad de las soluciones ofrecidas
a los emprendedores (Cano & Lépez, 2021).

Estos hallazgos coinciden parcialmente con investigaciones previas sobre justicia
accesible y educacién juridica prictica, aunque con una novedad: el énfasis actual
en la integralidad del acompanamiento, que va mds alld de la simple entrega de
informacién legal y busca empoderar al emprendedor desde mdltiples dimensiones
—juridica, financiera, administrativa— (Pérez & Rojas, 2021).

Sin embargo, la revisién también presenta limitaciones metodoldgicas: existe un
sesgo hacia estudios disponibles en inglés y en contextos urbanos, lo que reduce la
representatividad de experiencias rurales o en lenguas minoritarias. Ademds, persiste
una escasez de estudios evaluativos rigurosos que midan el impacto real de estas
iniciativas en el largo plazo.

Desde una perspectiva critica, surge la pregunta: ;qué significa realmente una
“asistencia legal integral”? Muchos programas se etiquetan como tales sin garantizar
una intervencién continua, personalizada y multidisciplinaria. Para ser efectivas, estas
estrategias deben responder a diagnésticos reales de las necesidades del emprendedor,
no solo a soluciones técnicas aisladas.
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CONCLUSIONES

La presente revisién ha permitido identificar una amplia gama de modelos innovadores
de asistencia legal integral para microempresas, reflejando un interés creciente en
abordar las barreras juridicas que limitan su formalizacién y desarrollo. Entre los
hallazgos mds relevantes destaca la existencia de enfoques diversos —universitarios,
gubernamentales, privados y mixtos—, cada uno con fortalezasy debilidades especificas
segln el contexto geogrifico, socioeconémico e institucional. Si bien estos modelos
demuestran potencial para mejorar el acceso al derecho y fomentar la sostenibilidad
empresarial, persiste una marcada falta de escalabilidad y sostenibilidad en la mayoria
de las iniciativas revisadas. Muchas dependen de financiamiento temporal o de

recursos humanos no especializados, lo cual limita su impacto a largo plazo.

Uno de los aspectos mds prometedores es el rol transformador de la tecnologia en la
expansién de servicios legales accesibles. Herramientas como chatbots, inteligencia
artificial, plataformas digitales y contratos automatizados estin democratizando el
acceso a la informacién legal y reduciendo costos operativos. Sin embargo, también
se observa que estas soluciones suelen beneficiar principalmente a emprendedores
urbanos y tecnolégicamente alfabetizados, dejando rezagados a sectores rurales o con

menores niveles educativos.

En términos de implicaciones précticas, este estudio sugiere varias recomendaciones.
Para disefiadores de politicas publicas, es fundamental integrar el componente legal
en programas de apoyo al emprendimiento, garantizando recursos sostenibles y
coordinacién interinstitucional. Los educadores juridicos deben reforzar la formacién
préctica en clinicas juridicas y fomentar la interdisciplinariedad, preparando futuros
abogados para trabajar en entornos dindmicos y colaborativos. Por su parte, los
emprendedores deben ser conscientes del valor estratégico del marco legal y participar

activamente en espacios de acompanamiento y capacitacién.

Como lineas futuras de investigacién, se recomienda desarrollar estudios empiricos
y longitudinales que midan el impacto real de estas iniciativas en variables como
la formalizacién empresarial, la rentabilidad y la resiliencia ante crisis econémicas.
Ademds, urge el disefio de métricas estandarizadas para evaluar la eficacia de los
distintos modelos de asistencia legal integral, lo que permitiria comparar resultados

entre contextos y orientar decisiones informadas por evidencia.

En conclusién, aunque se han dado avances significativos en la innovacién juridica

aplicada al emprendimiento, ain queda mucho camino por recorrer para garantizar
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que todos los emprendedores, especialmente aquellos en situacién de vulnerabilidad,
cuenten con herramientas legales accesibles, comprensibles y efectivas. La articulacién
entre academia, gobierno, sector privado y sociedad civil serd clave para construir un
ecosistema emprendedor mds justo, incluyente y sostenible.
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