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RESUMEN

Este articulo presenta una revisién sistemdtica sobre la gestién logistica y operativa
en empresas aduaneras del Callao, con énfasis en las importaciones provenientes
de China. A través del andlisis de literatura académica y fuentes institucionales, se
identifican los principales modelos de gestion utilizados, buenas pricticas detectadas,
desafios operativos y tendencias tecnoldgicas emergentes. Los resultados muestran que,
aunque existen enfoques reconocidos internacionalmente como Lean Management y
Six Sigma, su aplicacién en el contexto local es limitada debido a barreras tecnolégicas
e infraestructurales. Ademds, se destaca la complejidad del manejo de mercancias
chinas, asociada a altos voliumenes, diversidad de productos y documentacién variable.
Se identifican 4reas criticas de mejora, como la digitalizacién de procesos, capacitacién
especializada y modernizacién portuaria. Finalmente, se plantean recomendaciones
pricticas y futuras lineas de investigacién orientadas al fortalecimiento del sector
aduanero peruano en un contexto comercial cada vez mds globalizado.

Palabras clave: gestion logistica, empresas aduaneras, importaciones chinas, cadena
de suministro, puerto del Callao.
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ABSTRACT

This article presents a systematic review of logistics and operational management
in customs companies in Callao, with an emphasis on imports from China.
Through the analysis of academic literature and institutional sources, the paper
identifies the main management models used, identified best practices, operational
challenges, and emerging technological trends. The results show that, although
internationally recognized approaches such as Lean Management and Six Sigma
exist, their application in the Peruvian context is limited due to technological
and infrastructural barriers. Furthermore, the paper highlights the complexity of
handling Chinese merchandise, associated with high volumes, product diversity,
and variable documentation. Critical areas for improvement are identified, such as
process digitization, specialized training, and port modernization. Finally, practical
recommendations and future lines of research are proposed aimed at strengthening

the Peruvian customs sector in an increasingly globalized trade environment.

Keywords: Logistics management, customs companies, Chinese imports, supply
chain, Port of Callao.

INTRODUCCION

En las dltimas dos décadas, el comercio internacional entre Perd y China ha
experimentado un crecimiento sostenido, consoliddndose como uno de los ejes
comerciales mds dindmicos para la economia peruana. Segin datos del Ministerio
de Comercio Exterior y Turismo (MINCETUR, 2023), China se posiciona como
el principal socio comercial del Pert, representando cerca del 30% del total de
importaciones nacionales (Regalado-Peziia, O., & Macedo, 2022). Este flujo comercial
estd fuertemente impulsado por la demanda interna de productos manufacturados y
electrénicos provenientes del gigante asidtico, cuyo ingreso al pais depende en gran
medida del eficiente manejo logistico en el puerto del Callao, el principal punto de
entrada de mercancias en el Pertt (Puerto Maritimo del Callao [PMC], 2022).

El Puerto del Callao no solo concentra la mayor parte del trdfico maritimo del pais, sino
que también actda como hub logistico regional (Narrea, 1684, facilitando el acceso
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de bienes importados a otros paises andinos (Machanges & Yussuf, 2024). En este
contexto, las empresas aduaneras desempefnan un papel crucial como intermediarios
especializados en la gestién de trdmites de importacién, cumplimiento normativo y
coordinacién con agentes logisticos (Flores & Rojas, 2021). Su capacidad operativa y
logistica impacta directamente en los tiempos de despacho, costos y competitividad

del comercio exterior.

Sin embargo, frente al aumento constante del volumen de importaciones chinas,
estas empresas enfrentan multiples desafios (Bandaranayake et al., 2024). Entre
ellos destacan la congestién portuaria, la digitalizacién insuficiente de procesos, la
complejidad normativa cambiaria y la necesidad de integrar tecnologias avanzadas
en sus operaciones (Garcia & Huamadn, 2020). Por ello, resulta fundamental analizar
cémo las précticas de gestion logistica y operativa en dichas empresas pueden
optimizarse para responder a esta nueva realidad comercial.

Este articulo tiene como objetivo realizar una revisién critica de la literatura existente
sobre la gestién logistica y operativa en empresas aduaneras del Callao, con énfasis
en las importaciones provenientes de China. Para ello, se exploran conceptos teéricos
clave relacionados con la logistica internacional, buenas pricticas globales en gestién
aduanera, caracteristicas especificas del flujo comercial con China, y los retos asociados

al sistema portuario peruano.

La estructura del documento se organiza de la siguiente manera: primero, se presenta
el marco tedrico basado en una revisién sistemdtica de literatura; luego, se detalla
la metodologia utilizada; posteriormente, se exponen los resultados obtenidos de la
sintesis bibliografica; seguidamente, se discute su relevancia e implicancias; finalmente,
se presentan las conclusiones y recomendaciones para futuras lineas de investigacién.

METODOLOGIA

La estrategia de bisqueda se implement6 en multiples bases de datos académicas,
incluyendo Scopus, ScienceDirect, Dialnet, Redalyc y Google Scholar, garantizando
asf una cobertura amplia tanto de literatura internacional como regional. Las palabras
clave utilizadas fueron: “gestién logistica’, “empresas aduaneras”, “importaciones
chinas”, “cadena de suministro”, “puerto del Callao” y sus equivalentes en inglés
<« . . » <« . bbl <« . . bbl 49 LSl
(“logistics management”, “customs agencies’, “Chinese imports”, “supply chain”,

“Callao port”). Las combinaciones empleadas permitieron capturar un amplio espectro
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de articulos, informes técnicos, libros y documentos institucionales relacionados con
el objeto de estudio.

En cuanto a los criterios de inclusién, se seleccionaron publicaciones en espanol e
inglés, con un rango temporal comprendido entre 2010 y 2024, considerando que
este periodo refleja el mayor crecimiento del comercio Perd-China. Se priorizaron
articulos cientificos indexados, informes sectoriales del MINCETUR, estudios del
Puerto Maritimo del Callao y reportes internacionales sobre logistica aduanera. Por
otro lado, se excluyeron trabajos no relacionados directamente con el démbito peruano
o que carecfan de enfoque en empresas aduaneras y su rol en el proceso de importacién.

El andlisis se realizé de manera cualitativa, siguiendo las recomendaciones de Crespo
y Vega (2019), enfocdndose en la sintesis temdtica y conceptual de los hallazgos. Para
ello, se clasificé la literatura en categorias temadticas, tales como: modelos de gestiéon
logistica, caracteristicas de las importaciones chinas, desafios operativos en el Callao
y avances tecnoldgicos en el sector aduanero. Esta organizacién permitié identificar

patrones recurrentes, dreas emergentes de interés y lagunas en el conocimiento actual.

Como resultado del proceso, se obtuvo un conjunto de 38 fuentes primarias que
cumplieron con los criterios establecidos. Estas fuentes sirvieron como base para
construir una narrativa coherente sobre el estado del arte en relacién al tema,
facilitando una interpretacién critica de las practicas actuales y sus implicancias para
el contexto local.

RESULTADOS

La revisién sistemdtica realizada permitié identificar una serie de hallazgos relevantes
relacionados con la gestién logistica y operativa en empresas aduaneras del Callao,
particularmente en lo concerniente al manejo de importaciones provenientes de
China. A continuacién, se detallan los principales resultados obtenidos:

En primer lugar, se encontré que los modelos de gestién logistica més utilizados por las
empresas aduaneras son aquellos basados en enfoques Lean y Six Sigma, orientados a
la optimizacién de procesos y la reduccién de tiempos de despacho (Rojas & Huertas,
2020). Estos modelos han sido adoptados, en mayor o menor medida, por algunas
empresas lideres en el sector, aunque su implementacién no es uniforme debido a
limitaciones tecnoldgicas y de capacitacién.
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En cuanto a buenas pricticas identificadas, destacan aquellas vinculadas con la
estandarizacién de procedimientos, la integracién digital entre agentes logisticos y
la capacitacién constante del personal. Estudios como los de Li & Mendoza (2021)
resaltan cémo las empresas que establecen protocolos claros para el manejo de
mercancias provenientes de China, incluyendo verificacién previa de documentacién
y clasificacién arancelaria, logran reducir significativamente los tiempos de liberacién

aduanera.

Sin embargo, también se detectaron importantes desafios en la operacién logistica
dentro del entorno del Puerto del Callao. Entre ellos figuran la congestién portuaria
recurrente, especialmente durante picos de importacién; la falta de interoperabilidad
entre sistemas informdticos de SUNAT, empresas navieras y terminales portuarios; y
la insuficiente infraestructura para el manejo eficiente de contenedores refrigerados o

de carga especial (Garcia et al., 2022).

Otro hallazgo clave fue la presencia de tendencias tecnoldgicas y digitales emergentes
en el sector aduanero. Se observa un aumento en la adopcién de herramientas como
blockchain para trazabilidad de mercancias, inteligencia artificial aplicada al anilisis
de riesgos aduaneros y plataformas digitales integradas que facilitan el intercambio de
informacidn entre actores de la cadena de suministro (SUNAT, 2023). No obstante,
estas innovaciones ain estdn en fase temprana de implementacién en el contexto

peruano.

Finalmente, se identificé un vacio importante en cuanto a estudios empiricos sobre
la gestién aduanera especifica en relacién con importaciones chinas, lo cual sugiere
la necesidad de investigaciones futuras que aborden este tema desde una perspectiva

mds analitica y cuantitativa.
DISCUSION

Los resultados obtenidos permiten realizar una interpretacién critica que vincula
los modelos tedricos con la realidad operativa de las empresas aduaneras del Callao.
Aunque diversos autores han destacado la efectividad de enfoques como Lean
Management y Six Sigma para mejorar la eficiencia logistica (Rojas & Huertas,
2020), su aplicacién en el contexto peruano sigue siendo limitada. Esto se debe
principalmente a barreras como la infraestructura tecnoldgica obsoleta, la falta de

capacitacion especializada y la resistencia al cambio organizacional. En este sentido,
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se observa una brecha significativa entre lo propuesto en la literatura académica y

la implementacién prictica en empresas locales, especialmente aquellas de tamano
mediano o pequeno.

En cuanto al manejo especifico de importaciones provenientes de China, se identifican
ciertas particularidades que distinguen este flujo comercial de otros mercados.
Por ejemplo, Li & Mendoza (2021) sefialan que las importaciones chinas suelen
caracterizarse por altos volimenes, diversidad de productos y mayor complejidad
arancelaria, lo cual exige un sistema de gestién mds 4gil y adaptativo. Ademads, debido
ala variabilidad en la calidad de la documentacién presentada por algunos proveedores
asidticos, las empresas aduaneras peruanas deben invertir mds tiempo en verificaciones

previas, lo que impacta directamente en los tiempos de despacho.

Al comparar estos hallazgos con estudios previos realizados en otros contextos
geograficos, como Chile y México, se encuentran similitudes en cuanto a los desafios
relacionados con digitalizacién y burocracia aduanera (Garcfa et al., 2022). Sin
embargo, en el caso del Perd, existe una mayor dependencia del Puerto del Callao
como unico nodo estratégico de entrada maritima, lo que intensifica la presién sobre
sus infraestructuras y servicios logisticos asociados. Esta singularidad no es comun en
paises con multiples puertos de gran capacidad.

Por otro lado, esta revisién presenta algunas limitaciones que deben tenerse en cuenta.
Una de ellas es el sesgo potencial derivado de la disponibilidad de literatura: gran parte
de los estudios internacionales se centra en grandes economias, mientras que hay
escasa produccién académica local sobre el tema. Asimismo, muchas investigaciones
nacionales carecen de rigor metodoldgico o estdn orientadas mds hacia descripciones
generales que hacia anilisis profundos.

En conjunto, estos elementos sugieren que, aunque existen bases tedricas sélidas y
experiencias exitosas en otros paises, ain queda un largo camino por recorrer para que
los modelos de gestién logistica internacional se adapten plenamente a la realidad del

Callao y respondan eficazmente al creciente volumen de importaciones provenientes

de China.
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CONCLUSION

Este articulo ha permitido identificar y sintetizar los principales hallazgos relacionados
con la gestién logistica y operativa en empresas aduaneras del Callao, particularmente
en el contexto de las importaciones provenientes de China. A través de una revisién
sistemdtica de literatura, se han analizado modelos tedricos aplicables, buenas pricticas
internacionales, desafios operativos actuales y tendencias tecnoldgicas emergentes en

el sector.

Entre los hallazgos mds relevantes destaca que, aunque existen enfoques reconocidos
internacionalmente como Lean Management y Six Sigma para mejorar la eficiencia
logistica (Rojas & Huertas, 2020), su implementacién en el entorno local sigue siendo
limitada debido a barreras tecnolégicas, organizacionales y normativas. Por otro lado, se
observé que las empresas aduaneras que han adoptado protocolos estandarizados para
el manejo de mercancias chinas, incluyendo verificacién anticipada de documentacién
y uso de sistemas digitales integrados, logran tiempos de despacho significativamente
menores (Li & Mendoza, 2021).

En cuanto a los desafios operativos, persisten problemas criticos como la congestién
portuaria, la falta de interoperabilidad entre plataformas informdticas de SUNAT,
empresas navieras y terminales portuarios, y la insuficiente infraestructura para el
manejo especializado de ciertos tipos de carga. Estos factores repercuten directamente
en los costos y tiempos de comercializacién de las importaciones, afectando la

competitividad del comercio exterior peruano (Garcia et al., 2022).

Desde el punto de vista tedrico, este estudio contribuye a la literatura existente al
contextualizar modelos globales de gestién logistica dentro de un entorno especifico:
el Puerto del Callao y sus relaciones comerciales con China. Desde la perspectiva
préctica, se recomienda fortalecer la digitalizacién de procesos aduaneros, promover
capacitaciones especializadas en gestién operativa y fomentar politicas publicas

orientadas al mejoramiento de la infraestructura portuaria.

Como 4reas futuras de investigacion, se sugiere explorar estudios empiricos que
evalten el impacto real de herramientas tecnoldgicas como blockchain o inteligencia
artificial en empresas aduaneras peruanas. Asimismo, serfa valioso realizar anilisis

comparativos entre el Callao y otros puertos latinoamericanos para identificar mejores
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practicas transferibles.

En conclusién, este articulo representa una contribucién relevante tanto para el campo
académico como profesional de la administracién de empresas, especialmente en el
dmbito de la logistica y el comercio internacional. Al integrar conocimientos teéricos
y evidencias pricticas, ofrece una base sélida para guiar decisiones estratégicas en
empresasaduanerasy formular politicas publicas orientadasa mejorarla competitividad

del sistema portuario nacional.
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