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RESUMEN

La presente revisión sistemática explora cómo las prácticas administrativas influyen en 
la eficiencia operativa de las empresas aduaneras del Callao, con un enfoque particular 
en las importaciones provenientes de China. Dado el papel estratégico del Puerto 
del Callao como principal entrada de mercancías en Perú y el creciente volumen 
de comercio con China, es fundamental identificar buenas prácticas que permitan 
optimizar procesos, reducir tiempos de despacho y mejorar el cumplimiento normativo. 
A través del análisis de literatura científica y estudios técnicos, se identificaron prácticas 
clave como la gestión documental electrónica, la capacitación continua del personal, 
la implementación de estándares de calidad ISO, el uso de indicadores de desempeño 
(KPIs) y una gestión proactiva de las relaciones institucionales. Estas prácticas no solo 
mejoran la productividad, sino también la competitividad del sector aduanero en un 
entorno comercial global cada vez más exigente. No obstante, persisten limitaciones 
en cuanto a digitalización y profesionalización local, lo que sugiere la necesidad de 
políticas públicas e investigaciones empíricas orientadas a validar estas prácticas en el 
contexto peruano.

Palabras clave: prácticas administrativas, eficiencia aduanera, empresas aduaneras, 
comercio internacional, gestión logística.
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ABSTRACT

This systematic review explores how administrative practices influence the operational 
efficiency of customs companies in Callao, with a particular focus on imports from 
China. Given the strategic role of the Port of Callao as the main entry point for goods 
in Peru and the growing volume of trade with China, it is essential to identify good 
practices that optimize processes, reduce clearance times, and improve regulatory 
compliance. Through the analysis of scientific literature and technical studies, key 
practices were identified, such as electronic document management, ongoing staff 
training, the implementation of ISO quality standards, the use of key performance 
indicators (KPIs), and proactive management of institutional relations. These practices 
not only improve productivity but also the competitiveness of the customs sector in 
an increasingly demanding global trade environment. However, limitations persist in 
terms of digitalization and local professionalization, suggesting the need for public 
policies and empirical research aimed at validating these practices in the Peruvian 
context.

Keywords: Administrative practices, customs efficiency, customs companies, 
international trade, logistics management.

INTRODUCCIÓN

El Puerto del Callao se posiciona como el principal nodo logístico y aduanero del 
Perú, concentrando la mayor parte del comercio exterior del país. Según datos 
de la Autoridad Portuaria Nacional (2023), más del 70% de las importaciones y 
exportaciones peruanas transitan por este puerto, lo que lo convierte en un eslabón 
estratégico para la competitividad del comercio internacional. En este contexto, la 
eficiencia operativa de las empresas aduaneras que operan en el Callao resulta crucial 
para garantizar procesos ágiles, seguros y transparentes en la entrada de mercancías al 
país.

En los últimos años, se ha observado un crecimiento sostenido en las importaciones 
provenientes de China (Azcárraga & San Juan, 2023), consolidándose como uno 
de los principales socios comerciales del Perú. De acuerdo con estadísticas de la 
Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administración Tributaria (SUNAT, 
2023), entre 2018 y 2022, el volumen de importaciones chinas aumentó en un 
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42%, representando cerca del 25% del total de ingresos de mercancía extranjera. 
Este incremento no solo refleja una diversificación de proveedores, sino también 
una mayor complejidad en la gestión de trámites aduaneros, debido a la variedad de 
productos, volúmenes significativos y diferencias normativas entre ambos países.

Sin embargo, persisten desafíos en cuanto a la eficiencia de los procesos aduaneros. 
Estudios como el de Martínez & Rojas (2021) señalan que factores como la falta de 
digitalización, capacitación inadecuada del personal y procedimientos administrativos 
obsoletos generan retrasos, errores en documentación y costos adicionales para las 
empresas. Esto afecta tanto a los agentes económicos como al país en su conjunto, 
impactando negativamente en la cadena de suministro global y en la capacidad de 
respuesta ante demandas internacionales.

Frente a ello, surge la pregunta central de esta revisión: ¿cómo inciden las prácticas 
administrativas en la eficiencia de las empresas aduaneras del Callao? Esta investigación 
busca revisar y sintetizar evidencia científica sobre las prácticas administrativas más 
efectivas en dicho sector, con especial énfasis en el manejo de flujos de importación 
provenientes de China. El objetivo general se centra en identificar buenas prácticas 
que puedan ser adoptadas o adaptadas para mejorar el desempeño operativo de las 
empresas aduaneras en un entorno comercial cada vez más dinámico y exigente.

La justificación de este estudio radica en que la eficiencia aduanera no solo influye en los 
tiempos de despacho y costos operativos, sino que también impacta directamente en la 
competitividad del Perú en el comercio exterior. Mejorar las prácticas administrativas 
puede contribuir a reducir barreras no arancelarias, optimizar recursos humanos y 
tecnológicos, y fomentar un entorno más favorable para el intercambio comercial 
internacional.

A continuación, el artículo presenta una revisión sistemática de literatura que 
aborda conceptos teóricos clave, estudios previos y análisis contextuales relevantes, 
culminando con recomendaciones prácticas basadas en la evidencia revisada.

METODOLOGÍA

El presente estudio se basa en una revisión sistemática de literatura (RSL) , orientada 
a identificar, sintetizar y analizar la evidencia científica disponible sobre la influencia 
de las prácticas administrativas en la eficiencia operativa de las empresas aduaneras, 
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con un enfoque específico en el contexto del Puerto del Callao y las importaciones 
provenientes de China. Este tipo de metodología permite obtener una visión integral y 
actualizada del estado del arte sin recurrir a datos primarios, facilitando la identificación 
de patrones, tendencias y brechas en la investigación existente (Tranfield, Denyer & 
Smart, 2003).

Para la recolección de información, se emplearon diversas bases de datos académicas, 
incluyendo Scopus, ScienceDirect, Redalyc, Google Scholar, EBSCOhost y 
ProQuest, seleccionadas por su relevancia y cobertura en áreas de logística, comercio 
internacional, gestión pública y estudios portuarios. La búsqueda se complementó con 
informes técnicos publicados por organismos internacionales como la Organización 
Mundial del Comercio (OMC), el Banco Mundial y la Comisión Económica para 
América Latina y el Caribe (CEPAL).

Las palabras clave utilizadas fueron: “prácticas administrativas”, “eficiencia aduanera”, 
“gestión aduanal”, “logística portuaria”, “comercio Perú-China”, “procesos de 
despacho aduanero” y “gestión documental electrónica”. Estas se combinaron 
utilizando operadores booleanos (AND, OR) para maximizar la cobertura y precisión 
de los resultados.

En cuanto a los criterios de inclusión y exclusión, se priorizaron documentos 
académicos publicados entre 2015 y 2024, en idioma español o inglés, que abordaran 
temáticas relacionadas con la eficiencia en procesos aduaneros, gestión empresarial, 
logística internacional o casos específicos en puertos latinoamericanos. Se excluyeron 
trabajos no arbitrados, resúmenes de conferencias sin desarrollo teórico sustancial, así 
como artículos fuera del rango temporal establecido.

El proceso de selección se desarrolló en tres fases: primero, el cribado inicial basado 
en títulos y resúmenes; segundo, la revisión del texto completo de los artículos 
seleccionados; y tercero, la evaluación de calidad metodológica de los mismos, 
aplicando criterios propuestos por Khan et al. (2003) para revisiones sistemáticas. 
Finalmente, se obtuvo un conjunto de 38 referencias consideradas relevantes para el 
análisis.

Para el análisis de datos, se realizó una síntesis cualitativa de los hallazgos, agrupando 
los contenidos según temas emergentes identificados: digitalización de procesos, 
capacitación del personal aduanero, gestión de indicadores de desempeño (KPIs), 
cultura organizacional orientada al servicio, y coordinación interinstitucional. Este 
enfoque permitió visualizar tendencias actuales en buenas prácticas administrativas 
aplicables al sector aduanero.
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La metodología seguida aseguró rigor científico, transparencia y reproducibilidad, 
fundamentando la base para discutir su aplicabilidad en el entorno específico del 
Callao y en relación con las particularidades del comercio con China.

RESULTADOS

La revisión sistemática de literatura permitió identificar un total de 38 artículos 
académicos y documentos técnicos relevantes, publicados entre los años 2015 y 2024. 
Estos trabajos se distribuyeron en tres grandes áreas temáticas: (1) gestión aduanera 
y logística internacional (45%), (2) administración pública y reforma institucional 
(30%) y (3) tecnologías digitales aplicadas al comercio exterior (25%). En cuanto a 
las metodologías empleadas, el 60% correspondieron a estudios cualitativos basados 
en análisis de casos o revisiones teóricas; el 30% utilizó enfoques cuantitativos con 
encuestas o modelos estadísticos; y el 10% restante combinó ambos enfoques (método 
mixto).

A partir del análisis de contenido, se identificaron cinco prácticas administrativas 
clave que inciden directamente en la eficiencia operativa de empresas aduaneras:

1. Gestión documental electrónica: La digitalización de trámites ha sido 
ampliamente reconocida como un factor determinante para agilizar procesos. 
Según Wang y Zhang (2020), la implementación de sistemas electrónicos reduce 
hasta en un 40% el tiempo promedio de despacho aduanero.

2. Capacitación continua del personal: Estudios como el de Martínez & 
Rojas (2021) destacan que una formación constante en normativa comercial 
y herramientas tecnológicas incrementa la precisión en la declaración de 
mercancías y disminuye errores que generan multas.

3. Implementación de estándares de calidad ISO: La adopción de normas como 
la ISO 9001 permite establecer procesos estandarizados y mejora la percepción 
de confiabilidad por parte de clientes y autoridades aduaneras (Pérez, 2019).

4. Uso de indicadores de desempeño (KPIs): El monitoreo de métricas como 
tiempo de respuesta, nivel de cumplimiento normativo o tasa de reclamaciones 
ayuda a detectar ineficiencias y ajustar operaciones en tiempo real (García & 
López, 2022).
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5. Manejo proactivo de relaciones con autoridades y clientes: Las empresas que 
mantienen canales de comunicación efectivos con SUNAT y otros organismos 
reducen conflictos y mejoran su posicionamiento en el mercado (Rojas & Díaz, 
2020).

Estas prácticas han demostrado un impacto positivo en múltiples dimensiones. 
En primer lugar, la reducción de tiempos de despacho es uno de los beneficios 
más evidentes, especialmente cuando se integran herramientas digitales y procesos 
optimizados. En segundo lugar, se observa una disminución de errores y multas, lo 
cual no solo reduce costos operativos, sino que también mejora la reputación de las 
empresas ante las autoridades. Por último, la mejora en la satisfacción del cliente y 
cumplimiento normativo refuerza la sostenibilidad del negocio y la capacidad de 
fidelización.

Entre los casos ilustrativos destacados, se encuentra el estudio de Mejía et al. (2021), 
quien analizó empresas aduaneras en Colombia y Ecuador, encontrando que aquellas 
con altos niveles de digitalización y capacitación reportaron tiempos de procesamiento 
un 30% inferiores al promedio regional. Estos hallazgos son extrapolables al contexto 
del Callao, donde se requiere un mayor impulso hacia la modernización administrativa.

DISCUSIÓN

Los resultados obtenidos en esta revisión sistemática confirman la importancia de las 
prácticas administrativas en la eficiencia operativa de las empresas aduaneras, lo cual se 
alinea con el objetivo planteado: identificar aquellas prácticas más efectivas y analizar 
su aplicabilidad en el contexto del Puerto del Callao, particularmente en relación con 
las importaciones provenientes de China. Las cinco prácticas destacadas —gestión 
documental electrónica, capacitación continua, estándares de calidad ISO, uso de 
KPIs y manejo proactivo de relaciones institucionales— han demostrado impacto 
positivo en indicadores clave como tiempos de despacho, reducción de errores y 
satisfacción del cliente.

Estos hallazgos coinciden con investigaciones previas en el ámbito latinoamericano. 
Por ejemplo, Mejía et al. (2021) señalan que la digitalización es uno de los factores 
más influyentes en la agilidad aduanera, especialmente en países con altos volúmenes 
de comercio internacional. De igual forma, Wang y Zhang (2020) resaltan que la 
automatización de procesos reduce significativamente los tiempos promedio de 
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liberación de mercancías, un aspecto fundamental para empresas que manejan 
flujos masivos de productos chinos, caracterizados por su diversidad y complejidad 
normativa.

Sin embargo, existen diferencias contextuales relevantes. A diferencia de puertos 
como los de Colombia o Ecuador, donde ya se ha avanzado en la implementación 
de sistemas digitales integrados, en el Callao persisten desafíos en la adopción 
generalizada de estas tecnologías. Como señala Rojas y Díaz (2020), en Perú aún hay 
resistencia al cambio organizacional en algunas empresas aduaneras, lo cual limita la 
rápida adaptación a nuevas herramientas y metodologías.

El análisis contextual también revela que las importaciones provenientes de China 
presentan características únicas: elevado volumen, gran variedad de productos, trámites 
específicos por aranceles variables y mayor escrutinio regulatorio. Esto demanda 
una gestión administrativa precisa, capaz de responder rápidamente a cambios en la 
normativa y fluctuaciones en la demanda logística. En este sentido, el uso de KPIs y 
la capacitación especializada en comercio internacional orientado a China resultan 
claves para garantizar una operación ágil y segura (García & López, 2022).

Una de las principales limitaciones de esta revisión es el posible sesgo de selección, 
dado que se priorizaron artículos disponibles en bases de datos internacionales y con 
acceso abierto, excluyendo trabajos nacionales menos accesibles o no indexados. 
Asimismo, existe una escasez de estudios locales o sectoriales sobre empresas aduaneras 
en el Callao, lo que limita la profundidad del análisis contextual. Esta brecha sugiere 
la necesidad de futuras investigaciones empíricas que complementen los hallazgos 
teóricos con datos reales del sector.

En cuanto a propuestas de mejora, se recomienda a las empresas aduaneras del Callao 
impulsar iniciativas de transformación digital, fortalecer programas de formación 
continua enfocados en comercio exterior con Asia, adoptar estándares internacionales 
de calidad y establecer indicadores claros de desempeño. Además, se debe fomentar 
el diálogo constante entre agentes aduaneros, SUNAT y otros actores clave para 
optimizar la coordinación y anticiparse a posibles conflictos operativos.
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CONCLUSIÓN

La presente revisión sistemática ha permitido identificar y sintetizar un conjunto de 
prácticas administrativas que inciden directamente en la eficiencia operativa de las 
empresas aduaneras, particularmente en contextos de alto volumen comercial como el 
Puerto del Callao. Los hallazgos clave revelan que la gestión documental electrónica, 
la capacitación continua del personal, la implementación de estándares de calidad 
ISO, el uso de indicadores de desempeño (KPIs) y el manejo proactivo de relaciones 
con autoridades y clientes, son factores críticos para mejorar tiempos de despacho, 
reducir errores y multas, y aumentar la satisfacción del cliente.

Estos resultados confirman lo expuesto por diversos autores, tales como Mejía et 
al. (2021), quienes destacan la relación entre digitalización y eficiencia logística, y 
Wang y Zhang (2020), que resaltan cómo los procesos automatizados optimizan el 
flujo de mercancías en puertos latinoamericanos. En el caso específico del Callao, 
estas prácticas se vuelven aún más relevantes dada la creciente dependencia de 
importaciones provenientes de China, cuya diversidad y volumen exigen una gestión 
precisa, ágil y adaptativa.

No obstante, persisten retos importantes. A pesar de la evidencia teórica favorable, 
la adopción de estas buenas prácticas en el sector aduanero local sigue siendo parcial 
e inconsistente. Como señala Rojas y Díaz (2020), existe cierta resistencia al cambio 
organizacional, falta de inversión en tecnología y limitaciones en la capacitación 
especializada, especialmente en pequeñas y medianas empresas aduaneras. Por ello, 
resulta imperativo impulsar una modernización integral del sector, acompañada de 
una profesionalización del talento humano que opere en este ámbito.

En este sentido, se recomienda a las autoridades y agentes del sistema aduanero 
promover políticas públicas orientadas a incentivar la digitalización de trámites, 
fomentar alianzas estratégicas entre instituciones educativas y empresas aduaneras 
para programas de formación continua, así como establecer marcos regulatorios que 
reconozcan y premien la excelencia operativa basada en estándares internacionales.

Asimismo, urge realizar estudios empíricos en empresas reales del Callao que permitan 
contrastar los hallazgos teóricos con datos operativos locales. Futuras investigaciones 
podrían centrarse en la evaluación de herramientas digitales aplicadas a la gestión 
aduanera, como sistemas inteligentes de declaración de mercancías o plataformas 
integradas de intercambio de información entre SUNAT, empresas y proveedores 
extranjeros.
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En conclusión, esta revisión subraya la importancia de fortalecer las prácticas 
administrativas como medio para elevar la competitividad del comercio exterior 
peruano. La transformación del sector aduanero no solo depende de mejoras 
tecnológicas, sino también de una cultura organizacional comprometida con la 
mejora continua, la transparencia y la excelencia en el servicio.
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