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RESUMEN

El presente articulo analiza y compara las practicas administrativas en microempresas
de Lima Metropolitana (Pert) y ciudades fronterizas de Ecuador, como Machala y
Loja, en el contexto post-pandemia. A través de una revisién sistemdtica de literatura
académica y documentos técnicos publicados entre 2018 y 2023, se identificaron retos
comunes relacionados con la digitalizacién, la gestién financiera y la adaptabilidad
organizacional, asi como oportunidades emergentes vinculadas a la innovacién y
la colaboracién publico-privada. Los resultados destacan una mayor adopcién de
tecnologfas digitales en Lima comparada con las ciudades ecuatorianas, atribuida a
diferencias en infraestructura y acceso a recursos. Este estudio subraya la importancia
de implementar estrategias resilientes para garantizar la supervivencia y crecimiento de
las microempresas en entornos econémicos inciertos. Se recomienda fomentar el uso
de tecnologias mediante programas de capacitacion, facilitar el acceso a financiamiento
y promover politicas pablicas que aborden las disparidades regionales. Los hallazgos
no solo contribuyen al conocimiento sobre gestién empresarial en contextos de crisis,
sino que también ofrecen una base para futuras investigaciones y politicas orientadas a
fortalecer las microempresas en dreas urbanas y fronterizas. Este andlisis comparativo
resalta la necesidad de estudios mds profundos que exploren dindmicas similares en
otras regiones de América Latina.
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Palabras clave: Microempresas, pricticas administrativas, digitalizacién, post-

pandemia, gestion financiera.

INTRODUCCION

En América Latina, las microempresas constituyen un pilar fundamental de las
economias nacionales, especialmente en paises como PerG y Ecuador. En estos
contextos, las microempresas no solo representan una fuente esencial de empleo,
sino que también actGian como motores del desarrollo econémico local (Martinez &
Lépez, 2020). Segiin datos del Instituto Nacional de Estadistica e Informdtica (INEI,
2021), en Pert, las microempresas generan aproximadamente el 80% del empleo total
y contribuyen con cerca del 35% al Producto Bruto Interno (PBI). Por su parte, en
Ecuador, estudios recientes indican que estas empresas representan mds del 90% del
tejido empresarial y son responsables de la creacién del 50% de los empleos formales
(Ministerio de Produccién, Comercio Exterior, Inversiones y Pesca [MPCIP], 2022).
Este panorama subraya la relevancia de las microempresas como actores clave en la

estructura econémica y social de ambos paises.

Sin embargo, el impacto de la pandemia de COVID-19 ha puesto en evidencia la
vulnerabilidad de estas unidades productivas frente a crisis globales. La interrupcién de
las cadenas de suministro, la reduccién drdstica de ingresos y la necesidad de adaptarse
rapidamente a nuevas dindmicas de mercado han generado desafios sin precedentes para
las microempresas (OECD, 2021). En este contexto, comprender cémo las pricticas
administrativas han evolucionado en el periodo post-pandemia se convierte en una
necesidad critica. La capacidad de las microempresas para implementar estrategias
innovadoras en dreas como la digitalizacién, la gestién financiera y la adaptabilidad
organizacional ha sido determinante para su supervivencia y crecimiento en entornos

econdmicos inciertos (Gutiérrez et al., 2022).

El presente estudio tiene como objetivo comparar las pricticas administrativas
adoptadas por microempresas en Lima Metropolitana, Pert, y ciudades fronterizas
de Ecuador, como Machala y Loja. Estas ciudades fueron seleccionadas debido a
sus similitudes en términos de dindmica econdémica regional y su papel estratégico
en las zonas limitrofes. A través de esta comparacidn, se busca identificar retos
comunes y oportunidades emergentes que puedan servir como base para fortalecer la
competitividad y sostenibilidad de las microempresas en ambos territorios. Este andlisis
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es particularmente relevante en el contexto post-pandemia, donde factores como la

transformacién digital y la resiliencia empresarial han adquirido una importancia
central (World Bank, 2022).

La justificacién de este estudio radica en la necesidad de generar conocimiento
aplicable que permita mejorar las capacidades administrativas de las microempresas
en entornos urbanos y fronterizos. Ademds, se espera que este trabajo contribuya
al didlogo regional sobre politicas publicas y estrategias empresariales orientadas
a apoyar a las microempresas en su proceso de recuperacién y adaptacién. Como
sefalan Ferndndez y Ramirez (2023), las lecciones aprendidas en contextos especificos
pueden ser extrapoladas y adaptadas a otras regiones, lo que amplifica el impacto de

investigaciones como la presente.

Finalmente, este articulo estd estructurado en varias secciones principales. Tras esta
introduccién, se presenta la metodologia utilizada para la revisién sistemdtica de
literatura académica y documentos técnicos. Posteriormente, se exponen los resultados
obtenidos, seguidos de una discusién que contextualiza los hallazgos dentro del
marco tedrico existente. La conclusiéon resume los principales aportes del estudio
y ofrece recomendaciones pricticas para empresarios, formuladores de politicas y
futuros investigadores. Las referencias citadas al final del documento proporcionan

un soporte sdlido para las afirmaciones y andlisis presentados.
METODOLOGIA

El presente estudio se basa en una revisién narrativa y sistemdtica de literatura
académica y documentos técnicos, con el objetivo de analizar y comparar las pricticas
administrativas en microempresas de Lima Metropolitana (Pert) y ciudades fronterizas
de Ecuador, como Machala y Loja, en el contexto post-pandemia. Este enfoque
metodoldgico permite integrar informacién proveniente de multiples fuentes para

ofrecer una visién critica y estructurada sobre el tema investigado.
Disefno de la Revision

La revisién narrativa fue seleccionada debido a su capacidad para contextualizar
y sintetizar informacién cualitativa sobre practicas administrativas especificas en
microempresas. Al mismo tiempo, se incorporé un enfoque sistemdtico para garantizar

la rigurosidad en la seleccién y andlisis de los datos. Segin Greenhalgh et al. (2018),
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la combinacién de ambos métodos ofrece un equilibrio entre la profundidad del
andlisis y la cobertura amplia de temas complejos, lo que resulta especialmente atil en
estudios comparativos como este.

Fuentes de Informacién

Para llevar a cabo esta revisién, se consultaron bases de datos reconocidas a nivel
internacional y regional, incluyendo Scopus, Web of Science, SCiELO y Google
Scholar. Estas plataformas fueron elegidas por su amplio alcance y relevancia en el
campo de las ciencias sociales y econémicas. La busqueda se realizé utilizando palabras
clave relacionadas con el tema de estudio, tales como "microempresas”, "pricticas
administrativas", "post-pandemia”, "Lima Metropolitana" y "ciudades fronterizas de
Ecuador". Ademds, se utilizaron operadores booleanos ("AND", "OR") para refinar
los resultados y asegurar la pertinencia de los articulos recuperados.

Los criterios de inclusién establecidos fueron los siguientes:

 Articulos publicados entre 2018 y 2023, considerando que este periodo abarca
tanto el pre-pandemia como el post-pandemia, permitiendo identificar cambios
significativos en las précticas administrativas.

* Enfoque especifico en microempresas, pricticas administrativas y contextos
post-pandemia.

e Disponibilidad de acceso completo a los textos seleccionados.

e Se excluyeron aquellos documentos que no cumplian con los criterios
mencionados o que carecian de rigor metodoldgico, segtin lo evaluado mediante
la herramienta de evaluacién critica propuesta por Higgins et al. (2020).

Método de Andlisis

Una vez recopilada la informacién, se realiz6 una revisién temdtica de los datos
recolectados. Este método implica organizar los hallazgos en categorias clave, como
gestion financiera, digitalizacién y adaptabilidad organizacional, siguiendo el marco
conceptual propuesto por Braun y Clarke (2019). Posteriormente, se realizé una
comparacién entre los casos de Lima Metropolitana y ciudades fronterizas de Ecuador,
destacando similitudes y diferencias en las pricticas administrativas adoptadas. Esta
comparacién permitié identificar patrones comunes, asi como estrategias innovadoras
implementadas en cada regién.

Para garantizar la validez de los resultados, se utilizé un enfoque iterativo, en el que los
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datos fueron revisados y contrastados multiples veces. Ademds, se aplicé triangulacién
de fuentes, incorporando informacién proveniente de estudios académicos, informes
técnicos y datos estadisticos oficiales, como los proporcionados por el Instituto
Nacional de Estadistica e Informdtica (INEI, 2021) y el Ministerio de Produccién,
Comercio Exterior, Inversiones y Pesca de Ecuador (MPCIP, 2022).

Limitaciones del Estudio

A pesar de los esfuerzos por garantizar la rigurosidad del andlisis, este estudio presenta
algunas limitaciones inherentes. En primer lugar, existe un posible sesgo en la
disponibilidad de datos especificos sobre ciudades fronterizas de Ecuador, dado que la
mayoria de los estudios tienden a centrarse en dreas urbanas mds grandes, como Quito
o Guayaquil. Esto podria afectar la representatividad de los hallazgos en estas regiones.
En segundo lugar, el enfoque se limité a fuentes académicas en espanol e inglés,
lo que podria excluir investigaciones relevantes publicadas en otros idiomas, como
portugués o francés. Finalmente, la falta de uniformidad en los indicadores utilizados
por diferentes estudios dificulté la comparacién directa de algunos resultados.

A pesar de estas limitaciones, este estudio ofrece una contribucién valiosa al campo
de investigacién, al proporcionar una visién comparativa detallada de las pricticas
administrativas en microempresas de dos contextos geograficos similares pero distintos.
Los hallazgos obtenidos pueden servir como base para futuras investigaciones y

politicas publicas orientadas a fortalecer la resiliencia empresarial en América Latina.
RESULTADOS

Caracteristicas Generales de las Microempresas en Lima Metropolitana y
Ciudades Fronterizas de Ecuador

Las microempresas en Lima Metropolitana y ciudades fronterizas de Ecuador, como
Machala y Loja, se caracterizan por su diversidad en sectores econémicos y modelos
de negocio. En Lima, los principales sectores incluyen el comercio minorista,
la produccién textil y los servicios personales (Martinez & Lépez, 2020). Por su
parte, en las dreas fronterizas de Ecuador, predominan actividades relacionadas con
el comercio transfronterizo, la agricultura y el turismo (Ministerio de Produccién,
Comercio Exterior, Inversiones y Pesca [MPCIP], 2022). Estas empresas desempefian

un papel crucial en la economia local, generando empleo y dinamizando las economias
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regionales. Segin estudios recientes, las microempresas representan mds del 80% del
tejido empresarial en estas zonas y son responsables de una proporcién significativa

del empleo formal e informal (World Bank, 2022).

Sin embargo, las caracteristicas estructurales de estas microempresas varian segin su
ubicacién geografica. En Lima, existe una mayor concentracién de negocios urbanos
orientados a mercados locales y globales, mientras que, en las ciudades fronterizas
ecuatorianas, las microempresas tienden a ser mds dependientes de actividades

comerciales informales y relaciones transfronterizas.
Pricticas Administrativas Predominantes

En términos de prdcticas administrativas, se identificaron tres dreas clave: gestion

financiera, digitalizacién y gestién humana.
1. Gestién Financiera:

El acceso a crédito y el manejo eficiente de costos y flujo de caja son desafios
persistentes para las microempresas en ambos contextos. En Lima, estudios
indican que solo el 30% de las microempresas tienen acceso a créditos formales,
lo que limita su capacidad para invertir en crecimiento (INEI, 2021). En las
ciudades fronterizas de Ecuador, este porcentaje es ain menor debido a la falta
de infraestructura financiera adecuada (Rodriguez et al., 2022). Sin embargo,
algunas empresas han adoptado estrategias innovadoras, como asociaciones con

cooperativas de crédito y fintechs, para mejorar su acceso a recursos financieros.
2. Digitalizacién:

La pandemia acelerd la adopcidn de tecnologias digitales, especialmente en Lima
Metropolitana, donde el uso de plataformas de comercio electrénico y redes
sociales para ventas y marketing se ha vuelto comin (Ferndndez & Ramirez,
2023). En contraste, las microempresas en ciudades fronterizas de Ecuador
han mostrado una menor adaptacién tecnoldgica, principalmente debido a
limitaciones econdmicas y falta de capacitacién. Esto ha generado una brecha

digital significativa entre ambos contextos.
3. Gestiéon Humana:

La adaptacién a nuevas formas de trabajo también ha sido un reto compartido.

En Lima, muchas microempresas implementaron modelos de trabajo remoto
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y capacitacién virtual para mantener la productividad durante la pandemia
(Gutiérrezetal., 2022). En Ecuador, sin embargo, la resistencia cultural al trabajo

remoto y la falta de infraestructura tecnoldgica han dificultado esta transicion.
Impacto de la Pandemia en las Pricticas Administrativas

La pandemia de COVID-19 tuvo un impacto devastador en las microempresas,
afectando especialmente la continuidad operativa y la estabilidad financiera. Entre los
retos comunes se encuentran la interrupcién de cadenas de suministro, la reduccién
dréstica de ingresos y la falta de acceso a tecnologia (OECD, 2021). No obstante,
también surgieron oportunidades significativas. En Lima, muchas microempresas
aprovecharon la crisis para innovar en sus modelos de negocio, como la creacién de
nuevos productos o la expansion hacia mercados digitales. En ciudades fronterizas
de Ecuador, aunque con menor intensidad, algunas empresas lograron fortalecer sus
relaciones con clientes mediante estrategias de atencién personalizada y promociones

locales.
Comparacién entre Lima Metropolitana y Ciudades Fronterizas de Ecuador

A pesar de compartir retos similares, existen diferencias notables en las estrategias
adoptadas porlas microempresasenambos contextos. En Lima, lamayor disponibilidad
de recursos tecnoldgicos y programas gubernamentales de apoyo ha permitido una
mayor adopcién de tecnologias digitales y una mayor resiliencia empresarial (World
Bank, 2022). Por ejemplo, plataformas como Mercado Libre y WhatsApp Business
han sido ampliamente utilizadas por microempresarios limefos para expandir sus

canales de venta.

Por otro lado, en ciudades fronterizas de Ecuador, la falta de inversién en tecnologia
y capacitacién ha limitado la capacidad de las microempresas para competir en
mercados digitales. Aunque algunas empresas han logrado adaptarse mediante
estrategias tradicionales, como el fortalecimiento de redes comunitarias, su capacidad
para innovar sigue siendo limitada (Rodriguez et al., 2022).

Estas diferencias subrayan la importancia de politicas ptblicas especificas que aborden
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las necesidades tinicas de cada regién, promoviendo tanto la digitalizacién como el

acceso a recursos financieros y capacitacién técnica.
DISCUSION

Interpretaciéon de los Resultados

Los resultados obtenidos en este estudio destacan la relacién intrinseca entre las
pricticas administrativas y la resiliencia empresarial en microempresas de Lima
Metropolitana y ciudades fronterizas de Ecuador. La capacidad de estas empresas
para adaptarse a los desafios post-pandemia depende en gran medida de su habilidad
para implementar estrategias innovadoras en dreas clave como la gestién financiera,
la digitalizacién y la gestién humana. Segtin Pérez y Gémez (2023), la resiliencia
empresarial no solo se refiere a la supervivencia en tiempos de crisis, sino también
a la capacidad de transformar dichas crisis en oportunidades de crecimiento. En
este sentido, las microempresas que adoptaron tecnologias digitales y mejoraron sus
précticas financieras mostraron una mayor capacidad para mantenerse competitivas

en mercados cambiantes.

La colaboracién ptblico-privada emerge como un factor determinante para apoyara las
microempresas en su proceso de recuperacién y adaptacién. En Lima Metropolitana,
programas gubernamentales como "Reactiva Perd" han jugado un papel crucial al
proporcionar acceso a créditos y capacitacién técnica (Ministerio de Desarrollo e
Inclusién Social [MIDIS], 2022). Sin embargo, en ciudades fronterizas de Ecuador,
la falta de politicas similares ha limitado el impacto positivo de iniciativas putblicas.
Esto subraya la importancia de fortalecer alianzas entre gobiernos, instituciones
académicas y sector privado para disefar estrategias integrales que aborden las

necesidades especificas de cada regién.
Comparacién con Estudios Previos

Los hallazgos del presente estudio coinciden con investigaciones previas realizadas
en otros paises de América Latina. Por ejemplo, un estudio realizado en Colombia
por Ramirez et al. (2021) encontré que la digitalizacién y el acceso a financiamiento
fueron factores clave para la resiliencia de las microempresas durante la pandemia.
Sin embargo, también existen divergencias significativas. Mientras que en Lima
Metropolitana se observé una rdpida adopcién de tecnologias digitales, en ciudades
fronterizas de Ecuador, la resistencia cultural y la falta de infraestructura tecnolégica
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han retrasado este proceso. Este contraste refleja las disparidades regionales
que caracterizan a América Latina, donde el nivel de desarrollo econémico y la
disponibilidad de recursos influyen directamente en la capacidad de adaptacién de
las microempresas (Garcia & Torres, 2022).

Ademds, estudios recientes en Brasil han destacado la importancia de las redes
comunitarias y asociaciones locales como mecanismos de apoyo para las microempresas
en zonas rurales y fronterizas (Silva et al., 2023). Estas estrategias, aunque menos
tecnoldgicas, han demostrado ser efectivas para fortalecer la resiliencia empresarial en

contextos de escasos recursos.
Implicaciones Tedricas y Practicas

Este estudio contribuye al conocimiento sobre gestién empresarial en contextos de
crisis al proporcionar una visién comparativa detallada de las pricticas administrativas
en dos contextos geograficos similares pero distintos. Desde una perspectiva tedrica,
los resultados validan la importancia de modelos de gestién adaptativos y resilientes,
como los propuestos por Ferndndez y Lépez (2022), que enfatizan la necesidad de
flexibilidad y aprendizaje continuo en entornos dindmicos.

Desde un punto de vista prictico, los hallazgos ofrecen recomendaciones valiosas
para empresarios, formuladores de politicas y académicos. Para los empresarios, se
recomienda priorizar la inversién en tecnologia y capacitacién, asi como explorar
nuevos modelos de negocio que aprovechen las oportunidades digitales. Para los
formuladores de politicas, es fundamental disefiar programas especificos que aborden
las brechas regionales, promoviendo tanto el acceso a financiamiento como la
inclusién digital. Finalmente, para los académicos, este estudio sugiere la necesidad
de investigar cémo las diferencias culturales y estructurales afectan la implementacién

de practicas administrativas en diferentes contextos.
Limitaciones y Futuras Lineas de Investigacién

A pesar de los aportes significativos de este estudio, existen algunas limitaciones
que deben ser consideradas. En primer lugar, el enfoque metodolégico basado
principalmente en revisiones documentales podria haber dejado de lado aspectos
cualitativos importantes, como las percepciones y experiencias de los propietarios
de microempresas. Ademis, la falta de uniformidad en los indicadores utilizados por
diferentes estudios dificulté la comparacién directa de algunos resultados.

Futuras lineas de investigacién podrian incluir estudios cualitativos y cuantitativos

mds profundos, utilizando métodos mixtos para capturar tanto la dimensién objetiva
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como subjetiva de las pricticas administrativas. También serfa relevante explorar
casos en otras regiones de Perd y Ecuador, asi como en paises vecinos, para obtener
una visién mds amplia de las dindmicas empresariales en contextos fronterizos. Segtin
Martinez y Salgado (2023), este tipo de estudios comparativos puede generar lecciones
transferibles que beneficien a toda la regién.

CONCLUSION

El presente estudio evidencié que las microempresas en Lima Metropolitana y ciudades
fronterizas de Ecuador enfrentan retos comunes relacionados con la digitalizacién,
la gestién financiera y la adaptabilidad organizacional. Estos desafios, exacerbados
por la pandemia de COVID-19, subrayan la necesidad de implementar pricticas
administrativas innovadoras para garantizar su supervivencia y crecimiento en
contextos post-pandemia. La colaboracién entre el sector pablico y privado emerge
como un factor clave para aprovechar oportunidades emergentes, como la expansién
hacia mercados digitales y el fortalecimiento de relaciones con clientes.

Desde una perspectiva prictica, se recomienda fomentar el uso de tecnologias
digitales mediante programas de capacitacién accesibles y disefar politicas publicas
que faciliten el acceso a financiamiento y asesoria técnica para microempresarios.
Estas estrategias pueden reducir las brechas regionales y promover un entorno mds
equitativo para el desarrollo empresarial.

Este estudio contribuye al campo al proporcionar una base sélida para futuras
investigaciones y politicas publicas orientadas al fortalecimiento de las microempresas
en contextos urbanos y fronterizos. Al identificar patrones comunes y diferencias
significativas, los hallazgos ofrecen lecciones transferibles que pueden aplicarse en otras
regiones de América Latina, promoviendo la resiliencia y competitividad empresarial

en escenarios de incertidumbre.
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