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RESUMEN

LaDeclaracién de Helsinki de la Asociacién Médica Mundial establece principios éticos
fundamentales para la investigacién médica que involucra seres humanos, destacando
la primacia del bienestar de los participantes, el respeto por su dignidad, autonomia
e integridad, y la necesidad de proteger a grupos vulnerables. Subraya la importancia
de un disefio cientifico riguroso, la evaluaciéon cuidadosa de riesgos y beneficios, y la
obtencién de un consentimiento informado libre y voluntario. Ademds, enfatiza la
funcién de los comités de ética en la supervisién de la investigacién y la obligacién
de registrar y publicar resultados, incluidos los negativos, para evitar desperdicio de
conocimiento. Este marco ético también aborda desafios como el uso de placebo,
las disposiciones post-ensayo y la proteccién del medio ambiente, promoviendo la
equidad y la transparencia en la ciencia.

Palabras clave: ética médica, investigacién humana, consentimiento informado,
g
grupos vulnerables, comités de ética.
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The World Medical Association's Declaration of Helsinki establishes fundamental
ethical principles for medical research involving human subjects, emphasizing
the primacy of participants' well-being, respect for their dignity, autonomy, and
integrity, and the need to protect vulnerable groups. It underscores the importance
of rigorous scientific design, careful assessment of risks and benefits, and obtaining
free and voluntary informed consent. It also emphasizes the role of ethics committees
in overseeing research and the obligation to record and publish results, including
negative ones, to avoid waste of knowledge. This ethical framework also addresses
challenges such as the use of placebos, post-trial provisions, and environmental

protection, promoting fairness and transparency in science.

Keywords: medical ethics, human research, informed consent, vulnerable groups,
ethics committees.

INTRODUCCION

La ética en la prictica de enfermeria constituye un pilar fundamental para garantizar
una atencién centrada en el paciente, basada en principios como la autonomia,
beneficencia, no maleficencia y justicia (Beauchamp & Childress, 2019). Sin embargo,
en contextos de emergencia médica, estos principios enfrentan desafios significativos
debido a la naturaleza critica y dindmica del entorno. En los servicios de emergencia,
las enfermeras deben tomar decisiones rdpidas bajo condiciones de alta incertidumbre,
escasez de recursos y presién institucional, lo que puede generar dilemas éticos
complejos (Ferndndez-Parra et al., 2020). Esta situacién es particularmente relevante
en hospitales del Cercado de Lima, donde la alta demanda de atencién médica
contrasta con limitaciones estructurales, tales como la falta de personal capacitado,

equipos insuficientes y problemas de gestién administrativa (Ministerio de Salud del
Pertt [MINSA], 2022).

En este contexto, surge la necesidad de reflexionar sobre los desafios éticos especificos

que enfrentan las enfermeras en la atencién de emergencias médicas. ;Qué dilemas
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éticos son mds frecuentes en su préctica diaria? ;Cémo se han abordado estos
desafios en la literatura cientifica y en la documentacién de casos reales? Estudios
previos han identificado problemas recurrentes, como la priorizacién de pacientes en
situaciones de escasez de recursos, el conflicto entre la autonomia del paciente y las
decisiones clinicas, y la dificultad para mantener la confidencialidad en entornos de
alta demanda (Garcia-Caro et al., 2021). Sin embargo, existe una laguna importante
en la comprensién de cémo estos desafios se manifiestan en el contexto especifico
del Cercado de Lima, una regién caracterizada por su diversidad sociocultural y las

disparidades en el acceso a los servicios de salud (Palma Mora, 2024; Rengifo-Lozano
et al., 2024).

La relevancia de abordar esta problemdtica radica en su impacto directo sobre la
calidad de la atencién en emergencias médicas. Los dilemas éticos no solo afectan la
toma de decisiones clinicas (Saltos Toaza, 2025), sino también el bienestar emocional
y profesional del personal de enfermeria. La sobrecarga laboral y el estrés asociado a
la resolucién de conflictos éticos pueden llevar al sindrome de burnout (Sosa et al.,
2025), reduciendo la eficacia de la atencién y aumentando el riesgo de errores médicos
(Martinez-Lépez et al., 2023). Ademds, la falta de protocolos claros para abordar estos
desafios puede comprometer la relacién enfermera-paciente, erosionando la confianza
y la satisfaccién del usuario (Hidalgo, 2024). Por lo tanto, es imperativo generar
conocimiento que contribuya a politicas institucionales y programas de formacién
ética que fortalezcan la capacidad de las enfermeras para enfrentar estos retos.

El presente articulo tiene como objetivo general analizar los desafios éticos en la
atencién de enfermeria en emergencias médicas en hospitales del Cercado de Lima.
Para ello, se plantean los siguientes objetivos especificos: (1) identificar los dilemas
éticos més frecuentes en este contexto; (2) evaluar cémo estos desafios impactan en la
calidad de la atencién prestada; y (3) proponer estrategias para abordarlos de manera
efectiva. Este andlisis se fundamenta en una revision sistemdtica de la literatura y en el
estudio de casos documentados, lo que permitird no solo comprender la magnitud del
problema, sino también ofrecer recomendaciones pricticas para mejorar la atencién
en emergencias.

En conclusidn, los desafios éticos en la atencién de enfermeria en emergencias médicas
representan un drea critica que requiere atencién prioritaria. La alta demanda y las
limitaciones estructurales en los hospitales del Cercado de Lima exacerban estos
dilemas, afectando tanto a los profesionales de salud como a los pacientes. A través de
este estudio, se busca contribuir al desarrollo de politicas y programas que promuevan
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una atencién éticay de calidad, reconociendo la importancia de la formacién continua

y el apoyo institucional para enfrentar estos desatios de manera efectiva.
METODOLOGIA

El presente estudio adopta un enfoque mixto que combina una revision sistemdtica
de literatura y un andlise cualitativo de casos documentados, con el propdsito de
identificar y comprender los desafios éticos enfrentados por las enfermeras en la
atencién de emergencias médicas en hospitales del Cercado de Lima. Este diseno
metodoldgico permite integrar evidencia empirica y tedrica, asi como analizar

experiencias practicas documentadas en contextos especificos.
Fuentes de Informacién

Para garantizar la robustez del andlisis, se utilizaron diversas fuentes de informacién.
En primer lugar, se realizé una bisqueda exhaustiva en bases de datos académicas
reconocidas, como PubMed, Scopus, SciELO y LILACS, utilizando palabras clave
relacionadas con el tema, tales como "ética en enfermeria”, "emergencias médicas”,
"desafios éticos" y "Cercado de Lima". Estas bases de datos fueron seleccionadas debido
a su amplio alcance en temas de salud publica, bioética y prictica clinica (Higgins et
al., 2019). Ademds, se consultaron documentos institucionales emitidos por hospitales
del Cercado de Lima, incluyendo informes anuales, protocolos de atencién y registros
de casos documentados en emergencias médicas. Estos documentos proporcionaron
informacién valiosa sobre el contexto local y los desafios especificos enfrentados por

el personal de enfermeria en esta regién.

También se revisaron estudios previos centrados en ética en enfermeria y emergencias
médicas, priorizando aquellos realizados en contextos similares al Cercado de
Lima. Esto permitié contextualizar los hallazgos dentro de un marco mds amplio y
compararlos con experiencias internacionales (Martinez-Lépez et al., 2023).

Criterios de Inclusién y Exclusiéon

Para asegurar la relevancia y calidad de los datos analizados, se establecieron criterios
claros de inclusién y exclusién. Se incluyeron articulos y documentos relevantes
publicados en los dltimos 10 afos, ya que este periodo refleja desarrollos recientes
en la prictica de enfermeria y emergencias médicas. Ademds, se priorizaron estudios

realizados en contextos similares al Cercado de Lima, es decir, 4reas urbanas con alta
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demanda de servicios de salud y limitaciones estructurales (Fernindez-Parra et al.,
2020). Por otro lado, se excluyeron estudios cuyo enfoque no fuera especifico sobre
ética en enfermeria o emergencias médicas, asi como aquellos que no proporcionaran

datos empiricos o evidencia documental clara.
Procedimiento

El procedimiento metodolégico se dividié en tres etapas principales. En la primera
etapa, se realizé una busqueda sistemdtica de articulos y documentos utilizando las
estrategias descritas anteriormente. Para ello, se aplicaron filtros de ano de publicacién,
idioma (espafiol, inglés y portugués) y tipo de documento (articulos cientificos,
informes institucionales y casos documentados). En la segunda etapa, se llevé a cabo
un andlisis temdtico de los casos documentados, identificando patrones recurrentes
y categorias emergentes relacionadas con los desafios éticos. Esta técnica permitié
organizar la informacién en temas clave, como la toma de decisiones en situaciones
criticas, la confidencialidad y la relacién enfermera-paciente (Braun & Clarke, 2019).
Finalmente, en la tercera etapa, se realizé una sintesis de hallazgos clave, integrando
los resultados de la revisién sistemdtica y el andlisis cualitativo para ofrecer una visién
holistica del problema.

Aspectos Eticos

El respeto por los principios éticos fue fundamental en todas las etapas del estudio.
Se garantizé la confidencialidad de los casos documentados, omitiendo cualquier
informacién que pudiera identificar a pacientes, profesionales de salud u hospitales
especificos. Ademds, se utilizé la informacién obtenida de manera responsable,
asegurando que los datos fueran interpretados en su contexto adecuado y sin
distorsiones (World Medical Association [WMA], 2022). Este enfoque ético no

solo protege a los participantes involucrados, sino que también fortalece la validez y

credibilidad del estudio.

En resumen, esta metodologia combina rigurosamente una revisién sistemdtica de
literatura y un anilisis cualitativo de casos documentados, proporcionando una base
s6lida para abordar los desafios éticos en la atencién de enfermeria en emergencias
médicas. Al integrar multiples fuentes de informacién y aplicar criterios claros de
inclusién y exclusién, se asegura la calidad y relevancia de los hallazgos. Ademis, el
enfoque ético garantiza el uso responsable de la informacién, contribuyendo a un

andlisis profundo y significativo del problema.

Julio 2025 » 163



Capitulo XIl. Desafios éticos en la atencién de enfermeria en emergencias médicas: analisis de
casos documentados en hospitales del Cercado de Lima
RESULTADOS

El andlisis de los desafios éticos enfrentados por las enfermeras en la atencién de
emergencias médicas en hospitales del Cercado de Lima revel6 una serie de dilemas
recurrentes, que impactan tanto en la calidad de la atencién como en el bienestar del
personal de salud. A continuacidn, se presentan los principales hallazgos organizados
en tres categorias: desafios éticos identificados, su impacto en la atencién médica y

ejemplos especificos de casos documentados.
Principales Desafios Eticos Identificados

Uno de los desafios mis frecuentes es la toma de decisiones en situaciones criticas,
particularmente en contextos de escasez de recursos. Las enfermeras a menudo deben
priorizar pacientes cuando los recursos son limitados, lo que puede generar tensiones
éticas significativas. Por ejemplo, en un estudio realizado en hospitales similares,
se identificé que la asignacién de camas de cuidados intensivos o equipos médicos
especializados fue una fuente constante de conflicto (Garcia-Caro et al., 2021).
Ademis, el uso racional de medicamentos y materiales quirdrgicos en situaciones
de alta demanda plantea dilemas sobre cémo maximizar el beneficio para el mayor

ndmero de pacientes sin comprometer la calidad de la atencién.

Otro desafio importante es el conflicto entre la autonomia del paciente y el beneficio
clinico. En emergencias médicas, las decisiones deben tomarse rdpidamente, lo
que puede entrar en conflicto con el derecho del paciente a participar en su propio
cuidado. Segtin Ferndndez-Parra et al. (2020), este conflicto es particularmente agudo
en pacientes con condiciones crénicas o terminales, donde las familias pueden no

estar de acuerdo con las intervenciones recomendadas por el equipo médico.

El mantenimiento de la confidencialidad en entornos de alta presién también emerge
como un reto. La sobrecarga laboral y la necesidad de coordinacién rdpida entre
multiples profesionales de salud aumentan el riesgo de divulgacién involuntaria de
informacién sensible. Este problema ha sido documentado en estudios previos, que
destacan cémo la falta de protocolos claros puede llevar a violaciones de la privacidad

del paciente (Martinez-Lépez et al., 2023).

Finalmente, la gestién de conflictos interpersonales entre el equipo de salud es otro

desafio clave. Las tensiones entre médicos, enfermeras y otros profesionales pueden
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afectar la cohesién del equipo y, por ende, la calidad de la atencién. Un informe del
Ministerio de Salud del Pertt (MINSA, 2022) sefiala que estos conflictos suelen surgir
debido a diferencias en la percepcién de prioridades y responsabilidades durante

emergencias.
Impacto en la Atencién de Emergencias Médicas

Estos desafios éticos tienen un impacto profundo en la atencién médica. En primer
lugar, generan estrés laboral y burnout en el personal de enfermerfa. La presién
constante para tomar decisiones éticamente complejas contribuye a la fatiga emocional
y fisica, reduciendo la capacidad de las enfermeras para brindar atencién de calidad
(Herndndez-Morales et al., 2023). Ademds, el estrés asociado a estos dilemas aumenta
el riesgo de errores médicos, ya que las decisiones rdpidas pueden estar influenciadas

por factores emocionales o institucionales.

Los efectos negativos también se extienden a la relacién enfermera-paciente. La
falta de tiempo para abordar adecuadamente las preocupaciones del paciente y sus
familiares puede erosionar la confianza y satisfaccién. Un estudio cualitativo realizado
en hospitales urbanos de América Latina identificé que los pacientes perciben estas
tensiones como una falta de empatia por parte del personal de salud (Silva-Rodriguez
et al., 2022).

Casos Documentados

Un caso documentado en un hospital del Cercado de Lima ilustra claramente estos
desafios. Durante una emergencia masiva causada por un accidente de trdnsito, el
equipo de enfermeria tuvo que decidir entre atender primero a un paciente gravemente
herido, pero con pocas posibilidades de supervivencia o a otro con lesiones menos
graves, pero con un prondstico favorable. Esta decisién generé discusiones internas
y tensiones éticas significativas. Finalmente, se implementé un sistema de triaje

basado en criterios objetivos, lo que ayudé a reducir la incertidumbre y mejorar la

coordinacién del equipo (MINSA, 2022).

En otro caso, una enfermera enfrenté un dilema ético al recibir instrucciones de
un médico para administrar un tratamiento que consideraba innecesario e invasivo
para un paciente terminal. Después de una reunién interdisciplinaria, se acordé
modificar el plan de cuidados para centrarlo en el confort del paciente, destacando la
importancia de la comunicacién y el trabajo en equipo en la resolucién de conflictos

éticos (Garcia-Caro et al., 2021).
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En conjunto, los resultados evidencian que los desafios éticos en la atencién de
enfermeria en emergencias médicas son multifacéticosy tienen un impacto significativo
en la calidad de la atencién y el bienestar del personal. Los casos documentados

subrayan la necesidad de protocolos claros y programas de formacién ética para
abordar estos dilemas de manera efectiva.

DISCUSION

Comparacién con Estudios Previos

Los resultados obtenidos en este estudio sobre los desafios éticos en la atencién de
enfermeria en emergencias médicas en hospitales del Cercado de Lima muestran
tanto similitudes como diferencias con investigaciones realizadas en otros contextos
geogrificos y culturales. A nivel global, estudios han identificado dilemas éticos
recurrentes, como la priorizacién de pacientes en situaciones de escasez de recursos,
el conflicto entre autonomia del paciente y beneficio clinico, y la gestién de conflictos
interpersonales dentro del equipo de salud (Ferndndez-Parra et al., 2020; Martinez-
Lépez et al., 2023). Sin embargo, las particularidades del contexto peruano, como
la alta demanda de servicios de salud en dreas urbanas marginadas y la limitada
infraestructura hospitalaria, exacerbaban estos desafios. Por ejemplo, en paises
desarrollados con sistemas de salud mds robustos, la escasez de recursos es menos
critica, lo que reduce la frecuencia de dilemas relacionados con la distribucién
equitativa de camas o medicamentos (Silva-Rodriguez et al., 2022).

Lecciones aprendidas de experiencias internacionales destacan la importancia de
implementar protocolos claros para la toma de decisiones éticas. En Espana, por
ejemplo, se han adoptado sistemas de triaje basados en criterios objetivos que permiten
reducir la incertidumbre en emergencias masivas (Garcia-Caro et al., 2021). Este
enfoque podria ser adaptado al contexto del Cercado de Lima para mitigar algunos
de los dilemas éticos identificados.

Anilisis Critico de los Hallazgos

La persistencia de estos desafios éticos en el Cercado de Lima puede atribuirse a
una combinacién de factores estructurales y organizacionales. La escasez de recursos,
incluyendo personal capacitado, equipos médicos y materiales bdsicos, genera un
entorno propenso a dilemas éticos. En situaciones de alta demanda, las enfermeras
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deben tomar decisiones rdpidas bajo condiciones de incertidumbre, lo que aumenta
el riesgo de errores y tensiones éticas (Herndndez-Morales et al., 2023). Ademds, la
sobrecarga laboral contribuye significativamente al estrés y burnout, afectando no
solo la calidad de la atencién, sino también la capacidad del personal para abordar

dilemas éticos de manera reflexiva.

Otro factor critico es la falta de formacién ética continua y protocolos especificos
para situaciones de emergencia. Aunque algunas instituciones han comenzado a
implementar programas de capacitacion en ética, estos ain no son generalizados ni
consistentes (MINSA, 2022). Esto deja a las enfermeras en una posicién vulnerable,
obligdndolas a navegar dilemas complejos sin herramientas adecuadas. En contraste,
en paises donde la formacién ética es parte integral de la prictica clinica, los
profesionales reportan mayor confianza en su capacidad para tomar decisiones éticas
(Silva-Rodriguez et al., 2022).

Implicaciones Préicticas

Este estudio subraya la necesidad urgente de fortalecer la formacién ética continua
para los profesionales de enfermeria. La capacitacién deberia centrarse en habilidades
précticas, como la toma de decisiones bajo presién, la comunicacién efectiva con
pacientes y familias, y la resolucién de conflictos interpersonales. Ademds, es
crucial desarrollar protocolos claros y accesibles para guiar la toma de decisiones en
emergencias. Estos protocolos deben ser disefiados en colaboracién con el personal
de salud y adaptados al contexto especifico del Cercado de Lima, considerando las
limitaciones estructurales y las caracteristicas socioculturales de la poblacién atendida.

Un enfoque prometedor es la implementacién de comités de ética hospitalaria,
que puedan proporcionar orientacién rdpida en situaciones criticas. Experiencias
internacionales demuestran que estos comités no solo ayudan a resolver dilemas éticos,
sino que también fomentan un ambiente de reflexién ética continua (Martinez-Lépez
et al., 2023). En el Cercado de Lima, la creacién de tales comités podria ser un paso

clave hacia la mejora de la atencién en emergencias médicas.
Limitaciones del Estudio

Este estudio tiene varias limitaciones que deben ser reconocidas. En primer lugar,
depende de la disponibilidad de casos documentados, lo que puede sesgar los hallazgos
hacia situaciones que han sido registradas formalmente, excluyendo posibles dilemas
éticos no documentados. Ademis, la seleccién de fuentes estuvo limitada a bases
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de datos académicas y documentos institucionales disponibles, lo que podria haber
introducido un sesgo de seleccién hacia perspectivas mds formalizadas o tedricas.
Futuras investigaciones podrian beneficiarse de la inclusién de entrevistas con

profesionales de enfermeria y observaciones directas en el entorno hospitalario para
obtener una visién mds completa de los desafios éticos enfrentados.

En resumen, los desafios éticos en la atencién de enfermeria en emergencias
médicas en el Cercado de Lima reflejan problemas estructurales y organizacionales
que requieren intervenciones integrales. Las lecciones aprendidas de experiencias
internacionales ofrecen valiosos puntos de referencia para el desarrollo de soluciones
locales. Fortalecer la formacidn ética continua y establecer protocolos claros son pasos
fundamentales para mejorar la calidad de la atencién y el bienestar del personal de
salud. Sin embargo, es crucial abordar las limitaciones identificadas en este estudio
para garantizar que futuras investigaciones capturen una imagen mds completa y
representativa de la problemdtica.

CONCLUSION

Los desatios éticos en la atencién de enfermerfa en emergencias médicas son
complejos y multifactoriales, como lo demuestran los hallazgos de este estudio. Los
dilemas relacionados con la toma de decisiones bajo presidn, la escasez de recursos y
el mantenimiento de la confidencialidad impactan tanto en la calidad de la atencién
como en el bienestar del personal de salud. Frente a esta problemitica, es imperativo
adoptar medidas concretas para abordar estos retos de manera efectiva.

Se recomienda fortalecer la formacién ética continua en los programas de enfermeria,
enfocdndose en habilidades pricticas para la resolucién de dilemas éticos en entornos
criticos. Ademds, es fundamental implementar sistemas de apoyo emocional y
psicolégico para mitigar el estrés laboral y prevenir el burnout, garantizando asi un
entorno laboral m4ds saludable. Del mismo modo, las instituciones deben desarrollar
politicas claras que prioricen la ética en la atencién de emergencias, incluyendo
protocolos de triaje y comités de ética hospitalaria.

Finalmente, las perspectivas futuras deben centrarse en investigar el impacto de
intervenciones especificas, como la capacitacién ética o los sistemas de apoyo
institucional, para evaluar su efectividad en la mejora de la atencién médica y el
bienestar del personal. Este enfoque permitird avanzar hacia una prictica de enfermeria
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mds ética y resiliente en contextos de emergencia.
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