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INTRODUCCION

En las tltimas décadas, con el avance de las nuevas Tecnologias de la Infor-
macién y las Comunicaciones (TIC), se han generado oportunidades para
que las organizaciones y empresas puedan optimizar su gestion, mediante
la automatizacién de procesos y actividades con el uso de herramientas
digitales especializadas que facilitan la operatividad de los datos, aportan-
do transparencia y eficiencia en un mundo cada vez mas globalizado. En
efecto, las tecnologias emergentes pueden facilitar la reduccién de costos
operativos y la minimizacién de riesgos, hacia la optimizacién de los pro-
cesos y sus resultados (Cervantes et al., 2024).

La tributacién, como componente fundamental de la politica fiscal esta-
tal, busca optimizar la recaudacion de recursos econémicos para financiar
iniciativas sociales y proyectos de inversion publica que beneficien direc-
tamente a la sociedad. En el caso de Colombia existes diferentes tipos de
ingreso tributario que contribuyen a tales fines (Altamirano et al., 2025).

La evasién y elusion fiscal, fendmenos de creciente relevancia en la agen-
da gubernamental, emergen como consecuencia de miltiples factores,
identificindose como principales: la dindmica cambiante y compleja de
la normativa tributaria, la insuficiencia de mecanismos de supervisién en
entidades fiscalmente responsables, y la ausencia o levedad de sanciones
aplicables. Estas condiciones repercuten negativamente en el desarrollo
socioeconémico al restringir los ingresos publicos y, por ende, la capaci-
dad estatal para financiar el gasto social y la inversién. Ademas, las estra-
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tegias de minimizacién de la carga tributaria, particularmente por parte
de corporaciones transnacionales, contribuyen significativamente a esta
problematica. Estas incluyen la reestructuracién corporativa, la manipu-
lacién de precios de transferencia y la utilizaciéon de jurisdicciones con
baja o nula tributacién (Vera-Castro et al., 2025).

En este escenario, las tecnologias disruptivas como la inteligencia artificial
(IA), la internet de las cosas (IoT), Blockchain, Big Data, Cloud Computing
o servicios de la nube, entre otras, estin siendo cada vez mas utilizadas en
las administraciones tributarias para lograr una recaudacién mas eficiente
y transparente (Arenas, 2022).

Especificamente, en el campo de la administracién tributaria, la [A ge-
nerativa se ha convertido en una herramienta digital fundamental para
aumentar la recaudacion y mejorar los procesos y servicios, abriendo paso
a nuevas posibilidades dirigidas a la optimizaciéon de las operaciones y
la interaccién eficaz con los contribuyentes, para facilitar informacién
requerida por los usuarios, la declaraciéon de impuestos y la recaudacién
tributaria. Asi mismo, el potencial de la IA se extiende a otras dreas como
la evaluacién del riesgo, la deteccién de fraude, el mejoramiento de los
controles tributarios y la optimizacién de los procesos administrativos,
con el propésito adicional de evitar disputas tributarias al nivel judicial
(Acosta et al., 2024; Gonzilez, 02 de agosto 2024).

De este modo, los sistemas como ChatBotsy otros asistentes virtuales son
una forma de [A que permiten establecer una interrelaciéon personalizada
entre las instituciones fiscales y los contribuyentes, brindando asesoria
para atender de manera ripida y eficiente las consultas relacionadas con
obligaciones impositivas y sus requerimientos. Mediante algoritmos inte-
ligentes se pueden atender las necesidades especificas de cada usuario, res-
ponder preguntas y describir procedimientos de declaracién de impuestos,
perfeccionando asi la calidad del servicio y la eficacia de las operaciones. A
su vez, las TIC permiten el mejoramiento de la gestién institucional, con
base en la trasparencia y la seguridad de los procesos, sin dejar de lado la



percepcidn positiva de los ciudadanos (Acosta et al., 2024).

De ahi se desprende que es importante la capacitacion de los miembros
de equipos fiscales en el manejo de la IA y otras herramientas digitales,
para que su implementacion y conduccidn responda a los objetivos es-
tablecidos, siendo necesario un modelo de gobernanza que sea capaz de
garantizar el uso adecuado de los datos, evitando resultados sesgados o
imprecisos (Gonzdlez, 02 de agosto de 2024).

La automatizacion del proceso contable y tributario no necesariamente
significa el desempleo de los profesionales de la contaduria, dado que estos
pueden dedicar un mayor tiempo al control de los procesos mas comple-
jos y estratégicos que la tecnologia en la actualidad no podria sustituir. En
consecuencia, es fundamental que los profesionales de las ciencias conta-
bles y afines puedan desarrollar cada vez mads las competencias requeridas
para agregar valor a la organizacién (COR Global Ltd., 2022; Lépez, 2017;
como se citaron en Cervantes et al., 2024).

Considerando lo expuesto anteriormente, el objetivo general de la pre-
sente investigacion es analizar el impacto de las tecnologias emergentes,
especialmente la [A, en los procesos tributarios en contexto actual.



1.1. Inmersion de las tecnologias emergentes en las ciencias conta-

bles

En las ultimas décadas del siglo XX y comienzos del siglo XXI, se
ha producido un crecimiento vertiginoso de las TIC, en el marco de una
revolucién cientifico-tecnolégica, implicando transformaciones signifi-
cativas en diversas areas de la sociedad, entre ellas el campo de las ciencias
contables. Esto implica posibilidades de mejoramiento de los procesos ad-
ministrativos-contables de las organizaciones y empresas, sobre la base de
cambios en las practicas y tareas laborales de los individuos. De ahi que
ignorar las TIC implicaria estar de espaldas a los beneficios que pueden
ofrecer (Russo et al., 2017, como se cit6 en Rosales-Troya y Ordofiez-Pa-
rra, 2024).

Malaqui y Rojas (2021, como se cité en Cervantes et al., 2024) definen la

contabilidad como la disciplina que se encarga de estructurar y documen-
tar las actividades financieras de una organizacién o empresa, generando
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documentos o informes conducentes a facilitar la toma de decisiones en
relacién con los objetivos propuestos. De manera que las ciencias con-
tables permiten tener el conocimiento sobre el estado financiero, con el
desglose en detalle de todas las operaciones financieras, que comprenden
tanto los ingresos como los egresos de recursos econdmicos. La conta-
bilidad no es solo un registro numérico, pues adicionalmente constituye
la base para el analisis de la informacién financiera de la organizacién o
empresa.

De acuerdo con Quintero et al. (2022), la préctica de llevar el analisis de
datos de una organizacién o empresa, por parte de un profesional de las
ciencias contables, era mediante procesos contables elaborados a mano
con soportes en libros, documentos y hojas de cilculo, con alto riesgo de
perderse o danarse. En la actualidad, en el marco de la revolucién 4.0 y
las tecnologias emergentes como la [A, Big Data, Internet de las Cosas,
Data Science, entre otras, se han comenzado a implementar estas nuevas
tecnologias, que responden a las necesidades de la nueva sociedad del co-
nocimiento. Por consiguiente, estas herramientas digitales en el ejercicio
de las ciencias contables, facilitan una mejor organizacién de los datos,
permitiendo que la informacién de los clientes, documentos de trabajo,
entre otros, se encuentre recopilada en un solo sitio, optimizando el pro-
ceso de contabilizacién de las cuentas de una empresa.

Segtin Cervantes et al. (2024) y Rodriguez-Benavides et al. (2023), 1a con-
tabilidad en el marco de esta revolucién tecnolégica deviene en conta-
bilidad digital, facilitando el acceso eficiente y seguro a la informacién
desde cualquier lugar, agilizando los procesos y poniendo en contacto a
los profesionales para el trabajo colaborativo. La gestidon contable y finan-
ciera basada en el uso de las TIC facilita la recoleccién, administracion,
procesamiento, almacenamiento y distribucién de informacidn, para lle-
var a cabo los procesos de cada organizacién o empresa, bajo las leyes y
principios de la cibernética, la teoria de los sistemas y la teoria de la infor-
macion, siendo el resultado del trabajo cooperativo de personas, procedi-
mientos y tecnologias innovadoras, conllevando sistemas de informacién
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orientados a la resolucidon de problemas, los cuales pueden apoyarse en
auditorias con la finalidad de verificar si estos procesos se estan llevando
a cabo de manera correcta.

La introduccién de nuevas herramientas tecnoldgicas, al mismo tiempo,
impone la necesidad de la capacitacién permanente de los profesionales
de las ciencias contables para su buen desemperio en este nuevo contexto,
con la finalidad de incrementar su valia profesional en consonancia con
las tecnologias emergentes (Flores y Fuentealba, 2020, como se citd en
Rosales-Troya y Ordofiez-Parra, 2024). Cada vez mais, el contador debe
desarrollar sus competencias y capacidades innovadoras para ofrecer un
servicio de calidad, teniendo en consideracidon que su trabajo es funda-
mental para que la empresa sea competitiva y rentable en el mercado (Ro-
driguez-Benavides, 2023).

Las TIC forman parte de la vida cotidiana, y por ende también de los
contadores, dadas las facilidades de llevar a cabo diversas tareas no solo
en el drea contable, sino también en otras dreas como gestion de la infor-
macion, tributaria y gerencia en general. Asi mismo, el desarrollo dina-
mico de las tecnologias emergentes impacta también al sector educativo
en todos los niveles; en el caso especifico de la educacién superior en las
areas econémicas, administrativas y contables, es importante la continua
actualizacién de los contenidos programaticos y cursos de capacitacién en
el uso de las TIC, que han transformado la educacién en todo el mundo.
En consecuencia, es fundamental que los alumnos y docentes estén capa-
citados y actualizados de cara a los cambios de las tecnologias innovado-
ras, hacia una educacién de calidad e inclusiva, que se traduzca en apren-
dizajes significativos y colaborativos para la solucién de problemas en la
sociedad (Arbeldez et al., 2021, como se cité en Herndndez et al., 2025).
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1.2. Digitalizacion de empresas y los retos frente a la tributacion

De acuerdo con Amar y Grondona (2021), a finales del S.XX y co-
mienzos del S. XXI, el protagonismo de las corporaciones transnacionales
a escala global, y en consecuencia los procesos de desintegracion vertical
y deslocalizacién, significaron la reparticiéon de diferentes fases del pro-
ceso productivo en filiales de distintos paises, con la finalidad de lograr el
aprovechamiento de ventajas comparativas y competitivas de los territo-
rios involucrados asi como la expansion de los mercados, tendencias que
posteriormente se vieron favorecidas por el desarrollo de las TIC y la eco-
nomia digitalizada. Esta reconfiguracién de las empresas al nivel global,
especialmente en el caso de las grandes firmas altamente digitalizadas, se
ha traducido cada vez mas en diversos retos en relacién con la tributacién
y la captacion de las rentas de las empresas, las cuales pueden adoptar
practicas de elusién fiscal basadas en el desvio de los beneficios hacia ju-
risdicciones de baja o nula tributacién.

Con la profundizacién de la globalizacidn, la empresas digitales o altamen-
te digitalizadas pueden tener presencia en los mercados sin tener filiales
ni registro fiscal, por tanto esas firmas no se encuentran generalmente en
el ambito de tributacién de los paises, exceptuando aquellos casos en los
que tienen filiales y estan registradas ante el fisco nacional, aun cuando en
algunos paises se ha comenzado a exigir esto, pero se requieren normas
claras acerca de los beneficios que deben ser fuentes de ganancias gra-
vables. Evidentemente, los paises enfrentan dificultades para establecer
impuestos sobre las rentas y otros tributos a las empresas digitalizadas
con operaciones al nivel global, desafios que se extienden a la dimensién
del consumo, pues los consumidores pueden comprar bienes intangibles
y servicios a empresas del exterior, surgiendo dificultades practicas para
el cobro de impuestos al consumo en el pais donde se realiza el consumo,
dado que las mismas no estdn registradas en dicha jurisdicciéon (Amar y
Grondona, 2021).
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Becerra et al. (2023), reiteran que las innovaciones tecnoldgicas y la digi-
talizacién de las empresas no han sido acompanadas de marcos juridicos
y sistemas tributarios acordes con los cambios suscitados, dificultando las
politicas impositivas tanto al nivel nacional como internacional, generan-
do asi retos para la recaudacion del impuesto sobre la renta, el impuesto
al valor agregado, entre otros. Amar y Grondona (2021) argumentan que
son incontables las transacciones econémicas de grandes firmas digitales
o altamente digitalizadas a escala mundial que escapan a la tributacidn,
aunque no necesariamente constituyan un acto de evasién fiscal o ilegali-
dad, debido al vacio normativo existente, sin embargo, esto se traduce en
situaciones de inequidad tributaria y pérdida de ingresos fiscales para los
Estados con las implicaciones que se derivan.

La Industria 4.0 -término acufiado en 2011 en Alemania para referir al
conjunto de nuevas tecnologias y métodos de produccién- se sustenta en
el avance de las TIC, que incluyen innovaciones tecnolégicas vinculadas
con la IA, la computacion en la nube, el Internet de las Cosas (IoT), Big
Data, los modelos de simulacién, la realidad aumentada, la manufactu-
ra aditiva, la robdtica, la interconexién digital y la industria conectada,
apuntando a lo que podria denominarse la Cuarta Revolucién Industrial,
conceptualizindose como la industria inteligente del siglo XXI, sustitu-
yendo en buena medida las labores del ser humano, aunque requiriendo
la supervisién de los procesos, representando la digitalizacion de la in-
dustria y las empresas que la conforman. En consecuencia, la Industria
4.0 ha transformado los modelos de negocio y la formas de interaccién de
las empresas asi como la generaciéon de valor para los clientes, con base
en tecnologias emergentes (Rosales-Troya y Ordofiez-Parra, 2024; Ve-
ra-Castro, et al., 2025).

Segtin Restrepo (2021) y Alzate (2020), como se citaron en Cervantes et
al. (2024), la Industria 4.0 refiere la transformacién digital y tecnoldgica
de los procesos empresariales e industriales, orientando sus recursos y
esfuerzos hacia la aceleracién y optimizacion de los procesos, con el pro-
posito de maximizar beneficios y minimizar costos, asi como la expansion
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de los mercados. Esta Cuarta Revolucién Industrial, no solo ha implicado
cambios en los procesos productivos y de distribucién, sino también en el
ambito financiero y contable de las empresas.

El avance acelerado de las TIC y el manejo masivo de datos ha llevado a la
necesidad de utilizar estas herramientas digitales en las distintas dreas de
las empresas y organizaciones, debido al volumen y complejidad de ope-
raciones y procesos tanto en una empresa publica como privada, para el
mejoramiento de los registros de sus activos, pasivos y patrimonio, para
asi poder determinar cémo ha sido su gestién administrativa y financiera
del ejercicio fiscal, asi como sus obligaciones tributarias, lo que sin lugar a
dudas evidencia la relevancia de las ciencias contables para el desarrollo de
las empresas y las autoridades fiscales en el cumplimiento de sus funciones
y toma de decisiones (Rodriguez-Benavides et al., 2023). Andlogamen-
te, los sistemas tributarios han experimentado avances en beneficio tanto
del Estado como de los contribuyentes, facilitando el cumplimiento de las
obligaciones fiscales, aunque se presentan nuevos retos relacionados con
los procesos de descentralizacién digital (Altamirano et al., 2025).

Asi mismo, diversas empresas al nivel mundial han dado el salto digital
para mejorar sus procesos a través de la menor cantidad de informacién
impresa posible, incluyendo la facturacién electrénica al nivel tributario,
bajo la consigna de cero papeles, aun cuando esta cultura ha sido resis-
tente al cambio, pues muchos contadores estin acostumbrados a tener el
soporte de las transacciones con medios fisicos (Altamirano et al., 2025).

La digitalizacién de la economia ha conducido cambios en los procesos
productivos y la comercializacién de bienes y servicios, asi como la incor-
poracién de nuevos modelos de negocios de las empresas, que no requie-
ren de la presencia fisica o intermediarios, puesto que interactdan con los
clientes o consumidores mediante las TIC, que se traducen en transaccio-
nes en tiempo real, alta velocidad, menores costos de transaccién, reduc-
cién de las asimetrias de informaciéon y mayores flujos internacionales
de capital, impulsando la competitividad de las empresas. Estos cambios
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han provocado una confrontacién de intereses fiscales en términos de la
distribucion de potestades tributarias y el cumplimiento de las obligacio-
nes impositivas de los contribuyentes, erosionando la base imponible y
generando el traslado de beneficios hacia jurisdicciones de baja o nula tri-
butacién (Becerra et al., 2023).

Frente a esta problematica, desde 2013, los paises miembros de la Orga-
nizacién para la Cooperacién y el Desarrollo Econémicos (OCDE) y del
Grupo de los Veinte (G-20) se han abocado a un proceso de revision de las
normas fiscales en el contexto internacional, surgiendo el Proyecto Base
Erosion and Profit Sharing (BEPS), con el propésito de disminuir la erosién
de la base imponible y el traslado de beneficios. Al respecto, se plantea la
siguiente interrogante: ;qué implicaciones tiene la economia digital en
las administraciones tributarias? Habria que preguntarse, a su vez, si los
sistemas tributarios en la actualidad responden a una recaudacién justa y
proporcional (Becerra et al., 2023).

Segin Lépez y Onrubia (2019, como se cité en Becerra et al., 2023), las
corporaciones transnacionales se han visto favorecidas con el desarrollo
de la economia digital aunado a la obsolescencia de las normas tributa-
rias al nivel mundial, dificultando el gravamen efectivo en las diferentes
jurisdicciones, lo que conlleva una desigualdad de condiciones entre las
empresas, especialmente con respecto a las pertenecientes a los sectores
mas tradicionales.

Desde la Conferencia Eliminacién de Barreras al Comercio Electrénico
Mundial, celebrada en Finlandia, en 1997, se ha desarrollado la discusién
sobre los retos que la economia digital implica para los sistemas tributa-
rios al nivel mundial (OCDE, 2002, como se cit en Becerra et al., 2023).
Mis tarde, en 1998, en la Conferencia de Otawa, en Canad4, se estable-
cieron las condiciones de tributacién en el caso del comercio electrénico,
tomando en cuenta los siguientes principios: a) Neutralidad, es decir, el
mismo tratamiento para el comercio tradicional y electrénico, para evitar
la nula o doble tributacién; b) Eficiencia; ¢) Certeza y simplicidad, esto es
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normas fiscales claras para los contribuyentes; d) Efectividad y justicia,
con una tributacién con criterios de equidad; e) Flexibilidad; adaptacion
y evolucién del sistema tributario conforme los avances tecnolégicos y
comerciales (Becerra et al., 2023).

Algunos paises como Nueva Zelanda, Chile y Singapur han acordado
establecer normas sobre el comercio digital y el apoyo a las pequetias y
medianas empresas para adoptar tecnologias digitales en sus servicios fi-
nancieros. Estos paises han sido pioneros en apoyar la digitalizacién e
internacionalizacién de las pequefas y medianas empresas, abordando
diversos aspectos como la gobernanza para la inteligencia artificial, in-
fraestructura digital, facturacion electrénica y pagos electrénicos (Becerra
etal., 2023).

Por otra parte, en relacién con la incorporacién de los robots en los pro-
cesos productivos de las empresas, existen opiniones contrarias. De un
lado, se alega que los avances de las tecnologias emergentes impulsan el
crecimiento econémico, el aumento de la productividad y la creacién de
nuevas oportunidades de empleo, que podrian compensar la pérdida de
puestos de trabajo tradicionales por otros con perfiles consonos con los
cambios derivados del uso de las TIC (Manyika et al., 2017; Stevens, 2016,
como se citaron en Ramos-Medina, 2023). Por otro lado, se plantea que
este nuevo escenario se traducird en una reduccién significativa de pues-
tos de trabajo, particularmente aquellos de menor cualificaciéon (WEF,
2018; Korinek y Stiglitz, 2018; como se citaron en Ramos-Medina, 2023).

De acuerdo con algunas estimaciones de la OECD (2018, como se cit en
Ramos-Medina, 2023), alrededor de 60 millones de empleados corren el
riesgo de ser sustituidos por robots, por tanto, es previsible una disminu-
cién de los ingresos fiscales en casi todos los sectores productivos, inclu-
yendo los servicios, por concepto de impuestos sobre sueldos y salarios, lo
que plantea un desafio fiscal para el sector publico.
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Uno de los mayores retos de las pequenas y medianas empresas es la adap-
tacién a un entorno cada vez mas dindmico, siendo fundamental hacer un
uso mas amplio y eficiente de las tecnologias emergentes, con los debidos
controles. No se trata inicamente de adoptar nuevas tecnologias, sino que
las empresas deben estar atentas a posibles errores de software y al mismo
tiempo garantizar un manejo adecuado de los datos o informacién reque-
rida para elaborar los correspondientes informes contables y auditorias,
entre otros procedimientos (Cervantes et al., 2024).

1.3. Cambios en la legislacion tributaria colombiana y latinoame-

ricana

Segtin la CEPAL (2024, como se cit6 en Diaz de Sarralde, 2024), los sis-
temas tributarios en América Latina y el Caribe confrontan una serie de
desafios, algunos de ellos histéricos con los bajos niveles de recaudacién
debido a su escasa capacidad recaudatoria y redistributiva, altos grados
de informalidad e incumplimiento de las obligaciones tributarias, entre
otros, que no solo afectan a la regién; otros retos se han derivado de la
digitalizacién de la economia, la defraudacién tributaria y elusion fiscal.
También es importante sefialar que en la regién no existe una homoge-
neizacién de los sistemas tributarios, con diferencias entre paises debi-
das a sus estructuras econémicas y politicas fiscales, asi como el grado de
transparencia y confiabilidad de las politicas publicas en general. Sin em-
bargo, se evidencian avances positivos en la innovacién y digitalizacién
de la administracién tributaria y mejoras en la informacién y estadistica
para la formulacion de reformas en materia tributaria.

De acuerdo con Gémez y Morén (2021, como se cité Ortiz y Valenzuela,
2025), las reformas tributarias refieren cambios en los sistemas imposi-
tivos de un pais, orientados a la optimizacién de la recaudacién fiscal,
redistribucién de la riqueza y la promocién del desarrollo Estas reformas
comprenden estrategias y politicas que buscan modificar la estructura, las
tasas y los mecanismos de recaudacién de impuestos, pudiendo clasificar-
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se en: a) Reformas estructurales: b) Reformas de simplificacién adminis-
trativa; y c) Reformas de emergencia.

Para la OCDE (2018, como se cité en Guamén-Reinoso y Andrade-Amo-
roso, 2024), las transformaciones en la economia global en el mundo con-
temporaneo implican desafios para los regimenes fiscales de los paises.
En el Marco Inclusivo sobre Erosién de la Base Imponible y el Traslado
de Beneficios (BEPS), promovido por la OCDE vy el G-20, se lograron
identificar estrategias de planificacion fiscal que aprovechan los vacios de
la normativa tributaria para la transferencia de las ganancias a paises con
impuestos bajos o nula tributacién, lo que resulta en pagos corporativos
insignificantes o nulos a los Estados y por ende cuantiosas pérdidas en la
recaudacioén tributaria, estimadas en un rango entre 100 y 240 mil millo-
nes de US$. Frente a esta problematica, mas de 60 paises abordaron una
serie de acciones en funcién de reformas globales para la promocién de
una mayor transparencia fiscal y el mejoramiento de la coherencia de las
regulaciones fiscales internacionales.

El Foro Global sobre Transparencia e Intercambio de Informacién para
fines fiscales de la OCDE, evidencié que México y Colombia son los tni-
cos paises de América Latina y el Caribe que han cumplido con los requi-
sitos referidos al estindar de intercambio de informacién, mientras que
Chile, Argentina y Uruguayj, si bien no han alcanzado el estindar estable-
cido, han logrado ciertos avances en ese sentido. La adopcién gradual del
intercambio automatico de informacién financiera ha sido fundamental,
permitiendo el intercambio de datos tributarios con mas de 50 jurisdic-
ciones. Pert y Ecuador también se han sumado a este proyecto de cola-
boracién fiscal orientada a la lucha contra la evasion y elusién fiscal en la
region, con base en la cooperacién internacional (Gémez y Morén, 2020,
como se cité en Guaméan-Reinoso y Andrade-Amoroso, 2024).

La CEPAL resume las politicas fiscales implementadas por algunos paises
de América Latina y el Caribe, resaltando las acciones especificas, como
sigue (Sabaini y Mordn, 2020, como se cité en Guaman-Reinoso y Andra-
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de-Amoroso, 2024):

+ Argentina: Con la reforma tributaria de 2017, fueron definidas las
jurisdicciones con bajos niveles impositivos y la supervisién de las
transacciones de las empresas relacionadas.

+ Brasil: Creacién de directrices para la identificacién de jurisdiccio-
nes con bajos niveles impositivos o paraisos fiscales.

+ Chile: Adopcién de un plan para la regularizacién de activos no re-
portados en 2016, lo que conllevé un aumento de los ingresos fisca-
les.

+ Colombia: Ejecucién de un gravamen de regularizacién fiscal con el
propdsito de regularizar activos no declarados y pasivos en el ano
2015, con tasas impositivas variables; leyes que penalizan el enrique-
cimiento ilicito.

+ Costa Rica: Mejoramiento de las politicas referidas a las regulacio-
nes de los precios de transferencia.

+ Ecuador: a) Integracién de un impuesto temporal tnico con la fina-
lidad de regularizar la situacién tributaria de capitales en el extran-
jero, de acuerdo con la Ley Orgénica para el Desarrollo Econémico
y Sostenibilidad Fiscal; b) Obligacién del pago por adelantado del
impuesto sobre la renta correspondiente al afio fiscal (CEPAL, 2021,
como se cité en Guamén-Reinoso y Andrade-Amoroso, 2024); leyes
que penalizan el enriquecimiento ilicito.

+ El Salvador: Regulacién del secreto bancario y la deteccién de juris-
dicciones con nulo o bajos niveles impositivos.

+ México: Implementaciéon de una normativa tributaria general con-
tra el abuso fiscal para el ejercicio de 2020 y revision de la definicién



TRIBUTACION E INTELIGENCIA ARTIFICIAL: PERSPECTIVA DESDE EL EJERCICIO

DE LA CONTADURIA PUBLICA
1

legal de presencia permanente.

+ Nicaragua: Mejoramiento en la implementacién de las regulaciones
sobre precios de transferencia.

+ Paraguay: Nueva Ley de Modernizacién y Simplificacién del Siste-
ma Tributario Nacional; incorporacién de la determinacién de pre-
cios de transferencia dentro de este marco legal.

+ Pert: Plan para la regularizacién de activos no reportados, aunque
con una disminucién en los ingresos fiscales obtenidos al final del
proceso.

+ Uruguay: Modificacién de la normativa sobre la confidencialidad
bancaria y la localizacién de jurisdicciones con escasa o nula impo-
sicién fiscal.

Por otra parte, en el caso especifico de cambios en la normativa tributaria
de Colombia, esta naciéon ha implementado diversas reformas tributarias
entre ellas la Ley 1943 de 2018, la Ley 2010 de 2019 y la Ley 2155 de 2021,
que han alterado significativamente el marco fiscal de la nacién, siendo
una de tantas modificaciones la incluida con respecto al ajustes en los
porcentajes y parametros de cdlculo aplicables a la retencién en la fuente
(Ortiz y Valenzuela, 2025). Recientemente, la Ley 2277 del 13 de Diciem-
bre de (2022), introdujo cambios relevantes, como la modificacién de la
tarifa de dividendos para individuos, el establecimiento de una tasa mini-
ma de tributacién para entidades corporativas, y un incremento progresi-
vo en las tarifas del impuesto sobre la renta para grandes contribuyentes.
Esta ley también incorpora una férmula especifica para restringir ciertas
deducciones, rentas exentas y descuentos tributarios.

Dichas reformas se han realizado con la finalidad de incrementar la re-
caudacion fiscal y mejorar la progresividad del sistema tributario; no obs-
tante también han generado desafios para su disefio y puesta en marcha.
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Las reformas implican una carga adicional para las empresas, dado que
deben adaptar sus sistemas contables y capacitar al personal en un corto
plazo para dar cumplimiento a las nuevas normativas, teniendo ademas
un impacto en la carga tributaria efectiva de los trabajadores (Rodriguez y
Ramirez, 2021, como se cité en Ortiz y Valenzuela, 2025).

Retomando la mas reciente reforma de Ley 2277 del 13 de Diciembre de
(2022), sancionada como Ley tanto por el Presidente de la Republica y
el Congreso Colombiano, la cual establece una reforma tributaria con el
objetivo principal de fortalecer la equidad y la progresividad del sistema
fiscal, implementando diversas medidas que incrementen los ingresos del
Estado para financiar el gasto social y promover la justicia social. Los ejes
se centran en el aumento de la tributacién para los contribuyentes con
mayor capacidad econémica, la intensificacién de la lucha contra la eva-
sion fiscal, y el fomento de la salud publica y la proteccion ambiental. La
ley, ademads, persigue consolidar el ajuste fiscal, asegurando una mayor efi-
ciencia en la recaudacién y gestion de los recursos publicos. La Ley 2277
promulgada 13 de Diciembre de 2022, fue introduciendo multiples cam-
bios que se aplicaron a lo largo del 2023 y otros en el 2024, y se declararon
por primera vez en el 2024.

Ortizy Valenzuela (2025) destacan que los cambios tributarias en Colom-
bia, a partir de esta Ley de reforma tributaria 2277, constituyen cambios
significativos con el propésito de mejorar la eficiencia tributaria, incre-
mentar la recaudacién y la progresividad fiscal, asi como la adaptacién
de la estructura tributaria en el pais, de cara a los retos que impone la
economia global en las tltimas décadas. Igualmente, el Estado busca, con
dicha Ley solventar la necesidad de modificar la politica fiscal y asumir
los desafios en materia econémica, politica y social, fortaleciendo con ello
las finanzas publicas.

Los cambios durante el 2023 se centraron en la simplificacién de ciertos
procesos fiscales y la ampliacion de la base gravable, mientras que los cam-
bios realizados en el 2024 comprendieron ajustes en la retencién en la
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fuente, asi como nuevos impuestos vinculados con la sostenibilidad tanto
ambiental como social, como una respuesta frente a los desafios que im-
pone el cambio climatico a escala global. En este sentido, el Estado colom-
biano propuso un impuesto a los plasticos y a las actividades que tienen
un gran impacto sobre el medio ambiente, con la finalidad de recaudar
recursos econémicos para impulsar proyectos ambientales y la transicién
hacia una economia sostenible (Ortiz y Valenzuela, 2025).

En relacién con la politica fiscal general de Colombia, los cambios tribu-
tarios para el 2023 se fundamentaron en la reactivacién de la economia
y el gasto social, teniendo como objetivo de recaudacién 19,7 billones de
pesos colombianos (Senado de Colombia, 2023, como se cit6 en Ortiz y
Valenzuela, 2025). Por su parte, los cambios tributarios para el 2024 se
centraron en el ajuste de la tarifa general del impuesto sobre la renta y el
aumento de la tasa minima de tributacién del 15% al 20% (Ministerio de
Hacienda y Crédito Publico, 2024, como se citd en Ortiz y Valenzuela,
2025), teniendo un enfoque progresivo basado en que los contribuyentes
con mayores ingresos econémicos deben contribuir mas al financiamien-
to del Estado, en pro del desarrollo sostenible.

Estos cambios tributarios, a partir de la Ley 2277 promulgada el 13 de
Diciembre de 2022, han sido significativos en la estructura impositiva
de Colombia. En 2023, se realizaron ajustes en el impuesto sobre la ren-
ta tanto para personas naturales como juridicas, en la bisqueda de una
mayor progresividad en las tarifas (Deloitte, 2023, como se citd en Ortiz
y Valenzuela, 2025), mientras que en 2024, se plantearon nuevas tarifas
marginales diferenciadas para el impuesto sobre la renta de personas juri-
dicas, en un rango entre el 0% y el 2%, dependiendo del nivel de ingresos
(Ministerio de Hacienda y Crédito Publico, como se cité en Ortiz y Va-
lenzuela, 2025).

Los cambios normativos tributarios de la Ley 2277 en el 2023 compren-

dieron fundamentalmente: aumentos del impuesto sobre la renta tanto a
personas naturales como juridicas, creacion de impuesto al patrimonio
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para las personas con mayor capacidad econémica, modificacién en el tra-
tamiento a las ganancias ocasionales (de 10 a 15%) y eliminacién de ciertas
exenciones fiscales en el IVA. Mientras que en el 2024 resaltaron: Ajuste
de la tarifa de impuesto sobre la renta a las personas juridicas con base
en tablas diferenciadas, aumento en la tarifa del impuesto al patrimonio,
aumento de la tasa de ganancias ocasionales del 15 al 20%, y eliminacién
de exencién del IVA en el caso de loterias y otros juegos de azar en linea
(Ortiz y Valenzuela, 2025).

En relacién al marco legal o legislacién que sustenta el entramado tribu-
tario colombiano y las diversas reformas en el drea, se destacan las mas
contemporaneas y sus disposiciones mas relevantes, las cuales resultaron
en cambios importantes para la nacién a nivel tributario:

« Ley 2277 del 13 de Diciembre de 2022: Como se ha nombrado con
anterioridad, esta ley ha establecido un impuesto al patrimonio para
personas con mayores ingresos y plantea la modificacién de las tari-
fas del impuesto sobre la renta para personas tanto naturales como
juridicas, en funcién de la lucha contra la evasién fiscal y la promo-

cién del gasto social (Senado de Colombia, 2023, como se citd en
Ortiz y Valenzuela, 2025).

+ Ley2155de 2021, denominada formalmente Ley de Inversién Social,
marco una reconfiguracién sustancial del panorama fiscal colom-
biano. Esta legislacién implementé diversas reformas tributarias,
destacando el incremento en la alicuota del impuesto sobre la renta
para las entidades juridicas e introdujo un impuesto complemen-
tario de normalizacidon tributaria; ademdas modificé las condiciones
para el descuento del impuesto de industria y comercio (ICA) en la
determinacién del impuesto sobre la renta (Holland & Knight, 2024,
como se cit6 en Ortiz y Valenzuela, 2025).
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Ley 2010 de 2019, denominada Ley de Crecimiento Econémico, ge-
nerd una reestructuracién significativa del marco tributario colom-
biano, teniendo como propésito fundamental catalizar el desarrollo
econdmico, la generacién de empleo y el incremento de la inversién.
Entre sus provisiones mas destacadas, se implementaron modifica-
ciones en el impuesto sobre la renta, el impuesto al patrimonio, el
impuesto sobre las ventas (IVA) y el impuesto al consumo. También,
se establecid el impuesto complementario de normalizacion tributa-
ria; la vigencia de la ley se inicié con su publicacién en el Diario Ofi-
cial, aunque diversas disposiciones y articulos presentaron fechas
de aplicacién escalonadas (Holland & Knight, 2024, como se citd en
Ortiz y Valenzuela, 2025).

Ley 1943 de 2018, denominada Ley de Financiamiento, estuvo en
vigor hasta el 31 de diciembre de 2019. Pese a su breve vigencia, esta
legislacién generd modificaciones significativas en el sistema tribu-
tario colombiano. Entre sus disposiciones se incluyeron reformas a
diversos impuestos como: Impuesto sobre las Ventas (IVA), impues-
to al consumo, impuesto sobre la renta aplicable a individuos y en-
tidades corporativas, impuesto al patrimonio, y a la normalizacién
fiscal, asi como a la tributacién de dividendos. Adicionalmente, la
ley incorpord estrategias para contrarrestar la evasion y el abuso fis-
cal, junto con directrices procedimentales, tales como la finalizacién
de litigios en curso mediante la disminucion de sanciones e intereses
(Grant, 2024, como se cité en Ortiz y Valenzuela, 2025).

Ley 1819 de 2016 (Modificaciones al Impuesto Nacional al Carbono):
Esta ley se modifica en el contexto del proyecto de Ley de Financia-
miento de 2024; propone incrementos significativos en las tarifas
del impuesto nacional al carbono para el fomento de inversiones
con criterios de sostenibilidad (Holland & Knight, 2024, como se
cité en Ortiz y Valenzuela, 2025).
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« Ley 863 de 2003: Establece cambios para el mejoramiento del régi-
men de recompensas por informacion que facilite la identificacién
de infracciones fiscales, para fortalecer el control fiscal y reducir la
evasion (Grant, 2024, como se cit6 en Ortiz y Valenzuela, 2025).

Dado que ha aumentado la complejidad de las normativas tributa-
rias, es de suma importancia una informacién clara para los contribuyen-
tes, tanto personas naturales como juridicas, pues en caso contrario pue-
de generar confusién, propiciando el incumplimiento de las obligaciones
impositivas y de otros tributos. De igual manera, las nuevas regulaciones
en esta materia requieren un seguimiento con mayor rigor de las obliga-
ciones tributarias, incluyendo la implementacién de sistemas de infor-
macién con base en las nuevas tecnologias para garantizar la la mayor
eficiencia y transparencia posible del sistema tributario. Aunado a ello es
muy importante la capacitacion permanente del personal para la aplica-
cién correcta de las nuevas normativas tributarias, asi como el control de
la evasién y elusién fiscal.

1.4. Implementacion de medidas tributarias en empresas de entor-

no digital

En paralelo a las discusiones en los foros y debates multilaterales, en
relacién con el panorama general de las iniciativas al nivel nacional sobre
la digitalizacion de las empresas y las reformas de los sistemas tributarios,
muchos paises han emprendido acciones -algunas operativas y otras en
proceso- que refieren estrategias nacionales para gravar a las empresas de
servicios digitales por las operaciones llevadas a cabo en sus territorios o
que involucren a sus residentes. En este sentido, en algunos paises, entre
ellos Espana y Francia, se dispuso gravar las ventas de las corporaciones
transnacionales digitales en su jurisdiccién, con base en la identificacion
de las direcciones de internet, como una medida provisional hasta tanto
se concreten las normas tributarias del impuesto a las ganancias de las em-
presas digitales; otros establecieron gravimenes sobre las empresas que

29
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superen un umbral con respecto a las ventas nacionales (Amar y Grondo-
na, 2021).

De otro lado, algunos paises como Austria, han ampliado la tributa-
cién sobre la publicidad para poder alcanzar su componente digital; Bra-
sil también ha mostrado interés en proyectos que comprenden todas las
transacciones digitales. Es de hacer notar, que hasta mayo de 2021, 87
paises habian adoptado impuestos indirectos sobre las transacciones en
la economia digital, de los cuales 11 eran paises de América Latina y el
Caribe (Colombia, Ecuador, Brasil, Argentina, Uruguay, Paraguay, Chile,
Bahamas, Barbados, Costa Rica y México). También 11 paises contaban
con algun proyecto de ley o al menos un proceso de consulta publica para
aplicar este impuesto, seis de ellos pertenecientes a la regién latinoameri-
cana (Bolivia, Perti, Antigua, Panam4, Reptblica Dominicana y Hondu-
ras). Por su parte, Pert y Bolivia han presentado propuestas para gravar
mediante el impuesto al valor agregado aquellos servicios digitales que
son prestados desde el exterior. Asi mismo, 13 paises (ninguno de Améri-
ca Latina y el Caribe) implementaron el impuesto a los servicios digitales,
con la finalidad de gravar de manera directa a las empresas que prestan
estos servicios. Por otra parte, 18 paises han implementado algtn tipo de
impuesto sobre la renta (cinco de ellos de la region: Pert, Uruguay, Para-
guay, Costa Rica y México) (Amar y Grondona, 2021).

En general, las iniciativas nacionales que persiguen gravar las tran-
sacciones de empresas extranjeras digitales, en términos de bienes y ser-
vicios digitales, se pueden clasificar en cuatro tipos: a) Impuesto a los
servicios digitales, considerando la facturacién de determinados servicios
digitales (grandes empresas); b) Impuesto sobre la renta de empresas ex-
tranjeras, mediante autodeclaracién o retencién en la fuente, sobre los
pagos realizados en las transacciones por servicios digitales recibidos des-
de el exterior; ¢) Modificacion en la definicién de establecimiento perma-
nente para la presencia digital; d) Impuestos indirectos como el impuesto
al valor agregado, a veces con tasas menores, e impuestos sobre el consu-

mo (Amar y Grondona, 2021).



2.1. Definicion de inteligencia artificial

Se entiende por A, la disciplina o tecnologia disruptiva capaz de
crear algoritmos que perciben el entorno, recogiendo y procesando da-
tos mediante sistemas inteligentes de informacién, inspirados en siste-
mas biolégicos, para llevar a cabo tareas especificas y ser capaces de tomar
decisiones con el propésito de alcanzar determinados objetivos (OECD,
2018; Canhoto y Clear, 2020; Nishith Desai Associates, 2018; como se
citaron en Ramos-Medina, 2013). La eleccién del tipo de algoritmo va a
depender del problema a solucionar; en la practica estas elecciones van
a depender de otros factores, entre ellos, la capacidad de procesamiento
del equipo disponible, la calidad y variabilidad de los datos y la compati-
bilidad de los lenguajes de computacién (Skiena, 2020, como se cit6 en
Ramos-Medina, 2023).
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La IA refiere un campo de la informitica, en evolucién dindmica, que esta
enfocado en la creacién de sistemas capaces de realizar tareas que han sido
inherentes a la inteligencia y las capacidades cognitivas del ser humano.
Estos sistemas pueden procesar grandes volimenes de datos, identifican-
do patrones y sus tendencias para facilitar la toma de decisiones, con base
en la informacién recopilada, permitiendo asi tareas, tales como el reco-
nocimiento de imagenes, la traduccion de idiomas, la toma de decisiones
estratégicas y la automatizaciéon de procesos (Ossandén, 2020; Oliver,
2021; como se citaron en Acosta et al., 2024).

Para la OECD (2019) y Huang (2018), como se citaron en Ramos-Medina
(2023), 1a IA es un sistema que puede, a partir de un conjunto de objeti-
vos definidos por el ser humano, realizar recomendaciones o predicciones
que influyen en entornos virtuales o reales; son maquinas que realizan
operaciones o funciones cognitivas similares a las del ser humano, para
un conjunto dado de objetivos definidos, siendo capaz del manejo masivo
de datos para la toma de decisiones, reduciendo el tiempo de completar
tareas de manera eficiente y efectiva.

Existe una tendencia a comparar la IA con robots. Sin embargo, la robéti-
ca es predominantemente un objeto material relacionado con la ingenie-
ria eléctrica, mecanica y las ciencias informaticas, mientras que la [A en
sus manifestaciones es predominantemente virtual Asi mismo, es impor-
tante mencionar que la [A es mas que la automatizacién de procesos, dado
que en alguin grado implica definir un objetivo y dejar que el programa
informatico de respuesta al mismo. La IA no implica necesariamente un
robot; como ejemplos de esta herramienta digital se pueden mencionar
los motores de buisqueda que clasifican los sitios web o los servicios de
traduccion, en tanto las funciones motoras fundamentalmente refieren
la robética (Miailhe y Hodes, 2017; U.K. Government Office for Science,
2016; como se citaron en Ramos-Medina, 2023).
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2.2.LaIA y la responsabilidad

Segtin Turner (2019, como se cité en Ramos-Medina, 2023), el
impacto de las tecnologias emergentes —entre ellas la IA- en los diversos
sectores econdmicos, ha creado un vacio en el marco legal, abriendo el de-
bate sobre la responsabilidad y la personalidad juridica. En este contexto
surge la interrogante y algunos cuestionamientos sobre si podria asignar-
se responsabilidad a las acciones o funciones desarrolladas por una per-
sona mediante la [A, en términos del derecho; esto supone una reflexiéon
sobre la importancia del establecimiento de responsabilidades asi como
las sanciones.

En relacién con la responsabilidad, la normatividad actual no proporcio-
na un marco legal idéneo para los avances de las TIC debido a la falta
de personalidad, pero también a la incapacidad de predecir el compor-
tamiento de un robot. Con respecto a la personalidad, pese a que estas
tecnologias son denominadas inteligentes, el tratamiento de los ordena-
dores u otros dispositivos como personas conllevaria la deshumanizacién
del mundo (Rachum-Twaig, 2020; Eidenmiiller, 2019; como se citaron en
Ramos-Medina, 2023).

La implementacién y el desarrollo de la IA plantean consideraciones éti-
cas y desafios, dado que involucran diversos aspectos como la privacidad,
la transparencia y la responsabilidad. Es por ello que el impacto de estas
tecnologias emergentes debe ser analizado rigurosamente en la medida en
que se integra cada vez mas a la vida cotidiana; esto implica que es funda-
mental garantizar que estos sistemas de informacién no perpetien la des-
igualdad y discriminacién, respetando a su vez el derecho de las personas
y la toma de decisiones de manera auténoma. Adicionalmente, la respon-
sabilidad legal es de significativa importancia en el caso de dafios causados
a los individuos, por lo que requiere un marco legal regulatorio adecuado
(Acosta et al., 2024). No obstante, son pocos los paises que poseen avances
en sus ordenamientos juridicos en relacién con la [A; es de hacer notar
que algunas companias tecnoldgicas se han encargado sustancialmente del
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desarrollo juridico y ético de la [A, pero en estricto sentido no es correcto
que el sector privado esté asumiendo el liderazgo en materia legal (Are-
nas, 2022).

Holguin (2024) sostiene que la incorporacién de IA en sistemas judiciales
implica paradojas sobre la naturaleza de la justicia en el mundo actual,
revelando tensiones entre la innovacién tecnolédgica y los valores éticos
del ser humano. El anilisis predictivo de sentencias, por ejemplo, puede
agilizar los procesos judiciales, reduciendo ciertas inconsistencias en la
aplicacion de la ley, para hacer mas accesible el sistema legal. No obstan-
te, algunas investigaciones -entre ellas las realizadas por Angwin et al.
(2016)- senalan que algoritmos con datos histéricos pueden perpetuar e
incluso intensificar patrones de discriminaciéon socioecondmica y racial.
Desde el enfoque de la teologia, se argumenta que al delegar decisiones
humanas complejas como la justicia, que requieren una contextualizacién
del caso, consideraciéon de elementos atenuantes y discrecionalidad mas
alla de algoritmos o sistemas matematicos, existe el riesgo de deshumani-
zar la justicia dado los limites de la automatizacién de procesos judiciales
y legales.

En consecuencia, es necesario proponer un modelo de IA en el que esta
herramienta digital sirva como asistente y no sustituto de los jueces, pro-
porcionando el soporte de datos y su analisis pero preservando la decisién
judicial humana, pues los procesos complejos no pueden reducirse tni-
camente a calculos utilitarios, siendo crucial el didlogo interdisciplinario.
Es fundamental impulsar la gobernanza efectiva y ética en el manejo ade-
cuado de la IA y otras herramientas digitales, con base en marcos legales
que equilibren la innovacién tecnolégica con la proteccién de derechos
fundamentales, asi como mecanismos de auditoria permanente que iden-
tifiquen y puedan corregir sesgos emergentes, ofreciendo una proteccién
robusta de los datos, pues la técnica debe estar al servicio del ser humano
y no viceversa (Holguin, 2024).
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Asi mismo, el uso de las tecnologias emergentes en los procesos de au-
ditoria implica también desafios éticos relacionados con la privacidad y
proteccidn de los datos; existe el riesgo de que los datos sean utilizados de
manera inadecuada o sin el debido consentimiento, especialmente porque
la automatizacién de los procesos puede conllevar una menor supervi-
sién humana, por tanto se requiere que los gobiernos puedan establecer
regulaciones claras sobre el uso de la informacién fiscal para garantizar
el debido procedimiento y no vulnerar derechos humanos con base en la
integridad y los objetivos propuestos. Otra cuestién importante es con-
siderar hasta qué punto los auditores pueden confiar en los resultados de
las tecnologias emergentes y como lograr el equilibrio de su uso con sus
criterios y experiencia, para evitar sesgos y asegurar auditorias de calidad
y excelencia (Rosales-Troya y Ordofiez-Parra, 2024).

2.3. Retos de la IA frente a los sistemas tributarios

La administracién tributaria eficiente es fundamental para el buen
desempenio del Estado, pues permite el financiamiento de bienes y ser-
vicios publicos, programas sociales e inversién publica. Sin embargo, en
las Gltimas décadas, los sistemas tributarios confrontan diversos desafios,
entre ellos, la evasién fiscal, la economia informal, la digitalizacién y la
dificultad de adaptacién de los marcos regulatorios frente a las transfor-
maciones acaecidas en el mundo contemporaneo (Lopez et al., 2021, como
se citdé en Ordofez et al., 2025).

En este escenario, en las tltimas décadas emergen las tecnologias inno-
vadoras, entre ellas la A, con gran potencial para mejorar la gestion fis-
cal y por ende optimizar el cumplimiento de las obligaciones tributarias.
La IA permite la automatizacién de procesos y tareas administrativas asi
como el analisis masivo de datos en tiempo real, siendo capaz de detectar
patrones vinculados con la evasién fiscal y el desarrollo de estrategias de
prevencion, mediante el empleo de algoritmos inteligentes que permiten
a las autoridades fiscales la identificacién con mayor precisién de los ries-
gos fiscales y acelerar los procesos de verificacion, para adoptar las medi-
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das necesarias de manera oportuna (Fernindez, 2022; Martinez y Pérez,
2019; como se cité en Ordonez et al., 2025). Adicionalmente, el analisis
predictivo basado en IA resulta util en la estimacién de ingresos fiscales
futuros, dado que mediante algoritmos avanzados, los gobiernos pueden
prever fluctuaciones en la recaudacion tributaria y asi adaptar las estrate-
gias financieras correspondientes (Morales y Vargas, 2020, como se citd
en Ordoifiez, 2025).

No obstante, la incorporacién de la [A en la gestion fiscal implica desafios
y un replanteamiento o actualizacién de los sistemas tributarios, represen-
tando retos para la tributacién efectiva de los nuevos modelos de negocio
y ganancias generadas, trayendo al mismo tiempo cierta preocupacién en
torno a desempleo y pérdidas de recaudacién (Ramos-Medina, 2023).

Un desafio de significativa importancia es la complejidad del marco le-
gal-normativo, que varia entre paises y muchas veces resulta dificil de
comprender para los contribuyentes. Esta falta de claridad de las normas
tributarias puede conllevar errores involuntarios e incumplimientos de
las personas naturales y juridicas. En este sentido, la incorporacién de
chatbots y asistentes virtuales con base en la IA ha facilitado una mejor
interaccidn entre las autoridades tributarias y los contribuyentes, permi-
tiendo consultas en tiempo real y orientacién personalizada en materia
tributaria, ofreciendo comodidad al usuario sin necesidad de acudir fisi-
camente a las oficinas tributarias (Castillo, 2021; Ruiz y Hernandez, 2018;
como se citd en Ordofiez et al., 2025).

Al mismo tiempo, un obstaculo importante es la resistencia al cambio de
las instituciones gubernamentales, pues la implementacion de nuevas tec-
nologias requiere una transformacién organizacional y al mismo tiempo
inversiones en las plataformas y soportes tecnolégicos (Ramos-Medina,
2023; Torres et al., 2020, como se cité en Ordofiéz et al., 2025).
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En las estructuras actuales de los sistemas tributarios, la recaudacién de
impuestos por concepto de sueldos y salarios percibidos tiene un porcen-
taje significativo en relaciéon con el total de impuestos recaudados; por
consiguiente surge una preocupacién en torno a la pérdida de esta impor-
tante porcion de ingresos, frente a la posible sustitucién de empleos debi-
do a la automatizacién de procesos y actividades laborales, lo que podria
afectar la capacidad financiera de los gobiernos. Esto plantea dos escena-
rios posibles: a) Una disminucién en el nimero de empleados y en conse-
cuencia una reduccién de los ingresos laborales, con una reduccién de la
base imponible; b) Un aumento de la productividad como resultado de la
automatizacién, generando un contexto propicio para que las ganancias
puedan contabilizarse como rentas provenientes del capital y por ende
estar sujetas a menores obligaciones fiscales. Asi mismo, habria que tomar
en cuenta el impacto de las TIC sobre las contribuciones de la seguridad
social a través de las néminas de las organizaciones y empresas.

Frentes a los cambios suscitados con respecto a las rentas del trabajo y el
capital, se hace necesario repensar el sistema tributario actual, particular-
mente la tributacién en relacién con la riqueza generada por la [A y otras
tecnologias digitales, como por ejemplo el uso de los robots en el sector
productivo y de servicios (Ramos-Medina, 2023). Por su parte, el Fondo
Monetario Internacional (FMI) -desde una perspectiva fiscal- reitera que
la IA podria generar cambios en las bases imponibles de los paises, dismi-
nuyendo los ingresos provenientes de impuestos sobre la renta, tributos
al consumo y cotizaciones sociales, alterando con ello la composicién de
los ingresos fiscales en diferentes paises (Gonzalez, 02 de agosto de 2024).

Considerando lo expuesto anteriormente, Ramos-Medina (2023) argu-
menta que entre las dificultades globales que plantea la Cuarta Revolucién
Industrial y el avance de las TIC, en materia del pago de impuestos, la [A o
un robot no son sujetos pasivos a los efectos del impuesto sobre la renta,
dado que no puede asumirse que generardn sus propios ingresos y por
ende no pueden ser considerados contribuyentes y no se podra acreditar
la capacidad de pago, de modo que no pueden tener obligacién de pagar
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impuestos a diferencia de sus propietarios, quienes si podrian ser sujetos
de recaudacion.

Asi mismo, el uso generalizado de la A en sistemas tributarios genera
desafios en relacién con la proteccién de datos personales y la privaci-
dad de los contribuyentes fiscales, dado que su manejo inadecuado puede
conllevar la violacién de derechos fundamentales. El principio de autono-
mia exige que los usuarios de estos sistemas mantengan el control sobre
sus datos y toma de decisiones; también debe adoptarse el principio de
minimizacién de datos, pues solo deben recolectarse aquellos que sean
estrictamente necesarios y ademas debe garantizarse la transparencia en
sumanejo. El desafio es compatibilizar los sistemas de informacién digital
aportados por la A con el sistema tributario, para el aprovechamiento de
sus beneficios potenciales (Holguin, 2024).

En definitiva, de acuerdo con Castillo (2021, como se cité en Ordofiez
et al., 2025), el éxito de integrar la IA en la gestién tributaria de manera
efectiva y con criterios éticos, va a depender en gran medida de la imple-
mentacion de marcos regulatorios adecuados, la capacitacion permanente
de los profesionales de la administracién tributaria y afines y los meca-
nismos de supervision, a fin de garantizar la transparencia del uso de las
tecnologias digitales y la gestion fiscal.

2.4. Auditoria 4.0

En el contexto de la Cuarta Revolucién Industrial, la Auditoria 4.0 ha sig-
nificado cambios vinculados con las tecnologias emergentes. La auditoria
financiera se define como el proceso de evaluacién de las organizaciones
y empresas, que se lleva a cabo sobre los libros y registros, mediante una
metodologia y técnicas especificas que abarcan aspectos como la gestion,
contabilidad, calidad, cumplimiento de las leyes, entre otros, con el obje-
tivo de validar la informacién financiera para determinar si se estin cum-
plimientos normas, estindares y procedimientos establecidos, asi como
la veracidad de los estados financieros de la empresa (Montes y Vallejo,
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2021, como se citd en Rosales-Troya y Ordofiez-Parra, 2024). La auditoria
fiscal examina -mediante un proceso estructurado- la situacion tributaria
de una entidad con el propésito de verificar el cumplimiento de norma-
tivas fiscales, asegurandose que los datos sean precisos y completos para
obtener la situacién tributaria de la organizaciéon o empresa y fortalecer la
gestion fiscal, asegurando el cumplimiento de las obligaciones tributarias,
asi como el mejoramiento de las relaciones con las autoridades respecti-
vas, evitando sanciones en esta materia (Quispe et al., 2023, como se cit6
en Vera-Castro et al., 2024).

Las tecnologias emergentes, entre ellas la 1A, Big Data, Blockchain y la
computacion en la nube, han impactado a las organizaciones y empresas
en diversos aspectos, particularmente en lo que respecta a la auditoria
financiera y fiscal, dado que constituyen herramientas digitales de sopor-
te que permiten la automatizacién de una serie de funciones y procesos,
conllevando que los auditores puedan dedicar un mayor tiempo al segui-
miento de dreas de alto riesgo en las entidades en las que actian, fortale-
ciendo la confianza y transparencia en los reportes e informes derivados;
asi pues se obtiene un valor agregado tanto para la organizacién auditada
como para el auditor en su desempefio profesional (Flores y Fuentealba,
2020, como se cit6 en Rosales-Troya y Ordofiez-Parra, 2024).

Por su parte, las Normas Internacionales de Auditoria (NIA) aportan las
directrices y principios fundamentales relacionados con la ética y el profe-
sionalismo, emitidos por la International Auditing and Assurance Standards
Board (IAASB) para la realizacién de las auditorias, tanto financieras como
fiscales, con la finalidad de garantizar uniformidad, objetividad y calidad
al nivel global, promoviendo la rendicién de cuentas con transparencia y
veracidad (Vera-Castro et al., 2025).

En la actualidad, con base en las TIC los profesionales de las ciencias con-
tables y los auditores pueden intercambiar informacién, utilizando hard-
ware y software de Gltima generacién. Sin embargo, esto representa un de-
safio pues se requiere una alfabetizacién digital y constante actualizacién
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de los profesionales, en funcidn de lograr una mayor eficiencia y precisién
en el procesamiento, andlisis y gestiéon de datos financieros y tributarios,
transformando la naturaleza del trabajo del auditor (Riafio et al., 2023,
como se cit6 en Rosales-Troya y Ordofiez-Parra, 2024).

En este sentido, por ejemplo, la tecnologia Big Data puede ser una herra-
mienta valiosa para el desarrollo de auditorias, simplificando el proceso
de trabajo, como soporte para la verificacién del dictamen final del au-
ditor, fortaleciendo la confianza, verificacién, control y anilisis, lo que
finalmente se traduce en un mejor desempefio profesional (Quintero et
al., 2022).

Asi mismo, la tecnologia Blockchain representa un reto y oportunidad
para los auditores, pues debe garantizarse la transparencia y seguridad de
las transacciones de las criptomonedas. Esta tecnologia emergente es des-
conocida para muchos y genera incertidumbre, por tanto es importante
su regulacién y control. La Blockchain proporciona seguridad a las tran-
sacciones registradas pero no en cuanto a la naturaleza de dicha opera-
cién, por tanto es necesario realizar una auditoria dado que la transaccién
registrada puede ser el resultado de actividades ilicitas, como blanqueo de
capitales o hechos de corrupcidn y no se refleja al garantizar el anonimato
de los usuarios, por tanto es necesario el tratamiento contable de las crip-
tomonedas y la auditoria. Mediante la tecnologia Blockchain, se promueve
el uso de un “libro mayor” que garantiza la inviolabilidad de sus registros,
transparencia y protecciéon de datos personales, que aunado al uso de he-
rramientas digitales como la [A, Big Data, entre otras, implicaria la trans-
formacion de la auditoria tradicional en otra digital, que permita verificar
la legalidad y legitimidad de la transaccién, proporcionando seguridad y
transparencia para evitar fraude (Mota et al., 03 de diciembre de 2020).

En consecuencia, los auditores deben confrontar fundamentalmente dos
desafios. En primer lugar, deben contar con un conocimiento sobre las
tecnologias emergentes que estan transformando el funcionamiento de
las organizaciones y las empresas, facilitando la comprensién de la dina-
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mica de la entidad, su entorno y el control interno, permitiendo ademas
la evaluacion de los riesgos. En segundo lugar, es propicio que el auditor
tenga conocimientos especificos sobre las TIC como soporte de las fun-
ciones de auditoria y su aplicacién en el ambito financiero, especialmente
en el manejo masivo de datos (Plastino et al., 2022, como se cité en Rosa-
les-Troya y Ordofiez-Parra, 2024).

Esta capacitacién continua puede requerir inversiones en la formacién
y desarrollo profesional en sintonia con los cambios en las herramientas
digitales y su proceso de adaptacidn, asi como en el marco legal, norma-
tiva y estandares éticos claros. No obstante, la adopcién de tecnologias
emergentes, entre ellas la [A, puede variar en cada organizacién y por
ende también pueden ser diversos los requerimientos de formacién del
personal del departamento de auditoria, pero aun asi queda claro que ade-
mas de las habilidades tradicionales de los auditores seran valoradas cada
vez mas las competencias y habilidades como la visualizacién y analisis de
datos, la capacidad de adaptacion frente al cambio tecnolégico, la ciberse-
guridad, la capacidad de trabajar con otros profesionales bajo un enfoque
multidisciplinario en entornos virtuales, entre otras (Rosales-Troyay Or-
dofiez-Parra, 2024).

En definitiva, las TIC estan transformando la auditoria -tanto financiera
como fiscal- de las organizaciones y empresas en el contexto de la Industria
4.0, proporcionando herramientas digitales que permiten a los auditores
gestionar datos o informacién automatizada y realizar analisis de resulta-
dos 6ptimos que permiten mejorar la eficiencia, detectar irregularidades
de manera mis rapida y precisa y promover el cumplimiento de las obli-
gaciones fiscales. No es suficiente implementar tecnologias emergentes,
sino que adicionalmente es preciso fomentar la cultura y educacién tribu-
taria de los contribuyentes, apuntando a la reduccién de la evasién fiscal
y contribuyendo con el desarrollo sostenible (Vera-Castro et al., 2025).






3.1. La inteligencia artificial como herramienta para la deteccién
del fraude fiscal

Moreno-Hernandez et al. (2023) definen el fraude como un acto
contrario a la verdad, perpetrado tanto contra individuos como contra el
Estado. En el contexto contable, el estudio del fraude se ramifica en dos
categorias principales: La primera, el fraude corporativo, que engloba ac-
ciones como el desfalco y la gestién indebida de activos, derechos y datos
importantes; y la segunda categoria, el fraude en los estados financieros,
que implica la presentacién de cifras alteradas o alejadas de la realidad,
asi como la inclusién de situaciones contables impertinentes. Dentro de
esta ultima clasificacidn, el fraude fiscal o evasién de impuestos se registra
como una modalidad significativa (Bayou Reinstein, 2001, como se citd
en Moreno-Hernindez et al., 2023).
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Para la Asociacién de Certificadores de Fraude (2014, como se cité en
Moreno-Hernindez et al., 2023), el fraude fiscal o evasién fiscal se define
como un engano o una expresion de la conducta humana que transgrede
la normativa tributaria, mostrando una falsa representacion de la verdad,
con el propésito principal de evadir total o parcialmente el pago de los
impuestos, adquiriendo tal acto la forma de un delito dirigido hacia el
Estado, porque consecuente y directamente se perjudican los ingresos del
patrimonio publico.

Benthami (2016) y Castillo y Ramirez (2025), indican que la evasion fis-
cal constituye una prictica ilicita perpetrada por individuos o entidades
(contribuyentes) que, de forma intencional o negligente, manipulan la in-
formacién financiera ante las administraciones tributarias. Esta manipu-
lacién se materializa en la ocultacién u omisién de ingresos y activos, o en
la sobrevaloracién de conceptos deducibles, con el propésito de reducir
fraudulentamente el monto de sus obligaciones tributarias respecto a lo
legalmente establecido. Dada su naturaleza ilicita, esta practica conlleva
consecuencias legales que incluyen sanciones econdmicas, infracciones
administrativas (multas y penalidades) y, en escenarios més graves, pri-
vativas de libertad.

La tipologia del fraude fiscal es diversa, como se ha mencionado, abarcan-
do desde la ocultacién de ingresos y la falsa declaracién de deducciones
hasta el uso de documentos adulterados, la interposicién de sociedades,
y en ciertos contextos, la elusién fiscal, ademas de otras acciones fraudu-
lentas como el blanqueo de capitales (Benthami, 2016; Castillo y Ramirez,
2025) (Ver figura 1).
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Figura 1 Tipologias del fraude
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Nota: Moreno-Herndndez et al. (2023).

En América Latina, la corrupcion, el fraude fiscal y la opacidad financiera,
constituyen problematicas sistémicas que permean tanto las esferas pu-
blicas como las privadas. La prevalencia de elevadas tasas de corrupciéon
y fraude financiero en la regiéon no solo erosiona la confianza en los sis-
temas financieros, sino que también restringe el desarrollo econémico.
Adicionalmente, el atraso tecnolégico en los procesos contables y de au-
ditoria en estos paises incrementa su vulnerabilidad a las irregularidades
financieras (Castillo y Ramirez, 2025).

En este mismo orden de ideas Ventura et al. (2025), refieren que el fené-
meno del fraude fiscal impacta a multiples naciones de América Latina, en
gran medida debido a la deficiente responsabilidad tributaria y a la inade-
cuada configuracién de los sistemas fiscales, menoscabando la recauda-
cién y perjudicando a la sociedad en general, lo que se traduce en la mer-
ma de los fondos publicos y la obstaculizacién en la asignacién eficiente
y equitativa de recursos para satisfacer las necesidades sociales. El fraude
fiscal, tanto en el sector formal como informal, subraya la importancia
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critica del conocimiento de la normativa y las obligaciones tributarias,
asi como la necesidad imperante de capacitacion y orientaciéon para los
contribuyentes.

En Colombia, por ejemplo, como consecuencia del fraude fiscal se estima
una pérdida anual promedio de 40 billones de pesos colombianos en el
concepto de IVA e impuestos complementarios (Chamorro, 2022, como
se cité en Moreno-Hernandez et al., 2023). En el caso de Ecuador, esta na-
cién experimenta las consecuencias del fraude fiscal en sus esferas econé-
mica y social, lo que sugiere una deficiencia en la cultura tributaria de sus
ciudadanos, a pesar de los esfuerzos del Servicio de Rentas Internas (SRI)
por incrementar la recaudacién. De manera similar, Pert enfrenta un
escenario caracterizado por elevados indices de evasién e informalidad,
especialmente dentro del sector de micro y pequefias empresas, donde el
conocimiento en materia tributaria es limitado (Ventura et al., 2025).

Esta cultura de evasion fiscal, en muchos de los paises de la regién, se
debe a la concepcién del pago de impuestos, no como un deber civico,
sino como una mera obligacidén que a pesar de las diversas iniciativas para
fomentar el cumplimiento tributario, aun no se ha consolidado una teoria
general en economia tributaria que aborde integralmente esta problema-
tica (Ventura et al., 2025).

Ante este desafio, los gobiernos han implementado soluciones innovado-
ras, como la IA, para identificar y mitigar irregularidades, ya que esta he-
rramienta digital facilita el desarrollo de modelos predictivos que asisten
a los investigadores en la deteccidn de posibles anomalias fraudulentas en
la informacién financiera (Moreno-Hernindez et al., 2023).

Para Arguelles (2024), la adopcién de la TA en la administracion tributa-
ria ha experimentado un crecimiento notable a nivel mundial. En 2018,
el 53,0% de las administraciones tributarias en los paises miembros de la
Organizacién para la Cooperacién y el Desarrollo Econémicos (OCDE)
empleaban esta tecnologia para optimizar la gestiéon de sus sistemas tri-
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butarios; esta tendencia se acentud en 2020, cuando el 62,7% de las admi-
nistraciones tributarias en naciones desarrolladas ya utilizaban la IA para
potenciar sus funciones esenciales.

En este mismo orden de ideas, Castillo y Ramirez (2025) manifiestan que
la IA esta transformando significativamente los campos de la contabilidad
y la auditoria, al proporcionar herramientas innovadoras para la identifi-
cacién de fraudes y errores en los informes financieros. Mediante la apli-
cacion de algoritmos avanzados, el procesamiento de grandes volimenes
de datos y el aprendizaje automatico, las organizaciones pueden analizar
transacciones masivas para detectar irregularidades y riesgos tributarios.

La capacidad que tiene la IA para procesar y analizar grandes volimenes
de datos histéricos y multivariables permite la creacion de modelos pre-
dictivos muy precisos, que facilitan la proyeccién de la recaudacién fiscal.
Esta funcionalidad es crucial para la planificacion estratégica y la toma de
decisiones en las administraciones tributarias (Arguelles, 2024).

Segtin Arenas (2022), en dreas como el cumplimiento tributario, la 1A
desempenia un papel disuasorio, pues mediante la deteccién temprana de
situaciones irregulares se desincentiva a los contribuyentes a incurrir en
practicas fraudulentas. Dicha prediccién, utilizada por la IA, posibilita la
clasificacién de contribuyentes segtin su riesgo de incumplimiento, lo que
permite focalizar los esfuerzos de auditoria y control de transacciones de-
lictivas. La deteccién de operaciones, transacciones y facturas electrénicas
irregulares o fraudulentas en tiempo real es otra aplicacién vital de los
algoritmos de 1A, que contribuyen significativamente a la lucha contra el
fraude fiscal (Arguelles, 2024).

La eficacia de la IA en la lucha contra el fraude fiscal es evidente en pai-
ses como Espana, Estados Unidos y Canada, donde se utiliza para valorar
riesgos fiscales y segmentar contribuyentes, basandose en su probabilidad
de incumplimiento. Esto permite iniciar controles y auditorias en aque-
llos casos con mayor riesgo de fraude (Arenas, 2022).
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En América Latina, un ejemplo de la implementacién de la IA se observa
en México, donde, a partir de octubre de 2017, el Servicio de Adminis-
tracion Tributaria (SAT) comenz a utilizar técnicas de IA y aprendizaje
automatico para recolectar y analizar datos de facturas electrénicas. El ob-
jetivo de esta iniciativa es identificar tendencias y generar proyecciones
que permitan entrenar y ajustar modelos predictivos capaces de detectar,
con alta precisiéon, empresas fraudulentas que simulan operaciones o eva-
den obligaciones fiscales (Arguelles, 2024).

De manera similar, en Perq, las instituciones financieras emplean estas
tecnologias para fortalecer el cumplimiento normativo en la prevencién
del lavado de activos y la financiacién del terrorismo. Por ejemplo, los
bancos estin implementando sistemas de IA para identificar movimientos
inusuales en cuentas bancarias, fortificando sus marcos de cumplimiento
(ESAN, 2024, como se citd en Arenas, 2022).

Una de las metodologias mas eficaces en este ambito es el andlisis basado
en redes neuronales, que facilita la deteccion de anomalias en patrones de
transacciones y comportamientos atipicos de usuarios. Estas herramien-
tas son particularmente valiosas para identificar fraudes internos, como la
manipulacién de registros contables o la creacién de proveedores ficticios
(Castillo y Ramirez, 2025).

El procesamiento del lenguaje natural constituye otra herramienta crucial
en la deteccion de fraude. Esta tecnologia permite analizar grandes volu-
menes de texto no estructurado, como correos electrénicos y contratos,
en busca de palabras clave o frases asociadas con actividades fraudulentas.
Esta herramienta ha demostrado ser especialmente efectivo en la detec-
cién temprana de fraudes vinculados a la manipulacién de contratos y
acuerdos, ya que esta rama de la [A se centra en la capacidad que puede
tener una computadora para entender, interpretar y generar lenguaje hu-
mano, permitiendo a la maquina interactuar con el ser humano (Armas
et al., 2024; Garcia-Penalvo et al., 2024; como se citaron en Castillo y

Ramirez, 2025).
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En sintesis, la habilidad de la IA para identificar patrones y anomalias
en los datos financieros estd reconfigurando las estrategias de detecciéon
y prevencioén de fraudes y errores, lo que consecuentemente eleva la con-
fianza en los procesos financieros y fortalece la transparencia y la rendi-
cién de cuentas dentro de las organizaciones.

3.2.LaIA como herramienta para la gestion de impuestos

Canon (2025) indica que la gestién tributaria -definida como el entrama-
do de estrategias, regulaciones y procesos orientados a la administracién
6ptima de los impuestos- se erige como un componente esencial tanto
para entidades corporativas como para naciones, su utilidad y eficacia no
se limita al mero acatamiento de las obligaciones legales, sino que tras-
ciende hacia la optimizacién de recursos y el fomento del crecimiento y
desarrollo.

En el ambito de la administracién publica, una gestién fiscal rigurosa es
piedra angular para la observancia del marco normativo vigente, previ-
niendo asi posibles contingencias legales que pudiesen comprometer la
estabilidad econdémica del Estado. La implementacién de estrategias fis-
cales idoneas no solo optimiza los recursos financieros publicos, sino que
también posibilita una planificacién econémica mas eficiente a corto y
largo plazo. Por consiguiente, una gestion tributaria diligente y respon-
sable, manifestada en la recaudacién y administracién efectiva de los tri-
butos, impacta directamente en el desarrollo socioeconémico de la naciéon
(Canon, 2025).

La gestion tributaria es un componente primario en la esfera de la ad-
ministracion financiera, tanto a nivel corporativo como gubernamental,
destacdndose entre sus funciones vitales: a) La recaudacién fiscal, la cual
asegura la observancia de las obligaciones impositivas por parte de los
contribuyentes; b) La integracion entre la fiscalizacion y el control para
validar la exactitud de las declaraciones y los pagos correspondientes; c)
La planificacién tributaria, orientada hacia la formulacién de estrategias
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que permitan la optimizacién de la carga fiscal dentro de los limites de la
legalidad vigente; y finalmente, d) El asesoramiento y la educacidn fiscal,
cuya finalidad es orientar a los contribuyentes en relacién con sus deberes
y derechos en el dmbito tributario (Canon, 2025).

La gestion tributaria contemporanea opera en un escenario global com-
plejo, marcado por una convergencia de factores adversos. Entidades
como la Corporacién Andina de Fomento (CAF) (2022) han identificado
que este entorno se caracteriza por desafios persistentes como la pobreza,
la inequidad y la incertidumbre econdémica. A estos se suman la creciente
incidencia de desastres naturales y la emergencia de pandemias, como la
originada por el virus COVID-19, fenémenos que han demostrado la vul-
nerabilidad de los sistemas existentes.

La politica tributaria constituye un componente esencial de las politicas
publicas orientadas a la consecucién de los Objetivos de Desarrollo Sos-
tenible (ODS) de las Naciones Unidas, ya que mediante este instrumento
fiscal, se busca no solo la movilizacién de recursos econémicos, sino tam-
bién la generacién de un impacto significativo en diversas dimensiones
interrelacionadas con los ODS, tales como la reduccién de la desigual-
dad, la erradicacion de la pobreza y la promocién del bienestar de grupos
vulnerables como mujeres, personas de la tercera edad y jévenes. Por tal
razon, son diversas las instituciones, como la Organizacién Internacional
del Trabajo (OIT), la Comisién Econémica para América Latina y el Cari-
be (CEPAL), la Organizacién Mundial de la Salud (OMS), entre otras, que
destacan la relevancia de una excelente y trasparente gestion tributaria
en el contexto del desarrollo sostenible, pues los desafios fiscales se han
identificados como obsticulos sustanciales para el progreso econémico
sostenible a nivel global (CAF, 2022).

La CEPAL (2020, como se cité en CAF, 2022), subraya en dicho contexto,
el papel imprescindible de una gestién tributaria eficiente para mitigar
los efectos adversos de las crisis socioeconémicas y para impulsar la re-
activacién econémica post-pandemia en América Latina. Este enfoque es
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crucial para orientar a la region hacia un desarrollo sostenible e inclusivo
en el escenario post-COVID-19, dado que un obsticulo persistente en la
regién y que limita la optimizacién de la movilizacién de recursos inter-
nos, es el elevado indice de evasién fiscal.

La evasion fiscal o la falta de pago de los tributos por parte de los contri-
buyentes es para la gestién de impuestos un desafio capital que conlleva
a optimizar la recaudacién y fomentar el cumplimiento fiscal voluntario.
Para alcanzar este objetivo estratégico, resulta esencial la implementacién
de tecnologias emergentes, las cuales permiten incrementar la eficacia y
eficiencia de sus operaciones, ademas de ejecutar estrategias y acciones
que se dividan en dos lineas de accién principales: facilitar el cumplimien-
to a los contribuyentes proactivos y combatir activamente el fraude fiscal
(Duarte et al., 2023; Ordofiez et al., 2025).

La reconfiguracién de los paradigmas de gobernanza es imperativa ante
los desafios contemporaneos, lo que exige el desarrollo e implementacién
de politicas publicas mas alld de la eficiencia operativa. Estas politicas de-
ben cimentarse en la evidencia empirica, donde la toma de decisiones se
sustente en un enfoque robusto basado en la informacién y metodolo-
gias orientadas por datos. En este contexto, la inteligencia artificial (IA)
se posiciona como una herramienta fundamental y de gran valor, facili-
tando la identificacién y el aprovechamiento de los datos como un activo
estratégico. La incorporacién de la IA es crucial para la formulaciéon de
politicas, la optimizacion de servicios publicos -como los tributarios-, una
gestion organizacional mas adaptable y la promocién de la innovacién en
diversos sectores. Su enfoque basado en datos y tecnologias avanzadas es
esencial para fortalecer las capacidades gubernamentales, permitiéndoles
cumplir sus funciones publicas con mayor pertinencia y validez ante los
retos presentes y venideros (CAF, 2022).

La digitalizacion de las administraciones tributarias, impulsada notable-
mente por la pandemia COVID-19, se distingue por la aplicacién inten-
siva de tecnologias centradas en el procesamiento de datos, pues la [A
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positivamente en la gestion tributaria al posibilitar la recoleccién y el ana-

lisis en tiempo real de vastos volimenes de datos de los contribuyentes.

La interaccién sinérgica entre la [A, el Internet de las Cosas y el analisis de

datos han demostrado beneficios tangibles en la optimizacién de los pro-
cesos tributarios (CAF, 2022; Duarte et al., 2023; Ordofiez et al., 2025).

La funcionalidad de la IA en la gestién de tributos estd contribuyendo,
segtin la CAF (2022); Duarte et al. (2023) y Ordofez et al. (2025) de la
siguiente manera:

d.

Asistencia al contribuyente; la optimizacién que proporciona la
implementacién de la [A en esta drea, permite la generacion auto-
matizada de borradores de declaraciones tributarias para impuestos
como el de renta o el impuesto al valor agregado (IVA), ademds tam-
bién facilita la provision de informacion a través de asistencia au-
tomatizada (chatbots) que resuelven inconvenientes, disipan dudas,
gestionan la gestion de registro y proporciona informacién precisa
en linea sobre las obligaciones tributarias (Arguelles, 2024).

Eficiencia en la gestion del sistema tributario; esta ha sido significa-
tivamente mejorada mediante la integracion de herramientas pre-
dictivas y automatizadas, las cuales incluye: la prediccién de la re-
caudacioén fiscal y de los concursos de acreedores, lo que permite una
planificacidn financiera maés precisa; también la emisién de facturas
electrénicas (e-facturas) declaradas en tiempo real, contribuyendo
con una mayor transparencia y agilidad en los procesos, asi como
al fomento del cumplimiento voluntario por parte de los contribu-
yentes, lo que a su vez se complementa con un control riguroso de
facturas falsas y la automatizacién del cumplimiento fiscal (Duarte
et al., 2023; Ordofiez et al., 2025).
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C.

Cumplimiento cooperativo de los contribuyentes, conceptualizado
como "Compliance by Design", donde la colaboracién es inherente
al sistema (CAF, 2022).

Gestion y resolucién de recursos y reclamaciones; se optimiza para
asegurar procesos justos y eficientes (CAF, 2022).

Monitorizacién de informacién en redes sociales; emerge como una
herramienta para identificar patrones y riesgos, mientras que la seg-
mentacion de contribuyentes basada en su riesgo fiscal permite una
asignacién de recursos mds estratégica y focalizada (CAF, 2022).

Optimizacién de las técnicas de analisis de riesgos y deteccién de
errores, estas son cruciales para identificar eficazmente el incum-
plimiento y el fraude fiscal. Este objetivo se alcanza mediante la
implementacién de dos estrategias primordiales: Primeramente, el
cruce de datos multivariable facilita la integracién y cotejo de vastos
volimenes de informacidn, lo que permite la deteccion de inconsis-
tencias indicativas de actividades ilicitas. En segundo lugar, el ana-
lisis de riesgos difusos o la deteccién de errores, incluso aquellos de
caracter no intencional, involucra la aplicaciéon de un andlisis eco-
némico-fiscal sobre el comportamiento de los contribuyentes. Este
enfoque busca discernir patrones de incumplimiento que emergen
de distorsiones en la l16gica econémico-financiera, tanto a nivel in-
dividual como sectorial. En este ambito, los sistemas de IA juegan
un rol determinante al procesar grandes cantidades de registros para
identificar errores recurrentes, como calculos erréneos o duplicida-
des (Corrales et al., 2024; Vélez et al., 2023; como se citaron en Paz
y Aranda, 2024). Esta capacidad no solo eleva la precision de los in-
formes financieros, sino que también minimiza sustancialmente el
tiempo requerido para las auditorias contables (Duarte et al., 2023;
Ordofez et al., 2025).
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La incorporacién de la A en la gerencia tributaria emerge como un factor
potenciador en la eficiencia operativa, ya que permite reforzar la trans-
parencia y perfeccionar los procesos recaudatorios. Esta asociacién tec-
noldgica contribuye significativamente al fortalecimiento de las finanzas
publicas y, consecuentemente, al desarrollo socioecondémico sostenible de
las naciones (Ordofiez et al., 2025).

3.3. Influencia de la inteligencia artificial en el proceso de fiscaliza-

ciéon tributaria en Colombia

Arenas (2022) menciona que las administraciones tributarias con-
temporaneas integran progresivamente las TIC para potenciar la eficacia
y eficiencia de sus procesos de fiscalizacién. Es fundamental comprender
que la fiscalizacion, en el contexto del sector publico, se enfoca primor-
dialmente en la supervision y el control de la gestién de los recursos pt-
blicos, asegurando la adherencia estricta a los presupuestos aprobados y a
la legislacién vigente, abarcando la revisién exhaustiva de la contabilidad,
las finanzas y los programas presupuestarios, asi como la evaluacién de
los resultados de la gestion financiera. De manera complementaria, en
el dambito tributario, la fiscalizacién se orienta a prevenir la evasion y la
defraudacioén fiscal. En los casos donde estas practicas ilicitas son detecta-
das, el objetivo es probarlas, liquidar las obligaciones correspondientes y
aplicar las sanciones pertinentes (Arenas, 2022).

La transicion hacia entornos laborales remotos y digitalizados ha catali-
zado la integracion de tecnologias avanzadas, como la IA, en los procesos
de fiscalizacién tributaria, generando oportunidades para optimizar la efi-
ciencia y potenciar la deteccion de la evasion fiscal (Paz y Aranda, 2024).

Para Collosa (2020) y Paz y Aranda (2024), desde un matiz técnico-cien-
tifico, la implementacion de la IA en la fiscalizacion tributaria persigue
el objetivo primordial de maximizar el riesgo subjetivo percibido por los
contribuyentes, buscando modificar proactivamente su comportamien-
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to, promoviendo asi un incremento en el cumplimiento voluntario de
las obligaciones fiscales. Dicha estrategia se justifica al considerar que la
recaudacién directa derivada de las acciones fiscalizadoras convencionales
representa un porcentaje marginal, oscilando entre el 2% y el 3% del total
recaudado.

Segtin Collosa (2020) y Arenas (2022), la A esté transformando la fiscali-
zacién de impuestos al optimizar diversas dreas clave. Esta tecnologia fa-
cilita el analisis relacional de los contribuyentes, permitiendo la detecciéon
de conexiones ocultas, simuladas o redes de incumplimiento tributario de
alto riesgo. Este proceso genera nuevas fuentes de informacién para las
reglas de seleccidn, identificando patrones que previamente no eran evi-
dentes. Ademds, mejoraron la evaluacién de riesgos al procesar solicitudes
de créditos fiscales complejas y analizar exhaustivamente los formularios
de declaracién de importacién y exportacién en el ambito aduanero.

En el contexto de las auditorias, la implementacién de la IA reduce sig-
nificativamente los tiempos de ejecucion al proporcionar informacién en
tiempo real. Siendo un aspecto significativo, la integracién de la IA con el
aprendizaje automatizado y algoritmos, permitiendo la clasificacién au-
tomatica de transacciones, generando informes detallados sobre posibles
riesgos y empledndose para comparar estructuras de precios empresaria-
les, lo que conduce a una mayor precisién en la determinacién de los pre-
cios de transferencia (Collosa, 2020; Arenas, 2022).

En el contexto colombiano, la implementacién de la IA en los procesos de
fiscalizacidn tributaria ha generado diversas repercusiones, propiciando
que la Direccién de Impuestos y Aduanas Nacionales (DIAN) de Colom-
bia, como organismo encargado de la administracién y el control del sis-
tema tributario y aduanero, asi como de la gestién del comercio exterior
y la lucha contra el contrabando y la evasidn fiscal, al integrar la IA como
una herramienta fundamental en sus procesos de fiscalizacién, responda
a la necesidad de implementar estrategias innovadoras para enfrentar la
evasion fiscal y optimizar la recaudacién en el escenario post-pandémico
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(Paz y Aranda, 2024).

La IA ha permitido a la DIAN desarrollar una fiscalizacién mas eficiente y
exacta. Segin lo comunicado por la propia entidad, en 2023 como se cit6
en Paz y Aranda (2024), la implementacién de estas estrategias resultd en
un incremento del 13% en la recaudacion de impuestos. Este significativo
aumento no solo evidencia la efectividad de los mecanismos de control
y la expansion de la base tributaria, sino que también refleja una gestién
fiscal mas responsable y un compromiso ciudadano en ascenso por parte
de los contribuyentes colombianos (Paz y Aranda, 2024).

Especificamente, la implementacién del Modelo Unico de Ingresos, Ser-
vicio y Control Automatizado (MUISCA), representa una iniciativa tec-
noldgica de la Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales (DIAN) de
Colombia, concebida para optimizar el cumplimiento de las obligaciones
tributarias y aduaneras por parte de los contribuyentes. Esta plataforma
digital, al integrar procesos y mejorar la gestién interna de la entidad,
promueve una relacién mas eficiente, transparente y agil entre la DIAN y
los ciudadanos. El desarrollo de MUISCA busca abordar los desafios his-
téricos y contemporaneos en la fiscalizacién colombiana, con el objetivo
primordial de perfeccionar la administracién fiscal y aduanera del pais
(Sepulveda, 2013).

La incorporacién de IA y otras Tecnologias de la Informacién y Comuni-
cacion (TIC) en esta plataforma impulsa significativos avances en la dina-

mica de fiscalizacidn tributaria, entre los mas relevantes segun la DIAN
(2025):

a. Implementacién de plataformas digitales permitiendo la operativi-
dad ininterrumpida y el acceso remoto a los servicios fiscales.

b. Facilidad en un registro expedito y seguro de contribuyentes y sus
declaraciones de impuestos a través de interfaces web, optimizando

la gestiéon documental.
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c. Emision electréonica de documentos tributarios, como facturas y
boletas, que minimiza significativamente el riesgo de falsificacion,
reforzando la seguridad juridica.

d. Creacién de aplicaciones méviles que amplian la gama de tramites
tributarios disponibles, mejorando la fiscalizacién y el cumplimien-
to de las obligaciones fiscales.

e. Centralizacién de la informacién en expedientes electrénicos por
cada contribuyente, que simplifica la consulta y gestién de su histo-
rial fiscal.

f.  Impulso por parte de la Direccién de Gestién de Fiscalizacion (DGF)
para el establecimiento y la estructuracién del Laboratorio de Infor-
matica Forense en la Direcciéon de Impuestos y Aduanas Nacionales
(DIAN). En Colombia, esta iniciativa tiene como objetivo primor-
dial potenciar las capacidades de investigacion forense digital de la
entidad, especificamente en la deteccién y andlisis de delitos de alto
impacto como la evasion fiscal, el contrabando, el lavado de activos
y la financiacién del terrorismo, entre otros. Este laboratorio asu-
mira la responsabilidad de la recoleccién y el procesamiento de la
evidencia digital, asegurando la integridad del material probatorio
obtenido durante los procedimientos de fiscalizacién.

g. Desarrollo por la Direccién de Gestiéon de Aduanas (DGA) del sis-
tema de gestiéon aduanero unificado para optimizar las operaciones,
los tramites y los controles aduaneros. Este esfuerzo busca simpli-
ficar el cumplimiento para los usuarios y reforzar la supervisién de
las obligaciones. La implementacion de este sistema tiene como ob-
jetivo principal combatir el comercio ilicito y el contrabando, lo que
a su vez impulsara la competitividad de las empresas colombianas
y el comercio exterior. Un ejemplo de la efectividad de estos me-
canismos de control es la recaudacién de 3,3 billones de pesos por
concepto de IVA durante 2024, generados a través de instrumentos
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como las Declaraciones Especiales de Importacién (DEI).

h. Optimizacién de las capacidades investigativas en materia tributa-
ria, aduanera y cambiaria, por parte de la Direccién de Impuestos y
Aduanas Nacionales (DIAN) mediante la integracion tecnoldgica,
permitiendo un incremento cualitativo y cuantitativo en la deteccién
y reporte de operaciones sospechosas a la Unidad de Informacién y
Anilisis Financiero (UIAF). La mejora se atribuye a la eficiencia de
los procesos digitales e informaticos de la entidad, los cuales han
facilitado la identificacion de sefiales de alerta y tipologias delictivas,
resultando en la ejecucién de investigaciones de alto impacto gracias
a las capacidades predictivas y de analisis de datos de la IA.

i. Intensificacién de la cooperacién interinstitucional, tanto al nivel
nacional como internacional, con el propdsito de ejecutar acciones
coordinadas que optimicen la eficacia en la desarticulacion de las
estructuras del crimen organizado y en la identificacién y sancién
de la evasidn fiscal y el contrabando. Esta estrategia busca incremen-
tar la recaudacion tributaria y salvaguardar la estabilidad econémica
nacional.

j. En el ambito de las operaciones, la entidad ha registrado aprehen-
siones con valoraciones histéricas, superando significativamente las
cifras de afos previos. Este éxito es atribuible a la implementacién
rigurosa de medidas de control y cautelares. Especificamente, en
comparaciéon con el aio 2023, durante el afio 2024 se observé un in-
cremento del 55% en el valor de las aprehensiones en el sector textil,
ascendiendo de $133.651 a $207.431 millones de pesos. Asi mismo,
el sector del calzado experimentd un aumento del 39,4%, pasando de
$39.305 a $54.810 millones de pesos, y el sector de maquinas y apa-
ratos eléctricos mostré un incremento del 19%, de $61.168 a $72.808
millones de pesos.
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La digitalizacion ha transformado la administracién tributaria, dotdndola
de una ventaja significativa en el cumplimiento de sus funciones. Tradi-
cionalmente, la gestién en papel limitaba la visibilidad y el control sobre
las operaciones de los contribuyentes, obstaculizando la fiscalizacién. Sin
embargo, la adopcidn de tecnologias digitales ha centralizado y estanda-
rizado la informacién fiscal, mejorando la eficiencia y efectividad de los
procesos de auditoria y recoleccién de datos. Este avance permite a las au-
toridades tributarias obtener una visién mds completa y precisa del com-
portamiento fiscal de los contribuyentes (Arenas, 2022).

3.4. La inteligencia artificial como herramienta para la planeacion

del impuesto de renta en las Pymes en Colombia

Para comprender la importancia de la inteligencia artificial (IA)
como herramienta estratégica en la planificacién del impuesto sobre la
renta para las Pequefias y Medianas Empresas (PYMES) en Colombia, es
fundamental analizar el contexto operativo, las limitaciones inherentes y
las capacidades existentes de estas organizaciones frente a la planificacién
tributaria y financiera. Investigaciones previas, como las de Sepulveda
(2013) y Pino y Jurado (2023), han abordado consistentemente la interre-
lacién entre estos elementos y la optimizacién fiscal, refiriendo que:

a. La génesis informal de numerosas PYMES a menudo obedece a la
intencién de mitigar costos operativos y eludir obligaciones comer-
ciales. Esta practica se manifiesta en la omisiéon del registro mer-
cantil, la evasiéon de impuestos distritales y nacionales, y la falta de
afiliacién de los empleados al sistema de seguridad social, a pesar
de que sus actividades econémicas sean licitas. Tal incumplimiento
normativo confiere a estas empresas un estatus de ilegalidad. Adi-
cionalmente, la violacion de la afiliacién a la seguridad social expone
a las PYMES a litigios onerosos derivados de accidentes laborales,
enfermedades profesionales o decesos de sus trabajadores (Septlve-
da, 2013; Pino y Jurado, 2023).
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b. Previo a la implementaciéon del MUISCA, la clasificacién de las PY-
MES, se dividen en informales y formales. En ese contexto, la preva-
lencia de la informalidad empresarial se atribuia, en gran medida, a
la ausencia de una obligatoriedad estricta del Registro Unico Tribu-
tario (RUT) para la realizacién de transacciones comerciales, tanto
con entidades estatales como con particulares. Adicionalmente, los
procedimientos para la constitucién de una empresa operaban de
manera fragmentada e independiente (Sepulveda, 2013; Pino y Ju-
rado, 2023).

c. La ausencia de registro mercantil restringe significativamente la
participaciéon de las PYMES en el ambito comercial formal, impi-
diendo establecer relaciones contractuales con entidades guberna-
mentales y ciertas organizaciones privadas, limitando su integra-
cién en la economia estructurada. Adicionalmente, la informalidad
priva a estas empresas del acceso a programas de fomento y bene-
ficios econdmicos disefiados por el Estado para impulsar sectores
productivos especificos. La imposibilidad de operar formalmente
obstaculiza la capacidad de las PYMES para expandir su capital de
trabajo y potenciar su capacidad productiva, siendo la exportacién
una actividad vedada para cualquier empresa no registrada (Septil-
veda, 2013; Pino y Jurado, 2023).

d. La informalidad empresarial, si bien puede ofrecer una reduccién
transitoria de los costos operativos, conlleva la exclusién de las PY-
MES del sistema financiero formal. Esta situaciéon se debe princi-
palmente a la percepcién de riesgo crediticio elevado, ya que la au-
sencia de formalizacién ante entidades regulatorias, como la DIAN,
impide la evaluacién adecuada de la capacidad de pago y la proyec-
cién del flujo de caja. Consecuentemente, la falta de transparencia
fiscal genera desconfianza en las instituciones financieras, limitando
el acceso de estas empresas a fuentes de financiacién esenciales para
su crecimiento y desarrollo (Pino y Jurado, 2023),
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Las reformas tributarias implementadas han modificado las estruc-
turas impositivas mediante ajustes tarifarios, la introduccién de
nuevos impuestos, la expansién de la base de contribuyentes, la pro-
vision de incentivos sectoriales y el incremento de la recaudacion de
impuestos temporales. A pesar de que las altas tasas impositivas y
la exorbitante carga fiscal no constituyen intrinsecamente una pro-
blematica de complejidad normativa, si favorece que los contribu-
yentes perciban el marco tributario como un sistema intrincado y
desafiante. Esta percepcién, sumada a la complejidad de los mar-
cos fiscales, incita a emprendedores a operar en la informalidad o a
incurrir en evasion fiscal. Dicha conducta conlleva riesgos de san-
ciones y multas, ademas de la pérdida de oportunidades de negocio
(Pino y Jurado, 2023).

La intrincada y extensa legislacion fiscal colombiana, compuesta
por una vasta gama de leyes, decretos y resoluciones, representa un
desafio considerable para los contribuyentes. Esta complejidad se
traduce en una barrera para la comprensién y el cumplimiento nor-
mativo, particularmente para las PYMES. La restriccion de recursos
inherente a las PYMES limita su capacidad para acceder a asesorias
y capacitaciones especializadas en materia tributaria. Consecuen-
temente, la falta de conocimiento sobre la normativa fiscal puede
resultar en la pérdida de incentivos y beneficios tributarios signifi-
cativos (Pino y Jurado, 2023).

De acuerdo con Pino y Jurado (2023), la problemitica recurrente en las

PYMES radica en la falta de conocimiento y aplicacién de la planeacién

tributaria, fomentando la evasion y elusion fiscal. En este sentido, la edu-

caciéon e implementacién de estrategias de planeacion fiscal se presenta

como una solucién fundamental para optimizar los beneficios legales y
maximizar las utilidades empresariales de las PYMES.
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La planeacidn fiscal se define como el conjunto de estrategias licitas em-
pleadas por los contribuyentes para reducir, eliminar o diferir las cargas
tributarias, siempre respaldadas por la documentacién pertinente. Al ni-
vel internacional, su objetivo principal es minimizar o aplazar legalmente
los impuestos globales para alcanzar las metas comerciales y financieras
deseadas (Encalada-Benitez et al., 2020). En este contexto, la planeacién
tributaria se vincula intrinsecamente con el impuesto sobre la renta. Este
gravamen, de caracter ineludible, recae sobre las utilidades o rentas obte-
nidas por personas naturales o juridicas durante el ejercicio econémico,
con el propésito de financiar el gasto publico. Su célculo se basa en el
incremento patrimonial anual del contribuyente y aplica a nivel nacional,
abarcando ingresos, rentas del trabajo y remesas.

LaIA como herramienta para la planeacién del impuesto sobre la renta en
las PYMES en Colombia, segtin Pino y Jurado (2023), tiene el potencial
de:

a. Mejorar la planificacién del impuesto sobre la renta en las PYMES
en Colombia, mediante la aplicacién de tecnologias que facilitan la
automatizacién de procesos tributarios, incluyendo la preparacién y
declaracién de impuestos, lo que reduce significativamente los cos-
tos operativos y el riesgo de errores para los contribuyentes.

b. Optimizar el pago del impuesto sobre la renta para las PYMES al
ofrecer a los asesores tributarios la capacidad de brindar servicios
con mayor eficiencia y precision. Esto se traduce en una disminu-
cién de los costos asociados a la asesoria fiscal para las empresas, al
mismo tiempo que la administracién tributaria mejora el cumpli-
miento de las obligaciones fiscales, minimizando la probabilidad de
sanciones.

c. Contribuir con la disminucién de las disparidades fiscales que en-
frentan las PYMES, asegurando una recaudacién mas eficiente de
las obligaciones tributarias. Asi mismo, permite a estas empresas
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identificar y acceder a los beneficios fiscales a los que tienen derecho,
promoviendo una gestion tributaria mds equitativa y transparente.

d. Facilitar la superacion de barreras inherentes a la planeacién tribu-
taria, al automatizar el procesamiento de la vasta y compleja nor-
mativa fiscal, incluyendo leyes y decretos complementarios. Esto
permite a las PYMES obtener asesoramiento preciso y actualizado,
siempre dentro del marco legal vigente y con capacidad de adapta-
cién a las reformas tributarias.

e. Reducir significativamente los costos asociados a la planeacién tri-
butaria y democratizar el acceso al conocimiento técnico especiali-
zado, simplificando la comprensién del intrincado sistema tributa-
rio.

f. Eliminar mediante la adopcién de soluciones electrénicas la necesi-
dad de desplazamientos fisicos a oficinas para mitigar la congestién
en la atencidn, transformando la interaccién del contribuyente con
el sistema tributario en un proceso mas eficiente y accesible.

g. Permitir un acceso directo y sin intermediarios a su historial tribu-
tario. Esta inmediatez garantiza la oportunidad y precisién de los
datos y facilita la clarificacion de las obligaciones fiscales al integrar
sistemas que, mediante la identificacidn tributaria, especifican las
responsabilidades del contribuyente.

h. Perfeccionar la eficacia en las funciones tributarias y aduaneras me-
diante plataformas de declaracién en linea que emplean formatos
preestablecidos por la DIAN, lo que simplifica tanto la presentaciéon
como el pago de impuestos.

(%)
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Dada la relevancia del impuesto sobre la renta, el cual es directo sobre las
utilidades, la TA facilita el desarrollo de estrategias eficientes que asegu-

ren el cumplimiento normativo y ético de la legislacion fiscal colombiana.
(Encalada-Benitez et al., 2020).



4.1. Introduccién

La IA representa una de las transformaciones tecnoldgicas disruptivas del
siglo XXI, impactando transversalmente en diversos sectores econémi-
cos y profesionales al nivel global, entre ellos las ciencias contables. Esto
implica la redefinicién de las metodologias, herramientas y competencias
necesarias para el ejercicio de los profesionales del darea. No obstante, la
adopcidn e integracion de estas tecnologias en los procesos contables, au-
ditorias vy fiscalizacién tributaria atin presenta desafios y oportunidades
que requieren una exploracién detallada y rigurosa (Castillo Y Ramirez,
2025).

Segtin Toloza y Lépez (2023), el problema para la consolidacién de una
verdadera transformacién tecnolégica en el ambito de las ciencias conta-
bles y la tributacion radica en la brecha existente entre el rapido avance y
la capacidad transformadora de la IA y la adaptacién efectiva de las firmas
de auditoria y los entes reguladores en Colombia y otros paises a este nue-
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vo paradigma tecnoldgico.

Laintroduccién delaIA, a través de algoritmos de aprendizaje automatico
(machine learning), procesamiento de lenguaje natural y automatizacién
robdtica de procesos, promete optimizar la eficiencia, precision y alcance
de los procedimientos de control fiscal, surgiendo la interrogante sobre:
¢Coémo estas herramientas pueden mejorar la identificacién de riesgos,
la deteccidn de fraudes, la validacidon de transacciones y el cumplimiento
normativo en el entorno colombiano? (Paz y Aranda, 2024)

La falta de un entendimiento claro sobre la influencia real de la IA en estos
procesos podria llevar a la obsolescencia de las practicas actuales, a la pér-
dida de competitividad de las firmas nacionales y a una fiscalizacién tri-
butaria menos efectiva por parte de las autoridades competentes. A pesar
del potencial, persisten inquietudes sobre la infraestructura tecnolédgica
disponible, la capacitacidn del talento humano, la seguridad de los datos y
los marcos regulatorios adecuados para gestionar la implementacién de la
IA en la auditoria contable en Colombia (Ventura et al., 2025).

En la actualidad, es fundamental comprender y anticipar los efectos de
la IA en la reconfiguracién de los procesos contables, auditoria y admi-
nistracion tributaria en Colombia, analizando la influencia de la IA en el
desarrollo y la ejecucién de los mismos, ya que esto permitird establecer
codmo esta tecnologia redefine las pricticas actuales y futuras en la fiscali-
zacion tributaria (Toloza y Lopez, 2023).

Investigaciones en esta drea no solo contribuyen al acervo de conocimien-
to académico sobre la interseccidn entre tecnologia y auditoria o control
en un contexto tributario emergente, sino que también ofrecera informa-
cién valiosa para los profesionales de la contaduria, las firmas de audito-
ria, las entidades reguladoras y de control, entre otras (Castillo y Ramirez,
2025).
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Diversos hallazgos derivados de investigaciones pueden servir como base
para el disefio de estrategias de implementacién tecnolégica, formulacion
de politicas de capacitacién profesional, adaptacién de los programas aca-
démicos y modernizacién de los marcos normativos. En tltima instancia,
una comprensién profunda sobre como la IA puede optimizar la auditoria
contable y la fiscalizacién tributaria en Colombia es crucial para fortalecer
la transparencia financiera, mitigar los riesgos de fraude y evasion, y ase-
gurar la confiabilidad de la informacién contable en un entorno empresa-
rial cada vez mas complejo (Paz y Aranda, 2024).

4.2. Aspectos metodoldgicos

4.2.1. Objetivos de la investigacion

El objetivo general de esta investigacion es analizar el impacto de las
tecnologias emergentes, especialmente la [A, en los procesos tributarios.

Por su parte, los objetivos especificos se centran en:

+ Describir la configuracién actual de los procesos tributarios, inclu-
yendo las normativas, procedimientos y desafios inherentes al cum-
plimiento fiscal en el entorno contemporaneo.

+ Explicar los fundamentos y aplicaciones de la IA relevantes para las
ciencias contables, identificando los factores que estan transforman-
do la profesion.

+ Analizar, mediante la revisiéon de casos y aplicaciones existentes,
cémo la IA estd siendo implementada en la gestién y optimizacién
de diversos procesos en materia tributaria.

+ Determinar la influencia de la inteligencia IA en el desarrollo y la
ejecuciéon de procesos contables y auditorias, especialmente en el
contexto de las practicas actuales y futuras en la fiscalizacién tribu-

(Y
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taria en Colombia.

4.2.2. Metodologia aplicada

La presente investigacién intitulada "Tributacién e Inteligencia Artificial:
Perspectiva desde el ejercicio de la Contaduria Publica", se enmarca den-
tro de un enfoque cualitativo, dado que busca comprender en profundi-
dad el impacto de las tecnologias emergentes, especificamente la [A, en los
procesos tributarios y su relacion con el ejercicio de la Contaduria Pablica
(Hernéndez-Sampieri et al.,2014).

e Tipo y disefio de investigacion

El tipo de investigacién es descriptivo-analitico. Es descriptivo porque
se propone caracterizar la situacién actual de la tributacién y la irrupcién
de la TA en las ciencias contables. Es analitico porque busca descompo-
ner y examinar las interrelaciones entre la [A, los procesos tributarios y
las auditorias contables, con énfasis en el contexto colombiano (Herndn-
dez-Sampieri et al., 2014).

El disefio de la investigacion es no experimental y bibliografica-documen-
tal; no se manipulardn variables ni se realizaran intervenciones directas.
La recoleccién de datos se basé en la revision sistematica de informacion
preexistente de fuentes secundarias especializadas (Herndndez-Sampieri
et al., 2014).

» Estrategias de recoleccion y analisis de datos

Las estrategias de recoleccién de datos se centraron en la revisién docu-
mental, es decir, se consultaron diversas fuentes de informacién secun-
darias, tales como: Tesis de grado y postgrado, informes especializados,ar-
ticulos cientificos publicados en revistas arbitradas e indexadas, informes
de entidades o instituciones gubernamentales y no gubernamentales,
blog de institutos y entidades académicas y oficiales, entre otros (Hernan-
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dez-Sampieri et al., 2014).

La técnica de analisis de datos empleada fue el andlisis de contenido, que
consistid en la lectura critica, la sintesis y la categorizacién de la informa-
cién extraida de las fuentes documentales. Este proceso permitié identi-
ficar tendencias, conceptos clave, desafios y oportunidades relacionadas
con la aplicacién de la IA en el dmbito tributario y contable (Herndn-
dez-Sampieri et al., 2014).

4.3. Hallazgos

A partir de los resultados obtenidos de la presente investigacion, en
relacién con el objetivo general, se destaca que:

La investigacion revela que la integracién de tecnologias emergentes, en
particular la IA, estd ejerciendo un impacto transformador y multifacéti-
co en los procesos tributarios. Lejos de ser una mera automatizacién de
tareas, la [A estd redefiniendo la eficiencia, la precision y la capacidad ana-
litica de la administracién tributaria y los contribuyentes. Los hallazgos
indican que la implementacién de algoritmos y procesamiento de lengua-
je natural han permitido una optimizacién significativa en la deteccion de
inconsistencias y fraudes, superando la capacidad de los métodos tradicio-
nales al analizar grandes volimenes de datos transaccionales con mayor
celeridad y menor margen de error (Castillo y Ramirez, 2025; Duarte et
al., 2023).

Esta capacidad predictiva y de identificacién de patrones no solo agiliza las
auditorias y fiscalizaciones, sino que también facilita una gestion del ries-
go fiscal mas proactiva y basada en evidencia. Adicionalmente, se observa
que la A esta habilitando la personalizacién de servicios al contribuyen-
te a través de asistentes virtuales y herramientas de consulta inteligente,
mejorando la experiencia del usuario y reduciendo la carga administra-
tiva. Sin embargo, es crucial reconocer que este impacto transformador
conlleva la necesidad de una adaptacion constante en las normativas, la
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capacitacion del personal y la infraestructura tecnoldgica para maximizar
los beneficios y mitigar los desafios inherentes a la adopciéon de estas tec-
nologias (Castillo y Ramirez, 2025; Duarte et al., 2023).

Por otra parte, en relacién con el objetivo especifico de: Describir la con-
figuracion actual de los procesos tributarios, incluyendo las normativas,
procedimientos y desafios inherentes al cumplimiento fiscal en el entor-
no contemporaneo, se ha determinado que la configuracién actual de los
procesos tributarios en el entorno contemporaneo se caracteriza por una
intrincada interaccién de normativas dindmicas, procedimientos comple-
jos y desafios inherentes al cumplimiento fiscal (Arenas, 2022; Arguelles,
2024; CAF (2022).

En cuanto a las normativas, se observa una tendencia hacia la digitaliza-
cién y la internacionalizacién, evidenciada por la implementacion de es-
tandares globales. Esta evolucién normativa impone una carga significati-
va en la interpretacién y aplicacién por parte de los contribuyentes, lo que
puede generar incertidumbre y errores. Respecto a los procedimientos, la
automatizacién de la declaracién y el pago de impuestos ha avanzado con-
siderablemente, buscando eficiencia y control. No obstante, esta también
introduce la necesidad de una mayor capacitacidon tecnoldgica por parte
de los agentes econémicos. Finalmente, los desafios inherentes al cumpli-
miento fiscal se materializan en la gestién de un volumen creciente de in-
formacidn, la necesidad de una constante actualizacion sobre los cambios
legislativos y la presién por mantener la competitividad en un mercado
globalizado. La complejidad del sistema tributario, aunado a la frecuen-
te modificacion de las leyes fiscales, demanda una alta especializacién y
recursos significativos para garantizar la observancia de las obligaciones
fiscales (Arenas, 2022; Arguelles, 2024; CAF, 2022).

Con respecto al segundo objetivo especifico: Explicar los fundamentos y
aplicaciones de la inteligencia artificial relevantes para las ciencias con-
tables, identificando las principales herramientas y tecnologias que estan
transformando la profesion, la investigacién evidencié que en esencia,
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como se ha referido la A permite que las maquinas simulen capacidades
cognitivas humanas, como el aprendizaje y el razonamiento, aplicindo-
se en contabilidad para automatizar tareas repetitivas. Ademads, los algo-
ritmos de aprendizaje automatico son cruciales para detectar patrones y
anomalias en datos financieros, mejorando la deteccién de fraudes, la eva-
luacién de riesgos y la auditoria. Herramientas como las redes neurona-
les optimizan la interpretacion de documentos no estructurados, en otras
palabras la integracion de la [A es vital para la relevancia y competitividad
de la profesién contable (Toloza y Lopez, 2023; Castillo y Ramirez, 2025).

Los resultados obtenidos en torno al tercer objetivo especifico: Ejemplifi-
car, mediante la revisién de casos y aplicaciones existentes, como la inteli-
gencia artificial estd siendo implementada en la gestiéon y optimizacién de
diversos procesos en materia tributaria, evidencian que efectivamente al
revisarse casos y aplicaciones existentes, existe una implementacién pro-
gresiva y significativa de la A en la gestién y optimizaciéon de procesos
tributarios. Un ejemplo paradigmatico de esta tendencia en el contexto
colombiano es el Modelo Unico de Ingresos, Servicio y Control Auto-
matizado (MUISCA), desarrollado e implementado por la Direccién de
Impuestos y Aduanas Nacionales (DIAN). La adopcién de MUISCA ha
transformado radicalmente los procesos de fiscalizacién al integrar he-
rramientas de analisis de datos avanzados y automatizacién, permitiendo
una identificacién mas eficiente de inconsistencias y comportamientos
atipicos en las declaraciones tributarias. Esta plataforma no solo ha me-
jorado la precision y celeridad en la deteccién de posibles evasiones, sino
que también ha optimizado la asignaciéon de recursos humanos y mate-
riales en las labores de auditoria y seguridad fiscal (Paz y Aranda, 2024;
DIAN, 2025).

Adicionalmente, se proyecta que la IA se consolidard como una herramien-
ta indispensable en la planeacion del impuesto de renta para las PYMES
en Colombia. Mediante el uso de algoritmos predictivos y aprendizaje
automatico, la IA puede analizar grandes volimenes de datos financieros
y contables de las PYMES, identificando oportunidades de optimizacién
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fiscal, simulando escenarios tributarios y proveyendo recomendaciones
personalizadas para la declaracion de renta (Sepulveda, 2013; Pino y Jura-
do, 2023).

Esta capacidad no solo minimiza el riesgo de errores y sanciones, sino
que también empodera a las PYMES para tomar decisiones financieras
mas informadas, contribuyendo con una gestién tributaria mas eficiente
y proactiva. La integracién de la A en este ambito no solo representa
un avance tecnoldgico, sino una estrategia fundamental para fortalecer
la salud financiera y la competitividad del sector empresarial colombiano
(Pino y Jurado, 2023).

Finalmente, con respecto al tltimo objetivo especifico: Analizar la in-
fluencia de la IA en el desarrollo y la ejecucién de procesos contables y au-
ditorias, especificamente en el contexto colombiano, estableciendo cémo
esta tecnologia redefine las practicas actuales y futuras en la fiscalizacién
tributaria, la presente investigaciéon destaca que ciertamente la [A ejerce
una influencia transformadora en el desarrollo y la ejecucién de tales pro-
cesos, redefiniendo significativamente las practicas actuales y futuras.

Especificamente, la Direccién de Impuestos y Aduanas Nacionales
(DIAN), a través de su Modelo Unico de Ingresos, Servicio y Control Au-
tomatizado (MUISCA), ha capitalizado la IA como una herramienta es-
tratégica de apoyo a la gestién tributaria y la seguridad fiscal. Esta imple-
mentacion se evidencia en iniciativas clave como el establecimiento y la
estructuracion del Laboratorio de Informatica Forense, el cual aprovecha
algoritmos avanzados para el analisis de grandes volimenes de datos y la
deteccion de patrones anémalos, crucial para identificar fraudes y evasion
fiscal (DIAN, 2025).

Por otro lado, la optimizacién de las operaciones, los tramites y los con-
troles aduaneros es otro claro ejemplo de esta redefinicién, ya que la IA
facilita la automatizaciéon de procesos rutinarios, permitiendo una asig-
nacion mas eficiente de recursos humanos hacia tareas de mayor com-
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plejidad analitica y estratégica. Adicionalmente, la intensificacién de la
cooperacién interinstitucional se ve potenciada por la capacidad de la TA
para integrar y analizar informacién proveniente de diversas fuentes, for-
taleciendo la coordinacién entre entidades en la lucha contra actividades
ilicitas. Un impacto palpable de esta integracion tecnoldgica se observa en
el aumento de las aprehensiones, resultado directo de la capacidad pre-

dictiva y de deteccién mejorada que la IA proporciona a los equipos de
fiscalizacion (DIAN, 2025).

En sintesis, la aplicacion de la IA por parte de la DIAN no solo optimiza la
eficiencia operativa, sino que también fortifica la seguridad fiscal del pais
al transformar los métodos de analisis, deteccién y control, sentando las
bases para un ecosistema tributario mas resiliente y eficaz.

4.4. Discusion de resultados

Un estudio realizado por Pino y Jurado (2023) como tesis de maes-
tria intitulado La Inteligencia Artificial como Herramienta para la Planeacion
del Impuesto de Renta en las Pymes en Colombia, destaca que esta tecnologia
optimiza la recaudacién fiscal y personaliza la comunicacién entre las ad-
ministraciones tributarias y los contribuyentes, mejorando la eficiencia y
efectividad de los procesos de declaracién y pago de impuestos. Por otra
parte, refiere que la integraciéon de herramientas de IA para la optimiza-
cién de la carga impositiva en pequefias y medianas empresas (PYMES) es
crucial, ya que estas organizaciones a menudo enfrentan limitaciones en
su planificacién tributaria debido a la escasez de recursos o personal espe-
cializado. La IA puede mitigar el impacto financiero del impuesto sobre
la renta y complementarios en las PYMES, un gasto que ha aumentado en
los tltimos anos debido a las reformas tributarias.

Esta investigacion tiene como objetivo general determinar las estrategias
para la implementacién de una IA que permita la planeacion del impuesto
de renta para las PYMES (Pino y Jurado, 2023).
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El mencionado estudio adopta un disefio descriptivo con un enfoque
cualitativo, centrandose en la recopilacién sistematica de datos para el
analisis e interpretacién de fenémenos. Para ello, se realizé una revisiéon
bibliografica sobre la aplicacién de la IA en la planeacién fiscal del im-
puesto sobre la renta y se llev6 a cabo una validacién por expertos con
el fin de identificar las limitaciones que enfrentan las PYMES en materia
de tributacién de la renta, asi como los fundamentos tecnolégicos para la
propuesta desarrollada (Pino y Jurado, 2023).

Los resultados obtenidos sugieren que la integracién de la IA en la pla-
neacion tributaria representa un beneficio sustancial para las PYMES en
Colombia, reconociéndose que la complejidad de la normativa fiscal, la
escasez de conocimiento técnico y la limitada capacidad de las PYMES
para la planeacién fiscal, constituyen desafios significativos que podrian
mitigarse mediante el uso de la IA (Pino y Jurado, 2023).

Se propone que la IA puede simplificar la comprensién y aplicacién de la
legislacion tributaria, disminuir la carga administrativa y los costos aso-
ciados, y optimizar la eficiencia en el cumplimiento de las obligaciones
fiscales. Asi mismo, se resalta la relevancia de investigar cémo la [A pue-
de minimizar errores y facilitar la implementacién de estrategias para el
aprovechamiento de los beneficios fiscales (Pino y Jurado, 2023).

Otro estudio en esta misma linea de investigacion es la tesis de grado de
Paz y Aranda (2024) intitulada Influencia de la Inteligencia Artificial en el
Proceso de Fiscalizacion Tributaria en Colombia, que destaca que laimplemen-
taciéon de la IA en los procesos de recaudacién tributaria aspira a incidir
significativamente en la evasion y elusion fiscal en Colombia. A medida
que la nacién progresa tecnolégicamente, la integracién de herramientas
de IA se proyecta como un catalizador para transformar los métodos de
las autoridades fiscales en la detecciéon y el abordaje de anomalias en las
declaraciones de impuestos. Esta transicién hacia una supervisién fiscal
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potenciada por la IA podria optimizar la eficiencia, precisién y transpa-
rencia del sistema tributario, lo que se traduciria en un incremento del
cumplimiento y la recaudacién fiscal (Paz y Aranda, 2024).

Dicha investigacion tiene como objetivo general analizar la influencia de
la IA en el proceso de fiscalizacién tributaria en Colombia. Este estudio
utilizé un enfoque metodolégico descriptivo-cualitativo para analizar la
implementacién de tecnologias en los procesos de fiscalizacién. La fase
descriptiva se centré en la recopilaciéon y analisis de datos para caracteri-
zar la naturaleza y estructura del objeto de estudio, identificando sus pro-
piedades, beneficios y desafios dentro del sistema de control fiscal nacio-
nal. La vertiente cualitativa permiti6 una evaluacion critica y comparativa
mediante el andlisis de literatura especializada, como documentos, arti-
culos y planteamientos de diversos autores, asi como el estudio de casos
practicos relevantes. Esta aproximacion integral aporté una comprension
exhaustiva de la temética abordada (Paz y Aranda, 2024).

Los hallazgos de esta investigacion resaltan la imperiosa adaptacion tec-
noldgica en los ambitos fiscal y contable, emergiendo la IA como una
herramienta crucial para optimizar la recaudacién tributaria y mitigar la
evasion y elusion fiscal, tal como demuestran experiencias internacionales
exitosas en el analisis de datos. Si bien la A ha probado su eficacia en la re-
duccién de la evasién, su implementacién atin requiere una evaluacién ri-
gurosa para garantizar la proteccién de los derechos de los contribuyentes
y el uso ético de la vasta informacién que procesa (Paz y Aranda, 2024).

No obstante, la adopcién de la IA también conlleva desafios significativos,
como la transparencia algoritmica, las implicaciones éticas y de privaci-
dad, la brecha digital y la ciberseguridad. En este sentido, es crucial que
el gobierno colombiano impulse politicas y regulaciones que aseguren un
despliegue responsable y equitativo de la IA, promoviendo asi un benefi-
cio social amplio y sostenible (Paz y Aranda, 2024).
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Un estudio reciente, publicado por Fajardo et al. (2025), intitulado Inteli-
gencia artificial como herramienta de apoyo a la gestion tributaria y la seguri-
dad fiscal: Caso de la Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales en Colom-
bia, aborda la integracion de la IA en el ambito fiscal, sefialando que ante
la evolucién constante del panorama econdémico y fiscal global, Colombia
ha implementado la IA como una estrategia innovadora para optimizar
la gestion tributaria y fortalecer la seguridad fiscal. Esta iniciativa de la
DIAN va mas alla de una simple modernizacion tecnoldgica, representan-
do una transformacién fundamental en la fiscalizacién gubernamental,
la cual incorpora el analisis de datos masivos, el desarrollo de algoritmos
avanzados y la aplicacion de analisis predictivos.

El objetivo del estudio se enfoca en profundizar cémo la A ha transfor-
mado la gestién tributaria en Colombia, analizando sus impactos y mos-
trando una vision de su papel a largo plazo en la seguridad fiscal y la efi-
ciencia del sistema tributario del pais (Fajardo et al., 2025).

Esta investigaciéon emple6 una metodologia cualitativa-mixta de natura-
leza descriptiva, adoptandose el enfoque cualitativo al realizar un analisis
exhaustivo de la documentacién e informes existentes sobre la implemen-
tacion de estrategias de IA en la DIAN de Colombia. Simultdneamente,
se incorpord un componente cuantitativo, integrando un enfoque mixto,
mediante la cuantificacion de datos numéricos para determinar las venta-
jas y el alcance de dicha implementacién (Fajardo et al., 2025).

La investigacion es descriptiva porque se enfocé en detallar y analizar los
impactos y la evidencia de la implementacién de la IA en la DIAN, espe-
cificamente en relacién con la gestion tributaria y la seguridad fiscal. La
integraciéon de los enfoques cualitativo y cuantitativo fue esencial para
describir los avances y beneficios derivados de la implementacién de la IA
en la gestion tributaria, al requerir tanto el analisis documental como la
valoracién numérica de sus resultados (Fajardo et al., 2025).
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Los hallazgos de esta investigacion revelan que la implementacion de tec-
nologias avanzadas ha generado mejoras sustanciales en la eficiencia de
los procesos organizativos. Un caso ilustrativo es el proceso de fiscaliza-
cién, donde un sistema automatizado notifica a los contribuyentes sobre
el vencimiento de sus declaraciones de impuestos y les presenta una pro-
puesta de declaracién con el monto sugerido, otorgindose un plazo de
dos meses para ajustes en caso de desacuerdo y adaptindose a la situacién
financiera del contribuyente. Por otro lado, esta innovacion tecnoldgica
ha reducido significativamente la incertidumbre entre los usuarios, quie-
nes prefieren cada vez mas los servicios gratuitos ofrecidos por la DIAN.
Esto se atribuye al reconocimiento generalizado del impacto positivo de
la facturacion electrénica en la modernizacién y automatizacion de tareas
empresariales previamente manuales, lo que contribuye a la optimizacién
de sus operaciones (Fajardo et al., 2025).

4.5. Conclusiones

Las conclusiones derivadas de la presente investigacion revelan va-
rios aspectos significativos, referidos con anterioridad en otras investiga-
ciones en relacién con la IA como herramienta de implementacion e in-
novacion en los procesos contables, auditorias, administracién y gestiéon
tributaria. Entre los mas relevantes, se mencionan los siguientes:

+ La IA se define como una combinacién dindmica de algoritmos y
sistemas mecéanicos que emulan capacidades cognitivas humanas.
Aunque a menudo se percibe como una tecnologia compleja, la IA
estd intrinsecamente integrada en la vida cotidiana global y su in-
fluencia se extiende a la optimizacion del Big Data y al procesamien-
to masivo de informacién, lo que confiere ventajas significativas en
los 4mbitos comercial, empresarial y legal (Arenas, 2022).

+ LaIA haimpactado de manera considerable la contabilidad y la au-
ditoria, tanto en el ambito publico como privado, revolucionando la
ejecucion de tareas contables, optimizando la recopilacién, proce-
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samiento e interpretacién de datos financieros con una celeridad y
exactitud sin precedentes. La aplicacién de la [A en estas funciones
es crucial para mejorar la eficiencia, precisién y minimizacién de
errores, lo que a su vez favorece una toma de decisiones mas funda-
mentada y potencia la competitividad empresarial (Toloza y Lépez,
2023).

+ La evasion tributaria constituye un fenémeno global que no estd
restringido a una Gnica nacién, pero que impacta significativamen-
te a las economias en desarrollo, como las de América Latina. Este
comportamiento se atribuye a una deficiente cultura fiscal y a la in-
satisfaccion con el sistema impositivo, por el desconocimiento de la
normativa fiscal, lo que conduce a la seleccién errénea de regimenes
tributarios, a la persistencia en la informalidad econémica y al in-
cumplimiento de las obligaciones fiscales, afectando tanto a perso-
nas naturales como a entidades econémicas, incluidas las PYMES
(CAF, 2022; Pino y Jurado, 2023; Ventura et al., 2025).

+ La insatisfaccién de los contribuyentes se fundamenta en la percep-
cién de que los tributos no se reflejan en mejoras tangibles en in-
fraestructuras y servicios publicos, ni en politicas que promuevan
el bienestar individual y colectivo, menoscabando el compromiso
ciudadano con sus responsabilidades fiscales (Ventura et al., 2023).
Para mitigar esta problemaitica, es necesario que la Administracién
Tributaria desarrolle e implemente campanas educativas accesibles
que informen sobre los deberes fiscales, asi como la incorporacién
de la educacién tributaria en el curriculo escolar desde etapas tem-
pranas, que puede ser crucial para fomentar una conciencia fiscal
arraigada (Ventura et al., 2023).

+ Laintegracion de la IA en los procesos contables, de auditoria y de
gestién tributaria potencia la deteccién de anomalias y favorece una
gestion de riesgos anticipatoria, gracias a la capacidad de simular es-
cenarios de riesgo financiero, lo que optimiza la toma de decisiones
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estratégicas y refuerza la resiliencia organizacional. Por otro lado, la
IA contribuye a la eficiencia de los procesos contables, minimizando
los costos operativos y elevando la calidad de la informacién finan-
ciera. (Castillo y Ramirez, 2025).

+ No obstante, la implementacion de la IA en la disciplina contable
enfrenta desafios inherentes. La demanda de profesionales con
competencias técnicas avanzadas, la compatibilidad con los siste-
mas contables existentes y las implicaciones éticas concernientes a
la confidencialidad y la seguridad de la informacién requieren una
consideracién minuciosa; aunado a la ausencia de marcos regula-
torios definidos y la resistencia al cambio cultural en las organiza-
ciones, que constituyen impedimentos significativos (Castillo y Ra-
mirez, 2025).

+ La gobernanza multidimensional, abarcando aspectos como la se-
guridad, calidad, claridad semadntica, exhaustividad e integracién de
los datos, es crucial para catalizar una transformaciéon administra-
tiva tributaria digital integral. Este fenémeno se evidencia en las
politicas y practicas implementadas por las agencias tributarias de
naciones como Canadi y Espaiia, lo que subraya el potencial de un
marco de gobernanza sélido para reconfigurar la operatividad de las
administraciones publicas tributarias (CAF, 2022).

+ La revisién sistematica de la literatura subraya la relevancia de la
IA en la optimizacién de las obligaciones fiscales de las PYMES. La
implementacién de soluciones basadas en la A no solo agiliza la
gestion tributaria, sino que también fomenta la confianza entre las
PYMES vy las autoridades fiscales, un elemento crucial para poten-
ciar el cumplimiento tributario. Sin embargo, se identifican barre-
ras significativas para su adopcién, como la limitada capacitacién
y el desconocimiento de las herramientas disponibles, asi como la
escasez de inversion en capacidades técnicas y una planificacién
inadecuada, que también restringen la integracién de tecnologias
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avanzadas, como el Big Data Analytics, afectando directamente la
capacidad de las PYMES para incorporar la IA en sus practicas fisca-
les (Bonilla y Cabral, 2025).

+ En este contexto, la cultura organizacional emerge como un factor
determinante, pues un entorno propicio para la capacitacién y la
innovacién puede acelerar la adopcién tecnoldgica. La disparidad
entre el potencial de la A y su adopcidn real resalta la necesidad de
estrategias educativas y de capacitacion especifica para las empresas,
lo que podria generar un ambiente propicio para el cumplimiento
de las obligaciones fiscales (Bonillay Cabral, 2025).



REFLEXIONES FINALES

La [A se consolida como una tecnologia transformadora en el ambito de
la fiscalizacién tributaria, su adopcién es inminente y su impacto se ex-
tenderd atin mas en la deteccién de indicios de fraude, patrones de con-
ducta anémalos y esquemas de evasion organizada. En este escenario, las
administraciones tributarias enfrentan el desafio de procesar volimenes
masivos de informacién heterogénea, proveniente de diversas fuentes
emergentes y relevantes, que una vez analizada mediante herramientas de
IA, incluyendo software con capacidad de geolocalizacidn, se convierte en
un instrumento valioso para la gestién de riesgos de los contribuyentes y
el fortalecimiento de las funciones de fiscalizacién e investigacién (Collo-
sas, 2020).

Para maximizar la efectividad en la lucha contra los flujos financieros ilici-
tos y el financiamiento del terrorismo, resulta crucial la interoperabilidad
de los sistemas entre las administraciones tributarias y otras instituciones
relevantes, como fiscalias, unidades de inteligencia financiera, fuerzas po-
liciales, aduanas y autoridades financieras. No obstante, es fundamental
reconocer que las TIC, incluyendo la IA, son meras herramientas estraté-
gicas y su incorporacién debe responder a objetivos claros y no ser un fin
en si misma, evitando asi su adopcion superficial (Collosas, 2020).

La implementacién de la IA en la tributacién al no estar exenta de riesgos,
demanda una regulacién especifica que garantice la proteccion adecuada
de los derechos y garantias de los contribuyentes. Es importante recordar
que la IA no opera de forma auténoma; su desempeno y resultados depen-
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den directamente de la programacién y el entrenamiento proporcionado
por los seres humanos, quienes, en ultima instancia, son los responsables
de su funcionamiento ético y eficiente (Collosas, 2020).

La integracién de la IA, en el ambito tributario representa un desafio y
una oportunidad significativa para los gobiernos y los profesionales de la
Contaduria Publica, siendo necesario que las administraciones guberna-
mentales colaboren estrechamente con todos los actores relevantes para
asegurar la implementacién ética, transparente y equitativa de la [A, sal-
vaguardando los derechos fundamentales de los ciudadanos (Ventura et
al., 2025)

Esta colaboracién debe promover la integracién sinérgica de las TIC con
el capital humano, reconociendo que la A va mis alld de la optimizacién
de costos, ofreciendo la capacidad de identificar oportunidades y escena-
rios de negocio innovadores. La naturaleza declarativa y procedimental
de los programas de IA les confiere una habilidad inherente para la reso-
lucién de problemas y la determinacion de variables de salida a partir de
datos de entrada especificos, lo que subraya su potencial transformador
(Ventura et al., 2025)

Una adopcidn estratégica y responsable de la IA es crucial para fortalecer
la integridad financiera y la confianza en los mercados, implicando no
solo una capacitacién continua del personal en las nuevas herramientas y
metodologias, sino también el establecimiento de un marco regulatorio
sélido y extenso que anticipe y mitigue los riesgos (Castillo y Ramirez,
2025).
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