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INTRODUCCION

Este libro parte de la iniciativa por apostar por una perspectiva
social, la cual se enfoc6 en los docentes; elementos claves del proceso
educativo que garantizan los aprendizajes de sus estudiantes pues la
formacién docente posibilita mejorar las practicas educativas, facilita la
apropiaciéon y motivacién por el aprendizaje, promueve ambientes de
aprendizaje cilidos y seguros, genera confianza y el mejoramiento de las
relaciones entre los diversos agentes educativos y en el clima de la escuela.
Los maestros con cierto grado de habilidad para regular sus emociones,
utilizan mds estrategias activas para enfrentarse alas situaciones estresantes
en el entorno académico, experimentando menores consecuencias
negativas de estrés y mayor realizacién personal.

Con relacién al panorama evidenciado en los tltimos afios y teniendo en
cuenta el contexto de la pandemia por la COVID 2019, se plantea dar
respuesta a la pregunta ;Cémo contribuir con desarrollo de competencias
socioemocionales a docentes para la gestiéon del bienestar escolar en las
Instituciones educativas secundarias JER de UGEL Piura?

La respuesta que aqui se plantea es parte de una investigaciéon propuesta
para el Programa de Competencias Socioemocionales a Docentes para la
gestion del bienestar en instituciones educativas secundarias JER - UGEL
Piura. Enmarcada en los parimetros de una investigacién basica, de nivel
descriptivo, propositiva y de enfoque mixto; la muestra estuvo conformada
por 71 docentes del nivel secundario de la jurisdiccion de UGEL-Piura.




El docente del S XXI, debe ser competente no solo académicamente sino
emocionalmente, logrando asi ser mas reflexivo de su progreso e impacto
laboral, su formacién y autoformacién debe ser heuristica logrando
adquirir éxitos personales y profesionales adecuindose, adaptativamente
al contexto. En tal sentido, dentro de la investigacién se identificé el nivel
de competencias socioemocionales docentes; el 9.86% de docentes posee
un nivel muy bueno en la dimensién competencia emocional mientras
que en la dimensién social solo 2.82% se encuentra en el nivel muy bueno;
ante ello se disené un programa de competencias, herramienta que
desarrollard y fortalecera las competencias socioemocionales docentes
puesto que el maestro es el modelador y referente emocional de sus
estudiantes contribuyendo en la gestion del bienestar en la escuela. Es
imprescindible gestionar en diversas instancias gubernamentales y no
gubernamentales la puesta en practica de esta propuesta.

Se espera que este libro sea una referencia y se sume a los esfuerzos de
otros investigadores para conocer los aspectos y la relevancia de las
competencias socioemocionales en los docentes, puesto que los conceptos
que en la investigacion se vierten deben ser de interés para el andlisis del
panorama internacional, nacional y local que giren en torno al tema.




CAPITULO COMPETENCIAS
I SOCIOEMOCIONALES

1.1 Aspectos de la inteligencia social y emocional relacionados

Se define inteligencia como un constructo que engloba las
capacidades cognitivas e intelectuales que tiene un ser humano. Estas
capacidades mentales regulan sus habilidades y permiten que se adapte
al medio o entorno. En tal sentido, se puede afirmar que mediante la
inteligencia se logra la capacidad adaptativa del hombre en su medio
donde manipula y transforma los recursos para lograr la supervivencia.

La literatura especializada seniala que existen diversos tipos de inteligencia.
Para efectos de lograr un corpus tedrico en esta investigacion, se procedera
a definir dos tipos de inteligencia: inteligencia social e inteligencia
emocional.

Con respecto a la inteligencia social, se entiende que este concepto se define
como la capacidad que tienen los seres humanos para poder adecuarse
a un medio a partir de las relaciones interpersonales que establecen con
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sus semejantes. Teniendo en cuenta esta premisa se pueden identificar
apreciaciones destacables sobre el término como son las de Thorndike
(1911), Sternberg (1987) y Goleman (1995), citados por citado por Batista
y Liza (2016), y Saarni (2000), citado por Moreno y Gélvez (2010).

Thorndike menciona que la inteligencia social es el conjunto de
capacidades que tienen los seres humanos para relacionarse entre ellos
de modo 6ptimo. La inteligencia social se puede distinguir a partir de la
intensidad (en mayor o menor proporcién) del vinculo que se establece
entre individuos (Batista y Liza, 2016).

Un aspecto interesante para destacar es que el vinculo que se forja depende
de la satisfaccién o incomodidad que se genere durante una determinada
situacion. Por tanto, para Thorndike serd relevante el contexto y los
estimulos que perciban los individuos para lograr o no el fortalecimiento
de sus vinculos.

Sternberg, por su parte, afirma que la inteligencia social estd basada en
la relacién que establecen dos o mas individuos, pero ademds que parte
de esta interaccion se logra cuando cada individuo ha logrado fortalecer
su capacidad de memoria, atencién y cognicién para la resolucién de
problemas de indole cotidiana (Batista y Liza, 2016).

Desde la perspectiva de Sternberg, la inteligencia social o practica debe
facilitar la solucién de problemas. Visto desde ese modo, este tipo de
inteligencia debe comprender el conocimiento social de las normas, la
experiencia y el conocimiento de las emociones de los demas.

La inteligencia emocional para Goleman (1995) menciona en su libro que
todas las personas se encuentran dotadas de emociones (también les [lama
impulsos) que los llevan a actuar de un modo u otro en determinadas
situaciones. Lasemociones se componen de cuatro estados, principalmente:
enojo, miedo, felicidad y amor. Es con esta carga de impulsos que el ser
humano se enfrenta al dia a dia, es decir, las emociones (y la correcta
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gestion de estas) serdn decisivas para lograr establecer relaciones entre
pares (Batista y Liza, 2016).

Cabe destacar que estos impulsos son el resultado del modelado y
transformacién de estos durante el proceso evolutivo del hombre que data
de la antigiiedad y que se ha dado como parte de las respuestas evolutivas
para lograr la supervivencia.

Por ultimo, la inteligencia social para Gardner (1995), es parte de una
serie de inteligencias a las que denomina “inteligencias multiples”. Sobre
la inteligencia social menciona que se compone a partir de las otras
inteligencias, tales como, la inteligencia 16gico- matematica, lingiiistica,
cinestésica, espacial, musical y espacial. Las habilidades que los individuos
posean en las otras inteligencias seran decisivas para la interaccion con los
otros individuos, ademas, tales habilidades conformaran la percepcién y
autonomia de cada persona.

Se entiende por inteligencia emocional el uso y demostracién de las
emociones que tiene un individuo frente a los demds durante una
determinada situacién. La inteligencia emocional es utilizada hoy en dia
como fundamento principal del liderazgo, gestién de emociones y otras
actividades que impliquen el uso adecuado de estos impulsos.

Para Saarni la inteligencia emocional es el resultado de la gestiéon de
las emociones de un individuo frente a su entorno. En tal sentido, la
inteligencia emocional se compone de un listado de habilidades que
debe poseer una persona, entre las cuales se encuentran la conciencia del
propio sentido emocional, la habilidad para conocer las habilidades de las
otras personas, la habilidad de comunicarse adecuadamente, la empatia,
la habilidad para afrontar las situaciones adversas, entre otras (Moreno y
Gailvez, 2010).

Goleman (1995) menciona que la inteligencia emocional cuenta con cinco
dimensiones. Estas pueden facilitar el desempeno del ser humano en
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actividades como el manejo dela frustracidn, el estado de dnimo, la empatia,
el cuidado personal y el autoconcepto. Algunas de estas dimensiones son la
autoconciencia, el autocontrol, la motivacion, la empatia y las habilidades
de indole social.

Por su parte McClelland (1998) afirma que la inteligencia emocional
estd constituida por una serie de habilidades como la automotivacién, la
conciencia social y las habilidades sociales. Ademads, postula que los seres
humanos, mientras mejor gestionadas tengan estas habilidades, es mayor
la probabilidad de que su desempeio social y laboral sea favorable.

Luego de establecer la definicién y aspectos de la inteligencia social y
emocional, surge la imperiosa necesidad de establecer la relaciéon entre
ambas. Tradicionalmente, la inteligencia emocional era un cimulo de
emociones que formaban parte del término “inteligencia”, es decir, las
emociones no eran estudiadas de modo auténomo con respecto a otros
procesos cognitivos, ya que, se consideraba mas relevante el estudio de
otros procesos mentales que forjaban el intelecto, por mencionar algunos
se podria mencionar la capacidad lingiiistica o 16gico matematica.

Con el pasar de los anos y el adelanto de los estudios realizados sobre la
inteligencia, se ha posicionado la idea de que la inteligencia emocional es
fundamental para lograr una verdadera y 6ptima adecuacién al medio.
Del mismo modo, sin la inteligencia emocional no se puede generar
una adecuada vinculacidon entre seres humanos, puesto que este tipo de
inteligencia facilita el control de las emociones yla resolucién de problemas
en la cotidianidad.

Por otro lado, la inteligencia social facilita el conocimiento de las normas
y la adaptacién a las mismas por parte de los individuos. Se debe tener
en cuenta que el contexto o situacién es, para ambas inteligencias, un
elemento crucial para fortalecer las relaciones interpersonales.
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1.2 Competencias socioemocionales

Se denominan competencias socioemocionales a las fortalezas con
las que cuenta un individuo para reconocer adecuadamente sus emociones
y, mds adn, para gestionarlas en su medio. Es decir, las competencias
socioemocionales definen el comportamiento humano y lo regulan para
cumplir con las exigencias y normativa del medio.

Bisquerra (2009) citado por Mikulic et al. (2017) afirma que existen dos
dimensiones, siendo una de ellas la desarrollo técnico-profesional, también
denominadas funcionales que se relacionan con el saber y el saber
hacer necesarios para el desempeno experto de una actividad laboral.;
y las competencias de desarrollo socio-personal denominadas también
competencias emocionales, competencias socio-emocionales, etc.; que
incluyen competencias personales e interpersonales y van adquiriendo
mayor relevancia en los diferentes espacios en el que se desenvuelve el
individuo.

Para Goleman (1995) la inteligencia socio emocional es un constructo que
permite administrar adecuadamente las emociones. En tal sentido, no solo
reconoce el valor de los diversos procesos que se involucran en la toma
de conciencia y de reconocimiento de las emociones (memoria, atencién
y lenguaje), sino que enfatiza en la necesidad de aprender a controlar o
regular las emociones de acuerdo con las situaciones.

Porotrolado, Vaello (2009) afirma que las competencias socioemocionales,
reflejan la doble faceta del liderazgo docente en el aula, dado que el
maestro debe formar a sus estudiantes en competencias socioemocionales,
debiéndose con anticipacién formarse él para cumplir su mision.

Estas competencias logran relevancia, en el 4mbito educativo, porque
son un instrumento de influencia social cumpliendo su objetivo social,
tienen un objetivo instrumental pues facilitan la consecucién de logros,
son vehiculos de satisfaccién y bienestar cumpliendo su objetivo afectivo,
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cumplen su objetivo ecoldgico al propiciar una adaptacidon eficaz al
contexto; se destaca su valor protector determinindose su objetivo
preventivo.

Cabe destacar que el desarrollo de las competencias socioemocionales
esta enmarcado dentro de la inteligencia emocional. Al respecto,
Gardner (1985) innovo el tema de la inteligencia con su propuesta de las
Inteligencias Multiples donde precisa que esta no es una habilidad innata,
sino que se desarrolle y comprenda implicando la creatividad, asi como las
habilidades de resolucién de problemas.

Gardner consideré ocho inteligencias: lingiiistica, légico matematica,
visoespacial, kinestésica, musical, interpersonal o individual, interpersonal
o social y naturalista; ello lo complementé con los postulados de la
neurobiologia con la psicologia, antropologia, filosofia e historia.

1.2.1 Competencias personales

Las competencias personales son los conocimientos y habilidades
con los que el ser humano cuenta, ya sea de modo innato o de forma
aprendida por medio de la experimentacién y experiencia.

El Modelo ESI de BAR-ON considera los atributos de personalidad
describiendo a partir de estos la Inteligencia Emocional de las personas
y se orienta a evaluar la inteligencia socioemocional (ISE), priorizando
la dimensién social de las emociones. Determindndose la ISE como una
clase de inteligencia no cognitiva. BAR-ON considera las competencias
intrapersonales, interpersonales, manejo del estrés y adaptabilidad.
Definiendo competencias intrapersonales como la capacidad que tenemos
para autoconocernos, con la finalidad de aceptarse y expresarse; ello
involucra la autorrealizacién e independencia emocional; las competencias
interpersonales se refieren a la habilidad de comprender y apreciar las
emociones y el sentir de sus pares emprendiendo y sosteniendo relaciones
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interpersonales reciprocamente satisfactorias (Lopez-Zafra, Pulido y
Berrios, 2014).

Las competencias interpersonales incluyen la empatia, la relacién
interpersonal como tal, asi como la responsabilidad social. En relacién con
manejo del estrés, implica sobrellevar situaciones agobiantes controlando
los impulsos. La adaptabilidad se relaciona con la predisposicién ante los
cambios que se susciten enfrentando con resolucidon satisfactoriamente
los inconvenientes. La resoluciéon de problemas, validacién y flexibilidad
son determinantes de la adaptabilidad. BAR-ON combina inteligencia
emocional y social relacionandolas con las competencias sociales.

Por otro lado, Goleman (1996), toma en cuenta la capacidad implicita de
la inteligencia emocional; las competencias emocionales comprenden: la
competencia personal, que integrala gnosis de si mismo, la autorregulaciéon
y la motivacién y la competencia social relacionada con la empatia y las
habilidades sociales. Esta se relaciona con lo conscientes que son las
personas de su emocionalidad y de la forma cémo se interrelacionan con
el entorno. Goleman (1995) identifica las competencias personales en tres
grupos, los cuales pueden apreciarse en la Figura 1.

Figural
Competencias personales

Conciencia de uno mismo
Conciencia emocional
Valoracién adecuado

Autorregulacion Motivacién
Autocontrol * Motivacién por el logro
Confiabilidad « Compromiso

de uno mismo Integridad * Iniciativa

Adaptacion * Optimismo
Innovacién

Confianza en uno mismo

Nota: Tomado de Jévenes, talento y perfil emprendedor..

En la primera dimensién predomina la conciencia en uno mismo, es
decir, darles valor a nuestras emociones desde su reconocimiento hasta la
validacién y gestién de las mismas.
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En la segunda dimensién se encuentra la autorregulacién donde los
mecanismos de supervivencia se activan, dando para a la reaccién frente
al estimulo o entorno. En tal sentido, el autocontrol, confiabilidad,
integridad, adaptacién e innovacién son estrategias que utilizard el ser
humano para poder hacerle frente al medio en el que se encuentra.

Por dltimo, la motivacién es la tercera dimensiéon. Aqui prima el modo
con el que se resuelve la situaciéon. Desde esa perspectiva, lejos de actuar
con pesimismo o disconformidad, Goleman menciona que la mejor forma
de resolver los problemas es teniendo una actitud motivada, compromiso,
iniciativa y optimismo.

« Conciencia emocional. La conciencia emocional involucra la toma
de conciencia de las emociones y la valoracién de la conciencia de
los demas. En tal sentido, tener conciencia emocional promueve una
buena convivencia y relacién con el entorno.

Salovey y Sluyter mencionan que la conciencia emocional parte de la
autogestion del individuo y de los vinculos que éste pueda tener con
sus semejantes. Ademas, identifican cinco dimensiones dentro de
la conciencia emocional: cooperacidn, asertividad, responsabilidad,
empatia y autocontrol (Arntz y Trunce, 2019).

+ Regulacion emocional. La regulacién emocional es el proceso por el
cual el individuo reconoce sus emociones, las valora y, posteriormente,
las utiliza con el propésito de establecer relaciones con los demds,
mejorar su entorno o transformarlo.

Bisquerra (2003), citado por Mikulic et al. (2017), afirma que la
regulacién emocional depende de tres conductas en el individuo. Estas
deben ser desarrolladas con honestidad y compromiso parala obtencién
de buenos resultados.

Para empezar, la toma de conciencia serd la actividad clave para lograr
la correcta ejecucion de los demas pasos. En esta fase de la regulacién
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el individuo debe etiquetar o clasificar lo que siente. Ademas, debe
experimentar sus emociones con el fin de que luego las seleccione y
administre adecuadamente.

En segundo lugar, se encuentra el nombrar la emocién en cuanto
al uso efectivo del vocabulario. Es decir, el individuo debe conocer
la terminologia correspondiente a su emocién y los aspectos que se
involucran de algin modo con el término.

Por tltimo, se deben comprender las emociones de los demas. Esta
conducta implica conocer y respetar las vivencias y emociones de las
personas que se encuentran alrededor, ademas de promover el consenso
y acuerdos en funcién a las emociones que se estdan experimentando
durante una determinada situacion.

+ Autonomia emocional. Se afirma que un individuo ha logrado la
autonomia emocional cuando se autorregula adecuadamente frente a
situaciones o hechos que se llevan a cabo en su cotidianidad. En tal
sentido, la autonomia emocional implica que, de modo cognitivo,
conductual y a nivel de emociones, el ser humano logre tener dominio
de la interaccidn con sus pares dentro de un determinado contexto, a
través de situaciones positivas o beneficiosas para si mismo y para el

grupo.

Bisquerra y Pérez (2007) mencionan que la autonomia emocional
se puede entender como un concepto que incluye muchos aspectos
relacionados con la autogestiéon personal. Los aspectos en mencién
contribuyen a la autosuficiencia emocional donde el ser humano ha
comprendido las normas sociales, conoce la cantidad y calidad de los
recursos disponibles, canaliza sus emociones, tiene autoestima y tiene
una actitud positiva con respecto a las circunstancias y a las actitudes y
emociones de los otros.
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1.2.2 Competencias sociales

Se denomina competencia social a la capacidad que tiene un
individuo para establecer relaciones con otras personas. En tal sentido,
desde la perspectiva de Bisquerra y Pérez (2007), las competencias sociales
que adquiere el individuo pueden ser comunicativas, afectivas, etc.

Desde la perspectiva de Padilla (1999), las competencias sociales son un
conjunto de conductas que han sido aprendidas a lo largo de la vida del
individuo en relacién con lasociedad en la que interactda. Las competencias
sociales tienen en cuenta el sentido de pertenencia, la conciencia colectiva
(memoria colectiva, actividades civicas, normas de convivencia, ideales
politicos, conocimiento de los derechos y normas, etc).

Por otro lado, Gismero (1996), menciona que las competencias sociales
son un conjunto de conductas aprendidas por un individuo a través de su
interaccion social. En tal sentido, se puede mencionar que esta competencia
alberga emociones, pensamientos, ideas, opiniones, etc.

Por tltimo, para Torres (1997) las competencias sociales son un conjunto
de comportamientos que se refuerzan u omiten por los miembros de una
comunidad. Dentro de estos comportamientos se encuentran el juego, la
cooperacion, la ayuda, etc.

- Competencia social. Las competencias sociales son mas que actitudes
o habilidades adquiridas por el ser humano para poder entablar una
relaciéon adecuada con otros individuos dentro de su entorno; estas
sugieren la aprehension de normas, valores, ideas, referentes colectivos,
etc.

Villes y Vallés (1996), citados por Zych. Et al (2017) por ejemplo,
afirman que la competencia social ha superado la terminologia inicial
donde se reducia el concepto en mencién a la capacidad de solucionar
los problemas mediante procesos cognitivos y afectivos a dar paso a un
nuevo enfoque que ha incorporado el valor de la cultura y los valores
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morales de una sociedad. Este seria un avance destacable dentro de la
literatura cientifica con respecto a este tema, ya que se ha proporcionado
una vision mds completa sobre las relaciones interpersonales.

Por otro lado, Monjas (1999) advierte que las personas pueden haber
aprendido los valores morales y culturales referentes a la sociedad en
la que habita, sin embargo, pese a que puede conocer estos conceptos
y tener habilidades suficientes, puede no saber aplicarlas o no querer
hacerlo. Esta excepcién, menciona, se postula para continuar el debate
sobre las nuevas perspectivas y enfoques en lo que a la competencia
social respecta.

Mejias y Castro (2018), en su estudio mds reciente, han enfatizado en el
valor de la educacién para adquirir, de modo significativo, los valores
y conductas que beneficien y faciliten la interaccién entre individuos.
En tal sentido, afirman que el empleo de técnicas para fortalecer
la competencia social convierte a las personas en agentes activos de
cambio dentro de su entorno.

- Competencias para la vida y el bienestar. Los nuevos contextos sociales
han significado una relectura de los conceptos tradicionales sobre
las competencias y habilidades, de tal modo que muchos de ellos han
quedado desfasados o han tenido que modificarse para adecuarse a
las nuevas situaciones y vivencias que experimenta el ser humano.
Es por esta coyuntura que hoy en dia el concepto de competencia no
se resume a la capacidad o habilidad que tenga una persona, sino al
conjunto de valores, actitudes y pensamientos que tiene un individuo
para relacionarse eficientemente en todos los ambitos que le atafien:
personal, laboral, social y politico.

Espinoza (2014), afirma que al gestionar de manera adecuada las
competencias el individuo logra comprender el mundo que lo rodea,
influir en él y modificarlo segin sus necesidades para su beneficio y el
de los demas.
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Por otro lado, Unesco (2018), menciona en una de sus mas recientes
investigaciones que el valor de la educacién es vital para poder
fortalecer las competencias emocionales y sociales. Este aprendizaje
podria significar la consolidacién del bienestar del individuo y de sus
pares dentro de su sociedad. Por otro lado, afirma que el bienestar del
individuo solo se sustenta si las personas de una comunidad cuentan
con los servicios minimos para cubrir sus necesidades basicas. Este
seria un punto resaltante, puesto que, pese a que el ser humano tenga
la capacidad emocional y social adquirida, puede no aplicarla en su
cotidianidad debido a las carencias y limitaciones de su entorno.

1.3 Objetivos de los estandares de aprendizaje socioemocional

El aprendizaje socioemocional tiene como objetivo principal
brindar técnicas y estrategias para la consolidacién de las competencias
y habilidades sociales y emocionales que puedan ser interiorizadas por
las personas con la finalidad de lograr un cambio significativo en su
conducta. Este cambio se realiza en funcién a los preceptos y valores que
se encuentran en su entorno. Al cumplirse el objetivo principal se logra el
beneficio individual y colectivo, puesto que se ve reflejada en la conducta
el control de las emociones y el uso 6ptimo de las mismas para la solucién
de problemas cotidianos, ademads de una adecuada interaccién entre seres
humanos.

Con respecto al tema, Bisquerra (2003) afirma que educar laemocionalidad,
en el proceso educativo de manera constante y sistematica permite
fomentar la mejora de las aptitudes emocionales de la persona como
elemento clave de su desarrollo integral, al capacitar a la persona podra
afrontar 6ptimamente los retos diarios que en la vida se le plantean. El
proposito de esta educaciéon es acrecentar el bienestar personal y social;
por tanto, si el docente es referente para sus estudiantes, debera ser el
primer beneficiario de esta educaciéon teniendo como propdsito un
mejor desenvolvimiento personal y profesional. Teniendo en cuenta
estas precisiones se advierte que adquirir competencias emocionales y
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sociales permiten al ser humano éxito personal en otros aspectos de su
vida, por ello debe conocerse a si mismo y estimarse, conocer y entender
sus emociones y las de los demds, comunicarse, empatizando de modo
positivo, automotivarse y resolver conflictos.

Por otro lado, Punset (2011) menciona que es trascendental poseer
habilidades sociales y emocionales para resolver, conflictos con estas
poder establecer adecuadas relaciones con los demas. Tener un elevado
IQ no asegura logros existenciales. Resulta imprescindible en nuestra
vida, aprender a poner nombres a las emociones. Debe ser una constante
preguntarse por qué uno se siente, por ejemplo: apdtico, triste o
desventurado, precisando las diferentes emociones que se vivencian
diariamente; hagimonos preguntas y verbalizamos las emociones.

Por dltimo, Goleman (2012) afirma que es importante potenciar en
educacién la Conciencia emocional, Regulacién emocional, Autonomia
emocional, Competencias sociales incluyendo también Habilidades para la
vida y bienestar. Todas estas habilidades deben trabajarse sucesivamente,
pues las tres primeras habilidades, permiten optimizar el desarrollo de
las demds. Resultando pertinente y necesario fomentar y educar la propia
gestion de la emocionalidad, la adaptacién y la iniciativa dando lugar con
ello a la autogestion emocional.

1.4 Competencias socioemocionales y el aprendizaje

El desarrollo de competencias socioemocionales, estd enmarcado
dentro de la inteligencia emocional, por lo que se abordaron las diferentes
propuestas tedricas al respecto: Gardner (1985) , innové el tema de
la inteligencia con su propuesta de las Inteligencias Multiples, precisa
que esta no es una habilidad innata, siendo posible que se desarrolle y
comprenda, implicando la creatividad asi como habilidades de resoluciéon
de problemas; considerando ocho inteligencias: lingiiistica, logico
matemadtica, visoespacial, kinestésica, musical, interpersonal o individual,
intrapersonal o social ynaturalista; ello lo complementa conlos postulados
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de la neurobiologia con la psicologia, antropologia, filosofia e historia.
Howard Gardner desterré la definicién de que la inteligencia dependia
solo de las capacidades estrictamente cognitivas como: pensar, razonar,
analizar.

Al considerar la inteligencia interpersonal e intrapersonal brinda
importancia a los factores afectivos, emocionales y sociales en el
desarrollo humano incluyendo los logros conseguidos al interactuar
en el medio que lo rodea. Determinando que la inteligencia emocional
resulta del desarrollo de la inteligencia interpersonal o empatia e
intrapersonal o autoconocimiento. Es imprescindible tener en cuenta que
toda determinacion y actuacién personal estin condicionadas, muchas
veces, mds por lo que sentimos que por lo que pensamos. Desde nuestro
nacimiento expresamos nuestras emociones y al transcurrir de nuestra
existencia estas van determinando lo que nos acontece. (Gardner, 2010).

Educar la emocionalidad, en el proceso educativo de manera constante y
sistemdtica permite fomentar la mejora de las aptitudes emocionales de
la persona como elemento clave de su desarrollo integral, al capacitar a la
persona podra afrontar éptimamente los retos diarios que en la vida se le
plantean. El propdsito de esta educacion es acrecentar el bienestar personal
y social; por tanto, si el docente es referente para sus estudiantes, debera
ser el primer beneficiario de esta educacién teniendo como propdsito
un mejor desenvolvimiento personal y profesional. Las habilidades
socioemocionales que (Bisquerra, 2003).

Esimportante potenciar en educaciénla Concienciaemocional, Regulacion
emocional, Autonomia emocional, Competencias sociales incluyendo
también Habilidades parala vida y bienestar. Todas estas habilidades deben
trabajarse sucesivamente, pues las tres primeras habilidades, permiten
optimizar el desarrollo de las demds. Resultando pertinente y necesario
fomentar y educar la propia gestién de la emocionalidad, la adaptacién y
la iniciativa dando lugar con ello a la autogestion emocional. (Bisquerra
,2009; Pérez & otros, 2010 Goleman ,2012).
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2.1 Los docentes y la educacion socioemocional

La educacién juega un papel importante en la vida del hombre, pues
es con esta actividad que se logra la transformacién de los individuos y de
su sociedad. Cada vez son mas notorios los esfuerzos de los especialistas,
maestros y padres de familia por conocer los diversos enfoques educativos
que promuevan la adquisicién de informaciéon de forma idénea por parte
de los educandos. El aprendizaje, entonces, no solo se reduce al acopio de
informacion, sino al tratamiento de esta para la resolucién adecuada de
problemas. En ese sentido, se puede afirmar que el aprendizaje condiciona
al ser humano y le brinda herramientas y estrategias para hacerle frente a
las situaciones a las que se enfrenta a diario.

Con el pasar de los anos y el avance de la literatura cientifica en funcién a
este tema, se observa que hay una evolucién de los términos, metodologias
y enfoques educativos. La presencia de la dualidad que involucra
competencias emocionales y cognitivas ha dado paso a la transformaciéon
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de la educacién. Estudios recientes han posicionado a la psicopedagogia,
neuroeducacién y educacién socioemocional como nuevas formas de
abordar la ensenianza y aprendizaje en las instituciones educativas. En tal
sentido, juega un papel relevante la figura de los docentes, pues son ellos
los que ejecutan los planes anuales de acuerdo con las politicas educativas y
otros lineamientos vigentes. La constante actualizacién y determinacién de
estos causard un cambio significativo en el alumnado. Esta transformacién,
a la larga, se observara en el comportamiento de la sociedad en la que
habitan. El rol de los maestros cobra especial importancia, pues ellos
administran los recursos e informacién para lograr en los educandos la
adquisicién de informacién significativa que les permita desenvolverse en
diversos dmbitos de su vida.

Figura 2
Piramide de Miller sobre la calidad profesional en funcion al conocimiento y
comportamiento
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Nota: Tomado de The assessment of clinical skills. (1990).

Los docentes capacitados bajo diferentes enfoques potencializan sus clases,
lo que conlleva a un mayor incremento de alumnos comprometidos con
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su educacion y futuro. En tal sentido, la ensefianza que brinda el docente
debe incluir estrategias y técnicas para el fortalecimiento del intelecto del
alumno a través de sus capacidades cognoscitivas, pero también habilidades
que mejoren su capacidad de relacionarse con los demds con autonomia y
dominio de sus emociones. A esa forma de educar se le llamara educaciéon
socioemocional. (Figura 2)

La educacién socioemocional desde la perspectiva Rojas et al., (2017) se
define como el desarrollo de las competencias socioemocionales que les
sirven a los seres humanos para adaptarse al entorno. Los individuos que
son educados bajo este enfoque aprovechan sus capacidades cognitivas a las
que se suman sus capacidades sociales y emocionales para lograr objetivos,
superar retos y lograr metas. El trato interpersonal es fundamental para
este enfoque, pues este es resultado de la correcta administraciéon de
emociones que hace el individuo para comprenderse a si mismo y a los
demas.

Otro aspecto destacable que postulan los autores es que el docente formado
en inteligencia emocional se encuentra capacitado para comprender
y gestionar sus emociones y para orientar abordar adecuadamente las
presiones emocionales e intencionalidades con las que se encuentra
dentro y fuera del aula. En tal sentido, el docente capacitado en este
enfoque puede identificar, motivar, recompensar y sancionar las actitudes
de los alumnos, siempre que se encuentre en un contexto adecuado y
realice estas actividades para la mejora de sus alumnos y al servicio de la
educacion (Rojas et al., 2017).

Con respecto a la educacién socioemocional es importante destacar el
aporte realizado por Goleman (1996), para el especialista es relevante
destacar la presencia del componente emocional y social en los individuos.
Las competencias y habilidades que se forjan dentro de estos componentes
son el sostén de la interaccién humana. No es factible hablar de bienestar
si se deja de lado la premisa de que el hombre es un ser social y, por tanto,
debe tener la facultad para regular sus emociones y comprender las de los
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demads para que logre vivir en armonia con su entorno. Las instituciones,
familias y profesores, principalmente, son los que tienen en sus manos
la posibilidad de orientar el comportamiento de los nifos, nifias y
adolescentes para lograr en ellos un cambio trascendente que les permita
ser adultos competentes en todos los aspectos de su vida.

Goleman (1996) asevera que existen muchas ventajas de la educacién
emocional que se han catalogado a partir de cuatro criterios:
autoconocimiento emocional, manejo de las emociones, aprovechamiento
productivo de las emociones y mejora de las relaciones personales. A
continuacion, se procederi a esbozar brevemente estos beneficios.

1) Autoconocimiento emocional. se logra cuando el individuo
experimenta, identifica y cataloga sus emociones y sentimientos en el
ambito personal. Los beneficios adquiridos son los siguientes:

a) Mejora en el reconocimiento de las emociones.
b) Capacidad para entender las causas de cada sentimiento y emocién.
c) Diferenciacion entre los sentimientos y las emociones.

2) Manejo de las emociones. Este criterio indica la correcta administracién
de las emociones y sentimientos para lograr el bienestar emocional y
una convivencia sana. Los beneficios son los siguientes:

a) Aminoran la cantidad de peleas y bromas entre companeros durante
las clases y en entornos extracurriculares.

b) Las personas logran expresar correctamente su enojo.
¢) Se aminoran los comportamientos autodestructivos.

d) Se maneja mejor el estrés.
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e) Menor sensacién de soledad, ansiedad y otros estados negativos.
f) Aumentan los sentimientos positivos y la motivacion.

3) Aprovechamiento productivo de las emociones. Se observa no solo
en el estado animico del individuo, sino en el uso adecuado de sus
emociones para el fortalecimiento de sus capacidades cognitivas. Los
beneficios encontrados dentro de este criterio son los siguientes:

a) Mayor responsabilidad al momento de realizar labores.
b) Mayor concentracidn.

¢) Mayor autocontrol.

d) Empatia para realizar actividades grupales.

e) Mejora la capacidad de escucha.

f) Mejora en las calificaciones.

g) Adecuado manejo y resolucion de diversas probleméticas.

4) Mejora de las relaciones personales. Dentro de este criterio serd
factible observar un adecuado desenvolvimiento de los individuos
en un determinado contexto y situacién. Las personas dialogan
adecuadamente, se escuchan y respetan. Las ventajas encontradas son
las siguientes:

a) La solucién de conflictos se torna mas sencilla, pues la interaccién
entre personas es respetuosa y armonica.

b) Mejora la comunicacién entre personas.

¢) Seincrementa la consideracién hacia los demads.
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d) Mayor cooperacién entre personas.

Cabe resaltar que paralograr todos los criterios y beneficios anteriormente
sefialados se debe contar con una serie de estrategias metodoldgicas que
orienten adecuadamente a los alumnos para adquirir y fortalecer sus
capacidades y potencializarlas en el tiempo. Con este cometido es que,
nuevamente, se retoma lo afirmado en lineas anteriores cuando se afirma
la importancia del personal docente como orientadores y responsables de
la ensenanza y aprendizaje dentro de las comunidades educativas.

2.2 Estilos de ensefianza

Todos los dias, el docente asume el desafio de conseguir que sus
alumnos aprendan algo nuevo. Para lograr su cometido utiliza actividades
ludicas, innovadoras, reflexivas y dindmicas que motiven a sus estudiantes
a descubrir y resolver problemas cotidianos. Las actividades en mencién
son parte de la planificacién que ha tenido en cuenta previamente que,
a su vez, es parte de una construccién mas amplia denominada estilo de
ensenanza.

Sedenominaestilos de ensefianzaalos procedimientos, técnicas, estrategias
y métodos que el docente integra a su sesiéon de clase. Esta planificacion
se sustenta a partir de la politica educativa vigente que regula el uso del
Disenio Curricular Nacional vigente, es decir, el docente hace uso de los
lineamientos educativos propuestos por el Ministerio de Educacién como
sustento de su sesion de clase.

En la actualidad, existen diversos estilos de ensefianza. Con el propdsito
de esclarecer la informacién sobre este tema se realizara, lineas abajo,
un esbozo de las multiples apreciaciones teéricas dadas por diversos
especialistas y pedagogos.

Lozano (2006) postula que un estilo de ensefianza es una serie de
disposiciones que el docente elige para desarrollar su clase con el objetivo
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de lograr que sus alumnos aprendan de forma significativa los preceptos

tedricos o practicos sobre un tema en particular. El autor define los estilos

a partir de supuestos y principios, los cuales se describen a continuacién.

a) Supuestos

Los estilos son neutrales: cada persona, segin sus caracteristicas,
habilidades y competencias, elige el estilo que siente que puede
dominar y desarrollar para potencializar su aprendizaje. No hay
estilos mejores o peores, cada estilo es parte del resultado de la
experimentacién y de una serie de experiencias culturales.

Los estilos no son absolutos: los estilos pueden producir resultados
diferentes, ya que dependen del contexto y la situacién que se
presenta. Por ejemplo, un estilo puede estar determinado para dar
una solucion recurrente bajo un momento dado, pero si se presenta
un hecho desconocido o ajeno al individuo podria no obtenerse los
resultados esperados.

Los estilos no manifiestan competencia: las competencias se logran
con el desarrollo frecuente de la habilidad, por tal motivo, no seria
aceptable creer que un estilo determinara una competencia en una
persona. La persona adquiere la destreza en la competencia mientras
mas veces realice la actividad, independientemente del estilo que
use. En tal caso, el estilo puede ser una de las tantas formas de
alcanzar el desarrollo de la competencia.

b) Principios

Los estilos son preferencias: un estilo es el modo en el que una
persona usa sus capacidades es por ello que no existe un estilo
absoluto para todos, pues cada ser humano tiene una determinada
cantidad de cualidades y destrezas que son diferentes del resto.

La relaciéon entre estilos y habilidades genera una sinergia: cada
individuo posee una serie de habilidades y talentos que mientras
mads pronto conozca, mas pronto podra explotar. Los estilos, en ese
sentido, pueden ser grandes aliados para desarrollar las habilidades
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y obtener mejores resultados al momento de abordar y solucionar
problemas.

« La gente tiene mas de un estilo: al ser humano tan diverso es légico
que en eleccién de un estilo pueda usar uno o mas de uno para el
desarrollo de sus habilidades y destrezas. La teoria puede postular
los estilos, pero las personas pueden combinarlos y administrarlos
segun sus requerimientos y exigencias.

« Los estilos varian: Los estilos pueden adaptarse a diversas
situaciones y contextos. Los resultados dependen de muchos
factores, siendo factores intrinsecos la motivacién, disposiciéon y
animo y extrinsecos el medio.

« Los estilos son socializados: este principio indica que los estilos se
pueden utilizar o dejar de hacerlo, dependiendo de la preferencia
del individuo. En ese sentido, el cardcter imitativo cobra relevancia
al momento de la eleccién y ejecucion del estilo en una determinada
situacion.

« Los estilos pueden ensenarse: este principio refuerza la idea
de que los docentes y otras personas que cumplan la funcién de
orientadores, pueden transmitir sus conocimientos sobre el estilo
que dominan a los demas.

« Los estilos son una cuestiéon de enfoque: los estilos poseen una
funcidn utilitaria, esto quiere decir que dependen del uso que se les
desee dar durante una situacién y momento en donde se encuentre
desenvolviéndose el sujeto. No existen mejores o peores estilos;
es el ser humano el que los usa de acuerdo con sus habilidades y
capacidades para dar solucién a una problematica cotidiana.

Lozano (2006) plantea que los componentes de los estilos de ensenanza
involucran patrones conductuales, caracteristicas intrinsecas (habilidades,
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competencias) y extrinsecas (contexto, situacién). La motivacion, el
compromiso o la obligacién y el estado de animo forman la disposicién. A
su vez, la disposicion, la preferencia y las tendencias forman los patrones
conductuales.

Estos patrones serdn, en ultima instancia, modelos por los cuales el
individuo regule, modifique y haga uso de los estilos. Cabe destacar que,
siendo los patrones diferentes, pues son producto de las experiencias y
preferencias de cada persona, los estilos seran diversos, también. Lo
importante con respecto a este tltimo punto es que los estilos cumplan con
la funcién de colaborar con la sistematizacién de los enfoques educativos
utilizados para la enseianza y aprendizaje. Por tltimo, los estilos junto a
las estrategias y habilidades fortalecerdn el desempefio.

Figura 3
Componentes de un estilo de ensefianza

2 Obligacién o Estado de
Motivacién . ¢
compromiso dnimo
“\_‘-%‘-——\_\ J/ 4"/
"'—;_\ /‘
—~— =
Disposicion ___§ Preferencia Tendencias
- { /
. ] -
A A s

| Patrones conductuales

l

I Estrategias = ----- I Estlos ----- I Habilidades

R | o

l Desemperio

Nota: Tomado del primer capitulo de Estilos de aprendizaje y ensefianza. (2006).
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Para ofrecer un panorama mads preciso de lo mencionado se ha colocado
la Figura 3.

Lozano (2006) menciona que tanto los docentes como los alumnos tienen
sus propios estilos de ensefiar y aprender, respectivamente. Con respecto
a los profesores se les puede catalogar de acuerdo con sus preferencias al
momento de elaborar una sesién de clase. En tal sentido, Lozano describira
las caracteristicas de los profesores visuales, auditivos, lectores/escritores
y quinestésicos. A continuacién, se describiran brevemente las cualidades
encontradas.

a) Los profesores con habilidades visuales. Los profesores con estas
habilidades son los que prefieren utilizar ilustraciones para dar a
conocer la informacién. También, utilizan diagramas, cuadros, mapas
y algunos hacen uso de caricaturas. Realizan graficos, dibujos y cuadros
en la pizarra. Se caracterizan por utilizar colores y estructurar su clase
de modo atractivo, con palabras u oraciones significativas que refuercen
los dibujos o imagenes que presenta durante su sesion de clase.

b) Los profesores con habilidades auditivas. Estos profesores utilizan
su voz constantemente para poder potencializar su sesiéon de clase.
Aumenta o disminuye su entonacién para captar la atencién de sus
alumnos. Gustan de organizar seminarios, exposiciones, es decir,
prefieren la interaccion antes que el trabajo individual y silencioso. Sus
evaluaciones, por lo general, son elaboradas para redactar (los verbos
de accién que utiliza para sus enunciados suelen ser explica, describe,
analiza), por otro lado, si el examen es oral el verbo por excelencia es
discute.

c¢) Los profesores con habilidades en lectura y escritura. Estos docentes
suelen utilizar textos para dar a conocer la informacién, también los
utilizan para dar sus explicaciones. Solicitan a sus alumnos que elaboren
resimenes y que apunten. Las evaluaciones y tareas que realiza se basan
en el argumento de ideas.




Marilu del Rosario CHAPARRO AGUILAR / Pedro Pablo SANCHEZ VARGAS

d) Los profesores con habilidades quinestésicas. Los profesores
quinestésicos utilizan ejemplos cotidianos para explicar sus ideas.
También, incorporan dentro de sus clases el estudio de casos, visitas
estudiantiles ytareas practicas. Aplican eljuego deroles,demostraciones,
reportes de laboratorio, entre otras estrategias. Durante los eximenes,
permite que sus alumnos utilicen libros de consulta para aplicar,
demostrar y analizar diversas situaciones, de este modo dan a conocer
los conocimientos que han adquirido.

Con el fin de esclarecer mejor la informacién anteriormente expuesta, se
propone la Tabla 1 sobre los estilos de ensenanza.

Tabla 1
Estilos de ensefianza

Variable Dimensiones Categorias

Tiene conocimiento y experiencia. Domina la

Experto .. .
P disciplina. Reta a sus estudiantes
Autoridad Mantiene su estatus. Cuida la normatividad.
formal Ofrece conocimiento estructurado.
Ejemplo para sus estudiantes. Meticuloso
Personal Jempio p y

ordenado. Motiva a emular su comportamiento
Guia a sus estudiantes. Desarrolla la iniciativa,
Facilitador independencia y responsabilidad. Gusta del
trabajo por proyectos

Estilos de enseflanza

Da libertad al alumno. Motiva a trabajar en

Delegador .
equipo. Funge como consultor.

Nota: Tomado de Estilos de aprendizaje y ensefianza. (2006).

De acuerdo con la tipologia expuesta en la Tabla 1, se deprende que los
estilos de ensefianza son producto del modo en que cada docente despliega
sus conocimientos durante una sesion de clase. Estos estilos, por tanto,
indican la preferencia de los docentes para planificar, profundizar y
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transmitir la informacién a sus alumnos. Grasha y Riechmann (1975)
caracterizan cada tipo de estilo de ensenanza de acuerdo con los patrones
de los profesores. En tal sentido, se entiende que esta caracterizacion es

genérica y engloba los cinco estilos con mayor predomino. La Tabla 2
expone esta caracterizacion.

Tabla 2
Caracteristicas de los estilos de ensefianza

Estilo Caracteristicas

Es aquel profesor que tiene el conocimiento y la experiencia que los estudiantes
requieren. Mantiene su estatus entre sus estudiantes porque domina los detalles
Experto de la disciplina que imparte, ademads, reta a sus estudiantes por medio de la
competencia entre ellos y parte del supuesto de sus pupilos necesita ser preparados
por alguien como él

Se refiere al docente que mantiene su estatus entre los estudiantes por su
Autoridad  conocimiento y, desde luego, dentro de la escuela. Ofrece retroalimentacién eficaz
formal a los estudiantes basada en los objetivos del curso, sus expectativas y mediante los
reglamentos institucionales

Es el profesor que cree ser el “ejemplo para sus estudiantes” y que por medio
de su propio desempefio les muestra a ellos las formas adecuadas para pensar y

Personal . . .
comportarse. Es meticuloso y ordenado, y por medio de su persona motiva a sus
pupilos a emular su propio comportamiento
Es aquel que guia a los estudiantes hacia el aprendizaje mediante cuestionamientos
. alternativos y toma de decisiones. Destaca el desarrollo de los estudiantes con
Facilitador

miras a la independencia, la iniciativa y la responsabilidad. Gusta del trabajo por
medio de proyectos donde cumple la funcién de asesorar.

Es aquel docente que le da liberta al alumno para ser lo mas auténomo posible.
Delegador Motiva a los estudiantes a trabajar en proyectos de manera independiente o en
pequeiios equipos. Funge solamente como consultor del proyecto

Nota: Tomado de Student learning Styles questionnaire. (1975).

Del mismo modo, los autores mencionan que, asi como existen estilos
de ensefianza que, por lo general, son utilizados por los profesores para
planificar sus sesiones de clase, los alumnos cuentan con una serie de
estilos de aprendizaje. Es relevante esta aseveracion porque dentro de la
comunidad educativa, tanto la labor del docente como la del alumno son
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fundamentales para la conformacién de la misma. Desde esa perspectiva,
rescatar la importancia del alumno dentro de este ecosistema a partir de
su funcién dentro del aula, resulta muy meritorio. Sobre los estilos de
aprendizaje se pueden mencionar seis, principalmente.

Cada estilo de aprendizaje se relaciona con un determinado estilo de
ensefianza, por ejemplo, existen alumnos cuyo estilo de aprendizaje tiende
a ser participativa, a este estilo de aprendizaje, por lo general, el estilo
de ensefianza de tipo facilitador le permite aprender mejor, a diferencia
de un docente que aplique el estilo experto o de autoridad formal, pues
reducira la posibilidad de que manifieste de modo pleno su disposicion
para aprender.

Otro ejemplo seria el estilo de aprendizaje elusivo. El alumno que presenta
este tipo de estilo de aprendizaje, por lo general, gusta mas de un docente
que aplique el estilo delegador, sin embargo, delegarle funciones hara que
se sienta menos comprometido con sus actividades escolares, por tanto,
los docentes que les dicten clase a alumnos con este tipo de aprendizaje
deberan utilizar durante sus sesiones un estilo personal, de este modo
servird de modelo al alumno mediante su propia forma de actuar. Pocos
docentes procuraran utilizar el estilo experto o de autoridad formal porque
no conseguiran mas que predisponer al alumno a conductas inadecuadas
o alejarlo del principal fin de estos estilos; aprender y enseiiar de modo
6ptimo en un ambiente seguro y adecuado para todos los miembros de la
comunidad educativa.

Con el motivo de profundizar més la informacién se ha colocado la
siguiente tabla donde se encuentran las caracteristicas de los estilos de
aprendizaje. En la tabla se podrd encontrar la descripcion de los seis estilos
formulados por Grasha y Riechmann (1975).
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Tabla 3
Estilos de aprendizaje y sus caracteristicas

Estilo Caracteristicas

Son buenos elementos en clase, disfrutan la sesion y procuran
Participativo estar al pendiente la mayor parte del tiempo. Tienen mucha
disposicién para el trabajo escolar
Estudian para demostrar su supremacia en términos de
Competitivo aprovechamiento o calificacién. Les gusta ser el centro de
atencioén y recibir reconocimiento de sus logros.

Manifiestan poca curiosidad intelectual y aprenden solo lo
que tienen que aprender. Visualizan a los profesores y a sus
compaifieros como figuras de guia o autoridad para realizar sus
actividades

Dependiente

No manifiestan entusiasmo en clase. No participan y se
Elusivo mantienen aislados. Son apaticos y desinteresados en las
actividades escolares. No les gusta estar mucho tiempo en el aula

Les gusta aprender compartiendo ideas y talentos. Gusta de

Colaborativo ] N
trabajar con sus compaferos y con sus profesores
Les gusta pensar por si mismos. Son auténomos y confiados
. en su aprendizaje. Deciden lo que es importante y lo que no lo
Independiente P ) 1 P yod

es y gustan de trabajar de manera solitaria. Evitan el trabajo en
equipo

Nota: Tomado de Student learning Styles questionnaire. (1975).

2.3 Convivencia escolar

Herrera y Ortiz (2018) definen la convivencia como la coexistencia
que se da de modo pacifico entre seres humanos dentro de un espacio
determinado. De acuerdo con la definicién anterior, sera factible aseverar
que la convivencia escolar se basa en el respeto mutuo entre individuos
donde se busca la solucién de conflictos de modo colaborativo y asertivo.
La convivencia escolar da prioridad a los derechos humanos y a los
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valores de una sociedad que se enmarcan dentro del sistema educativo y
se transportan a las aulas de clase.

Por otro lado, las autoras explican que la convivencia escolar facilita el
didlogo y la escucha activa entre los miembros de la comunidad educativa.
Este ejercicio participativo promueve la difusién de pensamientos, ideas,
emociones y sentimientos de modo mds organico, llegando a construirse
el entendimiento mutuo. Para lograr una convivencia escolar pacifica
todos los integrantes de la institucién educativa deben ser conscientes de
la importancia de vivir en un ambiente sano libre de estructuras rigidas y
autoritarias.

Arén et al., (2017) mencionan que la convivencia escolar se basa en
la percepcién que tiene cada uno de los miembros de la comunidad
educativa en cuanto a la interaccion social y organizacién de las relaciones
respecta. En tal sentido, la convivencia es el resultado de la planificacién
y despliegue de las normas que se han establecido dentro de la institucién
educativa como fundamento principal de las practicas que promueven
un ambiente adecuado para el desarrollo de las actividades escolares.
Otro aspecto destacado por los autores es el que afirma la importancia
del monitoreo por parte de las autoridades educativas para fortalecer el
buen comportamiento que incluye actividades autonomia, inclusion,
integralidad y afectividad.

Para Reymer (2018) la convivencia escolar es el compromiso de respeto
que asumen los miembros de la escuela por medio del conocimiento y
consenso de las normas. La gestion de la convivencia debe estar contenida
dentro del reglamento interno de cada institucién educativa, sumado a
ello, se requiere complementar las normas con actividades que fortalezcan
las relaciones interpersonales de modo positivo. Cabe resaltar que las
actividades en mencién se basan en el en ejercicio de los derechos y deberes
que asume toda la comunidad educativa.
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Por todo lo anteriormente expuesto, se puede afirmar que la convivencia
se basa en el respeto mutuo entre miembros de la comunidad educativa
que logran integrarse de modo satisfactorio dentro del ecosistema escolar.
La convivencia escolar no puede ser asumida, meramente, como la
ausencia de violencia, sino como un estado en el que se han superado los
conflictos de modo pacifico por medio de la interaccién entre individuos
que han desarrollado al maximo sus capacidades individuales con respecto
a la inteligencia socioemocional y que hacen uso de estas capacidades para
generar acuerdos que beneficien al grupo. En tal sentido, la convivencia
escolar se basa en la autodeterminacién de las personas y las relaciones
con el colectivo para la construccién de relaciones sociales plenas y
democraticas.

2.4 Mediacion de los docentes ante conflictos escolares

Dentro del ecosistema escolar se evidencian una serie de criterios
que nutren y modifican el comportamiento de las personas que lo
integran. Este suceso radica en las particularidades o cualidades que cada
integrante posee que repercuten en las actividades que desarrollan con el
fin de favorecer el buen clima de convivencia. En la mayoria de los casos,
los alumnos y autoridades asumen un rol protagénico donde cada uno
incentiva la interaccién entre pares y el manejo adecuado de conflictos.
En otros, en cambio, las relaciones interpersonales se ven alteradas por
el comportamiento de los miembros de la comunidad educativa. Es en
ese contexto que el rol del docente cobra relevancia. La funcién de los
profesores es orientativa, pero también reguladora. El profesor tiene a su
cargo la gestion de un adecuado clima de convivencia para el beneficio de
la comunidad escolar. Al respecto, Arén et al., (2017) mencionan que uno
de los primeros pasos para lograr una adecuada convivencia es el respeto
y valoracién mutua entre todos los miembros de la institucién educativa.
En tal sentido, sefialan que el vinculo entre el docente y sus estudiantes
debe destacar el interés genuino por parte de los profesores con respecto
al bienestar de sus estudiantes. Este interés no solo serd académico, sino
que se debe tener en cuenta que sea, también, con respecto a la intimidad
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de los educandos. La confianza serd uno de los criterios clave para
fortalecer esta relacién. El rol del profesor dentro de la gestion del clima
de convivencia serd, principalmente, la de mediador. En segundo lugar,
su funcién serd la de realizar el monitoreo constante de las actividades
asociadas al liderazgo, trabajo en equipo, aumento de conocimientos y
reforzamiento de vinculos.

Para Rivero (2019) la convivencia involucra tres dimensiones donde el
docente tiene importancia, debido a su funcién como orientador y monitor
de las situaciones vividas dentro de la escuela. La primera dimensién
es la de la convivencia como calidad de educacién. En esta, el docente
se observa como facilitador y transmisor de conocimiento. La segunda
dimensién es la de logro académico, aqui el docente supervisa la calidad
de la educacién a partir de la constante evaluacion de los logros de sus
alumnos y de los propios. La tltima dimensién sera la de la convivencia
como constitutivo de la calidad de la educacién. Esta dimensién se
caracteriza por la supervisiéon y regulacién de las actividades, ademas de
la prevencién y sancién sobre las actividades catalogadas como violentas.
Es decir, la convivencia se manifestard como una meta educativa donde la
participacion del docente sera de especial importancia.

Por dltimo, Herrera y Ortiz afirmaran sobre este tema que la convivencia
en la actualidad

(...)“es utilizada para generacién de espacios de relacionamiento
dondelosestudiantes aprendan habitos de convivenciarespecto
a los demds estamentos y miembros de la institucién, en el
marco de nuevas experiencias de socializacién y conocimiento
en el ambito escolar” (p.12).

Se colige de eta cita que tanto en las experiencias de socializacién y de
conocimiento el docente tendrd un papel fundamental, pues es este
miembro de la comunidad educativa el que tiene mayor contacto con
los alumnos dentro de la institucién educativa, por tanto, el grado de
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confianza, apego y respeto van en aumento, por lo que guiar las actividades
con respecto a la convivencia resultard mas facil y significativo para sendas
partes.

2.5 Competencias socioemocionales y la formacion docente

Los individuos, desde edad temprana, se han visto en la imperiosa
necesidad de lograr constituirse a partir de habilidades, capacidades y
competencias. El desarrollo de estos tres componentes en una persona
influira en todos los aspectos de su vida y consolidara su bienestar a partir
de la interaccién que tenga con su medio. Es por tal motivo que los padres
y maestros observan, regulan y guian la adquisicién y fortalecimiento de
estos elementos.

Las competencias se entienden como los recursos con los que una persona
cuenta para realizar una determinada accién. Estas competencias se
encuentran en diversos niveles delainteraccién delhombre y su medio, por
ejemplo, encontramos competencias basicas como la de la comunicacién,
matematica, cognitiva, cultural, emocional y social. En este apartado se
definird y dard una explicacién de la importancia de las competencias
socioemocionales y su relacion con la formacién del docente.

En el texto Paso a paso. Estrategia de formacion de competencias socioemocionales
en la educacién secundaria y media (2017) se afirma sobre las competencias
socioemocionales lo siguiente:

Las competencias socioemocionales son aquellas que incluyen
no solo el desarrollo de procesos cognitivos o mentales sino
también dreas afectivas como la conciencia y gestiéon emocional,
de relacionamiento con otros y de proyeccion hacia la sociedad.
Asi, les permiten a las personas conocerse mejor a si mismas,
manejar sus emociones, trazarse metas y avanzar hacia ellas,
construir mejores relaciones con los demds, tomar decisiones
responsables en su vida, disminuir la agresién y aumentar la
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satisfaccion con su vida (Banco Mundial, 2017, p. 5).

Por lo anteriormente expuesto, se infiere que las competencias
socioemocionales se observan, en principio, en la concepcién que tiene
un individuo sobre si mismo y en su modo particular de percibir la vida.
Posterior a ello, se observa que la competencia tiene una funcién social
cuando la persona se relaciona con los otros. Esta interaccién refuerza
los lazos y promueve la comprensién y valoraciéon mutua para una mejor
convivencia.

La competencia socioemocional se divide en cinco competencias generales.
A continuacidn, se realizara una breve descripcién de las mismas, teniendo
en cuenta lo mencionado en el Programa de Educacién Socioemocional
“Paso a paso” del ano 2016.

2.5.1 Autoconciencia

La autoconciencia se encuentra dentro de la primera secuencia
denominada “Conmigo mismo”, dentro de esta competencia se encuentran
tres competencias especificas, las cuales son la autopercepcién, la
autoeficaciay el reconocimiento de las emociones. La primera competencia
responde al entendimiento hacia las otras personas, la segunda tiene en
cuenta el hacerles frente a los desafios de tipo académico y la dltima,
registra y realiza una autoevaluacién de cémo se estd reaccionando ante
una emocion.

2.5.2 Autorregulacion

La autorregulaciéon comprende tres competencias especificas. La
primera competencia especifica es la del manejo de las emociones. La
segunda es la postergacion de la gratificacion (esta competencia regula el
impulso de recibir una gratificacién inmediata y efimera para dar paso a
una recompensa que se logre en el tiempo y sea, atin, mds satisfactoria. La
tercera competencia es la del manejo de la tolerancia y frustracién. Esta
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competencia es la mas destacable, puesto que conlleva el manejo de las
emociones frente a escenarios adversos.

2.5.3 Motivacion

Comportamiento guiado por diversas actividades que indica de
qué manera el individuo se aproxima a los desafios que se le plantean. Este
comportamiento se enmarca dentro de un concepto mas amplio, el cual es
la autoeficacia. La autoeficacia es una capacidad que dirige al ser humano
en la consecucion de logros y metas. Es decir, es lograr un objetivo trazado
con esfuerzo y perseverancia.

2.5.4 Empatia

La empatia es parte de la conciencia social. Se define como
comprender lo que las demds personas sienten, dependiendo del contexto y
situacion en la que se encuentra. La empatia es una competencia especifica
importante, puesto que hace participe al individuo de los sentimientos del
otro. Ademais, logra establecer un vinculo mas estrecho entre personas.

2.5.5 Destrezas sociales

Las destrezas sociales se encuentran dentro de la dimensién del
comportamiento humano con los demads. Estas destrezas tienen como
competencias generales la conciencia social y la relacién con los demas.
Ambas competencias se dividen en tres competencias especificas. En las
lineas siguientes se realizard una descripcién breve de las mismas.

a) Conciencia social

« Toma de perspectiva: Es la consideracién que tiene el individuo
frentealainformaciénysentimientos delos demis, preferiblemente,
antes de tomar una postura frente a los mismos. Aqui, una postura
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neutral alejada de la confrontacién seria lo ideal para poder general
acuerdos o soluciones.

Empatia: Esta capacidad especifica se basa en sentir o comprender
lo que los demas sienten.

Comportamiento prosocial: Esta capacidad se basa en el interés
genuino por querer colaborar con la causa de alguien mis. Aqui,
el compromiso juega un papel crucial para la toma de decisiones y
ejecucion de actividades donde prime el respeto y solidaridad hacia
el otro.

b) Relacién con los demads

Escucha activa: Esta competencia se basa en la concentracién e
interés que un individuo pone al momento de presta atencién a los
demais. Es recibir un mensaje de un modo éptimo, preciso y libre de
elementos subjetivos.

Asertividad: La asertividad es la capacidad que tienen las personas
para resistir la presiéon que los demas desean ejercer en ellas.

Manejo de conflictos: Como su nombre lo indica, el manejo
de conflictos se basa, principalmente en la forma en la que se
resuelven los problemas. Ademads, plantea una autoevaluacién que
se realiza el individuo para conocer los aspectos que puede mejorar
para enfrentarse, con mejores estrategias, a nuevos escenarios
desfavorables.

2.6 Perfil del docente socioemocionalmente competente

Dentro de la comunidad educativa se evaltia constantemente la

planificacion de actividades, proceso y logros que realiza cada uno de

sus integrantes, siendo los logros de los alumnos los mas destacables.
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Las actividades de los alumnos deben estar conducidas al desarrollo de
su capacidad cognitiva (conocimiento de los cursos de letras y resolucién
de problemas matemiticos, principalmente). Por otro lado, no se debe
perder de vista el desarrollo adecuado de sus emociones y el manejo de las
mismas. En tal sentido, es importante que el alumno descubralo que siente
y aprenda a administrar esas emociones para la resolucién de problemas o
desafios.

Al respecto, Herrera y Ortiz (2018) advierten que para hablar de una
comunidad educativa socialmente competente se debe lograr que todos
los miembros sean emocional y socialmente competentes, es decir,
que se reconozcan como seres auténomos y validen las emociones y
sentimientos de los demds. Desde la perspectiva de las autoras, la relacion
docente- alumno se vuelve mis estrecha siempre y cuando el docente
se asuma como una persona integra con valores y compromisos éticos
inquebrantables. Con el motivo de esclarecer mejor las caracteristicas
y necesidades que se deben tener en cuenta para asegurar un ambiente
socioemocional, las autoras han colocado en su investigacién una serie de
aspectos, tales como:

a) Adquirir competencias bdsicas para participar eficazmente en el
aprendizaje actual y a lo largo de la vida.

b) Desarrollar las competencias bésicas necesarias para un buen
desenvolvimiento como persona.

c) Establecer, mantener y ampliar unas relaciones mutuas y significativas
con los demis.

d) Valorar, aceptar y comprender la diversidad y la interdependencia
humana.

e) Atender las necesidades humanas mediante la cooperacion. (Herrera 'y
Ortiz, 2018, p. 67).
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Herreraetal., (2015) mencionan que los profesores desarrollan actividades
deconvivenciapensando queelaprendizajeyeldesarrollo socioemocionales
en conjunto con las habilidades, permitirdn a los estudiantes convivir en
un ambiente sano con sus semejantes y autoridades escolares. Asi mismo,
los profesores ratifican la importancia de poseer dichas habilidades para el
ejercicio de su labor.

Por otro lado, Rojas et al., (2017) mencionan que los profesores que han
desarrollado su inteligencia emocional se encuentran mas predispuestos a
abarcar la dimension social dentro de su entorno, ello significard un gran
avance en su desarrollo y en el de los alumnos que tiene a su cargo, puesto
que la orientacién que brinde serd mas significativa para los educandos. Al
respecto afirman lo siguiente:

Para desarrollar las competencias socioemocionales, los
estudiantes deben adaptarse al entorno y tener la motivacién
necesaria para lograr el éxito, es por ello que en los ultimos
anos los objetivos educativos han cambiado. De hecho, se
estd viviendo un periodo de transicién entre los objetivos
educativos centrados exclusivamente en el conocimiento, hacia
otros objetivos mayormente incluyentes, buscando los logros
afectivos y emocionales que abarcan el trato interpersonal, la
independencia, la disciplina, la responsabilidad, la autoestima,
la comprensién de si mismo y de los demas e incluso, la alegria
de vivir y la actitud positiva. (Rojas et al., 2017, p.122).

Si el docente es socioemocionalmente competente podrd lograr en sus
alumnos un cambio considerable sobre sus actitudes negativas, ademas,
colaborard con la transformacién y modificacién de conductas de sus
alumnos. De este modo, se confirmara la necesidad de contar con docentes
que gestionen debidamente sus emociones para beneficio de sus alumnos
y de la comunidad educativa.
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Otro punto para destacar es el de las dimensiones, capacidades y
competencias de los profesores socioemocionalmente competentes, las
cuales son cuatro y se describen a continuacién.

2.6.1 Con respecto a si mismo

Dentro de estadimension el docente debe tener plena capacidad para
comprender y gestionar sus emociones. Es la competencia fundamental,
puesto que en ella el docente se conoce. Las competencias especificas como
el autoconcepto y autoestima juegan un valor importante. Los docentes
en esta dimensién logran consolidarse como seres auténomos y capaces
de validar sus propias emociones y las de los demas.

2.6.2 Con respecto a la relacion que establece con sus estudiantes

En esta dimension el docente establece una relacién de confianza
y calidez con sus alumnos. Los docentes utilizaran diversas estrategias
para ensenarle a sus alumnos los conocimientos tedricos y practicos sobre
diversas materias, pero, ademads, desarrollara actividades que fortalezcan
las capacidades emocionales de sus alumnos.

2.6.3 Con respecto a sus habilidades generales

En esta dimensién el docente logra con sus alumnos afianzar
sus capacidades cognitivas. También se aprecia el fortalecimiento de la
memoria y atencion para la resolucién de problemas cotidianos.

2.6.4 Con respecto a sus habilidades de comunicacién

Con respecto a las habilidades de comunicacién se refuerza el valor
del didlogo y de la escucha activa, ademds, cobra importancia la empatia
para comprender la informacién vertida durante las conversaciones de
un modo solidario y conciliador. Para mayor referencia, se ha colocado la
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Tabla 4 sobre las dimensiones, capacidades y competencias de los docentes
socialmente competentes.

Tabla 4

Dimensiones, capacidades y competencias del docente socioemocionalmente
competente

Dimensiones Capacidades y competencias

Conoce sus fortalezas y los aspectos que necesita mejorar, por lo que se
muestra seguro en lo dice y hace

Reconoce y sabe manejar sus emociones

Reflexiona y se autoevaliia permanentemente en relacién con sus propias

habilidades socioemocionales
Con respecto a si e . .
P Desarrolla sus habilidades socioemocionales, paso a paso
mismo
Autoevalia constantemente la cualidad de su facilitacién y su interaccién con

los estudiantes

Es tolerante, por lo que muestra apertura a la diferencia y a las sugerencias
sobre cémo mejorar su trabajo

Percibe sus errores como oportunidades de aprendizaje
Tiene un trato respetuoso

Equilibra la amabilidad y la firmeza en relacién con sus estudiantes

Con respectoa |, por el cumplimiento de los acuerdos de convivencia cuidando que el aula

la relacién que sea un espacio seguro para todos

establece con sus Se invol conal de f b L di
estudiantes e involucra emocionalmente y de forma honesta con los estudiantes
Reconoce y valora la experiencia individual de cada estudiantes

Reconoce y respeta las diferencias individuales de sus estudiantes

Confia en la capacidad de sus estudiantes de lograr cualquier cosa que se
propongan, con esfuerzo, perseverancia de las estrategias y herramientas
adecuadas.

Reconoce y aprecia el esfuerzo y los logros de sus estudiantes, privilegiando el

proceso y no el resultado final
Con respecto a

Acoge y valora los errores de sus estudiantes y los ayuda a construir

la relacién que o 3
aprendizajes a partir de estos.

establece con sus
estudiantes Evita reproducir prejuicios, estereotipos o actitudes discriminatorias

Salvaguarda la confidencialidad de la informacién de sus estudiantes

Favorece la construccién de ambientes positivos de aprendizaje: seguros,
calidos y acogedores

Establece un vinculo de confianza con sus estudiantes

53




COMPETENCIAS SOCIOEMOCIONALES EN DOCENTES COMO HERRAMIENTA
PARA LA GESTION DEL BIENESTAR ESCOLAR

Dimensiones Capacidades y competencias

Muestra capacidad de organizacién y planificacién
Es observador

Con res.p.ecto & Es creativo e innovador
sus habilidades
generales

Es dindmico
Sabe trabajar en grupo de manera colaborativa y/o es capaz de liderar grupos
Maneja técnicas de participacion grupal
Favorece la comunicacién y el didlogo abierto
Escucha y se comunica de manera respetuosa, empatica y
acogedora
Utiliza un lenguaje claro, sencillo y acorde con la edad de los

Con respecto
nifios, nifas y adolescentes que acompaia

a sus
habilidades de Tiene un lenguaje no verbal de escucha y apertura
comunicacion Sy comunicacién no verbal es congruente con lo que expresa

verbalmente

Su comunicacién no verbal es expresiva y rica, es decir, cuenta
con un amplio repertorio gestual y corporal para comunicarse.

Nota: Tomado del curso “Ensefianza de habilidades socioemocionales y
ciudadanas en la infancia media” del Diplomado en Educacién Socio —
Emocional para la Convivencia Escolar MINEDU-PUCP (2014)
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3.1 Bienestar escolar

En las ultimas décadas se ha procurado estructurar una serie
de enfoques educativos, metodologias, estrategias y técnicas para la
construccién de una comunidad escolar en la que todos los miembros que
la integran se encuentren fortalecidos a partir del conocimiento de sus
emociones y procesos cognitivos basicos.

La Unesco (2015) advierte que el aprendizaje, como herramienta que
potencializa el conocimiento y lo imparte, se encuentra dentro de un
nuevo contexto a nivel mundial. Es decir, las teorias del aprendizaje no
son las mismas que se plantearon en funcién a la educacién tradicional,
sino que han ido modificindose para lograr satisfacer las necesidades de
los educandos y de sus entornos. Por ejemplo, antes se pensaba que los
contenidos tedricos que se impartian en las escuelas eran los tnicos datos
alos que podia acceder el alumno(a); hoy la tecnologia ofrece un sinfin de
informacién que puede llegar a cada vez mds personas.
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Lo mismo sucede cuando de bienestar en la educacién escuchar se habla. Se
cree de modo erréneo que el bienestar es cubrir las necesidades minimas
tangibles como comer, dormir, asearse, vestirse, etc. Sin embargo, la
escuela contribuye de un modo significativo con los educandos si de
bienestar se trata, pues esta institucién es la que, muchas veces, se encarga
deorientar alosalumnos yalumnasen el descubrimiento, experimentaciéon
y gestion de sus emociones para la solucién de problemas. En tal sentido,
se puede afirmar que parte esencial del ser humano se descubre en las
primeras etapas de la vida, pero se va administrando a lo largo de los afios
de formacién. Por tal motivo, el bienestar escolar debe ser concebido
como una experiencia donde todos los actantes se involucran, conocen,
participan, dialogan, comprenden y apoyan para lograr un ambiente sano
donde todos se puedan desarrollar adecuadamente.

En el texto Apoyando el bienestar en las comunidades educativas se
menciona que para lograr el bienestar escolar es necesario contar con
mecanismos de prevencién, control y programas de apoyo para los
estudiantes, padres y maestros. La seguridad emocional que se brinde a
partir de estas actividades contribuird a mejorar el ambiente educativo,
ya que procurard proteger a todas las partes involucradas dentro de la
comunidad educativa. (Ministerio de Educacién de Chile, 2018).

Castro y Reta (2016) explican que la educacion en las escuelas debe ser
integral, es decir, debe velar por la transformacién de los alumnos, tanto
en el aspecto cognitivo como en los aspectos emocionales y sociales,
respectivamente. Una convivencia sana fortalecerd la estructura,
organizacién y procedimientos dentro de la institucién educativa. Por
otro lado, afirman que no hay que descuidar los factores externos del
aprendizaje como el factor socioeconémico, politico y social, pues estos
condicionan el aprendizaje y el fortalecimiento de una convivencia escolar
favorable.

Por dltimo, en el Manual de bienestar en la escuela se afirma que es dentro
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de esta institucién donde el alumno culmina el proceso de adquisicién y
reconocimiento de sus emociones y recursos cognitivos, respectivamente.
Ademais, afirma que con el tiempo se ha ido posicionando el término
“Inteligencia emocional” en las escuelas, este concepto implica aprender a
reconocer las sefiales que emite el cuerpo con respecto a sus emociones y a
las de los demas. La inteligencia emocional puede contribuir a la resolucién
de problemas de modo armonioso y al bienestar estudiantil. (Ministerio
de Educacién de Chile, 2015).

3.2 Bienestar y educacion escolar

El bienestar se concibe como un estado en el que el ser humano
logra consolidarse a nivel cognoscitivo y emocional dentro de un entorno
que promueve el desarrollo de su potencial. El bienestar, también, es la
comunién del individuo con los demds en un ambiente que le brinde la
oportunidad de desarrollarse en todos los 4mbitos de su vida.

La educacién cumple un papel fundamental para lograr la consolidacion
del bienestar. Una persona vive en un estado de bienestar cuando puede
satisfacer sus necesidades basicas. En tal sentido, la educacién aporta al
individuo adquirir conocimientos, ademds de aprender nuevas formas de
administrar sus recursos para solucionar problemas cotidianos.

Alrespecto,eneldocumento denominado Proyecto Educativo Nacional al 2036
El Reto de la Ciudadania Plena, aprobado con D.S N°009-2020-MINEDU,
en el Propdsito N°3 se menciona que la educacién habilita las capacidades
de las personas para conocerse y valorarse nivel personal y con los demas.
De este modo se autorregulan las emociones y comportamientos y se
establecen relaciones humanas sanas. La educacién permite identificar
propdsitos, dar sentido a las cosas, brindar nuevos retos, tanto para
alcanzar el desarrollo personal como para la convivencia. (Ministerio de
educacion del Pery, 2020).

Otro punto para destacar dentro del Proyecto Educativo Nacional es
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que la educacién fortalece los procesos cognitivos, el estado fisico, la
emocion y el desarrollo espiritual para el desarrollo de todo el potencial
individual y colectivo. Asimismo, el documento en mencién menciona
que las personas que se desempenan como docentes en el SEP (Sistema
Educativo Peruano) se comprometen con sus estudiantes y sus
aprendizajes, construyendo vinculos afectivos positivos. Ademas de los
docentes, los equipos directivos y otros gestores del aprendizaje facilitan
y conducen experiencias educativas con profesionalismo y compromiso
comprendiendo tanto las necesidades de estudiantes, docentes, personal
administrativo y sus entornos (Ministerio de educacién del Pery, 2020).
Porotrolado, el Marco del Buen Desempefio Docente (MBDD) identificala
convivencia como componente central de la gestién educativa, precisando
que las interrelaciones en el aula y en todos los espacios escolares se basan
en la aceptacién mutua, la cooperacién y el respeto hacia la diferencia.
En el Dominio N°2 denominado Ensefianza para el Aprendizaje, la
convivencia involucra al docente en la creaciéon de un clima propicio para
el aprendizaje, la democratica y la diversidad en todas sus expresiones,
hacia la formacién de ciudadanos criticos e interculturales (MBDD, 2012).

Otra consideracion con respecto a la convivencia es la que la define como
la serie de procesos que involucran la interaccién social entre las personas
que se vinculan cotidianamente. La convivencia deja a entrever cémo
se dan las relaciones entre maestros y estudiantes, entre los educandos
y sus pares con los diversos actores educativos, ademads, tiene en cuenta
las relaciones que se generan de manera grupal en la escuela, de ahi su
naturaleza colectiva (Caso et al. ,2012)

Avila (2019) investigdé el perfil docente, bienestar y competencias
emocionales para la mejora de la calidad e innovacién de la escuela. Al
respecto, menciona que aquellos docentes emocionalmente competentes
tendran mayor bienestar personal y se relacionardn con su perfil y la
eleccién de un estilo educativo asertivo en el desarrollo de sus acciones en
la escuela. Avila realiza esa afirmacién luego de realizar un cuestionario a
una cantidad considerable de profesores. El test realizado giraba en torno a
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la competencia emocional, bienestar y estilos educativos. Los resultados al
evaluar la competencia emocional, bienestar personal y el estilo educativo
validan que, a mayor competencia emocional, mayor bienestar personal,
evidenciado en el estilo educativo del maestro y en la mejora de su practica
educativa.

Martinez-Agut (2019) en su publicacién denominada Derechos humanos,
didlogo y educacion emocional para una competencia socioemocional manifiesta
la importancia de la educacién socioemocional en todos los dmbitos de
nuestra existencia, es decir, tanto en espacios formales como en nuestra
vida diaria. La educacién socioemocional es la simiente de nuestra
coexistencia. Otros aspectos que se destacan en el articulo guardan
relacién con el valor del didlogo y la educacién socioemocional en la
practica docente. Los maestros deben practicar esas habilidades tanto en
la esfera educativa como en la personal.

Garcia (2017) determiné que al aplicar un programa de educacién
emocional al profesorado se logra la evolucién de sus habilidades
emocionales mejorando con ello el clima del centro; puesto que los docentes
desarrollando competencias emocionales, aumentan su complacencia con
la vida.

En torno a estos resultados de su investigacion se rescata la importancia
de poner atencién a los maestros para el desarrollo de programas que
le permitan lograr el bienestar personal y profesional. Estos resultados
motivaran enfaticamente el interés por dar solucién a la problemaitica de
la convivencia y el bienestar dentro de las instituciones educativas.

Por ultimo, la convivencia en la escuela se debe dar de modo armodnico
y mediante el consenso de ideas entre los miembros de la comunidad
educativa. La construccién del bienestar escolar se logra de modo conjunto
y se forja dia con dia. Democraticamente, se fundamenta en el respeto a los
derechos inherentes de la persona, su caracter inclusivo y la convivencia
sin violencia que coadyuve al desarrollo integral de los educandos para
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formar ciudadanos integros, quienes son el elemento esencial en la escuela.

3.3 Gestion del bienestar escolar

La gestién del bienestar escolar se fundamenta a partir de los
enfoques transversales que guian los planteamientos de la convivencia
escolar estipulada por los Lineamientos para la Gestion de la Convivencia
Escolar, la Prevencion y la Atencién de la Violencia Contra Ninas, Ninos
y Adolescentes del Decreto Supremo N° 004-2018- MINEDU, que a
continuacién se describiran brevemente.

Para empezar, el decreto supremo en mencién es parte de la politica
educativa peruana que a nivel juridico se encuentra respaldada por la Ley
General de Educaciéon. En tal sentido, la ley comprende los siguientes
enfoques:

a) Enfoque de derechos: este enfoque tiene en cuenta la dignidad humana,
el reconocimiento de la misma es inherente al ser humano y se debe
exigir en todos los ambitos de la vida del individuo.

b) Enfoque de igualdad de oportunidades entre hombres y mujeres: plantea
una situacion de igualdad en derechos, deberes y oportunidades para
hombres y mujeres, independientemente de factores externos como el
politico o el social.

c) Enfoque de calidad educativa: dentro de este enfoque se postulan las
politicas, recursos y el planteamiento de actividades que posibiliten una
educacién integral e integral para todos los peruanos.

d) Enfoque intercultural: se respeta el derecho a la diversidad y se valoran
todos los grupos étnicos por igual.

e) Enfoque inclusivo: favorece la erradicacion de la discriminacion y todo
tiempo de segregacion que perjudique al alumnado con respecto a las
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oportunidades y logros que pueden ir adquiriendo a lo largo de su vida
académica.

f) Enfoque de ciclo de vida: este enfoque posibilita una mejor calidad de
vida paralosnifosynifas, respetando suciclo de vidaylas caracteristicas
que le son propias durante cada etapa de su crecimiento.

Otros componentes de la gestién de bienestar escolar son los instrumentos
y proyectos educativos bajo los cuales se plasman las directrices necesarias
para el mejoramiento del ecosistema escolar. Los componentes en
mencién son los siguientes:

a) El Proyecto Educativo Institucional (PEI). Es el marco reglamentario
que confirma la promocién de la convivencia escolar libre de violencia
contra las ninas, nifios y adolescentes.

b) El Proyecto Curricular Institucional (PCI). Documento que tiene como
contenido los conceptos y teorias que guardan relacién con la nocién
de convivencia escolar.

c) ElReglamento Interno de la Institucion (RI). Dentro de este documento
se encuentran las normas de convivencia escolar donde se incluyen los
derechos, deberes y sanciones.

d) El Plan Anual de Trabajo (PAT). En este plan se encuentra el Plan de
Tutoria, Plan de Orientacién Educativa y Plan de Convivencia Escolar.

La gestién del bienestar escolar se ejecuta a partir de las lineas de accién
que facilitan la aplicacién, implementacién y gestiéon de la convivencia
escolar. Siendo uno de los mas importantes el lineamiento de promocién
de la convivencia escolar. Otros lineamientos son el de la prevencién de
la violencia contra las nifas, nifos y adolescentes y, por ultimo, el criterio
de atencidén de la violencia contra las nifias, nifios y adolescentes. Cabe
destacar que existe una diferenciacién notable entre los dos tltimos
lineamientos mencionados.
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Ellineamiento de la promocién de la convivencia escolar plantea una serie
de actividades que faciliten la promocién de las relaciones democraticas
dentro de las instituciones educativas. Algunas de las actividades son las
siguientes:

a) Elaboracion concertada de las normas de convivencia.
b) Promocién de la participacién democritica.
c) Implementacion de estrategias de disciplina.

d) Conocimiento de las costumbres y formas de gestionar conflictos
dentro de las comunidades.

e) Conocimiento de la gestién de justicia y del reglamento comunal.

El lineamiento de la prevencién de la violencia contra nifas, nifos y
adolescentes promueve la anticipacién de las autoridades escolares frente
a las situaciones de violencia dentro de las instituciones educativas. La
norma indica que en los dmbitos rurales las acciones deben incluir la
articulacién y sensibilizacién de todos los involucrados del sistema
educativo. En tal sentido, la Asociaciéon de Padres de Familia (APAFA),
los maestros, autoridades y alumnos deben participar activamente de
las actividades que se formulen con el propésito de prevenir la violencia
dentro y fuera de las aulas.

El lineamiento de atencién de la violencia contra ninas, nifos y
adolescentes, a diferencia del lineamiento anterior, contribuye con la
intervencion efectiva sobre los dafos ocasionados por los hechos de
violencia que se den dentro del ambito escolar. La norma menciona que
estos actos pueden darse entre estudiantes, autoridades de la institucién
educativa hacia los alumnos, familiares hacia los alumnos o cualquier otra
persona.
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En el documento denominado El compromiso de gestiéon escolar 05:
Comité de Gestién del Bienestar (2021) define la gestién escolar como
un conjunto de procesos que se encuentran catalogados y enlazados unos
con otros de forma estratégica para lograr el correcto funcionamiento de
una institucién educativa a nivel administrativo y pedagdgico. La gestién
escolar comprende cuatro dimensiones, las cuales son las siguientes:

a) Dimension estratégica: desarrolla los propdsitos educativos de la
escuela.

b) Dimensién administrativa: agrupa las actividades que aseguran la
operatividad de la institucién educativa.

c) Dimensién pedagdgica: engloba todas las actividades que se requieren
paralograrlosprocesos de enseiianzay transmisién delos conocimientos
para el beneficio del alumnado.

d) Dimensién comunitaria: concentra todos los esfuerzos realizados por
los miembros de la institucion educativa y padres de familia en favor de
la erradicacién de la violencia.

Las dimensiones anteriormente descritas guardan relaciéon con los
compromisos de la gestién escolar, mismos que se denominan (CGE).
Cabe resaltar que estos compromisos deben esta alineados de acuerdo
con la misién y visién de la institucién educativa, ademas de las politicas
educativas por las cuiles se rige la comunidad educativa, tales como el
Disenio Curricular Nacional, politica educativa, decretos supremos del
Ministerio de Educacién, entre otros.

Para tener mayores referencias sobre lo expuesto con antelacién, se
presenta la Tabla 5 que establece la relacién entre los compromisos de la
gestion escolar y las dimensiones de la gestién escolar.
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Tabla 5
Relacion entre los compromisos de la gestion escolar y las dimensiones

Estilo Caracteristicas

Compromiso de la gestion educativa 1:
Desarrollo integral de las y los estudiantes

Estratégica . .. .
Compromiso de la gestion educativa 2:

Acceso de los estudiantes a la educacién hasta la
culminacién de su trayectoria.

Compromiso de la gestiéon educativa 3:
Administrativa Gestidn de las condiciones operativas orientada al
sostenimiento del servicio educativo.

Compromiso de la gestion educativa 4:
Gestién de la practica pedagdgico orientada al logro de
los aprendizajes previstos en el perfil de egreso del CNEB
(Curriculo Nacional de la Educacién Bésica).

Pedagégica

Compromiso de la gestion educativa 5:
Comunitaria Gestién del bienestar escolar que promueva el desarrollo
integral de las y los estudiantes

Nota: Tomado del compromiso de gestion escolar 05: Comité de Gestion del
Bienestar (2021).

Por dltimo, la gestién del bienestar en las instituciones educativas serd
crucial para mantener el respeto y el orden entre alumnos, maestros,
padres de familia y autoridades. Promover la participacién de todos los
miembros que conforman el ecosistema educativo facilitara la toma de
decisiones y el desarrollo de actividades que promuevan la prevencion,
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implementacién, atencién para lograr la erradicacién de la violencia en
los planteles educativos.

3.4 Comité de Gestion del Bienestar segun MINEDU
3.4.1 Definicion

Las normas legales que se estipulan en los Lineamientos para la
Gestioén de la Convivencia Escolar, la Prevencién y la Atencién de la
Violencia Contra Ninas, Nifios y Adolescentes del Decreto Supremo N°
004-2018- MINEDU enfatizan la relevancia que tiene la conformacién
de comités, asociaciones y equipos que lideren el proceso de elaboracién,
actualizacion y validacién de las Normas de Convivencia. El Comité de
Gestion del Bienestar es parte de ese conjunto.

En el inciso 8.2.2 de las Normas de Convivencia de la Instituciéon
Educativa se define al comité como un dérgano que se encarga de la
gestiéon de la convivencia escolar. Esta entidad tiene como propdsitos
respetar los derechos humanos, hacer participes a todos los involucrados
de la comunidad educativa en las actividades de prevencién y atencién en
contra de la violencia, elaborar y fundamentar las Normas de Convivencia,
difundir la informacién necesaria para el conocimiento de todos los
integrantes de la institucién educativa y evaluar constantemente los
desempefios de los miembros de la escuela. (Lineamientos para la Gestion
de la Convivencia Escolar, la Prevencién y la Atencién de la Violencia
Contra Nifias, Nifios y Adolescentes, 2018).

3.4.2 Funciones

Las funciones que tiene el Comité de Gestion del Bienestar segin
los Lineamientos para la Gestion de la Convivencia Escolar, la Prevencion
y la Atencién de la Violencia Contra Nifias, Nifios y Adolescentes (2018)
son las siguientes:
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a) Realizar acciones preventivas que aborden todo tipo de violencia
(sexual, fisica y psicoldgica).

b) Realizar actividades de integracién como ferias, actuaciones, jornadas,
fechas civicas y actividades deportivas. Estas actividades pueden ser
realizadas dentro del horario o fuera (con el consentimiento de los
tutores o padres de familia).

c) Velar por el adecuado funcionamiento de las organizaciones que son
parte de la institucién educativa y que se rigen de acuerdo con los
principios de la convivencia escolar.

d) Garantizar los acuerdos tomados durante las asambleas de padres,
maestros y estudiantiles.

e) Velar por la representatividad de cada uno de los miembros de la
comunidad educativa durante las actividades de promocién del
bienestar estudiantil.

f) Aplicar sanciones o medidas correctivas a los alumnos, profesores
y otras autoridades que perjudiquen la armonia de la comunidad
educativa o incurra en actos de violencia.

En el documento normativo Disposiciones de los Comités de Gestion Escolar
en las instituciones educativas publicas de educacion bdsica (2021) se han
considerado ocho funciones del Comité de Gestion del Bienestar, las
cuales se presentan en la Tabla 6.

3.4.3 Integrantes

Segun el documento denominado Disposiciones de los Comités
de Gestion Escolar en las instituciones educativas publicas de educacion
bésica (2021) los integrantes del Comité de Gestiéon del Bienestar son
los representantes de todos los miembros que intervienen dentro de la
dimensién comunitaria que existe en cada institucién educativa.
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Tabla 6
Funciones del Comité de Gestion del Bienestar

N° Funciones

Participar en la elaboracion, actualizacién, implementacién y
evaluacion de los instrumentos de gestion de la institucion educativa,
contribuyendo a una gestion del bienestar escolar que promueva el
desarrollo integral de las y los estudiantes.

Elaborar, ejecutar y evaluar las acciones de Tutoria, Orientacién
2 Educativa y Convivencia Escolar, las cuales se integran a los
Instrumentos de Gestién.

Desarrollar actividades y promover el uso de material educativos de
orientacién a la comunidad educativa relacionados a la promocién
3 del bienestar escolar, de la Tutoria, Orientacién Educativa Escolar
democritica e intercultural de un clima escolar positivo e inclusivo,

con enfoque de atencién a la diversidad.

Contribuir en el desarrollo de acciones de prevencién y atencién
oportuna de casos de violencia escolar y otras situaciones de
4 vulneracién de derechos considerando las orientaciones y protocolos
de atencién y seguimiento propuesto por el Sector, en coordinacién
con los actores de la comunidad educativa correspondientes.

Promover reuniones de trabajo colegiado y grupos de interaprendizaje
para planificar, implementar, y evaluar las acciones de Tutoria,
Orientacion Educativa y Convivencia Escolar con las y los tutores,
docentes, auxiliares de educacién y actores socioeducativos de la L.E.

Articular acciones con instituciones publicas y privadas, autoridades
comunales y locales, con el fin de consolidar una red de apoyo a la
Tutoria y Orientacién educativa y a la promocién de la convivencia
escolar, asi como a las acciones de prevencién y atencién de
la violencia, y casos criticos que afecten el bienestar d las y los
estudiantes.

Promover el ejercicio de la disciplina, ciudadania y la sana
convivencia, basado en un enfoque de derechos y de interculturalidad,
garantizando que no se apliquen castigos fisicos o humillantes, ni actos

discriminatorios.




COMPETENCIAS SOCIOEMOCIONALES EN DOCENTES COMO HERRAMIENTA

PARA LA GESTION DEL BIENESTAR ESCOLAR
|

N° Funciones

Conformar brigadas con los integrantes de la comunidad educativa con
el fin de implementar acciones que promuevan la atencién de las y los
estudiantes en aquellas instituciones que afecten su bienestar (peligro

inminente, incidentes, emergencias, desastres u otros).

Promover el desarrollo de las practicas de gestién asociadas al
9  Compromiso de Gestion Escolar N°5 Gestién del bienestar escolar que
promueva el desarrollo integral de las y los estudiantes.

Nota: Tomado del texto Disposiciones de los Comités de Gestidén Escolar en las
instituciones educativas ptblicas de educacién basica. (2021).

Losintegrantes del Comité de Gestién del Bienestar segtin los Lineamientos
para la Gestién de la Convivencia Escolar, la Prevencion y la Atencién de
la Violencia Contra Nifas, Nifios y Adolescentes (2018) son los siguientes:

a) Director o directora de la institucién educativa: Es la maxima autoridad
dentro del plantel educativo. Es la persona encargada del correcto
funcionamiento de la escuela a nivel administrativo y pedagégico.
También, es la persona que se relaciona de modo directo con la UGEL
y otras instituciones del estado que regulan la educacién segun las
politicas educativas vigentes.

b) Responsable de convivencia: es la persona encargada del plan de tutoria
anual y otras actividades que promuevan una sana convivencia dentro
de la institucién educativa.

c) Profesores: son los encargados de impartir el conocimiento. En algunas
instituciones pequefias pueden realizar la funcién de responsable de la
convivencia y la tutoria.

d) Tutor o tutora: se encarga de elaborar, ejecutar y evaluar las acciones
de tutoria. Puede hacerse cargo de un aula o un determinado grupo de
alumnos.
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e) Padres de familia (APAFA): se sugiere que sea un representante de las
familias de cada grado. Son los encargados de desarrollar consenso con
los padres de familia de su aula y elevar sus quejas o dudas ante las
autoridades del colegio.

f) Alumnos: son los beneficiarios de todas las actividades que se planifican
en el colegio con el propdsito de fortalecer sus capacidades cognitivas
y emocionales.

Cabe resaltar sobre la elecciéon de los miembros del Comité de Gestion
del Bienestar que estos deben ser elegidos en total democracia y por
consentimiento de todos los involucrados para fortalecer la dimension
comunitaria dentro de la institucion educativa. Se sugiere, también,
practicar la paridad de género al momento de elegir a los representantes del
Comité. Otra actividad destacable es la de postular los cargos, funciones,
derechos y deberes de los integrantes del Comité de Gestion del Bienestar
dentro del estatuto del colegio. (Direcciéon Regional de Educacion del
Callao, 2021).

A continuacién, se sugiere la Tabla 7 que puede ser tomada como referencia
para conocer a los integrantes del Comité de Gestién del Bienestar.

Tabla 7
Integrantes del Comité de Gestion del Bienestar

Integrantes del Comité de Gestion del Bienestar
Director/a
Coordinador/a de tutoria
Responsable de convivencia
Responsable de inclusiéon

01 representante de las familias

01 representante de las y los estudiantes

Nota: Tomado de El compromiso de gestién escolar 05: Comité de Gestién del
Bienestar (2021).




PROGRAMA DE
COMPETENCIAS
SOCIOEMOCIONALES
A DOCENTES PARA
CAPITULO LA GESTION DEL
IV BIENESTAR ESCOLAR
EN INSTITUCIONES
EDUCATIVAS
SECUNDARIAS JER- UGEL
PIURA

4.1 Objetivo general

El objetivo general que persigue esta investigacion es de proponer

un programa de Competencias socioemocionales a docentes para la
gestion del bienestar escolar en las Instituciones educativas secundarias
JER de UGEL Piura.
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4.2 Objetivos especificos

+ Diagnosticar el nivel de competencias socioemocionales de los docentes
de las IIEE de nivel secundario JER de UGEL Piura.

+ Disefiar un programa de competencias Socioemocionales a docentes
para la gestién del bienestar escolar de IE secundarias JER — UGEL
Piura.

» Validar la pertinencia del Programa de competencias socioemocionales
para la gestion del bienestar.

+ Determinar la importancia para los directivos del Programa de
Competencias socioemocionales a docentes en la gestion del bienestar
escolar.

4.3 Variables

La primera variable de la presente investigacion es Competencias
Socioemocionales, en la cual se consideraron dos dimensiones:

a) Competencia emocional con los subdimensiones: conocimiento y
regulacién emocional.

b) La competencia social con los subdimensiones: calidad participativa,
empatia y resolucién de conflictos.

+ Definicion conceptual de la Variable Competencias Socioemocionales.
Entendida como la habilidad de comprension, regulacién y expresion
de emociones, partiendo de un procesamiento cognoscitivo-afectivo
propiciando un alto nivel de adaptacién social para el logro de bienestar
inter e intrapersonal (Goleman, 2001; Costa, 2003; Repetto, et al.,
2006; Bar On, 2007; Gonziles, 2007).
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+ Definicién operacional de la variable Competencias socioemocionales.
Se medird a través de un cuestionario de encuesta a docentes que
considera las dimensiones: Promocién de la convivencia, prevencién

y atencion de la violencia.

Tabla 8

Variables, dimensiones e indicadores de la variable Competencias

socioemocionales

. Dimensiones
Variables

Dimensién Subdimension

Indicadores

Conocimiento
Competencia emocional
emocional
Regulaciéon
emocional
Capacidad
Variable participativa
Competencias
socioemocionales
Competencia Empatia
Social

Resolucién de
Conflictos

Nota: Elaboracién propia

Percepcién, valoracién
y expresion de las
emociones

Conciencia del propio
estado emocional

Cooperacién.
Asertividad

Comunicacién
perceptiva

Comunicacién
expresiva

Compartir emociones
Relacién Interpersonal

Gestidn de situaciones
emocionales

La segunda variable de la investigacién se denomina Gestién de Bienestar,
parala cual se consideraron las dimensiones: Promocién de la convivencia,

prevencién y atencién de la violencia.
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+ Definicién conceptual de la variable dependiente Gestién del bienestar
escolar. La gestién escolar se define como el conjunto de procesos
administrativos y estrategias de liderazgo que buscan lograr enfatizando
el desarrollo integral de las y los estudiantes garantizando su acceso a la
educacién basica hasta la culminacién de su trayectoria educativa.

Tabla 9
Variables, dimensiones e indicadores de la variable Competencias
socioemocioanles

Variables Dimensiones Indicadores

Normas de convivencia de la

Promocion de la
escuela concertadas

convivencia
(Fomento, fortalecimiento y

reconocimiento de relaciones
democriticas a nivel de toda  Actores educativos participan

la institucion educativa, segin democrdticamente en la
DS-004-2018-MINEDU) gestion.

Se promueve cumplimiento

Préctica de acciones
preventivas considerando
necesidades de actores

Variable  prevencion de la violencia

Gestion (intervencién que se anticipa

del a las situaciones de violencia el es,
bienestar que puedan presentarse
escolar en la institucion educativa Identificacién y apoyo a los
o fuera de ella, segin DS estudiantes vulnerables y
004-2018-MINEDU) riesgo.

Atencion de la violencia
Intervencién oportuna,
efectiva y reparadora sobre los
hechos de violencia detectados
en el Ambito escolar o fuera de
ella contra él o la estudiante

Se registran oportunamente
sucesos violentos en Libro
de Incidencias. Se reportan
oportunamente los casos de

violencia en el Portal SiseVe.

Nota: Elaboracién propia
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Compromiso de gestiéon escolar N° 5: Gestiéon del Bienestar Escolar

que promueva el desarrollo integral de los estudiantes (DSN°
006-2021-MINEDU).

+ Definicién operacional de la variable dependiente Gestién del bienestar
escolar. Se medird a través de una encuesta semiestructurada a directivos
a fin de valorar la importancia de la aplicacién del Programa para la
gestion de la convivencia.

4.4 Tipo y diseinio de investigacion

Esta investigaciéon estd enmarcada bajo los pardmetros de la
investigacion considerada descriptiva y propositiva. La investigacion
descriptiva, segin Tamayo y Tamayo (2006) describe, registra, analiza
e interpreta la naturaleza actual y la composicién o procesos de los
fendmenos. En esta investigacién se describe el nivel de competencias
socioemocionales de los docentes, estableciéndose la pertinencia
de una propuesta de programa para fortalecer estas competencias
socioemocionales a docentes para el bienestar personal y de los actores
educativos, lo que contribuird en la gestion del bienestar escolar en las
instituciones educativas.

Lainvestigacion es de disefio no experimental, pueslas variables no tienden
a ser manipuladas. Segiin Sampieri (2003) es de caracter propositivo,
pues se precisard la manera adecuada de realizar diversas acciones con el
proposito de alcanzar los fines y funcionalidad pertinentes. Teniendo en
cuenta que se trata de una investigacion de tipo propositiva se plante6 un
disenio particular, ya que, partiendo del diagndstico y las bases tedricas
se proponen un Programa de Competencias Socioemocionales para
docentes, que responde al siguiente diagrama (Figura 4):
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Figura 4
Disefio de Investigacion

Dx \
/ -
\ e /
Donde: M: muestra DX: diagndstico
BT: bases Tedricas Pr: Propuesta

4.5 Poblacion, muestra y muestreo

La poblacién de la investigaciéon es el numero de docentes de
instituciones educativas JER, que laboran en las escuelas pertenecientes
a UGEL PIURA, esta data se obtuvo del Portal ESCALE, segtiin Censo
2020, asi mismo se actualiz6 con la colaboracién de especialistas de esta
instancia de administracién educativa (Tabla 10).

Tabla 10
Distribucion de docentes y directivos UGEL-Piura

Provincia Docentes Directivos
Piura 847 35
Huancabamba 69 12
TOTAL 916 47

Nota: Tomado de Escale MINEDU —-UGEL Piura

Desde su concepto tedrico, la poblacién es el conjunto de todos los casos
que comparten determinadas especificaciones. Define al grupo para el
cual seran validas las conclusiones a obtener (Hernandez et al, 2014; Arias,
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1997). En la Tabla 10 se precisa la poblacion que se ha tenido en cuenta
para la presente investigacion.

El tamano de la muestra se determiné por muestreo no probabilistico,
dado que la eleccion de los elementos depende de causas relacionadas con
las caracteristicas de la investigacién o los propdsitos del investigador,
en las muestras no probabilisticas. (Johnson, 2014, Herndndez-Sampieri
et al., 2013 y Battaglia, 2008b). Se ha obtenido la muestra representativa

de 71 docentes y 12 directivos de las instituciones que pertenecen a la
jurisdicciéon de UGEL -Piura.

Se determind realizar un muestreo accidental o consecutivo, este se realiza
con el nimero de sujetos necesario para completar el tamafno de muestra
deseado (Otzen & Manterola, 2017). El investigador incluye a los sujetos
accesibles dentro de la muestra; con mads énfasis ante este contexto de
pandemia.

En lo que respecta a los criterios de exclusion no se considerd en la
poblacién de estudio maestros y directivos de instituciones educativas de
gestién privada y de convenio.

4.6 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Esta investigacién propuso un programa de Competencias
socioemocionales para docentes para la gestion del bienestar en
instituciones educativas secundarias JER - UGEL Piura. Enmarcada en
los pardmetros de una investigacién bdsica, la misma que es de nivel
descriptivo, propositiva y de enfoque mixto; la muestra estuvo conformada
por 71 docentes del nivel secundario de la jurisdiccion de UGEL-Piura.

o Técnica utilizada; encuesta.
+ Instrumento: cuestionario para los docentes.

+ Instrumento: entrevista semiestructurada para los directivos.
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El instrumento de recoleccién de datos utilizado con los docentes fue
el cuestionario y la técnica fue la encuesta (Herndndez et.al., 2014). Se
utilizé un guion de entrevista semiestructurada para directivos y lideres
pedagogicos, pues teniendo en cuenta la experiencia que poseen, se
posibilita el andlisis del estudio (Greele ,1990).

Los resultados se procesaron usando el programa Microsoft Excel.
Se identificé el nivel de competencias socioemocionales docentes:

El 9.86 % de docentes posee un nivel alto con respecto a la dimensién
de la competencia emocional, mientras que en la dimensién social solo
2.82% se encuentra en el nivel aceptable. Ante ello, se disefié un programa
de competencias como herramienta que desarrollard y fortalecerd las
competencias socioemocionales docentes, puesto que el maestro es el
modelador y referente emocional de sus estudiantes. De este modo se
contribuye con la gestion del bienestar en la escuela.

4.7 Validacién y confiabilidad del instrumento

La validacién utilizada para el instrumento aplicado en la presente
investigacion fue la validacién de expertos. Todas las herramientas
utilizadas fueron validadas por expertos profesionales en educacion,
psicologia y gestién; mientras que para medir la fiabilidad de este se utiliz6
el software de analisis estadistico SPSSV26, especificamente Coeficiente

Alfa de Cronbach.

Disefiados los instrumentos de recoleccion de datos se procedié con la
evaluacion realizada por cinco expertos y la denominada prueba piloto
en la cual se hizo uso del indicador del Alfa de Cronbach. A través de la
aplicacion del estadistico SPSS V26. El valor obtenido de confiabilidad
para la variable Competencias socioemocionales, fue de 0,631 (Anexo III).
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4.8 Técnicas de procesamiento y analisis de datos

El instrumento de recoleccién de datos utilizado para recaudar
informacién sobre la perspectiva de los docentes fue el cuestionario. Se
elabord un guion de entrevista semiestructurada que facilité el acopio de
datos emitidos por los directores y profesores de las diversas instituciones
educativas.

La aplicacién del cuestionario de encuesta se realizé utilizando Google
Form, mientras que la entrevista semiestructurada se realiz6 con ayuda de
medios de comunicacion diversos (virtuales y presenciales).

En lo que respecta a la Propuesta de Programa se tomé en cuenta el
modelado que permite la representacion de aquellas caracteristicas
esenciales del objeto que se investiga y que cumplen una funcién heuristica,
permitiendo describir y estudiar nuevas relaciones y cualidades del objeto
de estudio con el propésito de transformar la realidad (Valle, 2007).

Los datos obtenidos se agruparon y se codificaron de acuerdo con las
variables de estudio con fin de obtener cifras porcentuales para realizar un
adecuado anilisis de la informacién recabada. Se procedié a representar
la informacién en las tablas y graficas correspondientes. Posterior a la
elaboracién de las tablas se ha interpretando la informacién obtenida para
comprender su contenido.

4.9. Aspectos éticos

Serealizélaacciéninvestigativateniendo en cuentael cumplimiento
de lo establecido en las reglas de la Asociacién de Psicologia Americana
(APA) séptima edicién. En lo que respecta al uso de la informacién se
ha actuado de manera responsable, ética y legal. Se precisé la propiedad
intelectual de los autores citados, asi como las fuentes consultadas, ya sea
citada total o parcialmente en el campo de la investigacion.
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Los participantes docentes y directivos fueron informados oportunamente.
En el caso de los docentes, el formulario a responder (encuesta) solo seria
considerado para fines de estudio. Se les manifesté al momento de su
aplicacién que las respuestas tienen caricter confidencial y anénimas. Por
otro lado, los directivos respondieron la entrevista semiestructurada bajo
el mismo criterio.

En todo momento se guardd el respeto y estricto cumplimiento de lo
estipulado en el cédigo de ética de la Universidad César Vallejo en los
capitulos II —Art. 3°, que senala los principios de ética en la investigacion
y IlI-art.4 de las normas éticas para el desarrollo de la investigacién con
seres humanos (UCV, 2020.)

410 Resultados

4.10.1 Opinion sobre el Programa de Competencias Socioemocionales

Tabla 11
Resultados de Propuesta de Programa

Resultado Frecuencia %
Muy buena 33 46,48 %
Buena 34 47,89 %
Regular 4 5,63 %
TOTAL 71 100 %

Nota: Tomado de Encuesta realizada a Docentes UGEL-Piura.

La Tabla 11 muestra los resultados obtenidos relacionados con la
opinién del Programa de Competencias Socioemocionales para docentes.
Los docentes afirmaron en un 46,48 % que la propuesta es muy buena,
47,83 % de los docentes consideran que la propuesta es buena y solo un
5.63 % de los docentes consideran que esta propuesta es regular. Los
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resultados indican que a consideracién de los maestros la Propuesta de un
Programa de Competencias Socioemocionales es buena.

Figura 5
Resultados de aceptacion de Propuesta

PROGRAMA DE COMPETENCIAS
SOCIOEMOCIONALES

M % PARTICIPANTES

47.89%

5.63%

REGULAR BUENA MUY BUENA

Nota: Tomado de Encuesta realizada a Docentes UGEL-Piura.

4.10.2 Nivel de competencias socioemocionales de los docentes de las IIEE de
nivel secundario JER de UGEL Piura

Tabla 12
Diagnéstico del nivel del nivel de competencia emocional
Resultado Frecuencia %
Muy buena 31 9,86 %
Buena 33 46,48 %
Regular 4 43,66 %
TOTAL 71 100 %

Nota: Tomado de Encuesta realizada a Docentes UGEL-Piura.
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Figura 6
Competencia emocional

COMPETENCIA EMOCIONAL

B % PARTICIPANTES

43.66% 46.48%

9.86%

REGULAR BUENA MUY BUENA

Nota: Tomado de Encuesta realizada a Docentes UGEL-Piura.

Con relacién al objetivo especifico “diagnosticar el nivel de
competencias socioemocionales de los docentes de las IIEE de nivel
secundario JER de UGEL Piura’, se obtuvieron los siguientes resultados:

LaTabla 12 muestralos resultados obtenidos con relacion al diagnédstico del
nivel de competencias socioemocionales de los docentes en la dimension
competencia emocional (conocimiento y regulacién emocional).

El43,66% de los docentes se ubican en el nivel regular. En el nivel bueno se
ubican 46,48%. En el nivel muy bueno se ubican, solamente, el 9,86% de los
docentes. Los resultados indican que existe un porcentaje considerable de
docentes que se ubican en el nivel regular, es decir, tienen poco manejo de
su competencia socioemocional en la dimensién competencia emocional.

Se infiere que este manejo inadecuado de sus competencias podria
perjudicar el dictado de sus clases y la relacién que podria desarrollar
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con los alumnos, padres de familia y demds integrantes de la comunidad
escolar.

Figura 7
Competencia social
COMPETENCIA SOCIAL
54.93%
42.25%

REGULAR BUENA MUY BUENA

Nota: Tomado de Encuesta realizada a Docentes UGEL-Piura.

Tabla 13
Diagnéstico del nivel del nivel de competencia social
Resultado Frecuencia %
Muy buena 2 2,82 %
Buena 30 42,25 %
Regular 39 54,93 %
TOTAL 71 100 %

Nota: Tomado de Encuesta realizada a Docentes UGEL-Piura.
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La Figura 7 muestra los resultados obtenidos relacionados con el nivel
de Competencias socioemocionales en su dimensién competencia social
(capacidad participativa, la empatia y la resolucién de conflictos). Se ha
obteniendo que el 54,93 % de los docentes se ubica en el nivel regular.
El 42,25 % se encuentra en el nivel bueno. Por ultimo, un 2,82 % de los
docentes se ubican en muy bueno.

De acuerdo con los resultados existe un reducido grupo de docentes 2,82 %
que posee muy buena competencia socioemocional en lo que respecta a la
dimensién social.

4.10.3 Disefio de un Programa de Competencias Socioemocionales a docentes

para la gestion del bienestar escolar de las instituciones educativas
secundarias JER - UGEL Piura.

a) Denominacion: “Sumaj kawsay” (*buena Salud)

b) Fundamentacion. El aprendizaje socioemocional en la escuela es una
herramienta clave para la conformacién de aulas seguras y libres de
violencia, mejorando el logro de los aprendizajes esperados en los
estudiantes. Somos seres emocionales mas que racionales, es preciso
que, en el ejercicio de la docencia, se enfatice la practica de competencias
socioemocionales que responden a la naturaleza social de la profesion.
(Ferndndez & Extremera, 2002)

El docente es referente, modelo a seguir por sus estudiantes, por tanto,
una alta competencia emocional tiene influencia directa en el bienestar
docente, implicindose este con mayor entusiasmo en su labor,
mostrando un perfilasertivoydeliderazgo escolar exitoso, posibilitando,
indudablemente, una mejora del sistema escolar (Herndndez-Castilla et
al., 2017), por lo que el desarrollo de competencias socioemocionales
permitira la adquisicién de herramientas para su salud y bienestar.
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c¢) Objetivo general. Contribuir al bienestar socioemocional docente para
para propiciar ambientes saludables en la escuela.

d) Objetivo Especificos
+ Identificar el papel que juegan las emociones en nuestra vida, para
conocerse y conocer mejor a nuestros estudiantes.
+ Brindar herramientas practicas para el desarrollo de la conciencia
emocional como base de la regulacién emocional.
+ Disenar estrategias que favorezcan la conexién con sus estudiantes
para el desarrollo de relaciones seguras y significativas.

e) Tematica. Conciencia Emocional, Regulacién Emocional, Autocuidado
Emocional, Mentalidad de crecimiento, Escucha activa, Bienestar
emocional: sentido de vida.

f) Publico objetivo. Docentes de nivel secundario
g) Duracion. 03 meses (dos sesiones al mes)

h) Planificacién del Programa “Sumaj kawsay” (*buena Salud). El programa
se desarrollard en seis sesiones, dos cada mes, de 90 minutos cada una,
en la tabla 14, se muestran las actividades a ejecutar en cada sesién de
acuerdo con la competencia a trabajar.

4.10.4 Validacion de la pertinencia del Programa de Competencias

Socioemocionales para la gestion del bienestar

Los resultados se detallan en la Tabla 15, que muestra los
resultados obtenidos sobre la pertinencia de la propuesta del Programa
de Competencias Socioemocionales para docentes. Se obtuvo que 90,14 %
considera muy buena la propuesta; el 9,86 % la considera buena y ningin
maestro la considera regular. De los resultados obtenidos, la mayoria de
los maestros consideran muy buena la propuesta, debido a la pertinencia
de la misma.
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Tabla 15
Resultado de Pertinencia del Programa de Competencias Socioemocionales
Resultado Frecuencia %
Muy buena 64 90,14 %
Buena 7 9,86 %
Regular 0 0%
TOTAL 71 100 %

Nota: Tomado de Encuesta realizada a Docentes UGEL-Piura.

Figura 8
Pertinencia del programa

PERTINENCIA DEL PROGRAMA

90.1 4°f0

9.86%
N

REGULAR BUENA MUY BUENA

Nota: Tomado de Encuesta realizada a Docentes UGEL-Piura.
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4.10.5 Importancia para los directivos del Programa de Competencias

Socioemocionales para los docentes en la gestion del bienestar escolar

En la Tabla 16 se pueda precisar, de acuerdo a lo que manifiestan los
directivos, que el Programa de Competencias Socioemocionales es muy
importante para fortalecer la gestiéon del bienestar dado que el docente
atendido emocionalmente, es decir, con equilibrio emocional y mejores
competencias socioemocionales apoyara de manera eficiente en la gestion
del bienestar de la escuela, promoviendo una sana convivencia a partir de
la gesta de actividades que prevengan y atiendan la violencia contra NNA.

Los que sigue a continuacién es la presentacién del Programa de
Competencias Socioemocionales.

4.11 Discusion de resultados

Con relaciéon al nivel de competencias socioemocionales de los
docentes de las IIEE de nivel secundario JER de UGEL Piura, los resultados
destacan que solo un 9,86 % de los docentes tiene un nivel muy bueno en
su competencia emocional (conocimiento y regulacién emocional) y un
46,48 % tienen un nivel bueno de competencia emocional. Asi mismo, en
lo que respecta a competencia social (capacidad participativa, la empatia
y la resolucién de conflictos) solo 2,82 % posee muy buena competencia
socioemocional en lo que respecta a la dimensién social.

Se enfatiza la teoria de inteligencia emocional de Goleman (1996),
pues la IE empieza con la conciencia de uno mismo y también con la
conciencia social; es decir cuando somos capaces de reconocer emociones
y su impacto en nuestro medio, teniendo presente que gran parte de
nuestros comportamientos se basan en emociones. Se confirma lo que
concluye el antecedente de estudio de Rodriguez (2016) quien precisa
que a mayor inteligencia emocional mejor serd el quehacer diario del
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docente en la escuela. Resultados similares fueron obtenidos por Avila
(2019), quien estudi6 la relacion existente entre competencia emocional,
bienestar personal y estilo educativo. Avila concluyé que la competencia
emocional en docentes es alta, se sienten tranquilos mientras comprueban
los progresos, satisfechos cuando cumplen sus instrucciones y cuando
expresan sus gustos y deseos fijando su atencién en los progresos, en
los esfuerzos y logros. De igual manera, Ramirez-Asis, et. al. (2020),
quienes investigaron la relacién de la inteligencia emocional con las
competencias bésicas de los docentes (conocimiento, habilidad y actitud)
requeridas para la ensefianza. Sus resultados indicaron una competencia
emocional de nivel alto para los docentes y que, ademads, sugieren que
la mayoria de los encuestados exhiben mds competencias emocionales
como autorregulaciéon, manejo del egoismo y lucha contra los trastornos
emocionales.

Delamismamanera,loreferido por ExtremerayFerndndez-Berrocal (2004)
quien manifiesta que el maestro es un referente, es quien dindmicamente
activa la afectividad de sus estudiantes y Hernédndez-Castilla et al (2017)
una alta competencia emocional tiene influencia directa en el bienestar
docente, implicindose este con mayor entusiasmo en su labor, mostrando
un perfil asertivo y de liderazgo escolar exitoso. Este hecho posibilita,
indudablemente, una mejora del sistema escolar; todo ello implica que las
competencias socioemocionales docentes le predisponen para el bienestar
en la escuela y con los demas; siendo urgente fortalecerlas.

En relacién con el diseiio del programa de competencias socioemocionales
a docentes para la gestiéon del bienestar escolar de IE secundarias JER
de UGEL, sobre los resultados obtenidos del nivel de las competencias
socioemocionales, se confirma lo referido por Contreras (2020)
cuando menciona en su investigacion que el desarrollo de habilidades
socioemocionales docentes permitird la trascendencia personal del
maestro, asi como el desarrollo del aprendizaje de calidad en sus
estudiantes aun en tiempos de confinamiento. Por otro lado, Bustamante
(2020) manifiesta un programa de formacién socioemocional da lugar a
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efectos positivos sobre las competencias socioemocionales de los maestros
participantes, pues contribuyen con su bienestar, desarrollo humano y
profesional. Por tanto, recomienda la inclusiéon de estos programas en
la formacién de los maestros, pues les permitird ejercer exitosamente
la profesién docente, teniendo presente, ademds, el MBBD (MINEDU,
2012), donde se menciona que se debe involucrar al docente en la creacién
de un clima propicio para el aprendizaje, la convivencia democratica y
la vivencia de la diversidad en todas sus expresiones, hacia la formacién
de ciudadanos criticos e interculturales; por lo que el disefio de un
Programa de Competencias Socioemocionales parte del diagndstico de las
necesidades e intereses del maestro.

Conrespectoalavalidaciéndelapertinenciadel Programade Competencias
Socioemocionales para la gestion del bienestar en los resultados obtenidos
un 90,14% considera muy buena la propuesta; el 9,86 % la considera buena
y ningin maestro la considera regular. De los resultados obtenidos los
maestros consideran muy buena la propuesta siendo, por lo tanto, muy
pertinente.

Se puede contrastar con lo que Garcia (2017) determiné cuando aplicd
un programa de educacion emocional al profesorado donde obtuvo una
evoluciéon de las habilidades emocionales de los maestros, mejorando
el clima del centro; puesto que los docentes habian desarrollado sus
competencias emocionales, aumentando su complacencia con la vida.

El Objetivo especifico 04 Determinar la importancia de los directivos del
Programa de Competencias Socioemocionales a docentes en la gestién
del bienestar escolar, de acuerdo a lo que manifiestan los directivos el
Programa de Competencias Socioemocionales es muy importante en la
gestion del bienestar dado que los docentes atendidos emocionalmente,
con equilibrio emocional, con mejores competencias socioemocionales
apoyaran de manera eficiente en la gestion del bienestar de la escuela,
promoviendo una sana convivencia, previniendo y atendiendo la violencia
contra NNA. Se confirma, entonces lo investigado por Bustamante
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(2020) quien analizé la formacién socioemocional y sus efectos en las
competencias socioemocionales de una institucién educativa oficial
de la ciudad de Medellin (Colombia) concluyendo que el programa de
formacion socioemocional tuvo efectos positivos en las competencias
socioemocionales de los maestros participantes, contribuyendo a su
bienestar, desarrollo humano y profesional, evidenciando la necesaria
inclusion de estos programas en la formacién de los maestros, los que le
permitirdn ejercer exitosamente la profesién docente, considerandolo de
gran necesidad en el dmbito de la educacion publica colombiana.

Asi mismo, Gutiérrez-Torres, & Buitrago-Velandia (2019) postula que las
Habilidades Socioemocionales de los Docentes son herramientas de paz
en la escuela, indica que estas habilidades socioemocionales repercuten
al gestionar entornos de paz, por ello, son determinantes para el clima
de aula, la solucién conflictos escolares, la educacién para la paz y la
interrelacion, ya sea entre docentes, entre estudiantes o entre estudiantes
y sus maestros. Asi mismo, se corrobora lo indicado por Contreras (2020)
cuando menciona que el desarrollo de habilidades socioemocionales
docentes, permitird trascendencia personal al maestro asi como
desarrollar aprendizajes de calidad en sus estudiantes aun en tiempos de
confinamiento, asi como lo referido por Bisquerra (2003) que afirma que
el propdsito de la educacion es acrecentar el bienestar personal y social;
por tanto, si el docente es referente para sus estudiantes, debera ser el
primer beneficiario de esta educacién teniendo como propésito un mejor
desenvolvimiento personal y profesional por tanto es muy importante el
desarrollo de Programas Socioemocionales paralos maestros no obstantes
estos deben institucionalizarse formado redes de escuelas con maestros
socioemocionalmente competentes. Es tarea de los directores, lideres en
la gestién educativa y alumnos promover la gestién del bienestar en las
instituciones educativas.

Porsuparte, Palacios etal (2019) en suinvestigacion sobre las competencias
sociales de los docentes universitarios en la ciudad de Bogot4, concluyeron
que paralos docentes encuestadosla percepcién sobreel uso y aplicacién
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de las competencias sociales resulta alto para el 50 % de ellos, el otro
50 % esta dividido entre considerar por los docentes el uso y aplicacién
en un nivel medio o bajo, lo que pone sobre la mesa la capacitacién de
los docentes en competencias sociales para no limitar su quehacer diario
de impartir un conocimiento, casi como una maquina programada que
da informacién a un grupo, ya que ese grupo estd compuesto por seres
humanos.

412 Conclusiones

Las competencias socioemocionales docentes, en su dimensién
emocional, un minimo porcentaje de docentes posee un nivel muy bueno,
por lo que resulta necesario la implementacién de un programa para
que mayor numero de docentes alcancen este nivel a fin de que les sea
posible desarrollar esta competencia en sus estudiantes. Asimismo, en la
dimensién social de las competencias socioemocionales, los docentes en
su mayoria poseen un nivel regular, ello influye en sus relaciones con los
demads tanto con sus pares como con los estudiantes y padres de familia
por lo que no permite que contribuyan a la gestiéon del bienestar en la
escuela.

El disefio de un Programa de Competencias Socioemocionales para
docentes de nivel secundaria de instituciones educativas JER de
UGEL Piura es una herramienta que desarrollard o fortalecerd las
competencias socioemocionales docentes, puesto que el maestro es el
modelador y referente emocional de sus estudiantes. Serd imprescindible
gestionar, desde los diferentes espacios de gestién educativa, instancias
gubernamentales y no gubernamentales la contribucién para la puesta
en practica de la propuesta planteada como parte de una politica publica
educativa para el bienestar docente.

Los directivos, lideres pedagdgicos responsables de la gestién escolar
en todas sus dimensiones valoran mucho el aspecto socioemocional
de sus docentes, toda vez que manifiestan que para la gestion de la
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convivencia en la escuela los docentes son elementos clave. Docentes
socioemocionalmente competentes coadyuvan enfiticamente en la
prevencién de la violencia en la escuela promoviendo relaciones de
buen trato, saludables y democraticas entre todos los actores educativos.
Ademads, se mostraran con mayor disponibilidad para la aplicacion de
estrategias institucionales que ayuden a prevenir y atender la violencia
en la escuela contra ninos, nifias y adolescentes; por lo que la propuesta
de un Programa de Competencias Socioemocionales es considerada muy
pertinente tanto por directivos como para los maestros.

4.13 Recomendaciones

A nivel nacional se recomienda agendar el tema de bienestar
socioemocional del docente para disenar estrategias que permitan la
implementaciéon de politicas de atencién a la salud y bienestar docente
desde la formacién inicial como en servicio.

Desarrollar estrategias a nivel regional que involucren atender la salud
y bienestar emocional del docente promoviéndolas como parte de la
implementacién de politicas publicas de educacién y bienestar docente;
contando para ello con equipos multidisciplinarios que permitan
desarrollar estas acciones con eficiencia. Ademads, gestionar que en las
escuelas JER cuenten con personal de psicologia para el cuidado de la
salud emocional de actores educativos en particular de los estudiantes y
maestros.

Enlo querespectaalos gobiernoslocales desarrollar proyectos de inversion
publica o Programas integrales en atencién a la salud y bienestar docente
de su jurisdiccidn, apoyar iniciativas que contribuyan a preservar la salud
socioemocional de los maestros.

Alos directivos, lideres pedagégicos que dinamizan la gestién del bienestar
en la escuela, institucionalizar Programas de Formacién de Competencias
Socioemocionales, que permitan identificar conductas disruptivas de los
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docentes que les impide promover la convivencia, prevenir y atender la
violencia; asi mismo promover la conformacién de redes de docentes
emocionalmente competentes para desarrollar practicas pedagogicas
innovadoras en este aspecto.

A los docentes se les sugiere reflexionar en torno a lo que pasa en su
aspecto socioemocional, tener en cuenta especificamente, sobre cémo los
cambios internos impactan e influyen en su entorno, especificamente en
su practica pedagogica, en sus interrelaciones en la escuela en particular y
en su vida en general.
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CAPITULO
Vv

REFLEXIONES FINALES

El contexto actual requiere un docente socioemocionalmente
competente, pues este es un referente, es quien dinimicamente activa
la afectividad de sus estudiantes Teniendo en cuenta que una alta
competencia emocional, influye directamente en el bienestar docente,
predisponiéndolo a una mayor implicaciéon y entusiasmo en su labor,
asi mismo un perfil asertivo y de liderazgo escolar exitoso posibilitara,
indudablemente, una mejora del sistema escolar (Extremera & Fernandez-
Berrocal, 2004, Herndndez-Castilla et al. 2017).

Partiendo de la premisa anterior es factible afirmar que el desempefio
de los docentes condiciona un ambiente favorable para los alumnos. Un
profesor instruido en su materia y, mas aun, en pleno desarrollo de sus
capacidades emocionales y sociales orienta mejor a los alumnos dentro de
las aulas, ademas, sirve de ejemplo para estos.

Es importante destacar que los programas que desarrollan las politicas
educativas y los disefios curriculares son cada vez mds pertinentes en
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cuando a gestién de emociones se refiere. Los proyectos deben tener ejes
transversales que tengan el propdsito de integrar diversas areas para el
conocimiento del alumno y para que adquiera habilidades sobre cémo
utilizar la informacién en su vida diaria. Del mismo modo, aprender
sobre como controlar su enojo, alegria, nostalgia, ansiedad, entre otros
sentimientos y emociones, lo conducird a poder asimilar con mayor
precision la informacién que se encuentra en su medio y, también,
desarrollard mejores relaciones interpersonales con sus maestros, familia
y amigos. De este modo, se puede afirmar que la gestién adecuada de las
emociones logra en el individuo forjar un estado de paz con el mismo y
con los demas.

Tabla 16
Resultados de la Importancia del Programa de Competencias socioemocionales

Pregunta Respuesta Interpretaciéon

Valoro mucho el
aspecto socioemocional
de mis docentes
pues considerando
lo que le sucede
emocionalmente
puedo brindarle la
ayuda necesaria para
que pueda mejorar su
trabajo en la escuela.
Es importante que mis
docentes se encuentren
bien emocionalmente

Docente valorado en su
aspecto emocional por
la autoridad educativa

se desempena con

entusiasmo y buen
animo colaborando en
la gestién del bienestar

Como lider
Pedagédgico usted,
1 ¢valora el aspecto
socioemocional de los
docentes a su cargo?

para que contagien esos
animos esa alegria a sus
estudiantes mucho mas
en estos tiempos de
Pandemia
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Pregunta

;Cree usted que es

pertinente o necesario

un Programa de
2 Competencias
Socioemocionales a
Docentes del nivel
secundaria? ;Por qué?

La puesta en practica
de un Programa
de Competencias
Socioemocionales a
Docentes del nivel
secundaria, scree usted
que contribuiria en la
gestion del Bienestar
en la escuela? ;Por
qué?

Respuesta

Es muy pertinente y
necesario el desarrollo
de un Programa
de Competencias
Socioemocionales a
Docentes del nivel
secundaria, porque en
algunas circunstancias
los docentes no
pueden dominar sus
emociones, sufre estrés
y ello lo traslada a sus
estudiantes y otros
actores educativos; por
lo que

Si mis docentes forman
parte del Programa
podrin mejorar sus

relaciones intra e
interpersonales, pues
cuando un n docente

mantiene su equilibrio
emocional brindan
apoyo de manera
eficiente en la gestién
del bienestar de la
escuela, promoviendo
una sana convivencia,
previniendo y

atendiendo la violencia

contra NNA

Interpretaciéon

Equilibrio emocional
del docente le
permite colaborar
comprometidamente
en la gestion de la
escuela

Docente con mejores
competencias
socioemocionales
apoyan apoyo de
manera eficiente
en la gestion del
bienestar de la escuela,
promoviendo una
sana convivencia,
previniendo y
atendiendo la violencia
contra NNA

Nota: Tomado de Encuesta realizada a Docentes UGEL-Piura.
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Otro aspecto que desarrolla esta investigacion advierte que los maestros
peruanos y servidores publicos, actualmente, se muestran afectados,
emocionalmente, al igual que sus estudiantes; no obstante, deben, sin apoyo
logistico, ni material, ni psicolégico, sobreponerse a la incertidumbre,
contribuyendo al desarrollo resiliente de sus estudiantes (DREP, 2020).

El parrafo anterior describe las limitaciones a las que se enfrentan los
maestros y otros servidores publicos. Subsanar esta problemitica es
una labor que le compete a las autoridades y especialistas en materia
de educacién. Mejor infraestructura en los colegios, asistencia social,
estimulos econémicos, reconocimiento a su labor, entre otros aspectos,
podrias marcar una gran diferencia en su quehacer.

Por otro lado, el maestro y los funcionarios publicos deben retribuir con
esmero y pasién por su trabajo. Capacitarse constantemente y lograr
el dominio de su materia deberian ser actividades frecuentes realizadas
por ellos, lo mismo que entrenarse en el manejo de sus emociones, ya
que, tal como lo mencionan Ware y Grey (2003) “estando trastocadas
las emociones docentes, este deja de ser modelo apropiado para los
estudiantes; desfavoreciendo su apertura a realidades diferentes” (Weare
y Grey, 2003, p. 17)

Otro estudio con respecto a este tema es el de Castillo, Fernandez y Lépez
(2014) estos autores refieren que la profesién docente es considerada
altamente estresante. La sobrecarga laboral, los informes solicitados, el
gestionar conductas disruptivas, falta de control o exceso del mismo en
su labor, estudiantes desmotivados, entre otros, afectan la emocionalidad
docente; dando muestra de su poca regulacion emocional al actuar
con intolerancia, desdnimo, estrés, poca asertividad y empatia; todo
ello le conlleva a que sus relaciones interpersonales con sus colegas y
con sus estudiantes se deterioren; evidenciindose su incompetencia
socioemocional.
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Por dltimo, es necesario precisar las connotaciones del constructo
competencia ya que, no es un concepto nuevo. El concepto de competencia
es usado desde la época medieval para sefialar la adquisicion de habilidades
por parte de los aprendices de diversos oficios en su trabajo con el patrén.
Estas se concretizan segun Pérez y Casanova (2010) en tres dimensiones
que comprenden el saber o conocer lo cognitivo; el saber hacer o las
habilidades y el saber ser es decir las actitudes.

Lo destacable sobre este tltimo parrafo es que en la actualidad se sigue
utilizando el concepto de competencia en las aulas, por tanto, serd
relevante procurar desarrollar estas competencias a partir del desarrollo
cognitivo, emocional y social de los alumnos, ya que al lograr mejorar
estas competencias mejorara el bienestar de cada uno y de la sociedad.
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ANEXOS

Anexo I:
Instrumento de la variable Competencias Socioemocionales

aplicado de los docentes

I. Instrucciones

Estimado docente, la siguiente encuesta tiene cardcter anénimo
y voluntario. El propésito es recoger informacién para la investigacion
denominada: Programa de Competencias socioemocionales docentes para
la gestion del bienestar escolar en las instituciones educativas secundarias
JER-UGEL Piura 2021. El tratamiento de los resultados es estrictamente
confidencial, motivo por el cual se requiere contar con respuestas veraces.

Marque X segun su criterio en la casilla correspondiente, considerando la
siguiente escala:

Escala Valorativa

Siempre (1) A veces (2) Nunca (3)

I1. Datos informativos

La IE donde labora pertenece a la UGEL Piura:
Si() No ()
Se ubica en la provincia de:
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Piura ( ) Huancabamba ( )

Distrito:

Piura ( ) 260ctubre ( )  Castilla( ) Catacaos ( )
Cura Mori ( ) Canchaque ( ) San Miguel El Faique ( )
Sexo:

F()

M( )

II1. Desarrollo de la encuesta

1
1.1

C

@

. Escala
Items :
Siempre A veces Nunca

Competencia emocional

Conocimiento emocional

Reconozco, identifico con facilidad mis
emociones (¢c6mo me siento?)

Me siento incapaz para demostrar afecto a las
personas que me rodean

Verbalizo ficilmente mis emociones

Soy consciente de cdmo me siento en todos los
momentos

Es dificil reconocer la emocién que siento

1.2 Regulacién emocional

@

Al momento de enojarme, me es dificil tener
control de ello.

Ante situaciones dificiles busco una solucién
adecuada

Sufro de estrés por situaciones del trabajo
docente

Tengo capacidad para enfrentar situaciones
que me estresan

Cambio repentinamente de opinién
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. Escala
Items :
Siempre A veces Nunca

2 Competencia social

2.1 Capacidad participativa

Expreso lo que pienso a los demis sin herir
susceptibilidades

b Intento no herir los sentimientos de los demas

Expreso a los demas mis opiniones sin
detenerme a pensar ;Cémo se puedan sentir?

Voluntariamente me involucro en actividades
en las que otros no participan

2.2 Empatia

Se me hace dificil comprender como se sienten
los demas

Aprovecharme de los demis, es para mi
gratificante

c Soy capaz de respetar a los demds

Presto mi ayuda cuando es necesario e
imprescindible, posponiendo mis actividades

2.3 Resolucién de conflictos

En situaciones dificiles, mantengo la calma
porque creo que puedo controlarme.

b Las personas con las que socializo se quejan
debido a mi mal trato con ellas

La mayor parte del tiempo me detengo a
pensar como me siento

IV. Valoracién del programa (Marque con un X)

1 ¢Considera usted pertinente la aplicacién de una Programa
Socioemocional a los docentes del nivel secundario?

Muy pertinente ( )  Poco pertinente ( )  Nada pertinente( )
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2 ;Considera usted imprescindible la aplicacién de una Programa
Socioemocional a los docentes del nivel secundario?
Muy pertinente ( )  Poco pertinente ( ) Nada pertinente( )

Anexo I1

Instrumento aplicado de los directivos

Entrevista semiestructurada (personal directivo)
Estimado directivo

Estimado docente, la entrevista a continuacién tiene el cardcter anénimo
y voluntario. El propésito es recoger informacién para la investigacion
denominada Programa de competencias socioemocionales a docentes para la
gestion del bienestar escolar en las instituciones educativas secundarias JER
UGEL- PIURA 2021.

El tratamiento de los resultados es estrictamente confidencial, motivo por lo
que se requiere contar con respuesta veraces.

Desde su preferencia como lider pedagégico, la informacién brindada es de
valioso interés en lo que respecta a lo ttil que seria la puesta en practica de un
“Programa de Competencias Emocionales a docentes del nivel secundario” para
que le permita mejorar las acciones que usted realiza en la gestién del bienestar
escolar en la instituciéon que dirige.

Desarrollo de la entrevista: Se propondran las siguientes interrogantes para

validar y enriquecer la propuesta

1) Como lider pedagdgico usted, svalora el aspecto socioemocional de los
docentes a su cargo?

2) ¢Cree usted que es pertinente y necesario un Programa de Competencias
Socioemocionales a docentes de nivel secundaria? ;Por qué?

3) La puesta en prictica de un Programa de Competencias Socioemocionales
a docentes del nivel secundaria, ;cree usted que contribuiria en la gestiéon
del bienestar en la escuela? ;Por qué?

iMuchas gracias por su colaboracion!
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Anexo III

Confiabilidad de los instrumentos

Tabla 17
Resumen de procesamiento de casos

Casos I\ %
Vilidos 71 100,0 %
Excluido? 0 0,0 %
TOTAL 71 100,0 %
Nota:a. La eliminacién por lista se basa en todas las variables del
procedimiento.

Alfa de Cronbach N de items

0,631 21

Tabla 18
Estadisticas de escala

. . Desviacion
Media Varianza > N de elementos
estandar

45,11 8,216 2,866 21
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