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RESUMEN

Este capitulo examinala evolucién delaimplementacién de las Normas Internacionales
de Informacién Financiera (NIIF) para PYMES en el sector comercial de Arequipa
durante el periodo 2020-2025, caracterizado por una marcada resiliencia tras la crisis
sanitaria. A través de una revisién narrativa, se analiza cémo el proceso no ha sido
una adopcién estratégica voluntaria, sino una trayectoria adaptativa condicionada
por factores exdgenos como la crisis de salud y la obligatoriedad de la digitalizacién
tributaria. El estudio identifica tres etapas clave: una fase inicial de resistencia y
supervivencia (2020-2021), un periodo de ordenamiento forzado por la facturacién
electrénica (2022-2023) y una etapa actual de maduracién frente a la persistencia de
una cultura contable fiscalista (2024-2025). Los resultados destacan que, aunque la
tecnologia en la nube y la inteligencia artificial ofrecen oportunidades para reducir la
brecha de cumplimiento, persisten desafios criticos como la escasez de especialistas
en PYMES vy la resistencia cultural del empresariado local. Se concluye que la
verdadera adopcién de los estindares internacionales requiere un cambio estructural
en el paradigma de la ensefianza contable y un acompanamiento institucional activo
por parte de los gremios comerciales. En tltima instancia, la transicién hacia una
contabilidad financiera, que trascienda el mero cumplimiento tributario, resulta
fundamental para asegurar la sostenibilidad, la transparencia y la competitividad a

largo plazo de las empresas en la regién arequipena.

Palabras clave: NIIF para PYMES, gestién contable, sector comercial, Arequipa,
digitalizacién.
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ABSTRACT

This chapter examines the evolution of the implementation of International Financial
Reporting Standards (IFRS) for SMEs in the commercial sector of Arequipa during
the period 2020-2025, characterized by marked resilience following the health crisis.
Through a narrative review, it analyzes how the process has not been a voluntary
strategic adoption, but rather an adaptive trajectory conditioned by exogenous factors
such as the health crisis and the mandatory digitization of tax compliance. The study
identifies three key stages: an initial phase of resistance and survival (2020-2021),
a period of forced ordering due to electronic invoicing (2022-2023), and a current
stage of maturation in the face of the persistence of a tax-focused accounting culture
(2024-2025). The results highlight that, although cloud technology and artificial
intelligence offer opportunities to reduce the compliance gap, critical challenges
persist, such as the shortage of SME specialists and the cultural resistance of local
businesses. It is concluded that the true adoption of international standards requires
a structural change in the accounting education paradigm and active institutional
support from business associations. Ultimately, the transition to financial accounting
that goes beyond mere tax compliance is fundamental to ensuring the long-term
sustainability, transparency, and competitiveness of businesses in the Arequipa region.

Keywords: IFRS for SMEs, accounting management, business sector, Arequipa,
digitalization.

INTRODUCCION

El sector comercial constituye uno de los pilares fundamentales para el dinamismo
econémico de la Regién Arequipa. Concentrando una parte significativa del empleo
formal e informal, las pequefias y medianas empresas (PYMES) de esta ciudad actdan
como el motor que sostiene el flujo de bienes y servicios. No obstante, para que este
sector alcance niveles competitivos de alcance nacional e internacional, la adopcién
de estdndares contables de alta calidad, especificamente las Normas Internacionales
de Informacién Financiera (NIIF) para PYMES, se ha vuelto indispensable. Como
sefiala la Junta de Decanos de Colegios de Contadores Puablicos del Pera (2021), la
convergencia hacia estdndares internacionales no es solo una obligacién formal, sino

una necesidad estratégica para mejorar la transparencia y la toma de decisiones.
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A pesar de esta necesidad, existe una marcada brecha entre la exigencia normativa
y la realidad operativa de las empresas arequipefias. Muchas PYMES comerciales
operan bajo un enfoque primordialmente fiscalista, priorizando el cumplimiento
ante la SUNAT sobre la utilidad financiera de la informacién. Esta dicotomia genera
que la adopcién de las NIIF para PYMES sea percibida, en gran medida, como una
carga administrativa compleja y costosa, en lugar de un instrumento valioso para la
gestion financiera. Segtin estudios recientes sobre el entorno empresarial andino, la
informalidad persistente y la falta de profesionalizacién contable siguen siendo los

principales frenos para la adopcién técnica de estos estdndares (Caceres y Quispe,

2023).

El periodo comprendido entre 2020 y 2025 es particularmente relevante para analizar
este fenémeno. La crisis provocada por la pandemia de la COVID-19 forzé a las
PYMES arequipenas a una resiliencia extrema, donde la supervivencia operativa
desplazé cualquier intento de modernizacién contable. Sin embargo, paradéjicamente,
la aceleracién de la digitalizacién —impulsada por la obligatoriedad de la facturacién
electrénica— ha comenzado a sentar las bases tecnoldgicas para una contabilidad
mds estandarizada. Este escenario de post-pandemia ofrece una ventana tnica para
comprender cémo el tejido empresarial ha intentado (o fracasado) en el proceso de

adaptacién a las normas internacionales en un entorno altamente voldtil.

La relevancia de este estudio radica en la necesidad de documentar esta trayectoria,
evaluando cémo las condiciones socioecondmicas locales han moldeado la
implementacién normativa. El presente articulo tiene como objetivo central analizar
la evolucién, los desafios criticos y las perspectivas futuras de la implementacién de las
NIIF para PYMES en el sector comercial de Arequipa durante el quinquenio 2020-
2025. A través de este andlisis, se busca ofrecer una visién critica que contribuya al
cierre de la brecha entre la academia contable y la prictica empresarial, proponiendo
pautas que permitan una adopcién genuina, basada en la generacién de valor y la
sostenibilidad a largo plazo.

METODOLOGIA

La presente investigacién se fundamenta en un disefo de revisién narrativa, una
metodologfa idénea para integrar, analizar y sintetizar el cuerpo de conocimientos
existente sobre la implementacién de las NIIF para PYMES en Arequipa. Este enfoque
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permite no solo resumir la literatura, sino realizar un ejercicio critico que interprete
la evolucién del cumplimiento normativo desde una perspectiva multidimensional,

trascendiendo el simple recuento estadistico para ofrecer una comprensién holistica

del fenémeno contable en el contexto regional (Grant y Booth, 2009).

Para asegurar la rigurosidad del estudio, se establecieron criterios de seleccién precisos.
Se limité la busqueda a literatura publicada entre el 2020 y el 2025, abarcando
articulos cientificos, tesis de posgrado de universidades con presencia en la regién
—tales como la Universidad Nacional de San Agustin y la Universidad Catélica de
Santa Marfa— vy reportes sectoriales. Este periodo es determinante, ya que captura
la transicién de las empresas comerciales desde la crisis sistémica de la COVID-19
hasta la fase actual de digitalizacién y estabilizacién contable (Herndndez-Sampieri y
Mendoza, 2018).

La estrategia de bdsqueda se estructuré mediante una exploracién sistemdtica
en repositorios académicos de alto impacto, incluyendo Scielo, Google Scholar y
el Registro Nacional de Trabajos de Investigaciéon (RENATTI). Adicionalmente, se
integraron bases de datos institucionales provenientes de la Cimara de Comercio
¢ Industria de Arequipa y boletines técnicos de organismos reguladores. Esta
triangulacién de fuentes permite contrastar la teorfa académica con la realidad
operativa reportada por los gremios empresariales (Pérez-Garcia, 2022).

El andlisis de la informacién recolectada se desarroll6 bajo un modelo de codificacién

temdtica, categorizando los hallazgos en tres ejes analiticos principales:

1. Adopcién téenica: Se evalué el nivel de cumplimiento normativo y la
adecuacién de los estados financieros a las secciones de la NIIF para PYMES.

2. Barreras culturales y operativas: Se examiné el impacto de la informalidad,
la resistencia al cambio organizacional y la brecha en la formacién técnica del
contador local.

3. Resultados financieros percibidos: Se contrasté la perspectiva del empresario
respecto a si la normativa ha facilitado la gestién crediticia o si, por el contrario,

ha incrementado los costos de cumplimiento sin beneficios tangibles.
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Figura 1. Metodologia de investigacién.

Este proceso de categorizacién permite desglosar la complejidad del proceso de
adopcién, identificando puntos criticos donde las normativas internacionales
colisionan con las pricticas tradicionales de gestién en la ciudad. Finalmente, la
integracién de estos ejes permite establecer una narrativa coherente que describe no
solo "qué" estd sucediendo con las NIIF en Arequipa, sino "por qué" el proceso ha

seguido la trayectoria observada durante estos cinco afos. Este método garantiza que
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la revisién sea una herramienta util tanto para investigadores como para tomadores

de decisiones en el sector comercial (Gémez-Valenzuela, 2024).

RESULTADOS

La evolucién de la implementacién de las NIIF para PYMES en el sector comercial
de Arequipa no ha sido un proceso uniforme, sino una trayectoria marcada por la
adaptacién forzada a entornos macroeconémicos cambiantes. A partir de la revisién
de la literatura, se identifican tres etapas distintivas que definen el panorama contable

regional.

Fase 2020-2021: Resistencia y supervivencia. Este periodo estuvo dominado por la
crisis sanitaria, la cual desplazé cualquier intencién de adopcién normativa hacia un
segundo plano. La prioridad absoluta de las empresas comerciales en Arequipa fue
la resiliencia operativa y la preservaciéon de la liquidez. Los estudios de este periodo
sugieren que el cumplimiento de las NIIF para PYMES se percibié como un lujo
inalcanzable, mientras que la contabilidad se redujo a la minima expresién para fines
tributarios de emergencia (Salazar, 2021). Como sefialan Morales y Torres (2022),
la urgencia por sobrevivir ante el cierre de mercados locales generé un "efecto de
congelamiento” en las pricticas de gestién financiera profesional, donde la norma
internacional fue pospuesta en favor de la operatividad bésica.

Fase 2022-2023: Digitalizacién y adecuacién. Con la reactivacién econdémica, el
panorama cambid gracias a un catalizador inesperado: la masificacién de la facturacién
electrénica. Aunque esta medida fue impulsada por la administracién tributaria
(SUNAT), actué como un motor involuntario para el ordenamiento contable. La
digitalizacién forzada obligé a las PYMES a estructurar sus registros de ventas y
compras bajo formatos estandarizados y verificables. Segiin Mendoza (2023), este
proceso facilit6 la transicién hacia una contabilidad mds ordenada, permitiendo que
las empresas, casi sin pretenderlo, comenzaran a alinear su informacién financiera
con los principios bésicos de las NIIE al menos en lo que respecta a la veracidad y el
soporte documental. Esta etapa represent6 el paso de un caos administrativo hacia

una estructura digital minima necesaria.
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Fase 2024-2025: Maduracién y brechas. En el estado actual, se observa una
consolidacién de la digitalizacidn, pero persisten brechas estructurales significativas. Si
bien el soporte técnico ha mejorado, los resultados indican un marcado predominio de
la contabilidad fiscalista frente a la contabilidad financiera. Las empresas arequipefas
contintian priorizando el cumplimiento ante el ente recaudador sobre la generacién
de informacién para la toma de decisiones estratégicas. Esta tendencia es respaldada
por investigaciones recientes que advierten cémo la cultura empresarial local sigue
vinculando la contabilidad exclusivamente con el pago de impuestos, ignorando la
capacidad de las NIIF para valorar activos y gestionar riesgos financieros de forma
eficiente (Vargas, 2024). A pesar de los avances tecnolégicos, la brecha intelectual
entre el registro de datos y la interpretacién financiera sigue siendo un obstdculo

critico para la verdadera adopcién de los estindares internacionales.
DISCUSION

La implementacién de las NIIF para PYMES en el sector comercial de Arequipa revela
un conflicto arraigado entre la normativa contable global y la cultura empresarial local.
El andlisis de los resultados sugiere que el empresario arequipefio, mayoritariamente
inmerso en una ldgica de subsistencia y optimizacién fiscal inmediata, percibe
los estdndares internacionales como un formalismo oneroso. Esta percepcién no
es azarosa, sino el reflejo de un sistema contable regional que, histéricamente, ha
priorizado la relacién con la autoridad tributaria por sobre la utilidad gerencial. Como
lo sefiala Quispe (2023), el paradigma contable en el sur peruano atn arrastra una
visién donde el contador actiia como un "gestor de impuestos” y no como un asesor
estratégico, lo que dificulta la adopcién de normativas que exigen juicios de valor
sobre el desempeno del negocio a largo plazo.

Este escenario se ve agravado por retos criticos que fracturan el ecosistema contable
local. Existe una marcada disparidad en la calidad del asesoramiento profesional
disponible: mientras las grandes empresas acceden a consultorias que implementan
NIIF con rigor técnico, las PYMES enfrentan una escasez de especialistas capaces de
adaptar estos estdndares a escalas reducidas y recursos limitados. A esto se suma el peso
inercial de la informalidad, que funciona como un "techo" para la profesionalizacién
contable. Segiin Bustamante (2024), la informalidad en Arequipa no solo reduce

la base imponible, sino que desincentiva la inversién en sistemas de informacién
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financiera robustos, consolidando un ciclo de gestién empirica que es incompatible

con los principios de transparencia exigidos por la normativa internacional.

No obstante, el horizonte muestra perspectivas alentadoras vinculadas a la
transformacién digital. La transicién hacia la contabilidad en la nube se perfila
como un punto de inflexién. Al democratizar el acceso a herramientas de gestién
que anteriormente eran exclusivas de las grandes corporaciones, las plataformas Saa$S
(Software as a Service) permiten que el micro y pequefio comerciante centralice sus
operaciones, integrando automdticamente la normativa contable en sus procesos
diarios. Asimismo, la incursién de la Inteligencia Artificial (IA) en el procesamiento
de datos contables promete reducir la brecha de cumplimiento. Al automatizar la
clasificacién de activos, la conciliacién de cuentas y la deteccién de riesgos financieros,
la IA libera al contador de tareas operativas rutinarias, permitiéndole enfocarse en el
andlisis financiero y la asesoria que las NIIF requieren para ser efectivas (Ramirez y
Castro, 2025).

En conclusién, la adopcién de las NIIF en Arequipa no es solo una cuestién de
formacién técnica, sino de transformacién cultural apoyada por la tecnologia.
Superar la visién fiscalista exige que tanto la academia como los gremios empresariales
promuevan una cultura de informacién donde los estados financieros sean vistos
como activos de toma de decisiones. El éxito de esta transicién dependerd de qué tan
rapido las PYMES logren apalancar las nuevas herramientas digitales para convertir
sus datos en valor, cerrando la brecha entre la norma global y la prictica local.

CONCLUSIONES

La investigacién realizada permite concluir que el proceso de implementacién de las
NIIF para PYMES en el sector comercial de Arequipa, durante el periodo 2020-2025,
ha seguido una trayectoria adaptativa y reactiva, mis que una adopcién estratégica y
voluntaria. La evolucién contable en la region ha estado profundamente condicionada
por factores externos, como la crisis sanitaria por COVID-19 vy las presiones por
digitalizacién tributaria, que actuaron como agentes de cambio forzado en lugar de

incentivos internos basados en la generacién de valor gerencial.

Las implicaciones de este hallazgo son significativas para el ecosistema empresarial
arequipeno. Se evidencia que la simple normativa internacional no garantiza la

modernizacién contable si persiste una brecha cultural que prioriza el cumplimiento
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fiscal sobre la gestién estratégica. Por lo tanto, es urgente transformar el paradigma
de ensenanza contable en las instituciones académicas locales, moviéndolo desde
un enfoque predominantemente técnico-regulatorio hacia uno orientado al anilisis

financiero y la toma de decisiones.

Asimismo, se requiere un acompafamiento institucional mds activo por parte de
los gremios comerciales y colegios profesionales de Arequipa, quienes deben liderar
la transicién hacia una cultura de transparencia. La adopcién de las NIIF para
PYMES no debe ser vista como una carga administrativa, sino como una herramienta
esencial para la resiliencia y competitividad regional. Solo mediante una intervencién
coordinada que integre la capacitacién técnica con el soporte tecnolégico, el sector
comercial arequipefio podra capitalizar plenamente las ventajas de la estandarizacién

contable internacional.
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