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RESUMEN

Esta revisién narrativa analiza el impacto del aprendizaje colaborativo en el
fortalecimiento del juicio profesional y la ética en la formacién inicial del Contador
Pablico. Ante la insuficiencia de los modelos pedagégicos tradicionales, que se
limitan a la memorizacién prescriptiva de normativas, la investigacién examina cémo
las metodologias activas y el trabajo en equipo actdan como catalizadores para el
desarrollo de una conciencia moral critica. A través de una btsqueda sistemdtica en
bases de datos académicas, se evidencia que la interaccién entre pares genera espacios de
confrontacién dialéctica, donde los estudiantes deben negociar significados y justificar
sus decisiones ante dilemas complejos. Este proceso socializador es fundamental para
la transicién del cumplimiento mecdnico de reglas hacia una evaluacién reflexiva,
permitiendo que la ética deje de ser un constructo tedrico para convertirse en una
competencia profesional vivida y compartida. La revisién concluye que, si bien la
colaboracién es indispensable para la maduracién ética del contador, persisten brechas
en la literatura respecto al impacto longitudinal de estas practicas en el desempeno
real. Se recomienda, por tanto, integrar simulaciones de auditoria y andlisis de casos
complejos como estrategias transversales, ademds de fomentar futuras investigaciones
sobre el impacto de la colaboracién en entornos virtuales y en la formacién continua,
asegurando asi una préctica contable cimentada en la responsabilidad publica y el
pensamiento critico.

Palabras clave: aprendizaje colaborativo, ética contable, juicio profesional, formacién

universitaria, razonamiento moral.
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ABSTRACT

This narrative review analyzes the impact of collaborative learning on strengthening
professional judgmentand ethics in the initial training of Certified Public Accountants.
Given the inadequacy of traditional pedagogical models, which are limited to
the prescriptive memorization of regulations, this research examines how active
methodologies and teamwork act as catalysts for the development of a critical moral
conscience. Through a systematic search of academic databases, it is evident that
peer interaction generates spaces for dialectical confrontation, where students must
negotiate meanings and justify their decisions in the face of complex dilemmas. This
socializing process is fundamental for the transition from the mechanical compliance
with rules to reflective evaluation, allowing ethics to cease being a theoretical construct
and become a lived and shared professional competency. The review concludes
that, while collaboration is indispensable for the ethical maturation of accountants,
gaps persist in the literature regarding the longitudinal impact of these practices on
actual performance. It is therefore recommended to integrate audit simulations and
complex case analyses as cross-cutting strategies, as well as to promote future research
on the impact of collaboration in virtual environments and continuing education,
thus ensuring an accounting practice grounded in public responsibility and critical
thinking.

Keywords: collaborative learning, accounting ethics, professional judgment,

university education, moral reasoning,.
INTRODUCCION

La formacién del Contador Piblico en la contemporaneidad se enfrenta a un desafio
estructural que trasciende la mera tecnificacién contable: la necesidad de consolidar
un juicio profesional sélido capaz de navegar en entornos de alta incertidumbre y
complejidad ética. Tradicionalmente, la ensefanza de la ética en las facultades de
contaduria se ha limitado a un enfoque prescriptivo, basado en la memorizacién
y aplicacién de cédigos de conducta y marcos normativos (Dellaportas, 2000).
Sin embargo, esta visién técnica resulta insuficiente ante la realidad de la practica
profesional, donde el contador se enfrenta cotidianamente a dilemas donde las reglas

no son claras, entran en conflicto o requieren una interpretacién que sopesa el interés
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El modelo educativo tradicional, caracterizado por una instruccién magistral y centrada

publico frente a presiones comerciales.

en la transmisién unidireccional de conocimientos, ha demostrado ser limitado para
fomentar el pensamiento critico necesario para la toma de decisiones morales. Como
sefialan Mintz y Morris (2017), la educacién ética no puede limitarse a la teoria, sino
que debe ser una experiencia vivencial. Cuando el proceso de ensenanza-aprendizaje
se restringe a la exposicién de estdndares deontoldgicos, se corre el riesgo de generar
un aprendizaje superficial, que no prepara al estudiante para la deliberacién reflexiva
frente a dilemas complejos. En este contexto, la falta de espacios para el debate y la
confrontacién de ideas impide que los estudiantes desarrollen la capacidad de evaluar

consecuencias éticas mds alld de la estricta legalidad.

Ante esta brecha, surge la necesidad de transitar hacia metodologias activas que pongan
al estudiante en el centro de su propio aprendizaje. El aprendizaje colaborativo se
presenta como una estrategia pedagdgica potente al permitir que los estudiantes, a
través de la interaccidn social, la argumentacién y la negociacién de significados,
confronten sus posturas morales con las de sus pares. Segun Johnson et al. (2013),
la colaboracién no es un mero ejercicio de trabajo en grupo, sino un proceso en el
cual la interdependencia positiva fomenta niveles superiores de razonamiento. En la
formacién contable, esto se traduce en la posibilidad de analizar casos complejos no
como problemas de respuesta tnica, sino como escenarios deliberativos que requieren

la construccién colectiva de juicios profesionales robustos.

El presente articulo de revisién narrativa tiene como objetivo analizar la literatura
existente sobre el impacto de las metodologias activas y colaborativas en el
fortalecimiento del juicio profesional y la ética en la formacién inicial del Contador
Publico. A través de este andlisis, se busca sistematizar las evidencias que respaldan
c6mo la interaccién social y el debate estructurado facilitan la internalizacién de valores
éticos, ofreciendo una alternativa pedagdgica para superar el modelo tradicionalista
y preparar profesionales capaces de ejercer un juicio critico fundamentado en la
responsabilidad social.

METODOLOGIA

La presente investigaciéon se desarrollé bajo un disefio de revisién narrativa, una

modalidad metodolégica que permite la sintesis de literatura dispersa y la construccién
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de un discurso interpretativo sobre fenémenos pedagdgicos complejos, superando las
limitaciones de los enfoques puramente cuantitativos (Grant & Booth, 2009). El
propésito fundamental fue examinar la relacién entre las metodologias de aprendizaje

colaborativo y el desarrollo del juicio profesional y la ética en la formacién inicial del
Contador Publico.

Estrategia de busqueda

Para garantizar la representatividad y calidad de los documentos analizados, se disené
una estrategia de btsqueda sistemdtica y exhaustiva. Se consultaron bases de datos
académicas de alto impacto, incluyendo Scopus, Web of Science (WoS), EBSCOhost
(Academic Search Complete) y Google Scholar. La estrategia de busqueda se
estructuré mediante la combinacién de descriptores (términos libres y controlados)
interconectados por operadores booleanos (AND, OR). Los términos clave empleados
incluyeron: "cooperative learning", "collaborative learning", "accounting education”,

"professional judgment”, "business ethics” y "moral development".
Criterios de inclusién y exclusién

Para asegurar la vigencia y pertinencia de la evidencia, se establecieron criterios
estrictos. Se incluyeron articulos publicados en el rango temporal comprendido entre
2016y 2026, lo que permite capturar las tendencias educativas post-transformacién
digital y los cambios en los estdndares internacionales de educacién contable (IESBA).
Los idiomas seleccionados fueron inglés y espanol, garantizando asi un espectro
amplio de perspectivas globales y regionales. Los documentos debian ser articulos de
investigacién (tanto empiricos como teéricos/conceptuales) publicados en revistas
indexadas con proceso de revisién por pares. Se excluyeron sistemdticamente tesis
de grado, resimenes de congresos y capitulos de libros que no presentaran una

argumentacién pedagdgica fundamentada.
Proceso de seleccion y andlisis

El proceso de seleccidn se realizé en tres fases: (1) Identificacién, donde se obtuvieron
los registros iniciales a partir de las ecuaciones de busqueda; (2) Tamizaje, proceso
en el cual se descartaron los articulos duplicados y aquellos cuyo titulo o resumen
no hacian referencia explicita a la educacién contable o el desarrollo ético; y (3)
Elegibilidad, lectura integral de los textos seleccionados para verificar su alineacién
con el objetivo del presente trabajo. Siguiendo las recomendaciones de Snyder (2019)
para revisiones narrativas, se prest especial atencién a la calidad metodolégica de

los estudios empiricos seleccionados, evaluando su capacidad para demostrar una
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causalidad 16gica entrela dindmica colaborativay el fortalecimiento de las competencias
transversales del futuro contador. Finalmente, el andlisis de los datos se llevd a cabo
mediante una sintesis temdtica, permitiendo la categorizacién de los resultados en

torno a la deliberacién moral y la construccién del juicio profesional en equipos.
RESULTADOS

La revisién de la literatura indica que el aprendizaje colaborativo actia como un
catalizador determinante en la transformacién pedagégica del estudiante de
contaduria. Los hallazgos se categorizan en tres ejes fundamentales que explican la

transicién del estudiante hacia un perfil profesional ético y reflexivo.
El aprendizaje colaborativo como espacio de confrontacién dialéctica

La evidencia sefiala que la interaccién entre pares constituye un entorno critico
para la desestabilizacién de prejuicios cognitivos. En el marco de metodologfas de
aprendizaje basado en problemas (ABP), el estudiante no solo recibe informacién,
sino que se ve forzado a articular su postura moral frente a sus companeros. Segun el
enfoque de Dillenbourg (1999), la "negociacién de significados" ocurre cuando las
contradicciones entre las perspectivas de los alumnos obligan a una reconstruccién
intelectual. En el dmbito contable, esto es vital: al discutir un dilema ético —por
ejemplo, un caso de manipulacién contable—, el estudiante descubre que sus pares
aplican criterios distintos. Esta confrontacién de visiones diversifica su horizonte
analitico, forzdndole a entender que los dilemas éticos carecen, a menudo, de

soluciones unicas o linealmente normativas.
Desarrollo del juicio profesional: Del automatismo a la reflexividad

Uno de los resultados mds consistentes es el abandono paulatino del "aprendizaje
mecdnico”. La literatura reciente sugiere que el uso de grupos colaborativos desplaza
el foco de la simple memorizacién de las Normas Internacionales de Informacién
Financiera (NIIF) hacia la evaluacién de su espiritu y propésito. Como sostienen
Loeb y Rockness (2018), el juicio profesional se fortalece cuando el estudiante debe
justificar una decision contable ante un grupo critico. Este proceso traslada al contador
en formacién desde un modelo de cumplimiento normativo (donde la pregunta
es ";qué dice la norma?") hacia un modelo de razonamiento profesional (donde la

pregunta es "ses esta decision sostenible y ética en el contexto social?"). La capacidad
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de tolerar la ambigiiedad y gestionar situaciones inciertas se potencia al resolver casos
complejos donde los marcos regulatorios son insuficientes o contradictorios.

Efectos en la conciencia ética: Responsabilidad compartida y valores

Finalmente, el trabajo colaborativo fomenta una mayor internalizacién de los
valores profesionales. Al ser parte de un equipo, el estudiante desarrolla un sentido
de responsabilidad colectiva que emula la dindmica de las firmas de auditoria y los
equipos corporativos. Segun Gielen et al. (2020), cuando los estudiantes debaten
sobre la ética profesional, no solo estdn aprendiendo conceptos, sino practicando
la conducta ética a través de la escucha activa y la integridad en la argumentacién.
Este ejercicio refuerza la idea de que la ética contable es un compromiso social que se
construye y valida en comunidad, incrementando la autoconciencia moral al observar
cémo las acciones individuales impactan la legitimidad del grupo. En conclusién, la
evidencia sugiere que la colaboracién es el escenario natural donde la ética deja de ser

un texto académico para convertirse en una competencia profesional vivida.
DISCUSION

La presente revision permite constatar que la integracién del aprendizaje colaborativo
en la formacién del Contador Piblico no es simplemente una opcién metodoldgica,
sino una respuesta necesaria ante la insuficiencia de los modelos pedagégicos
tradicionales. Al contrastar nuestros hallazgos con la teoria del aprendizaje social
de Bandura (1977), se evidencia que la construccién del juicio profesional ocurre,
fundamentalmente, en la interaccién observacional y participativa. Mientras que
el enfoque tradicional sitda al estudiante como un receptor pasivo de normas, la
evidencia actual demuestra que el aprendizaje social permite al alumno internalizar
las estructuras éticas mediante la imitacidn, la correccién mutua y la argumentacién
(Bandura, 1977). Los resultados sugieren que, al enfrentar dilemas éticos en grupo,
los estudiantes no solo aprenden sobre ética, sino que desarrollan la resiliencia moral
necesaria para resistir presiones externas, validando la tesis de que la ética contable es
un fenémeno de construccién comunitaria.

A pesar de estos avances positivos, la literatura analizada revela brechas significativas
que limitan la generalizacién de los resultados. Una de las limitaciones mds criticas
es la escasez de estudios longitudinales. Gran parte de la investigacién disponible se

centra en el impacto inmediato de las dindmicas colaborativas en el aula, pero no
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ofrece evidencia sobre si estas competencias se transfieren exitosamente al desempeno
profesional real anos después de la graduacién. La formacién ética suele evaluarse
mediante encuestas de percepcién o resultados en exdmenes de casos, pero carecemos
de datos que conecten las metodologias activas con la toma de decisiones ética frente
a dilemas reales en el mercado laboral (Jackling et al., 2013). Esta desconexién entre
la academia y la praxis profesional sigue siendo un "punto ciego" que requiere mayor

rigor investigativo.

Las implicaciones pedagdgicas derivadas de esta revisién son claras: el rol docente
debe transformarse de transmisor de conocimiento a facilitador de experiencias
complejas. Se recomienda la adopcién sistemdtica de estrategias como el aprendizaje
basado en problemas (ABP), donde se presenten casos con informacién incompleta
que obliguen al estudiante a indagar, debatir y fundamentar sus juicios éticos (Reckers
etal., 2008). Asimismo, las simulaciones de auditoria en tiempo real permiten que los
equipos experimenten conflictos de interés y presiones de tiempo, situaciones donde

el juicio profesional es puesto a prueba.

Para que estas estrategias sean efectivas, es imperativo que las facultades de contaduria
incorporen espacios de "reflexién pos-actividad”, donde el docente guie a los
estudiantes para conectar su experiencia colaborativa con el marco deontolégico global.
En definitiva, si la meta es formar contadores integros, la pedagogia debe reflejar la
complejidad del mundo real, abandonando la comodidad de la respuesta correcta
Gnica en favor de una deliberacién compartida que prepare al futuro profesional para
los desafios éticos ineludibles del ejercicio contable (Apostolou et al., 2010).

CONCLUSION

La presente revisién permite afirmar que el aprendizaje colaborativo trasciende su
funcién como mera técnica pedagdgica para convertirse en un instrumento esencial
de maduracién ética en el contador en formacién. La evidencia analizada demuestra
que la ética profesional no puede ser internalizada mediante la memorizacién pasiva
de cddigos normativos, sino que requiere de un ejercicio activo de deliberacién,

confrontacién de perspectivas y construccién social del juicio profesional.

El hallazgo fundamental de este estudio es que el juicio profesional es, en esencia,
una competencia que se "socializa". La capacidad para discernir ante dilemas morales

complejos no nace del aislamiento intelectual, sino del intercambio dialéctico con
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pares, lo que permite al estudiante trascender su subjetividad y alcanzar niveles
superiores de razonamiento ético. Por tanto, la colaboracién en el aula es indispensable
para fortalecer el criterio necesario frente a las presiones del entorno laboral.

De cara al futuro, este trabajo abre nuevas lineas de investigacién fundamentales
para la disciplina contable. En primer lugar, es imperativo explorar cémo las
herramientas digitales y los entornos virtuales de aprendizaje pueden replicar o
potenciar estas dindmicas colaborativas, considerando la creciente digitalizacién del
ejercicio contable. Asimismo, resulta necesario extender el andlisis hacia la formacién
continua post-graduada, examinando cémo el aprendizaje colaborativo contribuye
a mantener la integridad ética en contadores con experiencia, enfrentados a nuevos
desafios regulatorios y tecnolégicos. En dltima instancia, una pedagogia basada en la
colaboracién es la mejor inversién para asegurar una prictica contable cimentada en
la responsabilidad publica y el pensamiento critico.
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