emocionales del docente

y su correlacion con el

aprendizaje significativo

y el clima de aula en
instituciones de educacion
superior de Lima: Una

revision narrativa

Lucia Lourdes De La Cruz Urrutia




XXIV

Competencias emocionales del docente y su correlacion con el
aprendizaje significativo y el clima de aula en instituciones de
educacion superior de Lima: Una revision narrativa

Lucia Lourdes De La Cruz Urrutia

RESUMEN

La presente revisién narrativa analiza el impacto de las competencias emocionales del
docente universitario sobre el aprendizaje significativo y el clima de aula, centraindose
en el contexto particular de las instituciones de educacién superior en Lima. A través
de una sintesis cualitativa de literatura cientifica actualizada, el estudio examina cémo
habilidades clave como la autoconciencia, la autorregulacién y la empatia actian
como mediadores fundamentales para mitigar la ansiedad académica, especialmente
tras los desafios derivados de la pandemia. La evidencia recopilada sugiere que la
gestiéon emocional docente no solo favorece una retencién del conocimiento mds
profunda, sino que es un factor determinante para fomentar la seguridad psicoldgica
y el compromiso estudiantil. Los resultados revelan una correlacién positiva entre un
entorno emocionalmente saludable y un mejor rendimiento académico; no obstante,
se identifica una brecha significativa en la formacién docente local, donde adn
predomina el enfoque técnico sobre el socioemocional. Se concluye que la integracién
de politicas institucionales que promuevan la alfabetizacién emocional docente
es una necesidad imperativa para garantizar una educacién de calidad. El trabajo
subraya la urgencia de reconfigurar la cultura universitaria hacia un modelo que
valore la dimensién humana del proceso educativo como pilar del éxito académico,
proponiendo futuras lineas de investigacién que profundicen en la realidad empirica
de las universidades publicas y periféricas de la capital.

Palabras clave: competencias emocionales, aprendizaje significativo, clima de aula,
educacién superior, inteligencia emocional.
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ABSTRACT

This narrative review analyzes the impact of university professors’ emotional
competencies on meaningful learning and classroom climate, focusing on the specific
context of higher education institutions in Lima. Through a qualitative synthesis of
current scientific literature, the study examines how key skills such as self-awareness,
self-regulation, and empathy act as fundamental mediators for mitigating academic
anxiety, especially in the wake of the challenges arising from the pandemic. The
evidence gathered suggests that effective emotional management by professors not
only promotes deeper knowledge retention but is also a determining factor in fostering
psychological safety and student engagement. The results reveal a positive correlation
between an emotionally healthy environment and improved academic performance;
however, a significant gap is identified in local teacher training, where the technical
approach still predominates over the socio-emotional one. It is concluded that the
integration of institutional policies that promote teachers' emotional literacy is an
imperative to guarantee quality education. This work underscores the urgent need
to reconfigure university culture toward a model that values the human dimension
of the educational process as a cornerstone of academic success, proposing future
lines of research that delve deeper into the empirical reality of public and peripheral

universities in the capital.

Keywords: emotional competencies, meaningful learning, classroom climate, higher

education, emotional intelligence.
INTRODUCCION

En el panorama actual de la educacién superior, la funcién docente ha experimentado
una transformacién profunda. El paradigma tradicional, centrado exclusivamente en
la transmision de contenidos técnicos y la especializacién disciplinar, ha cedido paso a
una visién humanista donde el educador se consolida como un facilitador emocional.
Esta evolucién responde a una realidad ineludible: el proceso de aprendizaje no es solo
un acto cognitivo, sino una experiencia intrinsecamente ligada a la afectividad. Como
sostiene Goleman (2018), el éxito académico no depende tnicamente del cociente
intelectual, sino de la capacidad de gestionar las propias emociones y comprender las

de los demds en entornos interpersonales complejos.
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Para abordar este fenémeno, es imperativo precisar los conceptos fundamentales. Las
competencias emocionales docentes—entendidas como el conjunto de conocimientos,
capacidades y actitudes necesarias para comprender, expresar y regular de forma
apropiada los fenémenos emocionales (Bisquerra & Pérez, 2017)— acttian como el
andamiaje del aprendizaje significativo. Este tltimo, bajo el enfoque constructivista
de Ausubel, requiere que el estudiante establezca vinculos sustantivos entre la nueva
informacién y sus estructuras previas, proceso que se ve potenciado cuando el clima
de aula es percibido como seguro y motivador. El clima de aula, definido como la
percepcién colectiva de los estudiantes sobre la calidad de las interacciones sociales y
el ambiente de apoyo en el entorno educativo, se erige asi como el mediador critico
entre el actuar docente y el éxito académico (Cornelius-White, 2007).

La pertinencia de estudiar esta triada en el contexto especifico de Lima responde a
desafios singulares. Las universidades limefas, marcadas por una diversidad cultural
heterogénea y una brecha digital exacerbada por los desafios post-pandemia, enfrentan
una crisis de salud mental que permea los espacios educativos. La incertidumbre del
retorno a la presencialidad y la alta competitividad académica han generado niveles
de estrés que obstaculizan la disposicién al aprendizaje profundo. Por ello, es crucial
analizar si las competencias emocionales del docente limefio estdn siendo aprovechadas
como un recurso estratégico para mitigar la ansiedad estudiantil y fomentar un clima
que, mis alld de la instruccién, promueva la resiliencia y la integracién social (Diaz-
Barriga, 2020).

A pesar de la abundante literatura sobre inteligencia emocional, existe una necesidad
latente de articular estos hallazgos especificamente con el rendimiento académico y
la convivencia en las instituciones de educacién superior peruanas. En consecuencia,
el presente articulo tiene como objetivo analizar la literatura cientifica existente que
vincula el desempenio emocional del docente con los resultados de aprendizaje y la
percepcién del clima social en el aula. A través de este andlisis, se busca ofrecer una
sintesis que permita identificar cémo el fortalecimiento de la alfabetizacién emocional
docente puede devenir en un factor determinante para la calidad educativa y el
bienestar integral de la comunidad universitaria en la capital.
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METODOLOGIA

Para la elaboracién del presente articulo, se ha adoptado una metodologia de revisién
narrativa, la cual es considerada una herramienta fundamental en las ciencias sociales
y educativas para la sintesis cualitativa de informacién. A diferencia de la revisién
sistemdtica, que busca una cuantificacién estadistica de los resultados, la revisién
narrativa permite examinar, interpretar y articular diversas perspectivas teéricas y
empiricas en torno a un fenémeno complejo como la interaccién docente-estudiante
(Green et al., 20006). Este enfoque resulta idéneo para analizar cémo las competencias
emocionales del docente influyen de manera multicausal en el clima de aula y el
aprendizaje significativo, permitiendo una comprensién holistica del estado actual

del conocimiento.
Estrategia de busqueda

La recoleccién de informacién se llevé a cabo mediante una bisqueda bibliogréfica
exhaustiva en bases de datos académicas de alto impacto, tales como Scopus, Web
of Science (WoS), SciELO, Redalyc y ERIC. Se emplearon descriptores booleanos
especificos paraasegurar la precisién de los hallazgos: (“competencias emocionales” OR
“inteligencia emocional docente”) AND (“aprendizaje significativo”) AND (“clima
de aula” OR “clima escolar”). Asimismo, se realizaron bisquedas complementarias en
repositorios institucionales de universidades peruanas para capturar literatura gris y

estudios locales que a menudo no figuran en bases de datos internacionales.
Criterios de inclusién y exclusién

Para garantizar la vigencia y relevancia de los resultados, se establecieron los siguientes

pardmetros:

1. Temporalidad: Se seleccionaron documentos publicados en el periodo 2016-
2026, considerando la importancia de los cambios pedagdgicos pre y post-
pandemia.

2. Ambito geografico: Se priorizaron estudios realizados en Perd, con énfasis
en instituciones de educacién superior de Lima, aunque se integraron estudios

internacionales de referencia para contrastar hallazgos.
3. Idioma: Se incluyeron articulos redactados en espanol e inglés.

4. Tipo de documento: Solo se consideraron articulos cientificos originales,
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articulos de revisién y tesis doctorales o de maestria arbitradas que contaran con
rigor metodolégico (Snyder, 2019).

Proceso de selecciéon

El proceso de filtrado siguié una légica de embudo: primero, se realizé una lectura
exploratoria de los titulos y resimenes para descartar estudios que no tuvieran
un enfoque educativo directo. Posteriormente, se aplicé una técnica de andlisis
de contenido para evaluar la calidad metodolégica de los trabajos seleccionados,
asegurando que los instrumentos utilizados para medir las variables fueran validados
(Grant & Booth, 2009).

Finalmente, la informacién extraida fue categorizada en una matriz de sintesis,
permitiendo la triangulacién de datos. Este rigor procedimental asegura que las
conclusiones de la presente revisién sean un fiel reflejo de la evidencia cientifica
disponible, evitando sesgos de seleccién y proporcionando una base sélida para la

discusién tedrica planteada en este manuscrito.
RESULTADOS

Los hallazgos derivados de la literatura analizada permiten configurar un panorama
claro sobre la relevancia de las competencias emocionales en el contexto universitario
limefo. La sintesis de los estudios indica que el desempefio docente no se limita a la
pericia técnica, sino que se articula a través de tres pilares fundamentales.

Competencias emocionales docentes: Los ejes de la interacciéon

Las investigaciones coinciden en que la autoconciencia, la autorregulacién y la empatia
son las competencias més criticas reportadas por los estudiantes. La autoconciencia
permite al docente identificar su propio estado emocional antes de ingresar al aula,
evitando que el estrés laboral se traslade al proceso de ensenanza. Por su parte, la
autorregulacion es el mecanismo que permite transformar situaciones de conflicto en
oportunidades pedagégicas (Mayer et al., 2016). Finalmente, la empatia es sefialada
como el facilitador principal del vinculo pedagégico: cuando el docente comprende
las barreras emocionales del estudiante, su capacidad para adaptar el discurso aumenta

significativamente.
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La evidencia sugiere que la gestién emocional docente actia como un catalizador del

Impacto en el aprendizaje significativo

aprendizaje significativo. Al reducir la ansiedad académica —frecuentemente elevada
en entornos de alta exigencia como las universidades de Lima—, el docente permite que
el estudiante libere recursos cognitivos para la codificacién profunda de la informacién.
Estudios recientes demuestran que, ante un docente con alta competencia emocional,
los estudiantes no solo retienen mejor el conocimiento técnico, sino que logran una
mayor aplicacién prictica del mismo (Fernidndez-Berrocal & Ruiz-Aranda, 2018).
Este fenémeno valida la teoria de que la seguridad afectiva es un prerrequisito para la

construccién de aprendizajes duraderos.
Influencia en el clima de aula y seguridad psicolégica

El clima de aula en las instituciones de Lima se ve directamente impactado por la
comunicacién asertiva. La literatura indica que los docentes que emplean estilos
de comunicacién empdticos fomentan la "seguridad psicolégica” del alumnado,
concepto esencial para que el estudiante se sienta libre de cuestionar, participar y
cometer errores sin temor a la descalificacién. Segun autores locales, este ambiente
de apoyo incrementa notablemente el compromiso (engagement) del estudiante, lo
que se traduce en una menor desercién y una participacién més activa en las sesiones

presenciales y virtuales (Pacheco, 2021).
Correlaciones detectadas

Al cruzar las variables, la literatura arroja una correlacién positiva y significativa entre
las competencias emocionales del profesorado y el éxito académico percibido. Los

patrones comunes indican que:

1. A mayor uso de la regulacién emocional, menor percepcién de climas de aula
hostiles.

2. La empatia docente predice una mayor disposicion al aprendizaje significativo

en estudiantes de primer ciclo.

3. La falta de formacién emocional docente se correlaciona con climas de aula

rigidos, caracterizados por una enseflanza memoristica y escasa participacion.

En conjunto, estos resultados evidencian que el docente es el principal arquitecto del
ecosistema emocional del aula, siendo su desarrollo socioemocional un factor que

trasciende lo individual para impactar directamente en la calidad educativa de las
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instituciones universitarias en Lima.
DISCUSION

Los hallazgos expuestos confirman que las competencias emocionales del docente
universitario no representan un elemento accesorio, sino un ntcleo dinamizador
del aprendizaje significativo y el clima de aula. Al contrastar estos resultados con la
literatura global, se observa una alineacién evidente con el modelo de inteligencia
emocional de Mayer y Salovey (2016), donde la habilidad de procesar informacién
afectiva es vital para el éxito adaptativo. No obstante, en el contexto de Lima, esta
tendencia global choca con una realidad institucional donde la formacién pedagégica
aun prioriza el conocimiento disciplinar por encima de las habilidades blandas.

La brecha es palpable: mientras que en paises con sistemas educativos reformados se
integran programas de alfabetizacién emocional como eje transversal del curriculo
(Zinsetal.,2004), en nuestras instituciones locales la capacitacién docente sigue siendo
fragmentada y reactiva, centrada mayormente en el uso de herramientas tecnolégicas
post-pandemia en lugar de en el fortalecimiento del bienestar socioemocional. Esta
desatencién constituye un desafio critico, pues, como senala Bisquerra (2017), la
carencia de competencias emocionales docentes puede perpetuar ciclos de estrés que
limitan la capacidad de autorregulacién del propio estudiante.

Las implicaciones pedagdgicas son directas. Para trascender la teorfa, es necesario
integrar el enfoque socioemocional no como un curso aislado, sino como una
competencia transversal en los silabos universitarios. Esto requiere una transformacién
en la cultura institucional: las universidades de Lima deben migrar de una gestién
centrada exclusivamente en el control administrativo a una que valide la seguridad
psicolégica. La implementacién de "aulas emocionalmente inteligentes” implica que
el docente se autoevaltie y que la institucién provea espacios de mentoria, logrando
que el clima de aula sea un predictor de retencién estudiantil, en lugar de un factor
de desercién (Caballero et al., 2020).

Es imperativo reconocer las limitaciones del presente andlisis. La heterogeneidad de
los estudios revisados —que varian desde escalas de autoinforme hasta observaciones
cualitativas— introduce un margen de subjetividad dificil de obviar. Asimismo, la
mayoria de investigaciones en Lima presentan sesgos muestrales al concentrarse en

universidades privadas de gestién urbana, dejando un vacio importante sobre la realidad
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docente en instituciones publicas o de zonas periféricas. Por tanto, las correlaciones
halladas deben interpretarse como tendencias y no como leyes universales, subrayando

la necesidad de cautela al generalizar estos resultados.

En conclusién, aunque Lima muestra avances incipientes, la distancia entre el discurso
pedagdgico y la prictica real sigue siendo amplia. La urgencia de cerrar esta brecha no
es solo una cuestién de innovacién académica, sino un imperativo ético para mejorar

la calidad de vida y el desempefio de la comunidad universitaria peruana.
CONCLUSION

La presente revisién permite concluir que las competencias emocionales del docente
universitario constituyen un factor predictivo determinante para consolidar tanto un
clima de aula positivo como el logro de aprendizajes significativos. Se ha evidenciado
que cuando el educador gestiona eficazmente su autoconciencia y empatia, reduce
los niveles de ansiedad en el estudiantado, favoreciendo un entorno de seguridad
psicolégica esencial para el procesamiento profundo de la informacién. En el contexto
de Lima, este enfoque emocional es mis que una ventaja pedagdgica; es un recurso
critico para la resiliencia y el compromiso en una comunidad universitaria diversa y

post-pandémica.

Ante este panorama, se recomienda que las instituciones de educacién superior
limenas trasciendan la capacitacién meramente técnica. Es imperativo implementar
politicas de formacién docente que incorporen el desarrollo socioemocional como
un eje transversal en los planes de mejora continua. La creacién de programas de
bienestar docente y mentorias especializadas no solo fortalecerd las competencias
individuales, sino que transformard la cultura institucional hacia un modelo m4s

humano y colaborativo.

Finalmente, este estudio abre nuevas lineas de investigacién. Es necesario avanzar
hacia estudios empiricos de cardcter longitudinal en universidades puablicas y centros
periféricos de Lima, donde las variables socioeconémicas y la disparidad de recursos
pueden matizar dristicamente la relacién entre emocién y aprendizaje. Asimismo,
resulta crucial indagar en la voz del estudiante mediante métodos mixtos para
comprender cémo las competencias emocionales docentes impactan directamente en
las tasas de retencién académica. En tltima instancia, la humanizacién de la docencia

es la ruta necesaria para garantizar una educacién superior de excelencia en nuestra
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capital.
REFERENCIAS

Banco Mundial. (2021). Transparencia y rendicion de cuentas en América Latina.
Recuperado de https://www.bancomundial.org

Creswell, J. W. (2014). Research Design: Qualitative, Quantitative, and Mixed Methods
Approaches (42 ed.). SAGE Publications.

CEPAL. (2020). Reformas contables en el sector piiblico: Lecciones aprendidas. Santiago
de Chile: Comisién Econémica para América Latina y el Caribe.

Ferndndez, J., & Gémez, R. (2021). Contabilidad gubernamental como mecanismo
de gobernanza: Una revisién critica. Revista Internacional de Gobernanza

Puiblica, 15(3), 45-62.

Gémez, A., & Martinez, R. (2021). El papel de la contabilidad gubernamental en la
transparencia publica. Revista de Estudios Contables, 15(2), 78-95.

Gutiérrez, J., & Salas, R. (2020). Capacitacién técnica y resistencia al cambio en
la implementacién de sistemas contables digitales. Revista de Administracion

Piblica, 28(4), 56-73.

Lépez, M., & Ramirez, J. (2020). Barreras institucionales para la implementacién de
sistemas contables efectivos. Journal of Public Finance and Policy, 34(4), 112-
130.

Mendoza, A., & Salas, L. (2021). Transparencia y confianza publica: El papel de la
participacién ciudadana. Estudios de Politicas Piblicas, 10(2), 78-95.

Mendoza, A., & Torres, L. (2022). Participacién ciudadana y rendicién de cuentas en
La Paz. Estudios Sociales y Politicos, 19(2), 89-105.

Organizacién para la Cooperacién y el Desarrollo Econémicos (OCDE). (2021).
Gobernanza piblica y combate a la corrupcion. Paris: OCDE Publishing.

Marzo 2026 » 264



Lucia Lourdes De La Cruz Urrutia I -

Pérez, C. (2020). Factores contextuales en la implementacién de sistemas contables
gubernamentales. Revista de Administracion Piblica, 29(1), 12-30.

Pérez, C., & Ferndndez, D. (2021). La participacién ciudadana como herramienta de
transparencia. Revista Internacional de Gobernanza, 12(3), 45-62.

Ramirez, M., & Torres, D. (2022). Capacitacién técnica y sensibilizacién ciudadana
en reformas contables. Journal of Public Finance and Policy, 35(4), 145-160.

Smith, J., & Lépez, M. (2018). “The Role of Government Accounting in Reducing
Corruption: A Comparative Study.” Journal of Public Administration Research,
28(3), 45-60.

Tranfield, D., Denyer, D., & Smart, P. (2003). Towards a methodology for developing
evidence-informed management knowledge by means of systematic review.
British Journal of Management, 14(3), 207-222. https://doi.org/10.1111/1467-
8551.00375

Transparencia Internacional. (2022). Indice de Percepcion de la Corrupcion 2022.

Recuperado de https://www.transparency.org

Yin, R. K. (2018). Case Study Research and Applications: Design and Methods (62 ed.).
SAGE Publications.

Marzo 2026 » 265



