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RESUMEN

El presente capitulo analiza el impacto transformador de la Inteligencia Artificial (IA)
en las estructuras organizativas y procesos de las instituciones de educacién superior.
A través de una revisién narrativa, se examina cémo la integracién de tecnologias
generativas y predictivas redefine la gestién académica, la eficiencia administrativa y la
interaccién entre docentes y estudiantes. El estudio identifica que la IA no constituye
Gnicamente una herramienta pedagdgica de aula, sino un catalizador transversal que
optimiza desde la captacién de talento y la automatizacién de procesos burocraticos
hasta la toma de decisiones estratégicas mediante analiticas de datos en tiempo real.
No obstante, esta adopcidn acelerada plantea dilemas criticos, destacando la necesidad
de gestionar sesgos algoritmicos, garantizar la equidad en el acceso tecnolégico y
abordar la redefinicién de roles profesionales frente a una cultura organizacional que
muestra resistencia al cambio. El manuscrito concluye que, para una transformacién
institucional exitosa, es imperativo abandonar las implementaciones aisladas en favor
de una visién estratégica holistica. Se sostiene que el futuro de la universidad depende
de una gobernanza que equilibre la innovacién tecnolédgica con un marco ético sélido,
permitiendo que la IA actde como un colaborador eficaz del juicio critico humano,
asegurando asi la sostenibilidad y excelencia académica en la era de la inteligencia de
las mdquinas.

Palabras clave: Inteligencia Artificial, Educacién Superior, Gestién Universitaria,
Transformacién Digital, Gobernanza Educativa.
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ABSTRACT

This chapter analyzes the transformative impact of Artificial Intelligence (Al) on the
organizational structures and processes of higher education institutions. Through
a narrative review, it examines how the integration of generative and predictive
technologies redefines academic management, administrative efficiency, and the
interaction between faculty and students. The study identifies Al as not merely a
classroom pedagogical tool, but a cross-cutting catalyst that optimizes everything
from talent acquisition and the automation of bureaucratic processes to strategic
decision-making through real-time data analytics. However, this accelerated adoption
raises critical dilemmas, highlighting the need to manage algorithmic biases, ensure
equitable access to technology, and address the redefinition of professional roles in the
face of an organizational culture that resists change. The manuscript concludes that,
for successful institutional transformation, it is imperative to move beyond isolated
implementations in favor of a holistic strategic vision. It is argued that the future of
the university depends on governance that balances technological innovation with a
robust ethical framework, enabling Al to act as an effective collaborator with human
critical judgment, thus ensuring sustainability and academic excellence in the age of
machine intelligence.

Keywords: Artificial Intelligence, Higher Education, University Management,
Digital Transformation, Educational Governance.

INTRODUCCION

La irrupcién de la Inteligencia Artificial (IA) generativa y predictiva ha marcado un
hito en el sector educativo global, desencadenando una transformacién sin precedentes
en la manera en que se gestiona y transmite el conocimiento. Lo que comenzé como
una herramienta de apoyo en entornos técnicos se ha consolidado rdpidamente como
un eje transversal que permea las funciones sustantivas de la universidad moderna.
Este auge tecnoldgico, impulsado por capacidades avanzadas de procesamiento de
lenguaje natural y andlisis de datos masivos, plantea un escenario donde la IA no es

un componente periférico, sino un factor determinante en la operatividad académica

(Selwyn, 2024).
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A pesar de este dinamismo, surge una problemidtica critica: la notable brecha existente
entre la velocidad de adopcién de la IA y la capacidad de respuesta de las instituciones
universitarias. Mientras que las herramientas tecnolégicas evolucionan de manera
exponencial, las estructuras administrativas y los marcos pedagdgicos suelen avanzar
de forma lineal, enfrentdndose a una inercia institucional que dificulta la integracién
eficaz de estas tecnologias. Esta disparidad genera desafios significativos, ya que las
universidades no solo deben actualizar su oferta educativa, sino también replantear
sus procesos internos para evitar que la tecnologfa supere la gobernanza, la ética y la

capacidad de gestién académica (Holmes & Porayska-Pomsta, 2023).

Ante esta realidad, el presente articulo tiene como objetivo sistematizar el estado actual
del conocimiento sobre la IA aplicada a la organizacién universitaria. Se examinarg
cémo esta tecnologia impacta simultdneamente en la gestién interna —optimizando
procesos administrativos y la toma de decisiones basada en datos— y en el modelo
pedagdgico, que requiere nuevas estrategias diddcticas y de evaluacién frente a la
automatizacién. El andlisis busca proporcionar una visién integral que trascienda la
visién técnica y permita comprender la IA como un agente que estd reconfigurando

la estructura organizacional de las instituciones de educacién superior.

La justificacién de este estudio reside en la necesidad imperativa de trascender la visién
de la IA como una simple herramienta de apoyo docente o un asistente automatizado.
Es fundamental reconocerla como un elemento estructural que, al integrarse
en la organizacién, altera las dindmicas de poder, los flujos de comunicacién, la
administracién de recursos y la propia cultura institucional (Luckin, 2023). Entender
este fenémeno es esencial para que las universidades no se limiten a reaccionar ante
los avances tecnolégicos, sino que sean capaces de liderar procesos de transformacién
digital planificados, éticos y alineados con su misién académica. De este modo,
la investigacién pretende sentar las bases para una reflexién critica sobre cémo la
organizacién universitaria debe evolucionar para aprovechar las oportunidades de la

IA, mitigando los riesgos inherentes a su implementacién acelerada.
METODOLOGIA

Para cumplir con los objetivos propuestos, este estudio se fundamenta en un disefio de
investigacion de cardcter cualitativo basado en una revisién narrativa de la literatura.

Este enfoque es particularmente idéneo en el campo de la tecnologia educativa,
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donde la rdpida evolucién de la Inteligencia Artificial (IA) requiere una sintesis critica,
interpretativa y contextualizada de las fuentes disponibles, en lugar de una mera
agregacién estadistica de datos. La revisién narrativa permite identificar tendencias

emergentes, debatir marcos conceptuales y ofrecer una panordmica estructurada sobre
un fenédmeno en constante cambio (Ferrari, 2015).

La seleccién de las fuentes documentales se delimité a un corpus de articulos
cientificos, informes técnicos de organismos internacionales y documentos de
politicas institucionales publicados durante el Gltimo quinquenio. Se otorgé una
relevancia especial al periodo 2023-2026, dado el salto cualitativo experimentado
por la IA generativa y su impacto disruptivo en el ecosistema universitario tras la
popularizacién de los modelos de lenguaje a gran escala (Zawacki-Richter et al.,
2024). Este marco temporal asegura que la informacién analizada refleje las pricticas

mds contempordneas y los desafios organizativos actuales.

La estrategia de busqueda fue exhaustiva y sistemdtica, disefiada para maximizar la
relevancia de los resultados. Se consultaron bases de datos de prestigio académico como
Scopus, Web of Science y Google Scholar. El proceso de busqueda se articulé mediante
el uso de descriptores combinados mediante operadores booleanos, enfocindose en
términos clave como "Inteligencia Artificial", "gestién universitaria”, "educacién
superior”, "transformacién digital" y "gobernanza educativa”. La buisqueda se replicé
tanto en espafiol como en inglés, con el fin de capturar la produccién cientifica global

y compararla con las dindmicas observadas en el contexto latinoamericano (Garcia-

Penalvo, 2023).

En cuanto a los criterios de inclusién y exclusion, se aplicé un filtro selectivo orientado
a la relevancia temdtica. Se priorizaron explicitamente aquellos estudios, casos de éxito
y marcos tedricos que abordaran la gestién estratégica y la organizacién de servicios,
entendiendo la universidad como un sistema complejo de procesos. Por consiguiente,
se excluyeron de manera deliberada las investigaciones centradas exclusivamente en
herramientas de aula o en el uso técnico del estudiante, ya que el interés central de
este trabajo es la dimensién organizacional y administrativa (Miao & Holmes, 2023).

La sintesis de esta informacién se realizé mediante un anilisis comparativo que
permite organizar los hallazgos segtin categorias temdticas: desde la automatizacién de
procesos burocriticos hasta la integracién de sistemas de IA en la toma de decisiones
estratégicas. Este método asegura que la revisién no sea solo descriptiva, sino una
herramienta para comprender cémo la IA redefine las estructuras universitarias bajo

criterios de eficiencia, equidad y sostenibilidad institucional.

Junio 2026 » 88



Sergio Oswaldo Carrasco Diaz, Wilmer Magno Jimenez Fernandez
Geraldina Rebeca Parihuaman Quinde
y Maria Amparo Roman Rossi

RESULTADOS

La integracién de la inteligencia artificial (IA) en la organizacién universitaria ha
generado cambios estructurales significativos, optimizando desde la operatividad
administrativa hasta el nicleo del modelo pedagégico. Los hallazgos de esta revisién
sugieren que las instituciones estdn transitando hacia una gestién mds 4gil, donde la

IA actda como un habilitador de eficiencia y personalizacién a gran escala.

En primer lugar, la optimizacién de procesos administrativos se ha consolidado como
la primera linea de adopcién. La automatizacién de tareas burocrdticas repetitivas,
como el procesamiento de matriculas, la gestién de registros y la asignacién de
recursos, permite reducir la carga operativa del personal no docente. Los sistemas
de admisiones inteligentes, capaces de clasificar perfiles de ingreso basindose en
criterios predictivos, han optimizado los tiempos de respuesta institucional (Popenici
& Kerr, 2024). Esta digitalizacién administrativa no solo reduce costos, sino que
permite redirigir el talento humano hacia actividades de mayor valor agregado para

la comunidad universitaria.

En segundo lugar, la personalizacién a escala ha transformado la interaccién con
el estudiante. El despliegue de chatbots avanzados y asistentes virtuales permite
ofrecer soporte 24/7, atendiendo consultas académicas y administrativas de manera
inmediata. Mds relevante atin es la implementacién de sistemas de alerta temprana, que
utilizan modelos predictivos para identificar estudiantes en riesgo de desercién antes
de que el abandono ocurra (Alam, 2023). Estos mecanismos, junto con las tutorias
automatizadas que adaptan el ritmo de aprendizaje a las necesidades individuales,
reducen significativamente las brechas de atencién que tradicionalmente enfrentan

las universidades masivas.

En cuanto a la gestién docente, la IA ha dejado de ser una herramienta de apoyo
ocasional para integrarse en el diseno curricular. Los sistemas actuales facilitan la
creacién de planes de estudio adaptativos, que ajustan los contenidos de acuerdo con
el progreso y las competencias adquiridas por el alumno en tiempo real. Ademds, el
uso de analitica de datos en la evaluacién permite a los docentes identificar patrones
de aprendizaje, proporcionando feedback automatizado y preciso que eleva la calidad
académica y optimiza la labor de tutoria presencial (Zawacki-Richter et al., 2024).

Finalmente, los cambios en la toma de decisiones han reconfigurado la gobernanza

institucional. La implementacién de Learning Analytics (analitica del aprendizaje)
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ofrece a las autoridades universitarias visiones detalladas basadas en datos en tiempo
real. Esto permite transformar la gestién de una reactiva a una proactiva, donde
la planificacién estratégica, la asignacién presupuestaria y el desarrollo de nuevas
ofertas académicas se basan en evidencia empirica robusta (Siemens et al., 2023).
Este nivel de transparencia y precisién analitica permite una alineacién estratégica
superior, garantizando que las decisiones institucionales respondan efectivamente a
las necesidades del entorno y a los objetivos de excelencia académica trazados por la

universidad.
DISCUSION

La implementacién de la Inteligencia Artificial (IA) en las universidades no es un
proceso técnico neutral, sino un fenémeno sociotécnico que desencadena tensiones
profundas en la estructura organizacional. La presente discusién subraya que, si
bien la IA ofrece eficiencias operativas, su adopcién exige un andlisis critico de las

implicaciones éticas y culturales que la acompanan.

Uno de los principales desafios éticos y de gobernanza radica en la opacidad de los
algoritmos. La toma de decisiones automatizada, cuando carece de marcos regulatorios
claros, puede perpetuar sesgos inherentes a los datos de entrenamiento, afectando
la equidad en procesos criticos como el acceso, la permanencia y la evaluacién
(Benjamin, 2019). Asimismo, la privacidad de los datos personales en entornos de
aprendizaje mediados por plataformas privadas constituye una preocupacién latente.
Las universidades deben garantizar una gobernanza de datos soberana, donde la
ética no sea un obstdculo, sino un pilar de la gestién, evitando que el pragmatismo

tecnolégico comprometa los derechos fundamentales de los estudiantes (Holmes et

al., 2024).

Paralelamente, el impacto en la cultura organizacional revela una resistencia natural al
cambio. La transicidén hacia un modelo apoyado en la IA confronta al cuerpo docente
y administrativo con la obsolescencia de sus précticas tradicionales. Mds que una
resistencia al software, se observa una inquietud legitima ante la redefinicién de los
roles profesionales. La literatura sugiere que el rol del docente no debe desplazarse
hacia una funcién de mero supervisor, sino evolucionar hacia la tutoria critica y el
disefio pedagdgico avanzado (Luckin & Cukurova, 2023). La universidad, por tanto,

debe gestionar esta transicién no solo con capacitacién técnica, sino fomentando una
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cultura de adaptacién donde el personal se perciba como un colaborador del sistema

inteligente, Nno COmo un sustituto en proceso.

La brecha institucional surge como un factor de inequidad sistémica. Se evidencia
una disparidad creciente entre instituciones con alta capacidad de inversién en
infraestructura de nube y sistemas de IA de vanguardia, frente a aquellas con recursos
limitados. Este "apartheid digital" amenaza con profundizar las desigualdades
preexistentes en el sector educativo, donde la calidad de la gestién organizacional se
ve supeditada al musculo financiero de cada casa de estudios (Selwyn et al., 2023).
La democratizacién de herramientas de IA de cédigo abierto podria ser una via para
mitigar este desequilibrio, aunque su integracién requiere un esfuerzo colaborativo

interinstitucional aun incipiente.

Finalmente, la A debe entenderse como un catalizador de nuevas competencias. La
organizacién educativa tiene la responsabilidad ética de preparar a sus miembros —
docentes, administrativos y estudiantes— para una interaccién efectiva y humana con
los sistemas inteligentes. Esto implica desarrollar no solo alfabetizacién digital, sino
una profunda "[A-alfabetizacién" critica. La verdadera transformacién no reside en
la IA per se, sino en la capacidad de la organizacién para orquestar esta colaboracién,
preparando a sus integrantes para discernir cudndo delegar en la maquina y cudndo

ejercer el juicio critico que solo el componente humano puede garantizar (Biesta,

2024).

CONCLUSION

La integracién de la Inteligencia Artificial (IA) en las instituciones de educacién
superior no debe interpretarse como una simple adopcién tecnoldgica, sino como una
metamorfosis organizacional profunda. La sintesis de los hallazgos demuestra que la
IA opera como un agente transformador transversal, con la capacidad de reconfigurar
simultdneamente la eficacia operativa —mediante la optimizacién de procesos y la
toma de decisiones basada en datos— y la calidad de la experiencia educativa, al

permitir una personalizacién del aprendizaje que antes era inalcanzable a gran escala.

Las implicaciones pricticas de este estudio son claras: las universidades deben

abandonar las implementaciones aisladas o fragmentadas. La complejidad del entorno
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actual exige una visién estratégica holistica donde la IA esté alineada con la misién
institucional, la gobernanza de datos y la formacién continua del capital humano. La
tecnologia, por si misma, no garantiza la mejora académica; su éxito depende de una

estructura organizativa flexible que integre el juicio critico docente con la potencia

analitica de los sistemas inteligentes.

Finalmente, este trabajo pone de relieve que estamos apenas en la fase inicial de esta
transicién. Es imperativo fomentar futuras lineas de investigacién que se centren en
estudios longitudinales; solo a través del andlisis de datos a largo plazo podremos
comprender el impacto real de la IA en la gobernanza universitaria y la equidad
educativa. Asimismo, resulta urgente el desarrollo de marcos regulatorios especificos
para el sector académico que, desde la ética y la transparencia, protejan la integridad
de la comunidad universitaria y aseguren que la IA potencie, en lugar de reemplazar,

la esencia del quehacer educativo.
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