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RESUMEN

El presente capitulo de revisién narrativa analiza la influencia de la rendicién de
cuentas (accountability) y la transparencia financiera sobre la percepcién del bienestar
ciudadano. A pesar de que los indicadores econémicos tradicionales han dominado
histéricamente el andlisis del progreso nacional, la literatura contempordnea sugiere
que la confianza institucional, mediada por una gestién publica abierta y responsable,
es un predictor critico de la satisfaccién y el bienestar subjetivo. A través de un
andlisis bibliografico sistemdtico, se examina cémo la apertura de datos fiscales y
la capacidad de respuesta gubernamental reducen la percepcién de corrupcién,
fortalecen el contrato social y mitigan la desafeccién politica. Los hallazgos subrayan
que la transparencia no debe entenderse como un mero requisito técnico o legal, sino
como una herramienta de comunicacién politica esencial para alinear las expectativas
sociales con la realidad de la gestién gubernamental. Se concluye que el bienestar
ciudadano no depende exclusivamente de la provisién de bienes y servicios, sino de
la legitimidad percibida en el proceso de su gestién. Un Estado que transparenta sus
recursos fomenta un clima de cooperacién, reduce la incertidumbre social y mejora
la percepcién de justicia, elementos que constituyen los pilares fundamentales para el
florecimiento del bienestar ciudadano en los contextos democraticos contempordneos.

Palabras clave: Rendicidn de cuentas, transparencia financiera, bienestar ciudadano,
gobernanza abierta, confianza institucional.
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ABSTRACT

This narrative review chapter analyzes the influence of accountability and financial
transparency on the perception of citizen well-being. Although traditional economic
indicators have historically dominated the analysis of national progress, contemporary
literature suggests that institutional trust, mediated by open and responsible public
management, is a critical predictor of satisfaction and subjective well-being. Through
a systematic literature review, the chapter examines how the opening of fiscal data
and government responsiveness reduce the perception of corruption, strengthen
the social contract, and mitigate political disaffection. The findings underscore that
transparency should not be understood as a mere technical or legal requirement, but
rather as an essential political communication tool for aligning social expectations
with the reality of government management. The chapter concludes that citizen
well-being depends not only on the provision of goods and services, but also on the
perceived legitimacy of the management process. A state that makes its resources
transparent fosters a climate of cooperation, reduces social uncertainty, and improves
the perception of justice—elements that constitute the fundamental pillars for the

flourishing of citizen well-being in contemporary democratic contexts.

Keywords: Accountability, financial transparency, citizen well-being, open

governance, institutional trust.
INTRODUCCION

La conceptualizacién del bienestar ciudadano ha evolucionado significativamente,
desplazdndose desde una vision estrictamente economicista—centrada en el Producto
Interno Bruto (PIB) o la renta per cdpita— hacia un paradigma multidimensional.
Autores como Stiglitz et al. (2018) sostienen que el bienestar debe integrar dimensiones
psicolégicas y sociales, donde la calidad de vida subjetiva, la libertad de eleccién
y la seguridad se vuelven ejes fundamentales. En este sentido, la capacidad de un
Estado para proveer bienestar ya no reside nicamente en la distribucién de recursos

materiales, sino en la calidad de la relacién que construye con sus gobernados.

El problema central radica en la persistente brecha entre la gestién publica técnica

y la percepcién social de dicha labor. A pesar de que los gobiernos implementan
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tecnocraciasavanzadas, laopacidad ylafaltade responsabilidad politica (accountability)
erosionan sistemdticamente la confianza pdblica. Cuando los ciudadanos perciben
que las decisiones presupuestarias son tomadas en espacios cerrados, se genera un
estado de desafeccién que, como sefialan OECD (2020), reduce el compromiso
civico y amplifica la sensacién de desproteccién. Esta desconexion no es un asunto
trivial, pues, tal como argumenta Rothstein (2021), la confianza institucional es un
lubricante necesario para la cohesién social; su ausencia transforma la administracién
publica en un ente ajeno, incapaz de satisfacer las necesidades emocionales y de

seguridad de la poblacién.

La justificacién de este estudio se fundamenta en la necesidad de comprender la
gobernanza abierta no solo como un requisito legal o una moda administrativa, sino
como un mecanismo vital de legitimacién estatal. La transparencia financiera y el
accountability efectivo actian como puentes que permiten al ciudadano verificar el
impacto de las politicas publicas en su entorno cotidiano. Al democratizar el acceso
a la informacién fiscal, el Estado no solo reduce las oportunidades de corrupcién,
sino que también fortalece el tejido social, al permitir que el individuo se reconozca
como un actor activo en el destino de los recursos comunes (Grimmelikhuijsen et al.,
2021).

Bajo este marco, el presente articulo tiene como objetivo sintetizar el estado actual
del conocimiento sobre la correlacién entre los mecanismos de accountability, la
transparencia presupuestaria y los indicadores de bienestar percibido en la poblacién.
Esta revisién busca determinar de qué manera la visibilidad de la gestién fiscal influye
en la percepcién de justicia y satisfaccién vital, aportando elementos clave para el
diseno de politicas publicas que pongan al ciudadano en el centro de la ecuacién del
desarrollo. La relevancia de este andlisis es apremiante, dado que, en un contexto de
creciente incertidumbre global, la transparencia se erige como el principal antidoto
contra el populismo y la deslegitimacién democritica, siendo el bienestar ciudadano,
por tanto, la medida ultima del éxito de cualquier arquitectura de gobierno abierto.

METODOLOGIA

El presente trabajo adopta un disefio de investigacién bajo la modalidad de revisién
narrativa. Este enfoque es idéneo para sintetizar una base teérica interdisciplinaria

que se encuentra dispersa entre la administracién publica, la ciencia politica y la
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economia del bienestar. A diferencia de una revisién sistemdtica estrictamente
cuantitativa, la naturaleza narrativa permite interpretar criticamente la evolucién de

conceptos complejos como el accountability y la percepcién ciudadana, permitiendo

una vision holistica que articula hallazgos teéricos y empiricos diversos.

La estrategia de recoleccién de informacién se fundamenté en una busqueda
estructurada en las principales bases de datos cientificas de impacto global y regional:
Scopus, Web of Science y SCIELO. Se emplearon descriptores de busqueda en inglés
y espanol, tales como "financial transparency", "public accountability”, "citizen well-
being" y "trust in government”, con el fin de capturar la produccién académica més
relevante del dltimo decenio. La seleccién de estas bases permite integrar una visién
comparada entre paises desarrollados, donde los modelos de gobernanza abierta
estdn consolidados, y América Latina, donde las reformas de transparencia enfrentan

desafios estructurales tinicos.

En cuanto a los criterios de seleccién, se priorizaron articulos originales, revisiones
criticas y documentos técnicos de organismos internacionales publicados en el periodo
comprendido entre 2016 y 2026. Esta delimitacién temporal es crucial, dado que la
tltima década ha estado marcada por la aceleracién de la digitalizacién gubernamental
y nuevas crisis de confianza institucional que han reconfigurado el discurso académico.
Se excluyeron aquellos documentos que no abordaran explicitamente la relacién entre
la gestion fiscal y la dimensién subjetiva del bienestar, asegurando asi que la muestra

mantuviera una pertinencia directa con el objetivo del estudio.

La estrategia de anilisis de la informacién recolectada se estructuré mediante una
clasificacién cualitativa basada en un proceso de sintesis temdtica, organizada en tres

ejes analiticos principales:

1. Mecanismos de transparencia: Se evaluaron las diversas herramientas de
apertura de datos, desde los portales web de acceso a la informacién hasta las

plataformas de presupuestos participativos.

2. Procesos de rendicién de cuentas (Accountability): Se analizé la diferencia
entre la rendicién de cuentas formal (vertical) y la responsabilidad social
(horizontal), examinando cémo la capacidad de respuesta de los funcionarios

(responsiveness) modera la percepcién del ciudadano.

3. Indicadores de percepcién ciudadana: Finalmente, se categorizaron los

hallazgos que vinculan la transparencia con variables de bienestar, como la

Junio 2026 » 230



Romer Ely Quito Rojas I -

satisfaccién con la democracia, la disminucién de la incertidumbre social y la
mejora en la percepcién de justicia.

Este proceso de categorizacién permite contrastar si, efectivamente, la transparencia
técnica es interpretada por el ciudadano como un determinante directo de su
bienestar personal y social, o si este vinculo estd condicionado por factores culturales

o institucionales previos.
RESULTADOS

La literatura analizada permite consolidar los hallazgos en tres dimensiones criticas que
articulan la relacién entre la gestién publica y la percepcién del bienestar ciudadano.

Eje 1: Transparencia financiera como precondicién

Los estudios revisados coinciden en que la transparencia financiera actia como una
infraestructura esencial para la legitimidad estatal. La publicacién de presupuestos
accesibles no es solo una obligacién legal, sino un mecanismo que reduce la percepcién
de corrupcién. Investigaciones como las de Cucciniello et al. (2017) sefialan que
cuando el ciudadano tiene acceso a datos fiscales comprensibles, la opacidad disminuye,
lo que fortalece la confianza en la integridad del gasto pdblico. La transparencia
permite que el ciudadano pase de ser un observador pasivo a un vigilante informado,
lo cual mitiga la sensacién de que los recursos publicos son objeto de malversacién,
impactando directamente en la percepcién de justicia social.

Eje 2: Accountability y capacidad de respuesta (responsiveness)

La rendicién de cuentas trasciende el simple reporte de cifras; su valor reside en la
responsiveness o capacidad de respuesta de las autoridades ante las demandas sociales.
Segtin Bauhr y Grimes (2017), el accountability es efectivo solo cuando el funcionario
explica el "porqué” de sus decisiones. Este proceso transforma la interaccién entre
Estado y sociedad: los servicios ptblicos dejan de ser percibidos como imposiciones
verticales o actos discrecionales para ser valorados como gestiones de servicio orientadas
al bienestar colectivo. Este cambio de paradigma reduce la brecha de desafecciéon
politica, pues el ciudadano, al comprender el proceso decisorio, otorga una mayor
legitimidad al resultado de la gestién gubernamental, reduciendo el conflicto social.
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Eje 3: El vinculo con el bienestar y la salud mental

Finalmente, el vinculo mds robusto hallado en la literatura conecta la certidumbre en
el manejo de fondos con el bienestar psicolégico. La transparencia genera un sentido
de seguridad juridica que es fundamental para la estabilidad emocional del ciudadano.
Cuando las personas perciben que las instituciones actan bajo reglas claras, se reduce
laincertidumbre frente al futuro, un factor determinante para la salud mental colectiva.
Autores como Helliwell et al. (2021) han demostrado que la confianza institucional,
alimentada por una gestién transparente, es un predictor mds fuerte de la satisfaccién
vital que otros indicadores econémicos. En contextos donde la gestién es predecible
y responsable, los ciudadanos reportan niveles mds altos de bienestar subjetivo, ya
que el Estado actia como un garante de seguridad y estabilidad, permitiendo a los
individuos proyectar sus vidas sin el temor a la arbitrariedad administrativa.

En sintesis, los resultados sugieren que el bienestar ciudadano no es una variable
aislada, sino el reflejo de un ecosistema institucional donde la transparencia y el
accountability funcionan como los pilares que sostienen la confianza, reduciendo la
ansiedad social y fomentando un sentido de pertenencia y orden necesario para la
calidad de vida en las sociedades contemporaneas.

DISCUSION

La discusiéon de los hallazgos permite trascender la visién instrumental de la
administracién publica, situando a la transparencia financiera como un componente
central de la comunicacién politica. Los resultados indican que, lejos de ser un mero
ejercicio técnico de rendicidn de cuentas, la transparencia actiia como una herramienta
que alinea las expectativas ciudadanas con la capacidad real de gestién del Estado. Al
comunicar con claridad las prioridades y limitaciones del gasto, el gobierno reduce
la asimetria informativa, logrando que el ciudadano comprenda las restricciones
presupuestarias y, en consecuencia, disminuya su frustracién ante el incumplimiento

de promesas electorales imposibles.

No obstante, este andlisis revela una limitacién critica: la persistente brecha entre la
transparencia formal y la transparencia efectiva. Como sefialan Michener y Bersch
(2013), muchos Estados han logrado digitalizar sus procesos —cumpliendo con la
publicacién de portales web (transparencia formal)—, pero han fallado en garantizar
que esta informacién sea comprensible y utilizable por el ciudadano promedio
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(transparencia efectiva). La simple disponibilidad de datos no garantiza el escrutinio
social si la informacién no es procesable, lo que sugiere que la calidad de la rendicién
de cuentas no se mide por la cantidad de documentos publicados, sino por la capacidad

del ciudadano para interpretar cémo estos impactan su realidad cotidiana.

Lasimplicacionesde estabrechason profundas parael bienestar ciudadano. Laliteratura
sugiere que la satisfaccién vital aumenta significativamente cuando el individuo deja
de ser un espectador pasivo de la gestion fiscal para convertirse en un actor activo.
La participacién ciudadana en el seguimiento del presupuesto no solo fortalece la
legitimidad de las autoridades, sino que empodera al individuo, transformando su rol
en la democracia. Cuando el ciudadano es consultado o tiene mecanismos claros para
auditar, se genera un sentido de agencia que eleva la percepcién de bienestar, ya que
el Estado deja de ser una entidad arbitraria y se convierte en un sistema predecible y
orientado a servir (Fox, 2015).

Al contrastar los diversos modelos de gestién, se observa que los niveles de bienestar
varfan drdsticamente segun la robustez de los sistemas de auditoria ciudadana. En
democracias donde existen mecanismos horizontales y verticales de control —como el
presupuesto participativo o el control social auténomo—, la confianza institucional es
notablemente mds alta. Por el contrario, en sistemas donde la auditoria es inicamente
centralizada y estatal, la opacidad tiende a ocultar deficiencias, erosionando el bienestar
subjetivo (Bauhr & Nasiritousi, 2017). La evidencia sugiere que la transparencia no
genera bienestar por si misma, sino que es el entorno de accountability social lo
que permite que la transparencia se traduzca en una mejora real de la percepcién
del bienestar ciudadano. En definitiva, la legitimidad democrética en el siglo XXI
no se construye solo mediante el voto, sino a través de la vigilancia continua y la

transparencia entendida como una comunicacién constante, accesible y bidireccional.
CONCLUSION

Larendicién de cuentasy la transparencia financiera se consolidan como determinantes
indisociables del bienestar ciudadano. A través de este andlisis, ha quedado demostrado
que el bienestar no es un fenémeno derivado exclusivamente de la provisién material
de bienes y servicios publicos, sino que depende, de manera fundamental, de la
legitimidad percibida en los procesos de gestién estatal. Cuando los ciudadanos

sienten que sus instituciones operan bajo estdndares de apertura y responsabilidad,
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se transforma sustancialmente su percepcién del contrato social, pasando de una

relacién de desconfianza a una de corresponsabilidad.

Se concluye que un Estado que transparenta eficazmente sus recursos financieros
fomenta un clima de cooperacién social esencial en las democracias modernas. La
transparencia actia como un mecanismo de contencién ante la incertidumbre,
permitiendo que la ciudadania comprenda las prioridades de gasto y el impacto real
de las politicas puiblicas en su entorno cotidiano. Al reducir la opacidad, el Estado
no solo mitiga la corrupcién, sino que fortalece la percepcién de justicia y equidad,

elementos indispensables para el florecimiento del bienestar subjetivo.

En dltima instancia, el éxito de la gobernanza contemporinea no radica inicamente
en los indicadores macroeconémicos, sino en la capacidad del aparato publico para
generar certidumbre y confianza. Promover la cultura de accountability es, por tanto,
una estrategia necesaria para consolidar un bienestar ciudadano duradero, donde
la informacién no sea un instrumento de poder cerrado, sino un bien puablico que

garantiza la dignidad y la participacién activa de todos los miembros de la sociedad.
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