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RESUMEN

El presente capitulo de revisién narrativaanalizala complejainterseccién entre la gestién
de recursos y el fortalecimiento de la capacidad institucional, un factor determinante
para la sostenibilidad organizacional en entornos contempordneos caracterizados
por la volatilidad y la escasez de activos criticos. A través de un enfoque cualitativo,
se examina cémo la asignacién de recursos financieros, humanos y tecnolégicos
trasciende la mera administracién logistica cuando se vincula estrechamente a procesos
estratégicos de adaptabilidad y aprendizaje. La revisién identifica que la capacidad
institucional —entendida como la habilidad de integrar y reconfigurar competencias
técnicas, de gestién y relacionales— actda como el verdadero indicador de madurez
organizativa, superando la visién tradicional de la simple tenencia de insumos. Se
argumenta que la agilidad para detectar oportunidades y mitigar riesgos es vital
para convertir los recursos en resultados tangibles frente a perturbaciones externas.
Finalmente, el trabajo subraya la necesidad de transitar hacia modelos de planificacién
estratégica basados en evidencia y el desarrollo de capacidades blandas, destacando
la urgencia de promover investigaciones longitudinales que validen empiricamente
el impacto de esta gestién adaptativa sobre la resiliencia institucional en diversos
sectores, proporcionando asi una gufa esencial para los tomadores de decisiones que
buscan enfrentar la incertidumbre global con estructuras organizativas més robustas

y autébnomas.

Palabras clave: Gestién de recursos, capacidad institucional, capacidades dindmicas,

desempeno organizacional, resiliencia estratégica.
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INTRODUCCION

En el contexto contempordneo, las organizaciones operan en un entorno caracterizado
por una alta volatilidad, incertidumbre y una acelerada transformacién digital que
redefine constantemente las reglas de la competitividad y la eficiencia operativa. Este
panorama, exacerbado por la creciente escasez de recursos criticos, impone presiones
sin precedentes sobre las instituciones, las cuales se ven obligadas a optimizar sus
activos de manera no convencional para garantizar su supervivencia y sostenibilidad
a largo plazo. Ante este escenario, la gestién eficaz ha dejado de ser un ejercicio
meramente administrativo para convertirse en un imperativo estratégico que exige

una vision holistica.

La gestién de recursos, entendida tradicionalmente como el proceso de asignacién
y utilizacién de insumos financieros, humanos y tecnolégicos, requiere hoy un
enfoque que priorice la optimizacién y la transparencia como pilares fundamentales
para minimizar el desperdicio y maximizar el valor publico o privado generado. Sin
embargo, poseer recursos —ya sean econémicos o materiales— no garantiza el éxito
organizacional. La literatura sugiere que la verdadera diferencia competitiva reside en
la capacidad institucional, definida como la aptitud intrinseca de una organizacién
para gestionar sus funciones, resolver problemas complejos, adaptarse a los cambios

del entorno y alcanzar sus objetivos estratégicos de manera auténoma y sostenida.

La presente revisién surge ante la evidente insuficiencia de los modelos de gestién que
aislan la administracién de recursos del fortalecimiento de las estructuras internas.
A menudo, las organizaciones cometen el error de concentrar sus esfuerzos en la
simple adquisicién de insumos, descuidando el desarrollo de los procesos operativos
y el capital humano, los cuales son, en dltima instancia, quienes materializan la
capacidad institucional. La gestién de recursos, cuando se desvincula del desarrollo
de estas competencias organizacionales, deriva en una acumulacién ineficiente que
no se traduce en resultados tangibles ni en una mejora en la prestacién de servicios
o el rendimiento productivo. En este sentido, existe una brecha conceptual sobre
cémo la gestién de recursos puede transformarse, de un proceso logistico, en un
verdadero catalizador para la construccién de capacidades que doten a la organizacién

de resiliencia frente a perturbaciones externas.

Por lo tanto, el objetivo de la presente revisién narrativa es analizar cémo la gestién de
recursos actiia como un catalizador para la construccién de capacidades institucionales,

examinando los mecanismos que permiten a las organizaciones integrar, reconfigurar
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y aprovechar sus activos para fortalecer sus competencias nucleares. A través de
este andlisis, se busca proporcionar una comprensién profunda sobre la alineacién
estratégica necesaria para transitar desde una gestiéon basada en la simple tenencia
de recursos hacia un modelo dindmico orientado al desarrollo de capacidades

institucionales robustas.
METODOLOGIA

La presente investigacién se fundamenta en un diseno de revisién narrativa, un
método cualitativo de cardcter exploratorio y descriptivo, idéneo para sintetizar el
estado del conocimiento en dmbitos complejos como la gestién organizacional y
el desarrollo institucional. A diferencia de las revisiones sistemdticas que priorizan
criterios estadisticos, este enfoque permite una interpretacion reflexiva y contextual
de la literatura, facilitando la construccién de un marco tedrico integrador que

trascienda la mera enumeracién de hallazgos aislados (Green et al., 20006).

Para garantizar la rigurosidad del proceso de levantamiento de informacién, se diseni6
una estrategia de bisqueda exhaustiva que abarcé las bases de datos académicas
mids influyentes en el dmbito de las ciencias sociales y la gestién empresarial: Web
of Science (WoS), Scopus y Google Scholar. Asimismo, se consultaron repositorios
de organismos internacionales (como la OCDE vy el Banco Mundial) para capturar
perspectivas pragmadticas sobre la capacidad institucional en el sector ptblico. La cadena
de basqueda utilizé operadores booleanos para combinar los términos clave: "gestién
de recursos” AND "desempeno institucional” OR "capacidad organizativa" AND
"dindmica de recursos”. Segiin explican Kitchenham y Charters (2007), este tipo de
busqueda estructurada minimiza el sesgo de seleccién y asegura la representatividad

de la muestra documental.

Los criterios de seleccién se establecieron para garantizar la calidad y actualidad de
la evidencia. Se priorizaron articulos cientificos publicados en el dltimo quinquenio
(2021-2026), dada la rdpida evolucién de las dindmicas organizacionales post-
pandemia y la aceleracién de la transformacién digital. No obstante, se integraron
deliberadamente textos fundacionales vinculados a la Teoria Basada en Recursos
(RBV), considerando que el desarrollo de capacidades institucionales requiere una
base tedrica consolidada que explique el origen de las ventajas competitivas (Barney,

1991). Se incluyeron estudios empiricos y tedricos que abordan el nexo entre activos
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estratégicos y resultados institucionales, excluyendo aquellos documentos que no

presentaran una clara vinculacién conceptual con el fortalecimiento de capacidades

administrativas.

Finalmente, el andlisis de la informacién recolectada se realizé a través de un enfoque
de sintesis temdtica y comparativa. Este proceso permitié organizar la literatura en
categorias emergentes —tales como la gestién basada en la evidencia, la resiliencia
organizacional y la alineacién estratégica—, facilitando la identificacién de
convergencias entre distintos modelos de gestién y, fundamentalmente, la deteccién
de brechas teéricas donde la investigacién actual atin no ha logrado establecer una
causalidad clara entre la asignacién de recursos y la autonomia institucional. Este
enfoque analitico sigue los lineamientos de Torraco (2005), quien sostiene que el valor
de una revisién narrativa reside en su capacidad para ofrecer nuevas interpretaciones
que orienten futuras agendas de investigacién, consolidando un marco comprensivo
sobre la gestién de recursos como catalizador de capacidades institucionales en un

entorno global de alta incertidumbre.
RESULTADOS

Los hallazgos de esta revisién permiten estructurar la capacidad institucional a través
de una triada fundamental compuesta por la capacidad técnica, la capacidad de
gestién y la capacidad politica o relacional. La capacidad técnica se refiere al dominio
de los procesos especializados y la infraestructura necesaria para la operatividad; la
capacidad de gesti6n integra los sistemas de planificacién y administracién, mientras
que la capacidad politica asegura la legitimidad y la articulacién con los actores del
entorno (Honadle, 1981). Estos pilares no operan en el vacio, sino que requieren de

recursos especificos que acttian como habilitadores estratégicos.

En primer lugar, los recursos financieros se han desplazado de una légica de simple
gasto hacia la presupuestacién basada en resultados. Bajo este paradigma, la asignacién
de fondos estd intrinsecamente ligada al cumplimiento de objetivos especificos,
obligando a las instituciones a demostrar eficacia en su uso (Pollitt & Bouckaert,
2017). En segundo lugar, los recursos humanos constituyen el nicleo del desarrollo
de talento. La literatura subraya que el liderazgo no solo implica supervisién, sino la
capacidad de fomentar una cultura de aprendizaje continuo que potencie el capital

intelectual de la organizacién. Finalmente, los recursos tecnolégicos actiian como
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catalizadores de la transformacién digital, facilitando la automatizacién de procesos
internos, lo cual reduce la discrecionalidad administrativa y mejora la agilidad de
respuesta ante demandas externas (Dunleavy et al., 2000).

A pesar de la disponibilidad de estos recursos, la literatura identifica una paradoja: la
abundancia de insumos no se traduce automdticamente en capacidad institucional.
Esta desconexién es producto de barreras estructurales y sistémicas. La burocracia
excesiva, a menudo caracterizada por procedimientos rigidos que priorizan el
cumplimiento formal sobre el valor ptblico, actda como un lastre. Asimismo, la falta
de una visién prospectiva, la inestabilidad institucional y la corrupcién en la gestién
de recursos financieros debilitan la confianza y el tejido administrativo (Andrews et
al., 2017). A menudo, la desalineacién estratégica impide que los activos tecnolégicos
o financieros se utilicen en las dreas de mayor impacto, desperdiciando potencial de

crecimiento.

Para superar estas limitaciones, se han identificado factores criticos de éxito. El primero
es el liderazgo transformacional, capaz de alinear la visidén estratégica con la cultura
organizacional. Una cultura que valora la transparencia y la rendicién de cuentas es
esencial para que la capacidad institucional madure. Por otro lado, la implementacién
de sistemas de monitoreo y evaluacién robustos permite el aprendizaje organizacional
en tiempo real. Como senala North (1990), el cambio institucional exitoso depende
de la capacidad de las organizaciones para crear incentivos que premien la eficiencia.
En conclusién, la capacidad institucional se construye cuando los recursos se gestionan
no como activos estaticos, sino como dinamizadores de procesos humanos y técnicos,
mediados por un liderazgo que prioriza la adaptabilidad y el aprendizaje continuo.

DISCUSION

La discusién de los hallazgos revela una tensién fundamental en la teoria
organizacional: la dicotomia entre la "dependencia de recursos” y la busqueda de la
"autonomia institucional”". Mientras que la perspectiva cldsica de Pfeffer y Salancik
(2003) argumenta que las organizaciones son vulnerables a las restricciones impuestas
por el entorno al depender de suministros externos, el presente andlisis sugiere que
las instituciones mds resilientes logran trascender esta dependencia mediante la
construccién de capacidades que les otorgan margen de maniobra. En lugar de una

subordinacién pasiva, las organizaciones exitosas transforman sus insumos en activos
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estratégicos, reduciendo la incertidumbre mediante la diversificacién de fuentes y el

fortalecimiento de sus procesos internos.

Este fenémeno subraya la relevancia critica de las capacidades dindmicas. El debate
actual postula que la capacidad institucional es menos una funcién de la acumulacién
estdtica de recursos y mds una manifestacién de la agilidad organizativa para detectar
oportunidades emergentes y mitigar riesgos sistemdticos. Teece (2007) sostiene que
la habilidad para integrar, construir y reconfigurar competencias frente a entornos
que cambian rdpidamente es el verdadero determinante del éxito. Por tanto, poseer
capital financiero o tecnoldgico carece de valor si la estructura institucional carece de
la flexibilidad necesaria para redirigirlos hacia fines innovadores. La agilidad, en este
sentido, se convierte en el mecanismo que permite convertir el potencial latente de

los recursos en resultados tangibles de desempeno.

Desde una perspectiva préctica, estas conclusiones ofrecen directrices claras para los
tomadores de decisiones. El desafio para los gestores radica en abandonar la gestién
de "incendios" —1la atencién exclusiva a necesidades coyunturales y de corto plazo—
para adoptar un modelo de planificacién estratégica a largo plazo. Esto requiere que
la asignacién de recursos sea un ejercicio de inversién en competencias criticas, tales
como la capacitacién del capital humano y el desarrollo de sistemas de informacién
inteligentes, antes que un simple trdmite de ejecucién presupuestaria. Como senalan
Eisenhardty Martin (2000), las capacidades dindmicas requieren un enfoque de diseno
que trascienda la eficiencia operativa inmediata, enfocdndose en la sostenibilidad del

valor.

A pesar delos avances tedricos, el andlisis ha permitido identificar brechas significativas.
Existe una notable escasez de modelos empiricos robustos que midan la relacién
causal directa entre tipos especificos de gestidén de recursos y la tasa de incremento de
capacidades institucionales. La mayoria de la literatura actual se centra en estudios
de caso cualitativos que, si bien son valiosos, dificultan la generalizacién de los
resultados entre diversos sectores. Resulta imperativo, por tanto, que las futuras lineas
de investigacién se orienten hacia el diseno de métricas cuantitativas que permitan
operacionalizar el concepto de capacidad institucional. Solo mediante la validacién
empirica serd posible determinar con precisién qué combinacién de recursos, bajo
qué condiciones de gobernanza, genera el impacto mds robusto en la autonomia y el
desempeno de las organizaciones en contextos de alta incertidumbre.
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CONCLUSIONES

En conclusién, esta revisién narrativa permite afirmar que la gestién de recursos debe
ser concebida estrictamente como un medio, y nunca como un fin en si mismo.
La madurez organizativa no se mide por la acumulacién o la eficiencia en el gasto
de activos financieros, humanos o tecnolégicos, sino por la capacidad institucional
consolidada para transformar dichos recursos en resultados estratégicos sostenibles.
La verdadera ventaja competitiva y resiliencia de una institucién radican en su aptitud

para integrar y reconfigurar sus activos frente a un entorno voldtil.

Para alcanzar esta madurez, se recomienda a los tomadores de decisiones abandonar
la gestién reactiva y adoptar un enfoque de planificacidon estratégica a largo plazo.
Es fundamental priorizar la inversién en el desarrollo de capacidades blandas —
tales como el liderazgo, la adaptabilidad y el pensamiento critico— que permitan
a los equipos humanos navegar la incertidumbre. Asimismo, la modernizacién de
los sistemas de gestién, orientada hacia la transparencia y el monitoreo basado en
evidencia, es indispensable para garantizar que los recursos sean catalizadores efectivos

de crecimiento institucional.

Finalmente, el andlisis subraya una clara oportunidad para el avance académico. Es
imperativo fomentar futuraslineas deinvestigacién centradasen estudioslongitudinales
que evalGen cémo la gestién adaptativa de recursos impacta directamente en la
capacidad de respuesta y resiliencia institucional ante crisis externas. Solo a través de
una comprensién empirica més profunda de esta relacién, las organizaciones podrin
trascender la dependencia externa y asegurar su permanencia y relevancia en escenarios

globales caracterizados por la complejidad y el cambio permanente.
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