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INTRODUCCION

El Marco Légico es una herramienta metodolégica que se ha venido
utilizando desde hace mas de cinco décadas. Surgié en 1969 en el marco
de los trabajos desarrollados por la firma consultora Practical Concepts
Incorporated, bajo contrato de la Agencia Americana de Cooperacién
Internacional [USAID, en sus siglas en inglés], en distintos proyectos
sociales estrechamente vinculados con el proceso de desarrollo. Entre
1970y 1971, el Marco Légico fue probado en 30 proyectos de cooperacién
para el desarrollo de la USAID; andlogamente en la década de 1980
esta metodologia fue empleada por varios organismos internacionales,
expandiendo su campo de accién a numerosos proyectos en el siglo XXI,
solicitindose ademds como un requisito imprescindible para obtener
financiamiento para la cooperacién y el desarrollo (Jara et al., 2023;
Rodriguez, 2019).

Cohen y Martinez (2020, como se cit6 en Jara et al., 2023) explican que
todo proyecto social -también conocido como proyecto de desarrollo o
de asistencia al desarrollo- es una iniciativa que tiene como propdsito
fundamental mejorar una problematica especifica, mediante la asignacién
de recursos econémicos y la implementacién de procesos y actividades
coordinadas en funcién de los objetivos propuestos. Se trata de generar
cambios significativos en la realidad socioeconémica y cultural de los
territorios, especialmente en aquellos mas desfavorecidos, eliminando
o disminuyendo el problema abordado. Estos proyectos, localizados
geograficamente, tienen un tiempo definido para su ejecucién, sobre la
base de acciones destinadas a generar cambios en una determinada realidad
que afecta a un grupo social determinado, con la finalidad de mejorar las
condiciones de vida de la poblacién involucrada.
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En el proceso de desarrollo de proyectos, es esencial identificar y definir la
problemitica a solucionar, establecer el objetivo general y los especificos,
ademas de identificar la poblacién objetivo y su localizacién geogrifica,
acotando un plazo desde el inicio del proyecto hasta su finalizacién, en un
marco temporal determinado (Cohen y Martinez, 2020, como se cit6 en
Jara et al., 2023).

Segtinla Agencia Australiana para el Desarrollo Internacional [AusAID, en
sus siglas en inglés] (AusAID, 2003, como se cit6 en Cardenas et al., 2022),
el enfoque de Marco Légico es una herramienta analitica y de gestién, que
facilita el analisis situacional actual durante la preparacién del proyecto, asi
como el establecimiento de la jerarquia légica de medios, con los cuales se
lograran los objetivos propuestos y la identificacion de riesgos potenciales
para alcanzar los resultados esperados y su sostenibilidad, sobre la base de
la supervision y revisiéon de proyectos durante la implementacién y sus
etapas subsiguientes.

El Marco Légico es una metodologia dirigida a facilitar el proceso
de conceptualizacién, disefio, ejecuciéon y evaluacién de proyectos y
programas de cooperaciéon para el desarrollo, enfatizando en la orientacién
por objetivos y hacia grupos beneficiarios, con el propésito de fomentar
la participacién y la comunicacién efectiva entre las partes involucradas.
Esta metodologia se debe aplicar en cada una de las fases del proyecto,
siendo el método mds empleado por agencias de cooperacién para el
desarrollo, paises donantes y Organizaciones no Gubernamentales para
el Desarrollo [ONGD] para la planificacién y gestiéon de estos proyectos.
Asi que el Marco Légico es adoptado por muchos sistemas de proyectos,
tanto del sector publico como privado, al nivel nacional e internacional
(Ortegén et al., 2015; Rios, 2023; Rodriguez, 2019).

Segun datos aportados por la Organizacion de las Naciones Unidas [ONU],
aproximadamente 884 millones de personas en el mundo no tienen
acceso al agua potable y cerca de 36% de la poblacién mundial -unos 2.500
millones de personas- habitan en regiones con una acentuada escasez del
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vital liquido causando “estrés hidrico”. El agua es un recurso que tiene un
papel fundamental en el desarrollo, la salud publica y la sostenibilidad del
medio ambiente; solo 0,01 % del agua de la tierra es potable, reduciendo su
cantidad cada afio debido a la contaminacién ambiental (Programa de las
Naciones Unidas para los Asentamientos Humanos [ONU-Habitat] 2021,
como se citd en Gay-Silvestre, 2025).

Las principales causas de la crisis del agua y el saneamiento en el mundo se
vinculan sobre todo con la pobreza, desigualdades territoriales y disparidad
en las relaciones de poder, aunado a problemas ambientales y fenémenos
sociales como el éxodo rural-urbano, expansién urbanistica, cambio
climatico, contaminacién y sobreexplotacion de los recursos territoriales
(Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo [PNUD] 2006, como
se cit6 en Gay-Silvestre, 2025).

Elacceso al agua potable es un derecho humano y constituye una condicién
previa fundamental para el goce de otros derechos humanos, como el
derecho a la vida, salud, educacién, seguridad alimentaria, entre otros.
Por tanto, es relevante abordar la tematica del agua desde un enfoque
transversal bajo la perspectiva de derechos humanos (Gay-Silvestre,
2025).

En el caso especifico de Bolivia, de acuerdo con la Unidad de Analisis de
Politicas Sociales y Econémicas [UDAPE] (2016), en la zona rural el 72
% de hogares tienen un menor acceso al agua potable y saneamiento. En
consecuencia, muchos hogares de las zonas rurales de este pais, carecen
de estos servicios bésicos, siendo los nifios y ancianos los mas afectados
puesto que son mads vulnerables de sufrir enfermedades, en comparacién
con aquellos que viven en zonas urbanas (Fondo de las Naciones Unidas
para la Infancia [UNICEF- Bolivia], 2019, como se cit6 en Rios, 2023).

Frente a esta problemitica, entre otras existentes especialmente en

los paises no desarrollados, entre ellos Bolivia, Mosse (2010, como se
menciond en Jara et al.,, 2023), seiala que el desarrollo de proyectos
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sociales puede confrontar diversos obstdculos, entre ellos la complejidad
de las relaciones politicas y la dindmica socioeconémica en el contexto en
que se insertan, limitaciones o deficiencias de los enfoques metodolégicos,
técnicos y de gestion utilizados, falta de participacién y compromiso por
parte de los actores de la comunidad, asi como limitada capacidad técnica
o de recursos.

Considerando lo expuesto anteriormente, la presente investigacion tiene
como objetivo general establecer el grado de deficiencia en la aplicacién de
la metodologia Marco Légico en los proyectos sociales de agua potable y
saneamiento en el medio rural, especificamente en el Programa MIAGUA
del FPS en Bolivia.







LA HERRAMIENTA
INCOMPLETA:
DEFICIENCIAS

METODOLOGICAS EN LA
INVERSION PUBLICA

CAPITULO
I

El Marco Légico es una metodologia para la identificaciéon y
resolucién de problemas; de ella deriva un instrumento denominado
Matriz de Marco Légico. Dentro de esta matriz se incluye una columna
de indicadores de desempeiio de la hipdtesis, en las que se basa la soluciéon
que se propone para la superaciéon del problema. La fortaleza de esta
herramienta, entre otros factores, depende del grado de participaciéon
en el proceso de disefio y ejecucion del proyecto, actores involucrados y
beneficiarios (Rios, 2019, como se cité en Calderén, 2024).

Cérdenas et al. (2022), como se citaron en Jara et al. (2023) y Rodriguez
(2019), sefialan que es importante distinguir entre la metodologia de
Marco Légico y la Matriz de Marco Légico. La primera refiere el analisis
del problema, el anilisis de los actores involucrados, la priorizacién de
objetivos y la eleccién de estrategias para superar la problematica. En
cambio, la Matriz de Marco Légico presenta de manera resumida lo que el
proyecto pretende lograr y como se llevara a cabo, ademas de los supuestos
clave y como se realizard el monitoreo y la evaluacién de los insumos y
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productos del proyecto; esta matriz hace referencia exclusiva a la matriz
de planificacion del Marco Légico.

El Marco Légico constituye una metodologia de planificacién por
objetivos, propuesta de “arriba hacia abajo”. La diferencia principal entre
la planificacién por objetivos y la planificacién por actividades, es que la
primera permite dar respuesta a la pregunta cémo, sin perder de vista el
objetivo final que plantea un proyecto y su contribucién. Por otra parte,
la planificacién por actividades, o de “abajo hacia arriba” responde mais
bien a la interrogante para qué. La planificacién por objetivos tiene como
punto de partida el arbol de problemas, dando lugar al drbol de objetivos,
que requiere una serie de actividades para que puedan ser alcanzados;
por ello antes de planificar las actividades es necesario realizar el arbol de

problemas y de objetivos (Ortengren, 2004, como se cité en Rodriguez,
2019).

Los principales elementos de la estructura de la Matriz de Marco Légico,
segun Cardenas et al. (2022, como se citaron en Jara et al., 2023) son:
objetivos, indicadores, medios de verificacién y actividades. Los objetivos
en la Matriz del Marco Légico pueden agruparse en tres categorias:
generales, especificos y esperados o de desarrollo. Los indicadores son
variables o medidas utilizadas que permiten evaluar y medir el progreso del
proyecto con base en el logro de los objetivos y resultados establecidos, por
tanto, constituyen una herramienta clave para el monitoreo y evaluacién
del desempefio y el impacto de un proyecto. Por su parte, los medios o
fuentes de verificacién son registros documentales en diversos formatos,
tales como gréficos, informes escritos y audiovisuales, que se utilizan para
la comprobaciéon del cumplimiento de los indicadores asociados a cada
nivel de objetivos, siendo fundamental especificar el origen o fuente de los
datos, asi como el método de recoleccién (observacién directa, muestras,
encuesta, entre otros), los responsables de la recopilacién de datos y el
método de anilisis de los mismos, entre otros. Los supuestos son aquellos
factores o condiciones externas que deben cumplirse para que los objetivos
y resultados esperados se logren, lo que se traduce en el éxito del proyecto;
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son consideraciones importantes porque pueden afectar la viabilidad y la
efectividad del proyecto (ver Tabla 1).

Tabla 1 Estructura de la Matriz de Marco Ldgico

Marco Logico

Descripcion
del proyecto

Indicadores
verificables

Supervision
de monitoreo

Supuestos y
riesgos

Meta principal

Visién del
impacto
general al que
contribuye el
proyecto

Indicadores que
muestran que se
hallegadoala
meta de
intervencién

y evaluacion

Actores
responsables de
la medicién y
evaluacion del
cumplimiento
de las metas.
Métodos y téc-
nicas requeridas

Condiciones ex-
ternas que repre-
sentan riesgos o
factores de éxito
para el proyecto

Resultados de los
objetivos
especificos

Beneficios espe-
rados; avances

Indicadores que
muestran resul-
tados logrados
en cada uno de
los objetivos

Recursos de
monitoreo,
supervisiéon y
evaluacién que
aportan infor-
macién de los

Factores y condi-
ciones necesarias
para el cumpli-
miento de los
objetivos

tas y objetivos?

nes que permi-
tirdn resultados
tangibles condu-
centes al cambio

peio de inter-
venciones

objetivos
¢Coémo se lo- Descripcién de | Indicadores que | Fuentes de Condiciones que
grardn las me- | las intervencio- | miden el desem- | informacién: deben existir

Informes, repor-
tes, entre otros.

para obtener los
resultados me-
dibles

Actividades y
recursos para el
logro del obje-
tivo

Tareas o activi-
dades que per-
miten alcanzar
el objetivo

Indicadores que
especifican los
medios y recur-
sos humanos

y econémicos
requeridos para
implementar las
tareas

Fuentes de ana-
lisis de tareas y
actividades

Condiciones mi-
nimas requeridas
para iniciar un
proyecto

Nota Fuente: Manrique, 2022.
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La Teoria del Cambio es una metodologia que se ha venido
implementando desde la década de 1970, pero que cobré especial interés
en la década de 1990, con base en las ideas planteadas por la investigadora
Carol Weiss, especialista en andlisis de programas sociales y politicas
publicas para alcanzar el desarrollo humano, quien resalté que es
fundamental conocer, mediante evaluaciones objetivas, la relaciéon causal
existente entre las acciones para impulsar un proyecto y el impacto social
alcanzado (Huertas Diaz et al., 2022, como se citaron en Manrique, 2022).

La Teoria del Cambio refiere un método que explica cémo una determinada
intervencién, o un conjunto de ellas, se espera que conduzcan a un
cambio hacia el desarrollo, sobre la base de un analisis causal basado en la
evidencia disponible. Por tanto, estas ideas tomaron especial relevancia
al nivel mundial en los procesos de desarrollo, resultando util para
planificar acciones e intervenciones en funcién de los objetivos, conocer
cuales son los efectos esperados e inesperados del proyecto, previendo los
riesgos, y conocer el impacto final (causa-efecto) de las intervenciones
y esfuerzos orientados a garantizar los derechos de los individuos y por
ende el mejoramiento de las problematicas existentes en las comunidades.
Se comienza a desarrollar una Teoria del Cambio previa a los trabajos
de intervencién para contribuir con la planificacién estratégica, siendo
esta teoria de mucha utilidad para planificar en contextos complejos o
evaluar de manera continua el proceso, aun cuando es también efectiva
para proyectos de menor complejidad (Manrique, 2022).

Es importante considerar que este modelo metodolégico de intervencién
denominado Teoria del Cambio no solo es una tarea exclusiva del
Estado, puesto que en su programacién requiere un trabajo en el que
participen planificadores, evaluadores y todos los actores interesados

20
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en lograr los cambios socioecondmicos -especialmente los miembros
de las comunidades donde se va a desarrollar el proyecto- incluyendo
el cambio en pro de los derechos humanos, en este caso especifico, el
derecho al acceso al agua potable y saneamiento, para que conjuntamente
puedan lograrse los resultados esperados, partiendo de la coordinaciéon
de funciones y el didlogo permanente con todos los actores involucrados
(Huertas Diaz et al., 2022; Anderson, 2017; como se citaron en Manrique,
2022; Rios, 2023).

Al mismo tiempo, la metodologia de Marco Légico muestra semejanzas
con la Teoria del Cambio y se ha venido utilizando en diversos proyectos
sociales vinculados con el proceso de desarrollo, enfatizando en Ila
orientacién por objetivos, grupos beneficiarios y la participaciéon entre
las partes interesadas (Ortegén et al., 2015, como se citaron en Manrique,
2022). No obstante, el Marco Loégico generalmente presenta tres
problemas fundamentales: 1. Existencia de multiples objetivos con falta
de conexidén con las actividades o intervenciones y resultados esperados;
2. Fracaso en la ejecucién del proyecto por no contar con funciones
coordinadas y responsabilidades claramente definidas, tanto de los
actores como de las instituciones, asi como métodos y mecanismos para
el monitoreo y evaluacién en cada una de sus fases; 3. Carencia de una
base objetiva y consensuada que permita la comparacién de lo planificado
con los resultados obtenidos, para redireccionar el proyecto en caso de ser
necesario (Manrique, 2022).

En el enfoque de Marco Légico se desarrolla una matriz denominada 4x4
o Matriz de Marco Légico, que proporciona informacién resumida acerca
del proyecto, facilitando una comunicacidon efectiva entre los actores
responsables, mostrando los principales elementos del proyecto y sus
interrelaciones, con base en la lectura horizontal, vertical y transversal
(Huertas Diaz, 2019, como se cité en Manrique, 2022). El Marco Légico
permite planear, coordinar y orientar todos los esfuerzos para que las
acciones o intervenciones propuestas cumplan con su finalidad, generando
asi con esa intervencién un impacto positivo y el cumplimiento de las

21
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metas definidas, con la finalidad de superar las fallas estructurales que
inciden sobre la problemadtica a ser mejorada (Manrique, 2022).

Desde la década de 1970, la utilizacién del Marco Légico ha sido
practicamente un requisito obligatorio en la etapa de preinversién de todo
proyecto social. El FPS fue creado en Bolivia, el 16 de noviembre de 2000
mediante D.S. N° 25984, como una entidad descentralizada, de derecho
publico, de fomento y sin fines de lucro, con personeria juridica propia,
autonomia administrativa técnica y social, con competencia de ambito
nacional y adscrita al Ministerio de Planificacién del Desarrollo y Medio
Ambiente [MPDyMA]. El objetivo principal del FPS es administrar
los recursos de fuentes provenientes de organismos de cooperacion
internacional y el Tesoro General de la Nacién para el cofinanciamiento
de los gastos de inversiéon de proyectos viables para el desarrollo de los
municipios, de acuerdo con las politicas y estrategias de desarrollo en
funcion de las demandas sociales de la poblacion (FPS, 2018b, como se
cité en Rios, 2023).

En la actualidad, tanto técnicos como consultores del FPS hacen referencia
al Marco Légico, mas especificamente a la matriz operativa, puesto que
utilizan esta herramienta en el componente social de los proyectos de agua
potable y saneamiento. Desde 2011 fue aprobada la ejecucion del programa
Mais Inversién para el Aguay Saneamiento-MIAGUA en Bolivia; de modo
que la institucién ha recurrido a esta metodologia para la mediciéon de
los resultados del proyecto, con base en medios de verificacién objetivos
(Rios, 2023).

Por ello, en la actualidad es importante realizar un andlisis centrado
en la comprobacién del cumplimiento de los lineamientos referidos a
la descripcién operativa y Matriz del Marco Légico, para el desarrollo
de proyectos en relacién con el programa MIAGUA, dado que segin la
Organizacion Mundial de la Salud [OMS] (2017) el agua es un liquido
vital para el ser humano, pero apenas tres de cada diez individuos tiene un
acceso escaso al recurso agua potable y seis de cada diez personas carece de
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saneamiento, siendo los habitantes en las zonas rurales la poblacién mas
afectada (Rios, 2023).

En el contexto descrito, con la finalidad de aumentar la cobertura, el FPS
adscrito al MPDyMA ha venido ejecutando el programa MIAGUA IV en
Bolivia, mediante la adjudicacidn de consultores individuales, impulsando
tanto la construccion como la mejora de los sistemas de agua potable y/o
saneamiento. Esto abarca dos componentes: a) El fisico, que alude a la
construccién del sistema, en este caso el sistema de agua y saneamiento y
b) El social, referido a la parte intangible del proyecto; realiza actividades
de tipo cualitativo o capacitaciones con los miembros de la comunidad,
con el propésito de alcanzar la sostenibilidad del proyecto. Este programa
ha tenido cinco ejecuciones y en este estudio se analizard la parte social del
programa MIAGUA IV (Rios, 2023).

El componente social del proyecto de agua potable y/o saneamiento en
Bolivia se sustenta en la denominada matriz de Marco Légico, que si bien
se ha utilizado como directriz para la medicién de resultados, se observa
que toda vez finalizada la intervencién y obtenidos los resultados, se
verifica que gran parte de los proyectos no han reportado los resultados
esperados. Como bien lo sefiala la teoria y se verifica en la practica, ha
sido demostrada la rigidez que presenta la metodologia de Marco Légico;
esto plantea una serie de interrogantes en relaciéon con el uso de esta
herramienta, en cuanto a si el problema se deriva de la metodologia
utilizada, mala construccién y utilizacién de la misma, falta de un proceso
de monitoreo o de evaluacién oportuna de cada fase, o por lo contrario,
obedece a factores externos. En ese orden de ideas surge una interrogante
de investigacion: ;La posible aplicacion deficiente del Marco Légico en
el componente social de proyectos de agua potable y saneamiento en las
zonas rurales, del programa MIAGUA 1V del FPS, representa una barrera
que limita la sostenibilidad de los servicios o intervienen otros factores?
Esto plantea la siguiente hipdtesis: Existe una aplicacién deficiente del
Marco Légico en el componente social de proyectos de agua potable y
saneamiento ejecutado en las zonas rurales, en el marco del programa
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MIAGUA 1V del FPS, que genera obsticulos para la sostenibilidad de los
servicios.

Las bases tedricas de la presente investigacion se sustentan en el analisis
de la metodologia de Marco Légico, considerando sus tres generaciones:
El modelo original del Marco Légico (primera generacion), el método
Ziel Orientierti Projekt Planung [ZOPP]-planificaciéon de proyectos
orientados a objetivos (segunda generacion) y el Marco Logico entendido
como un proceso que comprende a su vez el monitoreo, seguimiento y
evaluacién de proyectos (tercera generacién) (Rios, 2023) (ver Figura 1).

a. El modelo original del Marco Légico (primera generacion)

Aldunate (2004, como se cité en Rios, 2023) refiere que el origen de
la Matriz de Marco Légico se sustenté en el desarrollo de técnicas de
administracidon por objetivos en la década de 1960; a finales de esta década
la USAID (Agencia de los Estados Unidos para el Desarrollo Internacional)
comenzo a utilizar formalmente la Matriz de Marco Légico en el proceso
de planificacién de sus proyectos, con el propédsito de obtener resultados
medibles y concretos, teniendo previamente una légica de jerarquizacién
de objetivos que se presentan de manera sintetizada, con criterios
cuantificables y verificables del éxito alcanzable en términos de la ejecucion
y evaluaciéon de proyectos. De modo que la Matriz de Marco Légico
se utiliza para planificar y presentar en un solo cuadro, la informacién
relevante de un proyecto, donde se relaciona la fase del disefio -como una
primera vision del proyecto- con la ejecucién, ofreciendo llevar a cabo el
monitoreo y evaluacién eficiente de las actividades o intervenciones para
alcanzar los objetivos propuestos.

b. Método ZOPP planificacion de proyectosorientada por objetivos
(2da. generacion)

A inicios de la década de 1980, la Agencia Alemana de Cooperacién
[GIZ, en sus siglas en alemén] introdujo modificaciones al Marco Légico
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creando una versién mas amplia y participativa denominada ZOPP. En
esta segunda etapa se realizaron talleres que reunian a los principales
grupos interesados, abarcando seis pasos: 1. Analisis de los participantes;
2. Anilisis de los problemas, resaltando el principal; 3. Analisis de las
causas y efectos del problema principal; 4. Anélisis de los objetivos y de
las soluciones; 5. Analisis de las alternativas; y 6. Matriz de Marco Légico
que se enmarca en la fase de la planificacién (Rodriguez, 2019).

c. Accountability (3ra. Generacion)

La tercera generaciéon del Marco Légico surge entre la década de 1990 y
comienzos de la década de 2000, dado el interés de muchas agencias de
cooperacion, las cuales promueven guias de utilizacién para una mayor
comprensién de la metodologia con la finalidad de incorporar un mayor
namero de actores (Hermano et al., 2013, como se citaron en Rodriguez,
2019).

Vizquez - De Francisco et al. (2015) refieren que en la primera generacién
de la metodologia de Marco Loégico (1970-1980) se utilizaba solo la
matriz de planificacion del proyecto, aplicado tnicamente a los sectores
de ingenieria de gestion de negocios. Seguidamente, con la segunda
generacién (1980-1990) se amplia el Marco Logico al enfoque de Marco
Légico, poniendo mayor énfasis en la planificacién, estructurando
este proceso en varias fases, con base en la participacién de los agentes
involucrados. En la tercera generacion (1990- 2000) se incorpora la
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Figura 1 Evolucion Cronologica de la Metodologia de Marco Logico

integraron
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Nota. Fuente: Rodriguez (2019), a partir de Couillard, Garon y Riznic (2009).

gestién del ciclo del proyecto, lo que implica el monitoreo, seguimiento y
evaluacion de las fases del mismo, incluyendo la correccién de errores de
cara a intervenciones futuras, aunque en el marco de la compleja realidad
socioeconémica, muchas veces la gestion del ciclo del proyecto no se
realiza con fines de aprendizaje o de modificacién y correccidn de algtn
proyecto disefiado y planificado a partir del Marco Légico, dado que los
entes financiadores de los proyectos no facilitan esta practica, puesto que
no estin muy de acuerdo con desviaciones de lo ejecutado en relaciéon
con lo planificado, restando flexibilidad a las intervenciones. Incluso, en
general las organizaciones que ejecutan los proyectos no incorporan la
légica de evaluacién de impacto desde el inicio de la planificacion de las
intervenciones.

Actualmente, la gestién del riesgo es un ambito de conocimiento
pocoutilizadoenelcampo delasintervencionesen términosde cooperaciéon
para el desarrollo. Cada vez mas, términos como incertidumbre, riesgo,
complejidad y gestion de riesgos, estan siendo considerados en la direccién
de proyectos, siendo inherentes a lo largo del ciclo de vida de los mismos
(Rodriguez, 2019).
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La gestion de riesgos puede definirse como el irea de la direccién
de proyectos centrada en abordar los riesgos de un proyecto; debe
trascender una practica analitica, incorporando tanto valores éticos como
responsabilidades; se trata de un ambito de estudio relativamente reciente
(Power, 2004, como se cité en Rodriguez, 2019).

La gestion de riesgos, segiin Kerzner (2017, como se cité en Rodriguez,
2019), refiere la manera de afrontar -de forma proactiva y positiva- los
riesgos de un proyecto, con el propdsito de aumentar las posibilidades de
éxito para mejorar la calidad de vida de la poblacidn objetivo, con base en
su impacto favorable. De modo que la gestién de riesgos es un proceso
orientado a mejorar la probabilidad de éxito de los proyectos. En ese
orden de ideas, la gestion de riesgos debe trascender la identificacién de los
riesgos potenciales, incluyendo la planificacién formal de las actividades,
asi como una estrategia para confrontar estos riesgos. Una efectiva gestion
de riesgos debe considerar los factores culturales y el comportamiento
humano en el contexto en el que se inscribe el proyecto, especialmente
aquellos caracterizados por la incertidumbre.

Solo el 36 % de los proyectos de desarrollo financiados pueden ser
considerados exitosos, al lograr el impacto esperado en funcién de los
objetivos propuestos (Lovegrove, 2011, como se cité en Rodriguez,
2019). No existe una correlacién significativa entre los riesgos iniciales
del proyecto y sus tasas de éxito, en cambio si existe una correlacion
significativa entre las altas tasas de riesgos residuales -aquellos que
perduran después de aplicar acciones de mitigacién de riesgos- y las bajas
tasas de éxito de los proyectos de desarrollo. Por tanto, con base en estas
afirmaciones, en el disefio y ejecucidon de los proyectos, una gestion de
riesgos adecuada es de suma importancia en el éxito de los proyectos,
especialmente en el caso de aquellos que involucran un riesgo alto (Banco
Mundial [BM], 2018, como se citd en Rodriguez, 2019).

La planificacién de la gestion de riesgos refiere un proceso en el que se
define como realizar las actividades para gestionar adecuadamente los
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riesgos de un proyecto, cobrando relevancia en aquellos que se enfrentan
a un mayor grado de incertidumbre (Kerzner, 2017, como se citd en
Rodriguez, 2019). Esta planificacién debe comenzar desde el inicio del
proyecto, es decir desde su concepcién y estar vigente a lo largo del ciclo
de vida del mismo.

La metodologia de Marco Légico con Enfoque de Gestién de Riesgos
constituye el principal aporte de la tesis de Rodriguez (2019), ofreciendo
una perspectiva integral que conlleva la vinculacién de la organizacién
con la cultura en gestién de riesgos, asociados al contexto sobre la base
de herramientas sencillas que implican pocos recursos adicionales,
permitiendo mejorar el enfoque tradicional de Marco Ldégico, hacia el
mejoramiento de la eficiencia y la eficacia de los proyectos, generando
un mayor impacto positivo en la poblacién sujeta al proyecto. Al integrar
la gestion de riesgos al Marco Loégico y todas las etapas del ciclo de vida
del proyecto, se establece un puente practico entre la cooperacién para el
desarrollo y la direccién del proyecto, sin dejar de lado otros enfoques mas
recientes vinculados con el desarrollo, entre ellos las Teorias del Cambio,
derechos humanos, género e inclusién social, entre otros, significando
al mismo tiempo la participacion de nuevos actores y la busqueda de
soluciones con una perspectiva territorial y sostenible. De modo que el
Marco Légico es una metodologia que debe ser mejorada, dado que los
proyectos para el desarrollo conllevan procesos de cambio, que a su vez
implican incertidumbre y riesgos.

Un indicador es una herramienta de medicién de los objetivos
de un proyecto. Es un instrumento que sirve para mostrar o indicar
algo, para la administracién de un proyecto o programa; permite saber
en qué punto se encuentra desde su fase inicial hasta la situaciéon que se
pretende alcanzar. Con frecuencia un indicador se emplea para comparar
desempernios de una variable entre periodos o entre diversos entornos
geograficos, independientemente si el resultado es bueno o malo para un
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determinado proyecto. También un indicador puede expresar la relacién
entre dos o mds variables en un momento histérico. Las caracteristicas
idoneas de un indicador son las siguientes: a) Ser objetivo; b) Ser medible
objetivamente; c) Ser relevante, es decir, que mida aspectos importantes
del logro esperado; d) Ser especifico, esto es que pueda medir lo que
efectivamente se desea medir; e) Ser econémico y préctico; y f) Estar
asociado a un plazo de tiempo del proyecto (Republica Dominicana,
Ministerio de Economia, Planificacién y Desarrollo [MEPD], 2011).

Dentro de la metodologia del Marco Légico, los indicadores hacen
especificos los resultados esperados en términos de calidad, cantidad y
tiempo, es decir, presentan informacion para determinar el progreso del
proyecto hacia el logro de los objetivos propuestos. Los indicadores se
definen para el fin, propdsitos, componentes y actividades del proyecto;
pueden ser cuantitativos o cualitativos, dependiendo de la naturaleza del
objetivo. Los indicadores idéneos permiten garantizar la buena gestién
del proyecto y, al mismo tiempo, facilitar la toma de decisiones de los
gerentes en caso de redireccionar el proyecto para alcanzar sus objetivos o
afiadir componentes adicionales, aun cuando en muchos proyectos sociales
resulta dificil encontrar indicadores mensurables (Banco Interamericano
de Desarrollo [BID] (2003), como se cit6 en Sinchez, 2007; Ortegdn et
al., 2015).

Enlamatrizde Marco Légicolosindicadoresdefinen de manera operacional
lo escrito en la columna identificada como Resumen Narrativo; aparecen
en cada nivel jerarquico refiriendo el resultado esperado al lograrse el
propdsito, completarse un componente o alcanzar una contribucién
significativa al finalizar el proyecto; en el caso de las actividades, la
columna correspondiente a indicadores se ocupa del presupuesto de cada
actividad (ver Tabla 2) (Ortegén et al., 2015).
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Tabla 2 Indicadores Asociados a los Objetivos del Proyecto

Resumen narrativo

.. Indicadores = Medios de verificacién Supuestos
de objetivos
Fin Indicadores
Propésito de fin
Indicadores de
Componentes L.
propésito
Indicadores de
Actividades componente

Presupuesto

Nota Fuente: Ortegon et al., 2015,

Los indicadores de desempefio o cumplimiento miden (Reptblica
Dominicana, MEPD, 2011):

Eficacia. Se asocia a una interrogante fundamental de todo proyecto:
¢Cuanto estas logrando? Mide el grado de cumplimiento de los
objetivos de un programa o proyecto, es decir, mide los logros entre
lo planificado y lo obtenido.

Eficiencia. Refiere la pregunta ;Cudnto cuesta lograr lo que se esta
logrando? Mide la relacién entre el logro obtenido en relacién con
los insumos o recursos utilizados. La eficiencia se puede medir
considerando la productividad media de los factores productivos, asi
como los costos de produccién, unitarios o promedios, o los gastos
administrativos con respecto al gasto total del proyecto.

Calidad. Se asocia con la pregunta: ;Qué tan bien se esta logrando?
Mide los atributos, capacidades o caracteristicas que deben tener los
bienes y servicios para el cumplimiento de los objetivos.

Economia. Refiere la gestiéon adecuada de los recursos; se asocia
con una interrogante en términos de: ;Qué tan bien se estin
administrando los recursos del proyecto? Mide la capacidad para
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generar y administrar adecuadamente los recursos financieros.

En relacién con la evaluacién de la columna de los indicadores, es
importante verificar que (Ortegén et al., 2015):

+ Los indicadores de propdsito no sean Gnicamente un resumen de
los componentes y que permitan la medicién de lo que es relevante.

+ Todos los indicadores estén especificados en términos de cantidad,
calidad y tiempo.

+ Los indicadores para cada nivel de objetivo sean distintos a los
indicadores de otros niveles.

+ El presupuesto sea suficiente para llevar a cabo las actividades
identificadas.

Los indicadores inteligentes son aquellos que siguen los criterios SMART
(Specific, Measurable, Achievable, Relevant y Time-bound, en sus siglas en
inglés). Estos criterios pueden ser aplicados a los objetivos del proyecto,
esto es la columna de resumen narrativo, también denominada columna
de objetivos (Instituto de Salud y Diagnéstico, S.A., [INSADISA], 2026).

De modo que para que un indicador -desde la metodologia de Marco

Loégico- sea considerado inteligente debe cumplir con los siguientes
atributos (INSADISA, 2026):

«  Specific/Especifico: Debe expresar qué se mide exactamente, es decir,
debe estar claramente definido.

«  Measurable/ Medible: Los objetivos o metas del proyecto deben ser
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medibles o cuantificables. ;Cada objetivo cuenta con al menos un
indicador?

«  Achievable/ Alcanzable: Dadas las limitaciones presupuestarias y
de tiempo, el objetivo debe ser realista o factible de lograr en un
periodo determinado de tiempo.

+  Relevant/Relevante: Debe medir algo de significativa importancia
para el éxito del proyecto o programa.

+ Time bound/Tiempo definido: Los indicadores deben especificar su
frecuencia de medicion.




LA REALIDAD RURAL
OCULTA: MULTILOCALIDAD
Y DISONANCIA SOCIAL

CAPITULO
11

Las relaciones entre el Marco Légico, multilocalidad y disonancia
social implican que las metodologias y enfoques lineales muchas veces
se contraponen a la realidad compleja que presentan los territorios,
dificultando la definicién de la poblacién objetivo de los proyectos, asi
como lamedicién delos resultados en funcién de los objetivos establecidos,
dado que intervienen muchas variables incluyendo factores externos en
las problematicas a ser superadas.

El analisis de la realidad rural oculta, es decir aquella que no aparece
registrada en las estadisticas, requiere que la metodologia de Marco Légico
no sea Unicamente una herramienta técnica rigida para poder considerar
variables y sus interrelaciones en los proyectos. De modo que la realidad
rural debe abordarse con enfoque interdisciplinario, permitiendo la
conexion entre el analisis técnico y el componente humano, por tanto es
fundamental tomar en cuenta la multilocalidad y la disonancia social. Al
considerar estos aspectos -muchas veces ignorados en los proyectos para
el desarrollo- se persigue superar algunas limitaciones del Marco Légico.




Multilocalidad, sostenibilidad y deficiencias institucionales en la gestiéon de

proyectos hidricos rurales, Programa MIAGUA, Bolivia
L e e e

No obstante, esta matriz aporta un lenguaje comin que permite incluir
diversos conceptos en funcién de objetivos y resultados verificables.

La multilocalidad o plurilocalidad se define como la referencia-
pertenencia a dos o mas espacios territoriales, como un fenémeno
frecuente en América Latina, donde se verifica la migracién interna o
con otros paises vecinos (Collin, 2025). Este proceso refiere la residencia
concomitante, estacional y/o alternativa, en espacios urbanos y rurales,
tanto dentro como fuera del territorio nacional. Esto conlleva relaciones
sociales, econdmicas y culturales que pueden establecerse a través
de la movilidad rural-rural, rural-urbana, intraurbana e interurbana
(Antequera, 2011, como se cit6 en Horn et al., 2024).

La multilocalidad es un fendémeno social que hace parte de las
investigaciones referidas a la movilidad humana; refiere la practica de
habitar en contextos donde los individuos mantienen diversos vinculos
en mas de un territorio; se diferencia de la migracién tradicional porque
esta dltima implica un cambio permanente de residencia. (Vincent-
Geslin y Authier, 2015, como se citaron en Perales, 2025). De modo que la
multilocalidad se caracteriza por la coexistencia de diferentes residencias
y la movilidad entre ellas, generando nuevas configuraciones sociales y
econémicas, que transforman la nocién de hogar y sentido de pertenencia
(Perales, 2025).

Histéricamente, las dindmicas socioeconémicas y politicas en los paises de
la regién andina, dependen de articulaciones entre las ciudades y las zonas
rurales, especialmente para el caso de Bolivia, uno de los paises menos
urbanizados de la regién. Entre las décadas de 1930 y 1960 se produjo
un acelerado crecimiento de urbanizacién en la mayoria de las ciudades
de América Latina, con excepcién de Ecuador y Bolivia, ya que en este
ultimo pais el crecimiento mas acelerado de la poblacién urbana fue entre
los censos de poblacién de 1976 y 1992, alcanzando el 58 %. Por otra parte,
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la mayor oleada de migracién que tuvo la ciudad de La Paz, Bolivia, fue
entre 1976 y 1986, con un crecimiento de 9 % anual, a causa de la crisis
minera y agricola, en las décadas de 1970 y 1980 y posteriormente el ajuste
estructural de la economia (Cielo y Antequera, 2012; Nufiez, 2011, como
se cité en Cielo y Antequera, 2012).

De modo que durante este proceso de urbanizacién en Bolivia, gran parte
de la poblacién -incluyendo a los pueblos indigenas- se traslad6 del campo
hacia las ciudades. En 1950, solo el 5 % de la poblacién indigena vivia
en dreas urbanas, en cambio el 42 % ya habitaba en 2012 fuera de sus
pueblos indigenas, siendo una poblacién relativamente joven, entre 18
y 29 anos, quienes llevan vidas multiactivas y multilocales para satisfacer
sus necesidades fundamentales, puesto que se mueven continuamente
entre entornos urbanos y rurales, manteniendo relaciones en ambos
contextos, incluso fuera y dentro del territorio nacional con participacién
socioecondmica, politica y cultural en ambos escenarios (Horn et al.,
2024).

Segtin Galindo (2011, como se cité en Cielo y Antequera, 2012), gran parte
de poblacién multilocal convive entre el mundo urbano y rural; desarrolla
actividades agricolas directas o indirectas y mantiene relaciones sociales,
econémicas y culturales con sus comunidades de origen; mantiene doble
residencia en los espacios urbanos y rurales para mejorar su acceso al
mercado laboral yalos servicios basicos, educativos y médico-asistenciales.
Muchas veces lo que determina el lugar de residencia principal no es
el trabajo del jefe de familia sino el lugar donde estudian los hijos. En
general, la economia familiar de quienes estan establecidos en la ciudad,
vinculada con el trabajo salarial o el comercio, se complementa con el
trabajo agricola realizado en el medio rural, intentando preservar su
identidad y sentido de pertenencia.

También en las ciudades grandes de Bolivia, este periodo de crecimiento
urbano se materializa en la periurbanizaciéon de las ciudades o zonas
periféricas, con el incremento de asentamientos informales con
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desigualdades econémicas y precarias condiciones de vida, aunque es de
hacer notar que las zonas periféricas de Bolivia no solo albergan barrios
pobres y las ciudades pueden estar vinculadas con otras zonas urbanas,
dreas rurales, entre otros puntos nodales (Cielo y Antequera, 2012).

La multilocalidad de la poblacién resta fuerza a la dindmica de las
comunidades para la identificacién de los problemas, definicién de
objetivos y logro de resultados comunes, dado que los limites de la
comunidad multilocal se caracterizan por la invisibilizacion de sus
dindmicas particulares.

El Estado Plurinacional de Bolivia (2017, como se cit en Rios, 2023)
reconoce que el acceso al agua y el saneamiento es un derecho humano
vinculado con la calidad de vida de la poblacidn, al nivel nacional y mundial.
La Constitucién Politica del Estado Plurinacional de Bolivia (7 de febrero
de 2009) establece en su Capitulo Cinco sobre Recursos Hidricos, articulo
373, que el agua es un derecho fundamental para la vida, en el marco de
la soberania del pueblo, por tanto, el Estado promovera el uso y acceso
al agua sobre la base de principios de solidaridad, complementariedad,
reciprocidad, equidad, diversidad y sustentabilidad. En su articulo 374
sefiala que el Estado se encargara de proteger y garantizar el uso prioritario
del agua para la vida, teniendo el deber de gestionar, regular, proteger y
planificar el uso adecuado y sustentable de los recursos hidricos con base
en la participacién ciudadana, con el propésito de garantizar el acceso al
agua a todos sus habitantes.

En 2011 se cred el programa gubernamental MIAGUA, como se senald
anteriormente, con la finalidad de dotar del vital liquido y saneamiento
a las poblaciones que no cuentan con este recurso hidrico o requieren
de una ampliacién del sistema, bien sea por su deterioro o crecimiento
poblacional, cuyas fuentes de financiamiento son recursos externos a

través del FPS (Rios, 2023).
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La ejecucién de los proyectos de este programa de acceso al agua
potable y saneamiento, mas especificamente en la fase de inversién de
la matriz operativa del Marco Légico, confronta el fenémeno social
de la multilocalidad, que se evidencia en las personas que habitan
simultineamente en dos espacios geograficos como una practica para
mejorar sus condiciones de vida, cuya tendencia se acentta en la década
de 1980, como efecto del ajuste estructural de la economia boliviana.

Segtin Pereyra (2021, como se citdé en Rios, 2023), las autoridades
nacionales generalmente no muestran mayor preocupacién por los
problemas derivados de la multilocalidad y disonancia social, ni tienen
politicas ante el despoblamiento rural, la migracién de la poblacidn,
especialmente los jovenes y practicamente se dedican a realizar proyectos
en las ciudades en funcién de sus intereses politicos; adicionalmente el
modelo capitalista incentiva a invertir en las ciudades y no en el area
periurbana o zonas rurales. Por su parte, Perales et. al. (2021, como se citd
en Rios, 2023) destaca que los desplazamientos humanos se han convertido
en una estrategia de vida, que muchas veces no son considerados por los
hacedores de politicas publicas en diversos proyectos con miras a alcanzar
el desarrollo sostenible.

En todo proyecto debe identificarse la poblacién objetivo o beneficiaria
para la validacién social del mismo, que debe corroborarse en la fase de
ejecucion; por tanto el ente ejecutor debe realizar un censo de poblaciéon y
un diagnéstico situacional comunitario. El desarrollo comunitario refiere
la estrategia social; asi que el componente de Desarrollo Comunitario y
Fortalecimiento Institucional [DESCOM-FI] debe tener una coordinacién
permanente con la ejecucién del proyecto (Rios, 2023). En la Tabla 3 se
puede observar la multilocalidad de la poblacién objetivo del proyecto
MIAGUA IV, en Bolivia, lo que permite deducir los obstaculos que de ello
se derivan.
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Tabla 3 Proyecto MIAGUA 1V, Bolivia. Familias Residentes vs Familias
Permanentes
NeTotalde  Ne°defamilias N° de familias

familias flotantes permanentes

Comunidad

DESCOM-FI Sistema de agua po-
table, comunidad Villa Esperanza 261 86 175
(Escoma)

DESCOM-FI Construccién sis-

tema de agua potable, Guaraya 19 6 13

(Tiawanacu),

DESCOM-FI, Construccién sis-
tema de agua potable, Palhuaya — 17 2 15

Munaypata (Chuma)
Nota Fuente: Rios, 2023,

La Tabla 3 muestra que la poblacién flotante es equivalente a la tercera
parte de la poblacién total beneficiaria del Proyecto MIAGUA 1V; estas
cifras estan relacionadas con la dindmica de cada familia en funcién de la
satisfaccion de sus necesidades basicas en su lugar de origen, es decir, el
desplazamiento campo - ciudad, campo - campo, es decir el fenémeno de
multilocalidad, por diversas causas, entre ellas: desplazamiento de adultos
al drea urbana con el propdsito de mejorar sus ingresos econdémicos,
insertindose en trabajos eventuales o informales; movilizacién a otra
provincia rural porque alli la pareja tiene su cultivo o trabaja en el sector
agricola; desplazamiento de los jovenes para proseguir estudios en la
universidad y obtener un titulo profesional.

Este fenémeno social generalmente no ha sido considerado por el FPS
al momento de elaborar el Marco Légico, si bien este dato se obtiene al
inicio del proyecto social -en este caso con el fin de mejorar el acceso al
agua potable y saneamiento- con la elaboracién y presentacién de un acta
que registra el N° de familias permanentes que viven en la comunidad,
que resulta insuficiente, porque no esta reflejando el N° de familias que
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se desplazan desde sus lugares de origen como estrategia de vida como
poblacién plurilocal. Esta situacion adoptada por los pobladores rurales
afecta el desempenio eficiente de los proyectos, sobre todo en materia de
capacitaciéon en administracion, operacién y mantenimiento del sistema
de agua, realizadas por el ejecutor de Desarrollo Comunitario [DESCOM]
a los beneficiarios del proyecto; muchas veces las personas que han
recibido adiestramiento en diversas dreas, se desplazan a las ciudades
y areas periurbanas, donde pueden laborar o estudiar para mejorar sus
condiciones de vida, incluso en algunos casos han optado por migrar a
otro pais. De modo que la multilocalidad adoptada por los habitantes de
zonas rurales afecta de manera directa a los proyectos de agua potable y
saneamiento, impactando negativamente la sostenibilidad de este sistema
(Rios, 2023).

Portanto, paraalcanzar unagestién comunitariaeficienteylasostenibilidad
del servicio, resulta de significativa importancia que las instituciones y
actores involucrados puedan agregar en la estructura del Marco Légico una
categoria medible que permita visibilizar este desplazamiento humano en
el censo poblacional que se aplica en las actividades interventoras a inicios
de todo proyecto para el desarrollo, disminuyendo al mismo tiempo la
disonancia social entre los actores y beneficiarios, dado que el cambio
social no sigue una metodologia lineal sino que exige aprendizajes,
resistencias y consensos para obtener los resultados esperados y evitar los
conflictos de interés (Rios, 2023).

En los tres casos DESCOM-FI sefialados anteriormente
correspondientes a las comunidades Villa Esperanza (Escoma), Guaraya
(Tihawanacu) y Palhuaya-Munaypata (Chuma) en Bolivia, se evidencia
que en los dos dltimos casos el N° de familias no supera la cifra de 20, pero
los proyectos fueron aprobados en su fase de pre-inversién, considerando
que el acceso al agua y saneamiento es un derecho humano (ver Tabla 3).
El censo poblacional es realizado por el ejecutor del proyecto en la fase
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de inversidn, con la finalidad de validar los datos de pre-inversién, con
base en esta informacién verificada in situ en relacién con el nimero total
de familias que vive en cada comunidad, para entregar esta informacién
confiable al componente fisico del proyecto con la finalidad de que pueda
realizarse la dotacion de piletas domiciliarias (Rios, 2023).

En la comunidad Villa Esperanza (Escoma), en un primer momento
fueron identificadas 261 familias; posteriormente con base en el censo
realizado por el ejecutor DESCOM se evidencia que solo existen 175 que
residen en el lugar, debido al fenémeno social de multilocalidad (ver Tabla
3). El proceso de dotacién de piletas domiciliarias cre6 disonancia social,
es decir, conflictos entre los actores involucrados, entre ellos autoridades
locales y el FPS, por tanto, el ejecutor DESCOM solicita antes de realizar
el censo que las familias beneficiarias se encuentren en sus viviendas para
evitar este tipo de inconvenientes. Sin embargo, en el proyecto MIAGUA
IV el ejecutor del proyecto DESCOM inicié actividades en diciembre de
2018, mientras que la empresa constructora lo hizo mes y medio antes, en
el mes de octubre del mismo afio (Rios, 2023).

Al momento que el DESCOM entregé la data del niumero de familias
existentes en la comunidad, las autoridades locales no estuvieron de
acuerdo con estas cifras, conllevando la sincronizacién de actividades de
forma rapida; andlogamente la empresa no estuvo de acuerdo con realizar
el recorte de la dotacion de piletas domiciliarias para no acarrear el recorte
del presupuesto inicial. En la fase de la supervision, el ejecutor DESCOM
verificé que se habian construido algunas piletas en terrenos baldios y
por tanto la fiscal del FPS establecié que no se iba a pagar las mismas a la
empresa constructora, aunque en reuniones posteriores con los actores
involucrados se acordé que la dotacidn de piletas domiciliarias se haria a
209 familias, dado que aparecieron 34 para no perder el beneficio plasmado
en el proyecto. Esto podria haberse evitado en el caso de que el DESCOM
hubiese ingresado a la obra previo a la empresa constructora (Rios, 2023).
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En el caso de la comunidad Guaraya (Tihawanacu), la construccion del
sistema de agua potable tuvo caracteristicas particulares, puesto que aun
cuando el censo realizado por el ejecutor DESCOM corrobora datos
tomados en la preinversién, solamente se realiz6 la dotacién de piletas
domiciliarias considerando a cinco familias y no al nimero total de
familias que viven en el lugar, dado que en esta comunidad ya contaban
con el servicio y lo que realmente requerian era contar con un sistema
de riego en un area destinada principalmente a la produccién lechera.
Los beneficiarios pertenecientes a esta comunidad sefalaron al ejecutor
DESCOM, que desde el inicio de la intervencién en diciembre de 2018,
nunca habian solicitado al municipio un sistema de agua potable y
saneamiento, sino un sistema de riego (Rios, 2023).

Incluso los miembros de las familias de esta comunidad informaron que
este problema era de conocimiento de la empresa de obra fisica, la cual
comenzé actividades en el mes de septiembre de 2018, tres meses antes
que el ejecutor DESCOM, surgiendo la siguiente interrogante: ;Cémo fue
aprobado este proyecto por el personal técnico del FPS? Esta situaciéon
podria haberse evitado en el caso de cumplir los pasos que exige el
reglamento operativo, disminuyendo la disonancia social entre los actores
participantes. Por tanto, durante la ejecucién del proyecto fue dificil lograr
la ejecucién de las actividades interventoras, de acuerdo con los términos
de referencia indicados en el Marco Légico, en vista de que los potenciales
beneficiaros de la comunidad mostraron su desacuerdo con el proyecto de
agua potable y saneamiento. A causa de estos sucesos, tuvo que intervenir
la fiscal municipal para convencer a los beneficiarios para que asistieran a
las capacitaciones, puesto que si el proyecto no era aceptado esto podria
limitar financiamientos futuros. Incluso el FPS comprometi6 al alcalde
municipal para que este proyecto social llegara a las cinco zonas que abarca
esta comunidad en su conjunto. Considerando lo descrito anteriormente,
el Marco Légico no pudo ser aplicado como estaba previsto y para realizar
los desembolsos correspondientes tuvo que realizarse un ajuste a la matriz
operativa para garantizar la sostenibilidad del proyecto (Rios, 2023).
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Finalmente, en lo que respecta a la comunidad Palhuaya-Munaypata
(Chuma), no se presentaron este tipo de asincronias en la ejecucién del
proyecto de acceso al agua potable y saneamiento (Rios, 2023).




SOSTENIBILIDAD Y GESTION

CAPITULO INSTITUCIONAL: DEL
111 "APAGAR INCENDIOS" A LA
GOBERNANZA

Las debilidades estructurales de las instituciones administradoras y
ejecutoras del sistema hidrico boliviano comienzan con la fragmentacién
de competencias en gestion, formas de abastecimiento y acceso al recurso
hidrico, agudizando dicha realidad, por la brecha existente entre la
normativa legal yla incapacidad de implementacién territorial del sistema
por la multilocalidad presente en las comunidades rurales de Bolivia
(Mejias et al., 2017).

Peralta (2022), en esta misma linea de argumento, especifica que la gestion
institucional se socava por la coexistencia de dos formas de gerenciar el
sistema hidrico, la primera es la gerencia y administracién centralizada
y la segunda el sistemas de usos y costumbres de las comunidades
rurales, lo que crea una superposicién institucional que imposibilita una
gestion integrada de los recursos hidricos, agravada esta superposicién
administrativa debido a la obsoleta Ley de Aguas de 1906 y la complejidad
climatica y demogrifica que envuelve la realidad socio-territorial de las
poblacionesbolivianas,aunado alideario colectivo de que el abastecimiento
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y acceso al agua potable es publico, colectivo y gratis, traduciéndose en
fendmenos graves como la atomizacién del servicio e incompetencias
operativas de las EPSA.

La gobernanza y sostenibilidad del sistema hidrico necesita con
urgencia una serie de ajustes estratégicos que concentre esfuerzos en la
descentralizacién de la autoridad hidrica y fortalezca la institucionalidad
de las EPSA. Los ajustes estratégicos deben determinar mecanismos
financieros sostenibles como disposiciones tarifarias resilientes,
formalizacién de la calidad técnica y operativa en la gestién comunitaria,
integracion en tiempo real de sistemas de monitoreo hidrometeorolégico
y una transformacién de gestidon reactiva, es decir, “apagar incendios”
hacia modelos de gobernanza adaptativos, preventivos y multiactorales
que prioricen el crecimiento sostenible (Mejias et al., 2017).

La operatividad del programa MIAGUA IV ejecutado por el FPS
en Bolivia, seglin normativa, invierte sus recursos de financiamiento en
los siguientes componentes o sumatorias de dreas: a) Proyectos de agua
potable y saneamiento basico, que incluye: Infraestructura, supervisiéon
técnica y desarrollo comunitario DESCOM-FI en fase ejecutora de obras,
y b) Operatividad y gestién administrativa del programa, que puede
contener: Gestién ambiental, supervisién y capacitacién a ejecutores
DESCOM FI, DESCOM FI en fase post inversiéon, estudios de disefio
técnico de preinversion (FPS, 2018a; Rios, 2023) (ver tablas 4 y 5).
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Tabla 4 Porcentajes de Inversion de Proyectos de Agua Potable con
Financiamiento Externo (CAF) y Contraparte Local por el Programa MIAGUA
vV

Componente/Descripcién Costos

Monto total de la infraestructura 100 %

Medidas de mitigacién ambiental 2% del monto total de las obras
Supervisién técnica de las obras 8% del monto total de las obras
Desarrollo comunitario DESCOM-FI 4% del monto total de las obras

Nota Fuente: Rios, 2023,

La Tabla 4 muestra que el porcentaje de inversion para el drea de desarrollo
comunitario DESCOM-FI tiene un 4 % de inversiéon asignada, bajo
cofinanciamiento de la infraestructuray exigencias de cumplimiento de los
términos de referencia del marco légico en fase de inversién, mientras que
el area de supervision técnica de las obras presenta una asignacion del 8 %
de financiamiento, ambas sobre el 100 % de la inversién. En otras palabras,
el programa MIAGUA 1V, prioriza para financiamiento o inversién las
actividades de la supervisién técnica/operativa como: verificaciéon de
excavacion de zanjas y rellenos, reconstruccién y mantenimiento de
redes de aguas servidas, tendido de tuberias domiciliarias, supervision
y tratamientos de sedimentacién, pruebas hidraulicas, gestion de la
seguridad, trazabilidad normativa, control de calidad de materiales, entre
otras; relegandose el financiamiento a aquellas acciones a ejecutar que
aseguran la sostenibilidad en el tiempo del programa de agua y saneamiento
como: educacién ambiental (uso eficiente del agua) y capacitacién en
gestion de los ejecutores del DESCOM-F]I, creacién y fortalecimiento de
las juntas o comités de agua para gestionar operatividad y mantenimiento
de las obras. Traduciéndose en una irrelevancia o desvaloracién en el

factor inversién del componente social del programa (FPS, 2018a; Rios,
2023).
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Tabla 5 Montos asignados a DESCOM-FI

Comunidad 100 % Monto total 4 % Del monto  Plazo del consul-
de la infraestruc- total de obrasen  tor(A) Ejecuciéon
tura en bolivianos bolivianos Del Contrato
(Precio referencial) Descomfi**

1 DESCOM-FI Sistema 1.373.778,38 54.951,00 240 dias calen-
de agua potable comu- dario
nidad Villa Esperanza
(Escoma)

2 DESCOM-FI Cons- 575,807.57 23.032,00 210 dias calen-
truccién sistema de dario

agua potable Guaraya

(Tiawanacu),

3 DESCOM-FI, Cons- 405.668,56 19.089,00 210 dias calen-
truccién sistema de dario
agua potable Palhuaya
~Munaypata (Chuma)

Nota Fuente: Rios, 2023,

Segin Rios (2023), esta desvaloracién del componente social del
Programa MIAGUA 1V se evidencia en otro escenario de la inversién,
manifiesto en la tabla 5, en la estructura y planificacién de los desembolsos
de financiamiento asignados a DESCOM-FI, los cuales estan sujetos al
avance fisico de la obra de infraestructura, ejecutindose de manera
estricta en plazos establecidos por la entidad. El consultor debe acatar el
cumplimiento de los 25 resultados propuestos por la matriz operativa
del FPS y la entrega de un informe final, como condicionante para el
desembolso de los montos asignados, siendo una condicién financiera y
de gestion desproporcionada por el tiempo que transcurre (ocho meses)
y los logros a alcanzar, resultando insuficiente para garantizar la eficacia
de la intervencidn social. Ademds de socavar la fortaleza de la gobernanza
institucional, esta estructura de financiamiento desplaza la labor socio-
comunitaria en el programa a un requisito administrativo de poca
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inversion, dindole importancia a lo cuantitativo, mas no a lo cualitativo,
de impacto social y real que es el DESCOM-FI (FPS, 2018a; FPS, 2018b;
Rios, 2023).

La desvalorizacién del DESCOM-FI, frente a la infraestructura fisica,
también se refleja en la incorporacién tardia al desarrollo de la obra, del
equipo del componente social, la cual deberia producirse oportunamente
un mes antes del comienzo de la misma, para validacién técnica de la data
de preinversién, concerniente a la realidad demografica y habitacional
del 4rea de intervencién (FPS, 2018a; FPS, 2018b). Esta desvaloracién
del componente social, segin Rios (2023), produce alteraciones en la
eficiente inversién de la obra de agua y saneamiento del programa, por
presentarse: incongruencias entre la demanda real y la dimensién de la
obra; soluciones estériles entre las fallas de origen de la construccién y la
capacitacién operativa y técnica a destiempo del personal del componente
social; falta de apropiacién comunitaria producto de la subestimacién del
componente social; deficiencia en el funcionamiento del sistema; entre
otros, conllevando a que la municipalidad tenga la carga de financiar
reparaciones, mantenimiento y correctivos del sistema, comprometiendo
la continuidad del servicio a largo plazo.

La gestién hidrica al infravalorar el DESCOM-FI informa que es una
entrega de activos fisicos que no pueden garantizar el servicio a la
comunidades beneficiadas, debido a que la sostenibilidad y permanencia
de la obra es producto de la interrelacién estratégica que existe entre la
validacién social y la ejecucién técnica, donde la primera precede y guia a
la segunda (Rios, 2023).

Perales (2022) alude que la estructura actual del sistema de
prestaciéon de servicios de agua potable boliviana se caracteriza por
una fragmentacidon institucional, que concibe esquemas de gestion
descentralizados como las entidades autirquicas municipales, modelos
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de gestién supramunicipal en desarrollo como el conjunto de cooperativas
de servicio de agua potable y representaciones operativas de alcance
meramente rural como las entidades que forman parte del fenémeno
denominado atomizacién del servicio. Esta heterogeneidad de entidades
en el sistema hidrico se origina en procesos sociopoliticos que se han
resistido a la gestion privada del vital liquido, potencidndose su lucha con
acontecimientos como la "Guerra del Agua" en Cochabamba, Bolivia, que
institucionaliz6 el paradigma de que la gestion del sistema y saneamiento
del agua se sostenian en la administracién publica y comunitaria de Bolivia
(Mejias et al., 2017).

La atomizacidon se manifiesta en una gestiéon fragmentada del servicio
de agua potable, donde coinciden la operatividad de miltiples entidades,
entre las que se cuenta pequefas cooperativas de servicio, comités y
juntas de agua, pequeiias y rurales entidades municipales. Estos sistemas
atomizados de agua son propios de comunidades rurales, cuyos alcances
territoriales resultan, por definicién, muy limitados ya que en su mayoria
operan al margen de la normativa regulatoria nacional y mantienen
una desconexién estructural con los proyectos hidricos nacionales,
evidencidndose construcciones de obras o pseudo-infraestructuras fuera
de toda estandarizacién y sostenibilidad del servicio (Mejias et al., 2017).

El Sistema de Informacién de Agua y Saneamiento Rural de Bolivia
[SIASAR-Bolivia] (2017, como se cité en Perales, 2022) difundié la
coexistencia en el territorio boliviano de 13.125 sistemas de agua potable
que abastecen el servicio de agua a19.179 comunidades de entornos rurales,
las cuales abrigan una poblacién de 3.270.894 habitantes. La gestion
comunitaria del agua es la gestion imperante entre las comunidades
rurales que son parte del fenémeno de la atomizacién, caracterizada por
la operatividad y el mantenimiento del sistema de agua en manos de los
mimos habitantes del medio rural, con base en sus usos y costumbres,
donde por lo general no existen ni tarifas ni disposiciones de pago por el
servicio. La mayor parte de estos pequenios sistemas de abastecimiento no
se pueden conectar a una infraestructura centralizada y estructurada, ya
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que la compleja topografia evidentemente no lo permite (Perales, 2022).

El Estado boliviano, ante la complicada problematica de acceso al agua
potable de las comunidades rurales, ha provisto durante décadas (entre
1940 y 1980), en gestién y financiamiento conjunto con cooperaciéon
internacional y organizaciones gubernamentales, formas de apoyo
mediante la conjuncién de acciones y fuerzas (comités y juntas de agua)
y obras de infraestructura, el abastecimiento y acceso al agua potable, asi
como sistemas de saneamientos a las comunidades bolivianas (Perales,
2022). Actualmente, segin la Asociacién de Entes Reguladores de Agua
y Saneamiento de las Américas [ADERASA] (03 de septiembre de 2024),
organismos como la Autoridad de Fiscalizacién y Control Social de
Agua Potable y Saneamiento Basico [AAPS], trabajan con los gobiernos
auténomos municipales para atenuar el fenémeno de la atomizacién
del servicio de agua e implementar la premisa de asociatividad; han
regularizado 2.580 entidades prestadoras de servicios de las comunidades
rurales existentes en todo el territorio, otorgandoles licencia para ser parte
de los comités de agua, financiando sus sistema, evaluando y registrando
sus fuentes de aguas como 6ptimas para explotaciéon y uso humano.

Otro problema que golpea la sostenibilidad y la gestién institucional
dentro del sistema de servicio de agua potable y saneamiento son las
debilidades que han presentado las EPSA. Estas entidades son asociaciones
que prestan el servicio a ciudades con poblaciones que exceden los 10.000
habitantes, que tramitan sus acciones administrativas, financieras y
operativas mediante: la gestién de entidades municipales autarquicas; el
servicio de las cooperativas de agua potable y empresa ptiblica gestionada
por el Estado (unico caso EPSA La Paz y El Alto) (Perales, 2022).

Estas entidades, lamentablemente, presentan dificultades estructurales,
financieras y operativas que debilitan su institucionalidad y gestion
hidrica, contindose entre las mas importantes, las siguientes:
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Incertidumbre Institucional: Las EPSA tienen una operatividad
sujeta a injerencias gubernamentales y frecuentes cambios de
ejecutores, obstaculizando una gestién a largo plazo; por lo general,
tanto las cooperativas como las entidades municipales autdrquicas,
no asumen gastos y no cuentan con capacidad de inversién para
nuevas infraestructuras, razén por la cual se patrocinan mediante
financiamiento del gobierno central, departamental o municipal, asi
como por cooperacion interinstitucional (Perales, 2022).

Crisis Estructural: Caracterizada por situaciones financiera criticas
como deudas acumuladas o quiebre técnicos, malas administraciones,
procesos penales y laborales perdidos e improvisaciones, provocando
riesgo en la solvencia y sostenibilidad operativa de cierta EPSA, tal
es el caso de EPSA S.A. que fue vetada por la AAPS, como entidad
ineficiente por colocar a mas de 2 millones de usuarios en riesgo de
acceder al servicio de agua potable (La Patria, 09 de noviembre de
2024).

Falta de Repuestas ante la Vulnerabilidad Climatica: Para la Federaciéon
Internacional de Sociedades de la Cruz Roja y de la Media Luna Roja
[IFRC] (21 de marzo de 2024), uno de los paises de América del sur
mas vulnerable ante la crisis climatica es Bolivia, enfrentando periodos
tanto de sequias como inundaciones por largo tiempo, implicando la
afectacion de sus comunidades rurales con: inseguridad alimentaria,
poca produccion de alimentos, stress hidrico, desnutricién,
infecciones gastrointestinales y respiratorias severas, dafios a campos
e infraestructuras, sin que las EPSA en este contexto cuenten con la
capacidad de adaptacién que garantice el suministro del servicio, bien
sea con equipos de emergencias, infraestructura o procedimientos de
contingencia.

Ineficiencias Operativas: El gobierno boliviano ha hecho inversiones
significativas con el propésito de expandir la cobertura del servicio
de agua potable y saneamiento en todas las comunidades que se
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benefician de la red hidrica, pero la operatividad eficiente del sistema
se compromete por obras de infraestructuras, mantenimientos,
desgastes y reposicién interrumpida o no terminadas, bien sea
por malversacién de fondos o improvisaciones sistematicas de las
alta gerencias. Aunado a eventos ambientales (megadeslizamiento
de tierras) que inutilizan el sistema de abastecimiento de agua
potable, interrumpiendo por largo tiempo el servicio, observandose
negligencia en las gestiones de las EPSA al implementar soluciones
acertadas y oportunas. Estas ineficiencias operativas se agravan por
los cambios constantes de interventores y contrataciones de personal
gerencial carentes de perfiles técnicos especializados (El Diario, 26 de
abril de 2021).

Corrupcién: Procesos de auditorias por parte de los entes
administradores centrales del sistema de agua potable y saneamiento,
como el MMAyA, AAPS, confirman despidos injustificados,
contrataciones directas, malversaciéon de fondos, pago de sobornos,
practicas de prebendalismo, negligenciajuridicay otros aspectos dentro
de las gestiones principales de EPSA, que perjudican la prestacién del
servicio de manera continua, la estabilidad econémica financiera, la
administrativa y la gestién transparente de las entidades (Erbol, 21 de
marzo de 2023; Quisbert, 17 de noviembre de 2025).

Todo proyecto gestionado desde la eficacia y la eficiencia necesita

de procesos sistematicos que observen y analicen el desarrollo y progreso
del mismo; dos de estos procesos que son complementarios en su
operatividad son el monitoreo y la evaluacién. El monitoreo tiene un

accionar continuo, enfocado en el avance de un proyecto, escudriiando el
uso de los recursos asignados para su ejecucién y constatando la ejecucién
de las actividades (objetivos) en el tiempo real que se establecieron. La

evaluacién por su parte es periddica en su accionar y analiza validez,
impacto, eficiencia, debilidades y fortalezas de toda acciéon y logro
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que sobrelleva la consecucién de todo proyecto. Estos dos procesos en
conjunto facilitan la toma de decisiones, permitiendo la transparencia
en la rendicién de cuentas y proporcionan conocimiento y lecciones
aprendidas utiles para las mejoras continuas (Ligero et al., 2023).

The Science for Africa Foundation [SFA-Foundation] (26 de agosto de
2024) plantea que un sistema llega a medir con fuerza el progreso de un
proyecto, certificar resultados y asumir con responsabilidad sus acciones,
persiguiendo y presentando la accountability (rendicién de cuentas)
lo més transparente posible, ya que tanto decisiones como resultados
positivos y negativos, al asumirse con propiedad y proactivamente se
traducen en compromiso ante las partes involucradas e interés por el
éxito. El monitoreo, la evaluacién, la rendicion de cuentas y el aprendizaje
(MEAL) son elementos imprescindibles en la implantacién y ejecucién
de cualquier plan estratégico organizacional; son factores garantes de
eficiencia y eficacia operativa que, alcanzando los objetivos propuestos,
otorgan a las organizaciones la capacidad de la observancia minuciosa
de aquellos elementos que perjudican el progreso y el crecimiento de la
entidad, asi como el éxito de sus proyectos.

Rios (2023) refiere que estos elementos de gestién no se observan
en el progreso y consecuciéon de los programas del sistema de agua
potable y saneamiento, ni en las gestiones nacionales, departamentales,
municipales, comunitarias y/o rurales del complejo hidrico boliviano. Es
de cultura general, que en los procesos de ejecucién de proyectos hidricos
no se les otorgue importancia, ni se incluyan factores o condicionen de
riesgos, fuera del control administrativo, que al presentarse trasgredan el
desarrollo de cualquier plan estratégico y vulnere su éxito.

En el caso del programa MIAGUA IV del FPS, los supuestos como
elementos claves que conforman la sostenibilidad del plan, deberian
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estar incluidos en las tres fases de ejecucion (preinversion, inversién y
posinversién) fueron suprimidos de la matriz operativa o estandarizada,
estructurada por el FPS, observando que ni el Consultor DESCOM, ni
el Supervisor tienen conocimientos claros de dichos elementos, si se
presentaran en la ejecucién del programa. Por el contrario, su proceder
ante cualquier factor de riesgo u oportunidad es la supervisién in situ
“al momento o al darse cuenta”, no se manejan indicadores escritos, sino
que se toman acciones con base en la realidad concreta y se construyen
escenarios con accionen que impidan el naufragio del proyecto y de las
actividades. En este caso, el supervisor y el ejecutor lo que hacen es “apagar
incendios”, es decir solucionar problemas que van surgiendo en el proceso
de intervencidn y ejecucién del proyecto (Rios, 2023).

La evidencia hace imprescindible la transicién de una supervision reactiva
a la implementacion de un sistema de monitoreo y evaluacién de impacto
real, que conduzca a la gestién hidrica y su rendicién de cuentas, mas alld
de una construccién y entrega obra. Es necesario, en el sistema de agua
potable y saneamiento, el cambio a un enfoque preventivo, que ayude a
manejar la incertidumbre mediante el establecimiento de objetivos claros
y medibles, indicadores que socorran la deteccién de dificultades a tiempo,
procesos operativos documentados y estructurados, roles definidos y
responsabilidades puntualizadas, donde cada decision se evaltia previa y
peridédicamente, minando en lo posible las emergencias. Una gestién con
enfoque preventivo no elimina los problemas, sino que previene que se
repitan, dominando el impacto y decidiendo sin urgencia (Ligero et al.,
2023) (ver Figura 2).
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Figura 2 Elementos de la Gestion Preventiva/ Base del Crecimiento Sostenible

Decisiones mas rapidas y

Mayor control operativo S
mejor informadas

Crecimiento ordenado y

erar valor, no en
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EDEEEIREIES

Nota. Fuente: Rodriguez (2019), a partir de Couillard, Garon y Riznic (2009).

La problematica institucional en América Latina, sobre todo en el sector
publico, estd minada de actos de corrupcién y malversacién de fondos del
tesoro del Estado, provocando desconfianza en los ciudadanos hacia sus
dirigentes y sus gestiones, en cualquier nivel de gobierno, y agudizindose
cada vez més por la impunidad estructural/judicial y la inexistencia de
verdaderos mecanismos que obliguen rendiciones de cuentas claras y
transparentes. La necesidad de regulaciones y controles que midan los
indices de corrupcion y tutele la administracién de proyectos de cualquier
sistema prestador de servicios, siguen siendo elementos imprescindibles
que garantizan sostenibilidad operativa y consecucién de la fase
posinversion a largo tiempo en los planes de mejoras, como es el caso del
servicio de agua potable y saneamiento en el Estado boliviano (Valencia'y
Karam de Chueiri, 2015).

En este contexto, el término anglosajon de accountability irrumpe
como una condicién para la gobernanza, especificamente en la fase
post-inversidn, ya que conjuga nociones de control, responsabilidad y
fiscalizacién, actuando como un sistema de frenos y contrapesos en el
ejercicio del poder, limitando e impidiendo incorrecciones (Valencia y
Karam de Chueiri, 2015).

n la fase de posinversion, la implementacién del accountability asegura
En la fase d ,1 1 t del tabilit
que los recursos del financiamiento sean utilizados para las actividades
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asignadas, es decir, sean dirigidos a la operatividad y mantenimiento de las
obras, bajo procesos de monitoreo, evaluacién y auditoria, respondiendo
con constancia a supervisiones sociales y juridicas, lo que avala la inversion
y salvaguarda del interés publico frente a la concentracién de autoridad
(Valencia y Karam de Chueiri, 2015; Ligero et al., 2023).







MARCO LOGICO EN

CAPITULO PROYECTOS DE AGUA
IV POTABLE Y SANEAMIENTO
EN BOLIVIA

4.1. Introduccién

La ONU (2023) sostiene que la garantia de la salud y el bienestar
antropogénico dependen de la triada conformada por el acceso al agua
potable, el saneamiento y la higiene, cuyas proyecciones negativas
actuales son alarmantes, a tal punto de sin un incremento cuddruple
de mejoramiento en progreso técnico-operativo y de infraestructura
conllevaria a que miles de millones de individuos sean excluidos de estos
servicios esenciales para el aino 2030. Esta carencia se exacerba por el
crecimiento demografico acelerado, urbanizacién desmedida y presiéon
hidrica, consecuencia de las formas de produccién y consumo de los
sectores agropecuario, industrial y energético, entre otros.

El acceso a los recursos hidricos trasciendo lo sanitario, por ser un factor
de importancia para la seguridad alimentaria, ya que la produccién,
procesamiento y preparacion de alimentos es imposible sin la presencia
del vital liquido; por otra parte, el agua bien gestionada reduce las
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enfermedades, mejora la productividad laboral, y libera a nifios y mujeres
de tiempo en lugares que sobrellevan stress hidrico, contribuyendo con la
erradicaciéndelapobrezaextrema. Encuantoalaresilienciaecosistematica,
el agua es el factor integrador, por ser el medio de transporte de los
nutrientes y contribuir con la regulacion térmica, ademas de ser elemento
fundamental en procesos vitales como la fotosintesis, traduciéndose en
garantia de la biodiversidad y la supervivencia de seres vivos terrestres y
acuaticos; finalmente la falta de disponibilidad del agua es un catalizador
de conflictos, tensiones internacionales y desplazamientos poblacionales,
afectando el desarrollo econémico yla paz social entre paises, perjudicando
la estabilidad geopolitica en regiones (ONU, 2023).

Entre el 2015 y 2022, la cobertura universal de agua potable, gracias a una
gestion segura al nivel mundial ascendié del 69% a 73%. Sin embargo, las
brechas de acceso siguen siendo significativamente desiguales, ya que para
el cierre de gestion hidrica de 2022, las métricas revelaron un horizonte
critico (ONU, 2023) (ver Tabla 6).

Tabla 6 Métricas de Agua Potable para el Cierre del Ejercicio Hidrico, 2022

Poblacidn sin servicios

Poblacidn en déficit

Servicio/Indicadores o o
critico basicos
Agua Potable 2.200 millones 703 millones
Saneamiento 3.5 millones 1.500 millones
653 millones (Sin instala-
Higiene 2.000 millones
ciones)

Nota Fuente: Elaborado a partir de ONU (2023).

En Bolivia, refiere el Ministerio de Medio Ambiente y Agua [MMAyA] del
gobierno Boliviano (2025) que el problema del acceso al agua tiene varios
matices, documentandose entre el 2016 y 2023 episodios caracterizados
tanto por inundaciones como por escasez critica del liquido, evidenciando
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un desequilibrio en el ciclo del agua, afectado por la deforestacién, los
incendios yla alteracion quimica de las cuencas, que ademas ha conllevado
a reducciones drasticas de los caudales de los rios y los reservorios de
agua tipificados como 6ptimos para el consumo humano, afectando con
ello tanto a comunidades campesinas, indigenas, como a zonas urbanas y
metropolitanas.

La situacién hidrica en Bolivia ha propiciado la biisqueda de soluciones
nacionales estructuradas en solventar la degradacion de los activos
hidricos nacionales, pero a pesar de los progresos en materia hidrica,
como se presentan al nivel global, en la nacién persisten irregularidades
criticas en la distribucién de servicios basicos. Reportes del MMAyA
(2024) sostienen que en el 2023 la cobertura nacional de agua potable
consiguid un 87 %, traduciendo a nivel poblacional en un 41 % con acceso
al servicio, al término del 2023; no obstante, sigue presente un 13 % que
no cuenta con acceso 6ptimo al servicio, traduciéndose en un déficit
persistente. Esta segmentacion, se observa critica al comparar el acceso al
servicio entre el entorno urbano que cuenta con un 95 % frente al rural
cuyo acceso se sitiia en 69 %. Esto se traduce, en una gestién 6ptima del
servicio de agua, que concentra capital e infraestructura en el entorno
urbano, desfavoreciendo a una situacion de vulnerabilidad hidrica-técnica
a las comunidades rurales (Vargas, 2025).

Respecto al saneamiento bdsico, los indicadores de eficiencia son
menores, para el 2024 la poblacién general contaba con una cobertura de
saneamiento basico del agua de 64,6 % al nivel nacional; en el entorno
urbano esta cifra se ubic6 en 72,3 % de acceso, pero el entorno rural contaba
con una cobertura de 45,6 % de acceso al saneamiento, indicando el déficit
persistente del servicio de agua potable en el pais (MMAyA, 2024; Vargas,
2025). En consecuencia, la clase gobernante y la conciencia colectiva
boliviana, asumiendo la premura de transicionar hacia politicas de acceso
universal y equitativo del agua, han estructurado y desarrollado proyectos
e inversiones en el sector hidrico que honren el acceso al agua como
derecho fundamental humano, establezcan estrategias multidimensionales,
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fortalezcan la capacitacién del sector hidrico, ejecuten el traspaso a nuevas
e innovadoras tecnologias hidricas, y no menos importante, implementen
una gobernanza integrada de los recursos hidricos (ONU, 2023; MMAyA,
2024; Vargas, 2025).

El Estado Plurinacional de Bolivia, en respuesta a las brechas de acceso al
agua potable, cuenta para la expansién de la cobertura del recurso hidrico
y saneamiento basico del mismo, con importantes programas estratégicos,
los cuales se categorizan segtn las prioridades poblacionales.

Programas destinados a los asentamientos rurales y las ciudades
intermedias, se nombran: a) Programa Mis Inversién para el Agua
(MIAGUA V), administrado por MMAYA, realizado por FPS y financiado
por el Banco de Desarrollo de América Latina [CAF] y el Banco Europeo
de Inversiones [BEI], prioriza soluciones de acceso al vital liquido
mediante proyectos de baja complejidad técnica en 339 municipios para
fortalecer la problematica hidrica local (MMAyA, 2025); b) Programa
de Agua y Saneamiento para Ciudades Intermedias, financiado por el
BID, su fin principal es la universalidad del servicio y el mejoramiento
de la calidad de vida, correlacionando variables de salud publica con
sostenibilidad ambiental, mediante la 6ptima operatividad de los sistemas
de distribucién (mejoramiento de la infraestructura) (Celhay et al., 2021).

Dentro de los programas hidricos apoyados en estrategias
multidimensionales, se cuenta: a) En el drea productiva boliviana el
Programa de Agua y Riego para Bolivia, impulsado por la CAF; busca
mejorar la productividad agricola con el riego tecnificado, garantizando el
accesoylacoberturaalaguapotableconinversionessignificativasaprobadas
recientemente para el periodo 2024-2030 (BID, 12 de diciembre de 2018;
Celhay et al., 2021); b) En el contexto de la capacitacidn, operatividad y
gobernanza hidrica se integra el Programa para Servicios Sostenibles de
Agua y Saneamiento en Areas Periurbanas [PERIAGUA], iniciativa de la
cooperacién boliviano-alemana/GIZ, centralizdndose en la sostenibilidad
de los servicios de agua en dreas periurbanas, mediante el fortalecimiento
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de capacidades institucionales y transferencia de conocimiento técnico-
operativo, factores claves que garantizan el resguardo y proteccién de
las fuentes hidricas, asi como la promocién y educacién, en cuanto al uso
eficiente del recurso (BID, 12 de diciembre de 2018; Celhay et al., 2021).

Rios (2023) refiere que la estructura de optimizacion de la gestion de
los sistemas de agua potable y saneamiento basico en Bolivia trascendié
la infraestructura fisica y demandé una gestién sostenible, conllevando
desde el afio 2011 la expansién de la cobertura y la mejora cualitativa de
los servicios mediante la implementacién del Programa MIAGUA, el cual
hasta la fecha se ha ejecutado en cinco ocasiones (MIAGUA I, II, III, IV
y V). El programa es una estrategia cimentada en un modelo binario que
integra el componente de infraestructura fisica con el componente social.

Rios (2023) explica que para el abordaje de las soluciones y respuestas del
componente social, el programa de Agua Potable y/o Saneamiento maneja
una metodologia de planificacién, gestiéon y evaluacién denominada
matriz operativa, herramienta estructuradora con base en la metodologia
del Marco Légico, utilizada para proyectos entre el sector publico y la
cooperacién internacional, que organiza la planificacién institucional y
define con claridad metas, actividades, indicadores y supuestos en torno
a un proyecto, entrelazandolos con los objetivos sostenibles y propios de
las comunidades donde se ejecuta dicho proyecto de mejoras, en este caso
el sistema hidrico. Esta metodologia estd estructurada de forma estandar
de la siguiente manera (ver Tabla 7):
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La tabla 7 permite observar la adaptacién metodolégica del Marco
Légico aplicada al programa MIAGUA, resultando una matriz operativa de
preinversion, estructurada para la obtencién de 25 resultados estratégicos,
ademads de guiar la elaboracién y entrega del informe sistematico final
de estos resultados. La metodologia adaptada, como se mencioné con
anterioridad, aparte de cumplir con el componente de ejecucién fisica
(infraestructura), se enfoca con predileccién enla culminacién del proyecto
mediante intervencién técnica de la comunidad. Es decir, la comunidad
se adjudica integralmente la administracién, operacién y mantenimiento
de los sistemas de agua potable y saneamiento. Esta transmisién de
competencias, pretender asentar la sostenibilidad del sistema, garantizar
la funcionalidad operativa de la infraestructura desarrollada y asegurar el
patrocinio de lo social a largo plazo (Rios, 2023).

El objetivo general de esta investigacion es: Establecer el grado
de deficiencia en la aplicacién del marco légico en el componente social
de proyectos de agua potable y saneamiento ejecutados en el area rural,
del Programa MIAGUA IV del FPS como determinante, para sentar las
bases de un acompanamiento efectivo que asegure la sostenibilidad de los
servicios (Rios, 2023).

Estableciéndose para ello, los siguientes objetivos especificos (Rios, 2023):

+ Determinar si el Fondo Nacional de Inversién Productiva y Social
aplica efectivamente la teoria del Marco Légico en la elaboracién de
la matriz operativa que propone en proyectos del componente social
del programa MIAGUA IV ejecutados en el area rural.

+ Comprobar la existencia de una desconexiéon entre los fines,
propositos y productos del Marco Légico propuesto por Programa
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MIAGUA 1V del FPS y las comunidades en las que se ejecuta la
herramienta.

+ Analizar siel Programa MIAGUA IV del FPS que ejecuta proyectos
de agua potable y/o saneamiento en el 4rea rural, es aplicado por
instituciones débiles que limitan la obtencién de los fines, propdsitos
y productos del marco légico.

+ Establecer la existencia de una infravaloracién del componente
social del Programa MIAGUA IV del FPS como factor limitante
para la aplicacién efectiva del marco légico en proyectos de agua
potable y saneamiento del drea rural.

+ Identificar la aplicacién del plan de monitoreo, seguimiento y
evaluacion en el Marco Légico del componente social de proyectos
de agua potable y/o saneamiento ejecutados en el drea rural.

+ Tipologia de la investigaciéon

La presente investigaciéon tiene una naturaleza bdsica y de caricter
dogmatico-tedrico, asentando su desarrollo en la estructuracién de
marcos conceptuales preexistentes y orientados a la exploracién de
leyes y principios elementales destinados a consolidar el cuerpo de una
teoria cientifica. [gualmente, el estudio busca el refinamiento epistémico
y la profundizacién del conocimiento operativo sobre el Marco Légico
dentro de la gestioén de proyectos de agua potable y saneamiento, para su
aplicacién a posteriori en contexto criticos (Sanchez et al., 2008, como se
cité en Rios, 2023).
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+ Enfoque de la investigacion

La investigaciéon se presenta bajo un enfoque cualitativo, abordando
la complejidad del fenémeno en estudio, mediante una descripciéon
profunda y comprensién interpretativa del mismo, materializado a partir
del anilisis sistematico de proyectos de desarrollo comunitario donde se
implementé el Marco Légico dentro de la gestiéon de proyectos de agua
potable y saneamiento durante el aiio 2019. El enfoque cualitativo prioriza
la obtencién de registros descriptivos mediante técnicas de recoleccion
de informacién especificas como: entrevista, observaciones, revisién de
documentos y experiencias de vida, entre otras, que permiten prescindir
de cuantificacién de variables o medicién estadistica de categorias de
analisis, ya que lo cualitativo ahonda en la esencia de los procesos sociales
sin reducir la realidad a métricas numéricas, validando asi, la riqueza
subjetiva del contexto investigado (Herndndez-Sampieri y Mendoza,
2018; Rios, 2023).

+ Nivel de la investigaciéon

El nivel de la investigacion es descriptivo, caracterizindose en detalle
las propiedades y elementos intrinsecos de la muestra -conformada
por tres proyectos de desarrollo comunitario-. Metodolégicamente, un
nivel descriptivo plantea delimitar congruentemente los componentes
puntuales del fenémeno de estudio bajo un criterio de homogeneidad, que
al ser expuesto con precisién y data sistematizada, penetra la naturaleza
del fenémeno observado (Herndndez-Sampieri y Mendoza, 2018; Rios,
2023).

+ Diseno de la investigacion

La investigacion estd delimitada bajo un diseio documental, ajustado
a un proceso de descripcién, comprension y andlisis del fenémeno en
estudio, en este caso es: La Matriz de Marco Légico en proyectos de agua
potable y saneamiento del componente social del programa MIAGUA
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IV. La investigacién se estructurd y desarrollé en fases con un orden
légico para garantizar la validez del analisis y de la informacién; dicho
orden prosigui6 de la siguiente manera: a) Revisiéon bibliogrifica,
fase determinada por la busqueda y recuperacién de registros (libros,
articulos, tesis, investigaciones, informes y memorias fisicas y digitales),
usados para la construccién del marco tedrico; b) Aniélisis comparativo,
fase operativa disefiada y ejecutada para constatar la homogeneidad de
todos los postulados tedricos identificados y; c) Verificaciéon en campo
(documental), esla fase determinada para revision técnica de tres proyectos
de desarrollo comunitario ya ejecutados, con la cual se podrd observar
la aplicacién préctica del componente social (Hernandez-Sampieri y
Mendoza, 2018; Rios, 2023).

o Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos

Las directrices de Arispe et al. (2020), como se citaron en Rios (2023),
refieren que las técnicas de recoleccién de datos son las diversas
sistematizaciones y procedimientos necesarios para el alcance de los
objetivos y la confirmacién o no de la hipdtesis, empleindose para
esta investigacion el andlisis documental, que conlleva la ejecucién de
procedimientos intelectuales para seleccionar y sintetizar la informacién
util y precisa del fenémeno en estudio, evitando ambigiiedades. El
procedimiento fue la evaluacién analitica de la matriz operativa y el Marco
Légico del FPS; luego comprobar los hallazgos frente a la argumentacién
especializada y finalmente explorar con una 6ptica critica los tres proyectos
vinculados al componente social.

El instrumento, por su parte, es el recurso técnico-operativo esbozado
para la sistematizacién y extraccién de data informativa empirica
proveniente del fenémeno objeto de estudio. Para efectos de la presente
investigacion, se determiné como instrumento recolector y estructura
de analisis: La Matriz de Marco Légico del Programa MIAGUA 1V,
permitiendo la observacién sistematica, procesamiento categérico de la
informacidn, asi como evaluacién integral de las variables intervinientes

(Y4
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en el fenémeno estudiado, sostenida por una estructura de planificaciéon y
control estandarizada (Arispe et al., 2020, como se citaron en Rios, 2023).

+ Poblacién de la investigacion

El universo poblacional cientificamente estd conformado por la suma de
unidades o casos analizados que integran el fenémeno a ser estudiado,
abarcando entidades diversas como: registros documentales, prototipos
bioldgicos, nucleos familiares o modelos animales, subordinadas a los
criterios de inclusién del investigador. La poblacién es un conjunto
de elementos limitados que estin vinculados a un contexto espacial
o geogrifico, asi como a un tiempo determinado, caracterizado por
ciertas particularidades de interés que permiten un minucioso proceso
de investigacién (Condori, 2020, como se cité en Rios, 2023). Con base
en esta premisa metodoldgica, el presente estudio delimita su universo
poblacional de interés a la totalidad de los proyectos sociales de Agua
Potable y Saneamiento gestionados por el FPS.

+  Muestra poblacional

Recopiladala data concerniente alas categorias de analisis preestablecidas,
se ejecuta un anlisis con enfoque cualitativo a todo el cuerpo que conforma
la documentacién suministrada por el FPS, determinandose como muestra
util y de interés el expediente técnico del proyecto comunitario enmarcado
en el programa MIAGUA 1V, con la finalidad de contrastar la evidencia
documental con los constructos teéricos de la investigacién (Rios, 2023).

« Aspectos éticos

Hirsch (2020, como se cité en Rios, 2023) sostiene la necesidad ética
y obligatoria de reconocer -dentro del desarrollo investigativo- las
contribucionesintelectuales, conlafinalidad de otorgarle respetoyvaliaala
propiedad intelectual, previendo el uso indebido del producto intelectual.
La investigacién presente se rige por esta premisa, garantizando una
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variabilidad y autenticidad de fuentes mediante un sistema de citaciéon
riguroso que contribuye a la transparencia académica, la integridad y
produccidn cientifica.

Se La investigacién arrojé un conjunto de hallazgos importante que

se detallardn en consideraciones relevantes en torno a la metodologia del
Marco Légico y su aplicacion en proyectos de agua potable y saneamiento.
Entre estos hallazgos se cuentan:

1.

La distincion taxonémica (ordenada y jerdrquica) y operativa esencial
en la planificacién de programas de infraestructura hidrica, que existe
entre la metodologia de Marco Légico y la Matriz de Marco Légico,
aunque son interdependientes, cada una desempefnan funciones
variadas en el ciclo del proyecto, mientras que: a) La metodologia
de Marco Légico, es analitica y conlleva un proceso de diagnéstico
sistematico de los actores involucrados o interesados (stakeholders)
del problema situacional a resolver, de los objetivos y su jerarquia
de cumplimiento, asi como de la estrategia-solucién mads viable
a implementar; b) La Matriz de Marco Légico se define como el
producto o instrumento de gestion que sintetiza la parte analitica de la
metodologia, concentra el qué hacer y el cémo del proyecto, identifica
y articula los elementos operativos, los factores de sostenibilidad y los
indicadores de desempefio, los cuales son ineludibles en los procesos
de monitoreo y evaluacion (Ortegén et al., 2015).

Seevidencia, que desdeeliniciodel Programa MIAGUA, el componente
social en los proyectos de agua potable y saneamiento basico se ha
ejecutado bajo una metodologia de Marco Loégico estandarizada,
denominada matriz operativa, que al analizar la fase de inversion se
percibe una desarticulacién critica entre los cronogramas de ejecucién
fisica y el componente DESCOM-FI (ver Tabla 7). Esta asincronia
sistemética (especialmente en la fase MIAGUA IV), se observa cuando
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la orden de proceder del consultor social se emite luego del inicio de
las obras civiles, resultando en una brecha temporal que incumple
los términos de referencia, los cuales deben estar sincronizados y
ejecutarse en paralelo, conllevando este desfase a que el ejecutor social
obligadamente precipite la ejecuciéon de las actividades de la matriz
operativa, para equiparar el progreso fisico de proyecto ante la entrega
momentdnea de la infraestructura, comprometiendo la calidad de los
procesos de apropiacién social (Rios, 2023).

3. Seobserva, que si bien se ejecuta una matriz operativa de planificacién
estandarizada, es indispensable llevar a cabo una reingenieria
(técnica-operativa) por parte del ejecutor DESCOM-FI, y validada
por la supervision, con el fin de garantizar que las metas sociales se
armonicen con la dindmica constructiva de la obra fisica (Rios, 2023).

4. Con respecto a la presentacion y analisis de la matriz metodoldgica del
Marco Légico en Proyectos de Agua y Saneamiento, la cual el FPS ha

denominado Matriz Operativa, esta se muestra dividida en tres fases
(ver Tabla 8):

Tabla 8 Matriz Operativa del FPS en Proyectos de Agua y Saneamiento
FASE RESULTADOS OBS.

1. Asamblea de arranque ejecutado.

) 2. CRP conformado e implementacién del control social en la eje-
1. Preparacién
cucién de la obra. ler. Informe
de la Inversién
3. Diagndstico comunitario implementado

4. Plan DESCOM-FI elaborado y socializado
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2. Inversién

1. Diagnéstico de la EPSA u organizacién encargada del sistema.

2. Conformacién y posesién de la EPSA (Fortalecimiento en caso
que exista).

3. Plan de identificacién y atencién a factores criticos (que interfie-
ran en la construccién o funcionamiento del sistema) de adm-op-
mnto.

4. Autoridades locales, lideres y CRP capacitados en control social.
5. Acompanamiento y fiscalizacién de la comunidad a la ejecucién
de obras y DESCOM-FI-FI.

6. Personas de la comunidad capacitadas en destrezas y habilidades
para la operacién y mantenimiento de obras del proyecto ejecuta-
das.

7. Educacién sanitaria y resiliencia climatica.

8. Determinacién de la tarifa y las modalidades de pago Tarifa, tasa
o cuota de servicios de agua potable y alcantarillado sanitario apro-

bado y/o ratificado.

2do. Informe

1.EPSA consolidada institucional y legalmente 3er. Informe.
2.Participacién de la poblacién en la toma de decisiones de la EPSA.
3.Preparacién de presupuestos de ingresos y gastos anuales de la
EPSA (incluye el presupuesto de operacién y mantenimiento).
4.Catastro de usuarios

5.Regularizacién de la EPSA en la entidad Reguladora 36.
6.Saneamiento legal de los predios utilizados para la construccién
del sistema.

7.0bras de infraestructura recepcionadas provisionalmente.

8.Evaluacién participativa de medio término implementada

3er.Informe

3. Posinver-

sién

1.Reforzamiento de las capacidades de la EPSA y de la comunidad
para la adecuada atencién a la resiliencia climatica, enfocado al
sistema de agua y saneamiento.

2.La poblacién ejerce el control social y su corresponsabilidad sobre
la prestacién de servicios y la gestion local del saneamiento bésico.
3.La poblacién hace buen uso del servicio.

4.Evaluacién final del proyecto.

5.Recepcién definitiva

4to. Informe

Nota Fuente: FPS (2018b, como se cité en Rios, 2023)
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a) Para efectos de esta investigacion, al analizar la matriz operativa (Tabla
8) y verificar la praxis institucional del FPS con el cuerpo tedrico, se
observa una inconsistencia entre la estructura de planificaciéon del FPS ylos
estindares universales de la metodologia de Marco Légico, evidencidndose
en la formulacién del proyecto, la cual centra el interés en la operatividad,
es decir, actividades y componentes, quedando sin definicién explicita
dentro de la presentacién el fin y el propésito. Estos tltimos elementos
se refieren en los términos de referencia introductorios, pero no estin
presentes en la estructura de planificacién, quebrantindose el principio
de jerarquia de objetivos y entorpeciendo la medicién del impacto
social y la sostenibilidad del largo plazo del proyecto. Por otro lado, la
(Tabla 8) permite identificar la omisién de la columna de Supuestos en la
presentacion de dicha matriz operativa, trasgrediendo la 16gica horizontal
de la matriz, e interfiriendo para su analisis, debido al protagonismo que
tiene la flexibilidad administrativa (adaptar estructuras, procesos, politicas
y decisiones) y relegando la rigurosidad técnica (Aldunate, 2004, como se
cité en Rios, 2023).

b) La observancia de la estructura de planificacién de la Matriz Operativa
del FPS en la (Tabla 8), evidencia una estructura simplificada, que si bien
proporciona al consultor la capacidad de adaptarse a diferentes realidades
de proyectos de agua potable, cientificamente invalida la gestion de riesgo,
colocando la viabilidad del sistema hidrico en peligro. Estas evidencias
claramente manifiestan la existencia de una brecha metodolédgica y
sistemadtica entre la herramienta del FPS y el modelo estandar del
Marco Légico, comprobandose en la ausencia de datos criticos
en ambos ejes de la matriz, lo que compromete una éptima elaboracién
de los proyectos. En este sentido, la retirada de indicadores superiores
y factores externos (supuestos) en la estructura de la matriz operativa
del FPS, debilita la posibilidad de identificar los verdaderos factores que
originaron los resultados obtenidos, asi como una evaluacién certera
de que a las intervenciones de infraestructura hidrdulica, hayan sido las
indicadas (Rios, 2023).
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c) La falta de coherencia y 16gica jerarquica dentro de la estructuracién
metodoldgica adaptada por el FPS para la aplicacion de los proyecto de
aguay saneamiento (matrices), la muestra desordenada, difusa, incompleta
y poco entendible, sobre todo para ejecutores y lectores con perfiles
técnicos de principiantes, comprometiendo sus destrezas y habilidades
operativas. Esta ineficiencia se revela en la disposicion de los indicadores
en la matriz del FPS, la cual no cumple con los criterios de claridad y
trazabilidad, procediéndose al disefio de indicadores inteligentes, con el
objeto de suplir atributos técnicos ttiles para el analisis, contextualizacién
e interpretaciéon que debe realizar el ejecutor. Por ejemplo, la ambigiiedad
presente en la columna de verificacidn, por la configuracién adaptada
de los indicadores crea incertidumbre informativa, entorpeciendo toda

planificacién, seguimiento y evaluacién del proyecto (Ortegdn et al., 2015;
Rios, 2023).

Los hallazgos explicados anteriormente confirman el objetivo general
de esta investigacion, estableciendo la existencia en la matriz operativa
del Programa MIAGUA IV del FPS de deficiencias en la aplicacién del
Marco Légico en el componente social de proyectos de agua potable y
saneamiento, eigualmente se determina que el FPSnoaplica con efectividad
la teoria del Marco Légico en la elaboracién de la matriz operativa que
utiliza en dicho proyecto -comprobandose el primer objetivo especifico)-
comprometiendo la garantia y sostenibilidad de los servicios (Rios, 2023).

5. La investigacién, con respecto al segundo objetivo especifico,
comprueba una desconexién entre los fines, propésitos y productos del
Marco Légico propuesto por el Programa MIAGUA IV del FPS vy las
comunidades en las que se ejecuta la herramienta, entendiéndose que: El
fin de los proyectos de agua y saneamiento es socializar y universalizar
el acceso al agua, por ser un servicio basico y un derecho fundamental
de los seres humanos; dicho acceso deber otorgarse de manera solidaria,
reciproca y sustentable en todas y cada una de las comunidades integradas
mediante un modelo de gestién soberana y participativa. Por otro lado, el
propdsito de los programas de agua y saneamiento es garantizar un acceso
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al agua seguro (consumo y uso doméstico), salubre (libre de elementos
que amenacen la salud) y accesible (fisicamente alcanzable desde el hogar);
ademds permitir un desarrollo socioeconémico eficiente que determine
productividad y sostenibilidad, adaptado o ajustado al crecimiento
poblacional, priorizando mejoras y ampliaciones del sistema producidas
por el deterioro del mismo, en infraestructura y servicio continuo.
Finalmente, en relacién con los productos correlacionados con los fines
se cuentan: el diagnostico y fortalecimiento del sistema, personas propias
de la comunidad con perfiles que puedan manejar y cuidar las obras
ejecutadas por los proyectos; determinacién de tarifas y modalidades
pagos del servicio de agua, entre otros (Rios, 2023).

La evidencia recolectada permite caracterizar que la disonancia entre
los fines, propdsitos y productos del Marco Légico propuesto por el
Programa MIAGUA IV del FPS y las comunidades en las que se ejecuta
la herramienta, se presenta entre los objetivos superiores y sostenibles
del proyecto y la realidad socio-habitacional de las comunidades donde se
ejecuta el proyecto. El programa, como se ha hecho mencidn, constituido
para ejecutarse en dos ejes fisico (infraestructura) y social (DESCOM-
FI), que avalan gestién y gobernanza del sistema hidrico, espera ciertos
resultados que operativamente afrontan un desafio estructural, que no se
divis6 en la matriz operativa adaptada por FPS: la multilocalidad (FPS,
2018b; Rios, 2023).

Dicha disonancia se observaen el hecho de que los productos que se esperan
obtener en la fase de inversién, como por ejemplo, la conformacién de
las EPSA o la estructuracion tarifaria, solo son posibles si la poblacién
es estable y permanente, pero la evidencia resalta la colision de estos dos
elementos por la existencia de la multilocalidad rural, caracterizada por
movilidad transitoria, despoblamiento e inmigracién juvenil, lo cual
quebranta la participacién comunitariay debilita la fase social del proyecto,
imposibilitando el fortalecimiento delas EPSA, laeducacién y capacitacién
técnica-operativa de la comunidad, el resguardo y proteccién integral de
los proyectos y la ratificacién del alcantarillado sanitario, componentes
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que el Marco Légico del FPS no integra de manera adaptativa a la matriz
(Pereyra, 2021, como se cit6 en Rios, 2023).

La sostenibilidad financiera de los proyectos de agua y saneamiento
(posinversién) es dependiente de la conformacién de las tarifas y
modalidades de pago del servicio hidrico, una clientela fluctuante afecta
el flujo de caja y pone en riesgo el mantenimiento del servicio. A este
se le suma que la gobernanza politica, desconociendo los problemas de
fondo en las comunidades rurales/periurbanas y priorizando las obras
mas visibles de los centros urbanos (por interés politico y plusvalor
territorial), acrecienta la disonancia de los fines, propésitos y productos
del Marco Légico propuesto. Al respecto, se afirma que la disonancia se
origina en la centralidad y estatica matriz del FPS, que al no reconocer la
multilocalidad de los actores, desconsidera la capacidad comunitaria de
sostener la infraestructura del servicio de agua, perjudicando el eje social
(DESCOM-FI), limitandolo a ser una formalidad administrativa y no una
solucién territorial sostenible (Rios, 2023).

6. A partir de la informacién manejada en la investigacién, se analizé
que el Programa MIAGUA IV del FPS que ejecuta proyectos de agua
potable y/o saneamiento en el drea rural, es aplicado por instituciones
como: El MMAyA a través de la Unidad de Coordinacién y Ejecuciéon
del Programa [UCEP- MMAyA]; el FPS, los Gobiernos Auténomos
Municipales (GAMs), los Gobiernos Auténomos Departamentales
(GADs), las comunidades (organizaciones sociales), el Servicio Nacional
para Sostenibilidad de Servicios y Agua y Saneamiento (SENASBA). Estas
instituciones, segtn los hallazgos de esta investigacién, como entidades
ejecutoras del Programa MIAGUA IV (FPS) en las comunidades rurales
han afrontado problemas estructurales en areas de planificacidn, ejecuciéon
y mantenimiento de la infraestructura del sistema de agua que obstaculizan
el suministro seguro y confiable del servicio (Rios, 2023).

En la comunidad de Villa Esperanza, por ejemplo, se presentan situaciones
conflictivas y de articulacién entre el FPS, el SENASBA vy las autoridades
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locales con respecto a la dotacién de piletas domiciliares, necesitando
de una intervencion reactiva posterior al comienzo de la obra por parte
del DESCOM, pero dejando entrever una posible anulacién decisoria
del gestor social con respecto a este problema y desvalorizando el censo
poblacional relegandolo a ser simplemente una herramienta técnica en el
drea de planificacion (Rios, 2023).

Por otra parte, en la comunidad de Guaraya, se evidencia una disociacién
entre el disenio del programa de servicio de agua y la realidad productiva de
la comunidad, mientras la matriz operativa se utilizé para darle solucién
al suministro de agua potable, del cual tenian cobertura completa; la
comunidad requeria por ser productora de leche un sistema de riego. Ante
tal situacién, debido a las presiones institucionales por el cumplimiento
de las actividades y la operatividad técnica programada en la matriz, la
comunidad rechazé el programa al verse coaccionada por la imposicién
institucional y la rigida estandarizacién del proyecto hidrico, desadaptado
de la realidad socio-territorial de esta comunidad (Rios, 2023).

La evidencia analizada comprueba una debilidad institucional al aplicar
la metodologia del Programa MIAGUA IV del FPS, limitando el logro
de los fines, propdsitos y productos del Marco Logico (tercer objetivo
especifico), respondiendo ante esta debilidad y los problemas estructurales
con una reingenieria de la matriz por parte de la supervisién y la gestién
social (DESCOM), caracterizada por la inclusién en la metodologia de
la dindmica territorial-comunitaria y la participacién poblacional; bajo
el interés de garantizar el financiamiento del programa y a la sombra
de la incertidumbre, la persuasion social y el peligro de insostenibilidad
operativa del programa (Rios, 2023).

7. Con respecto al cuarto objetivo de esta investigacion, los hallazgos
demuestran una infravaloracién en la estructura de la matriz adaptada
por el FPS, del componente social dentro del Programa MIAGUA 1V,
observandose en principio en tres hechos importantes que limitan
la efectividad de la aplicaciéon de la matriz de Marco Légico en las
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comunidades rurales (Rios, 2023).

a) En el Componente I (Inversién) se presenté una discrepancia
técnica en la asignacién de recursos, con un 8 % de financiamiento a la
Supervision Técnica de obras, respecto al 100 % del monto total de la obra
de infraestructura y un limitante 4 % de ese total, al area de gestion social
o desarrollo comunitario/ DESCOM-FI, revelaindose una subestimacién
al complejo trabajo que desarrolla el DESCOM-FI, a pesar de la exigencia
en el cumplimiento de los 25 resultados operativos y la presentacion de un
informe final (Rios, 2023).

b) Se cuenta el desfase cronoldgico y operativo del equipo del DESCOM-
FI, comenzando su actividad gestora luego del comienzo de las obras de
infraestructura, obstaculizando el eficiente desarrollo de las actividades
del equipo como validar la informacién primaria y la obtenida del censo
poblacional en la fase de preinversion, para ser incorporada de manera
efectiva en la ejecucién de la obra de infraestructura y la sostenibilidad de
la misma. Toda intervencién de la gestién social deberia llevarse a cabo
minimo un mes antes de comenzar la obra de infraestructura (Rios, 2023).

c) Larigidez contractual, con respecto alos desembolsos del financiamiento
al DESCOM-F], ya que estan condicionados estrictamente a los tiempos y
avances de la ejecucién de la obra fisica, ignorandose la realidad territorial
de la comunidad, asi como el conocimiento y la gestion que debe tener
el equipo del DESCOM-FI de la misma. La gestién social se paraliza por
la dependencia administrativa hacia el desarrollo de la infraestructura,
relegindolo a ser un requisito a cumplir dentro de la estructura
procedimental y no un factor estratégico determinante en la sostenibilidad
del programa, afectando igualmente el logro de los objetivos superiores
bosquejados en el Marco Légico del programa (Rios, 2023).

8. Los hallazgos de la presente investigacién demuestran que, en la practica,
el Programa MIAGUA IV del FPS, no cuenta con un plan de monitoreo,
seguimiento y evaluacion en el Marco Légico del componente social de



Multilocalidad, sostenibilidad y deficiencias institucionales en la gestiéon de

proyectos hidricos rurales, Programa MIAGUA, Bolivia
L e e e

proyectos de agua potable y/o saneamiento ejecutados en el 4rea rural,
debido ala inexistencia de un estructurado sistema de sondeo del progreso
de dicho programa que permita analizar resultados, tomar decisiones,
corregir errores y garantizar transparencia. Por lo contrario, es frecuente
en el FPS la prictica de “apagar incendios” por las deficiencias y la falta de
aplicabilidad tedrica del Marco Légico, obviando en su matriz adaptada
componentes esenciales como los supuestos, elementos que favorecen
la administracién de incertidumbres, ineficiencias, dafios y auxilian el
aprovechamiento de las oportunidades. Un plan integral de monitoreo y
evaluacién beneficia el cumplimiento de los componentes, el propédsito y
el fin en el marco légico del componente social de los proyectos de agua
potable y/o saneamientos (Rios, 2023).

Rodriguez (2019) realizé un trabajo de investigaciéon doctoral
intitulado “Metodologia del Marco Ldgico con enfoque de gestion de riesgo para
mejorar la eficacia de los proyectos de cooperacion al desarrollo”, teniendo como
objetivo general desarrollar una metodologia para gestionar los proyectos
de cooperacién al desarrollo (PCD) de forma integrada con una gestién
de riesgos, para hacer la tarea mas eficiente y eficaz en la comunidades
beneficiadas. Los PCD, son proyectos encauzados a fomentar la inclusiéon
social y apoyar la igualdad de oportunidades para poblaciones vulnerables
(personas con discapacidad, necesidad de salud integral, migrantes) y
planes de sostenibilidad ambiental (desarrollo rural). Para ello se tomaron
elementos clave y significativos de la metodologia conocida como Marco
Légico, incorporando en cada una de sus etapas la gestion de riesgos
(Rodriguez, 2019).

En el desarrollo de la investigacién, Rodriguez (2019) utiliz6 una
metodologia ambiciosa y multimodal, uniendo analisis documental,
estudio analitico y trabajo de campo. En esta fase final realizada en
el departamento del Cauca, Colombia, se aplic6 una metodologia
participativa para la recoleccion de la data informativa primaria de los
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casos de estudios seleccionados, la cual convierte la investigaciéon en una
intervencion social al transformar los participantes en agentes activos
en la construccién del conocimiento y en la toma de decisiones. Para
diagnosticar la condicién actual de los PCD, se valoraron 152 de estos
proyectos gestionados por la Universidad Politécnica de Madrid (UPM),
obteniéndose importantes aprendizajes e identificindose operatividades,
asi como factores de riesgos. La fundamentacién tedrica y el analisis
de datos tuvieron como base la revisién sistemdtica de 150 articulos
encontrados en la web académica y cientifica, ademas de informes técnicos
y tratados emitidos por organismos multilaterales.

El instrumento de analisis y comprobacion fue el disefio y aplicacién de un
cuestionario dirigido a expertos que validaron las fortalezas y debilidades
de la metodologia del Marco Logico. Esta metodologia aplicada se refuerza
con la utilizaciéon de la observacidn, la entrevista y el método de caso,
mas la instrumentacion estadistica pertinente, con el fin de comprobar
la hipétesis y obtener resultados certeros sobre la tematica en estudio
(Rodriguez, 2019).

Esta investigacion, después del anilisis de los PCD, resulté en la
identificacién y evaluacién de un compendio de riesgos que son comunes
a todos los proyectos, asociados a dreas como la econdémica, cultural
organizativa y politica. Con base en lo anterior, la principal aportacién
de esta investigacién fue la co-creaciéon del disefio de la Metodologia
del Marco Légico con Enfoque en Gestion de Riesgo (MLEGR),
caracterizada por ser integral al involucrar la organizacién en la cultura de
riesgo utilizando procedimientos como el andlisis TTT, (Trabajo-Tarea-
Tiempo/técnica de identificacién de riesgos y peligros), capacitindola
para generar registros de riesgos y lecciones aprendidas -documentacién
viva- relevante para futuros y variados proyectos indistintamente del
lugar de ejecucién (Rodriguez, 2019).

Se concluye que para realizar los andlisis de los PCD, se debe considerar
obligatoriamente el contexto sociocultural, ya que los resultados estin
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sujetos a las realidades territoriales. Por otro lado, a pesar de la diversa
documentaciéon en el area de cooperacién y desarrollo, los enfoques
investigativos se concentran en ciertos sectores de cooperacion (salud,
educacion, sostenibilidad, desarrollo rural, alimentacién y recientemente
género) debido alo poco extenso del sector y a la escasez de capital humano
especializado que realice investigaciones mas ambiciosas, conllevando
a que la orientacién analitica esté enfocada en evaluar metodologia,
remisién de riesgos y relevancia estratégica de las intervenciones. Ademis,
como las evidencias arrojadas por los estudios de casos, no generaron
causas o identificaron riesgos significantes, estos riesgos no pueden
extrapolarse a otros escenarios. Por tal razon, la presente investigacion
es una contribucién importante al presentar un marco metodolégico
estandarizado y un inventario de riesgos que facilite su identificacién
preventiva, y futura aplicacién sistemditica a este tipo de proyectos
(Rodriguez, 2019).

Las recomendacién de esta investigaciéon se encauza en el diseno y
desarrollo de herramientas digitales y aplicaciones méviles que potencien
la trascendencia y eficacia del uso de la metodologia presentada (MLEGR),
reuniendo y compilando las informaciones pasadas y necesarias en
relacién con la gestion de riesgos, en un repositorio o ecosistema digital,
facilitando el andlisis comparativo de las experiencias de los PCD por
contextos socio-culturales y territoriales, ademas de tipologias de
proyecto entre diversas organizaciones; anexando una documentacion
que guia la técnica de implementacion, el uso eficiente de la informacién y
la adecuada transferencia de conocimiento. Todo con el fin de desarrollar
un gobernanza integral que vincule organismos y politicas de desarrollo
responsable, garantizando sostenibilidad a largo plazo de los PCD vy de
futuras lineas de investigacién enmarcados en los objetivos de la Agenda
2030 de las Naciones Unidas (Rodriguez, 2019).

Por otro lado, el articulo desarrollado por Curipoma-Fernandez, Castillo
- Ortega y Ortega — Castro (2025) intitulado “Evaluacion del proyecto de
agua potable mediante la aplicacion de la matriz de marco logico: Caso de los
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sectores Matala y Casa Vieja, Cantén Gonzanamd, Provincia de Loja” en el
Ecuador, plante6 como objetivo general analizar un proyecto de mejoras
del sistema de servicios de agua potable en las localidades mencionadas
previamente, mediante un enfoque sistémico con base en la matriz de
Marco Légico, con el propésito de solventar los problemas de salud
ocasionados por la utilizacién de fuentes agua contaminadas y la alta
incidencia de enfermedades gastrointestinales. La metodologia del Marco
Loégico permite la identificacion de necesidades, eficiente planificacion,
eficaz ejecuciéon y minuciosa evaluacion; en otras palabras, una formal
estructuracién para la gestion de proyectos, con objetivos definidos
y medibles, identificacién de riesgos y supuestos, importantes para
promover la participacion de la sociedad y la sostenibilidad del proyecto
(Curipoma-Fernédndez et al., 2025).

La metodologia utilizada en esta investigaciéon fue de tipo y disefio
evaluativa-cualitativa, otorgandole valia a las apreciaciones, experiencias
y contextos de los residentes en cuanto a la consultoria de la tematica
y los logros del proyecto, enfatizando la aplicacién de la metodologia
del Marco Légico, ya que midié con eficiencia, eficacia, sostenibilidad y
congruencia, las intervenciones realizadas por el proyecto. Los métodos de
validacién empleados, en principio fueron los no numéricos (entrevistas,
encuentros con grupos focales, observacién), dirigidos a 340 habitantes
de una poblacién de adultos y jovenes con caracteristicas contextuales que
abarcan diferentes estratos sociales, econémicos, educativos y sanitarios
de las localidades en estudio y que son representativas de las necesidades
de los usuarios del servicio de agua potable. La muestra fue seleccionada
por conveniencia, debido a que existen limitantes para acceder a la
informacién de la poblacién total, sin embargo, se encuesto el 100 %
de la poblacién beneficiada del servicio. La informacién se procesé y
analizé cuantitativamente con el uso del software estadistico (SPSS), y
cualitativamente con el programa Atlas.ti (Curipoma-Ferndndez et al.,
2025).
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Los resultados de esta investigacion en la parte cualitativa mostraron
que el 90,5 % de la poblaciéon encuestada manifesté la necesidad de
mejoras en el sistema hidrico en lo que respecta a la dosificacién, por
la carencia en ciertos sectores de tratamientos apropiados del vital
liquido e infraestructura deteriorada o desgastada que imposibilita el
acceso al servicio de agua potable. Por otro lado, se confirma con alerta,
que el 100 % de la poblacién encuestada no estd conectada a servicios
de alcantarillado sanitario y pluvial, provocando problemas graves de
salubridad (Curipoma-Fernandez et al., 2025).

Con respecto al uso de la metodologia de la Matriz Légica para corroborar
la aplicabilidad del proyecto, el mismo segtn la estructura metodoldgica
es viable operativa y técnicamente para ser ejecutado, igualmente es
justificable desde lo econémico, ya que los bienes necesarios pueden ser
provistos por el Estado (Curipoma-Ferndndez et al., 2025).

La investigaciéon permite concluir la intervencién del sistema de servicio
de agua potable y saneamiento en las comunidades objeto de estudio, ya
que la infraestructura del sistema ha cumplido su vida 1til, poniendo en
riesgo la disponibilidad del recurso liquido y exponiendo a los habitantes
a problemas de salud por el uso de fuentes de agua sin tratamiento y
saneamiento adecuados. Situacién que se agudiza porla falta de gobernanza
regional, deficiente articulacién y coordinacién entre la Junta de Agua 'y
demads actores, asi como resistencia de sectores comunitarios a la creacién
de un sistema integral regional unificado (Curipoma-Fernindez et al.,
2025).

La aplicaciéon de la metodologia de la Matriz Légica, evidencié que las
comunidades en estudio estaban en la capacidad de gestionar el recurso
hidrico con colaboracién y eficiencia, ya que la proactividad comunitaria
y la sensibilizaciéon de la problematica contribuirian a dicha gestién y
podrian asegurar la administracién idénea a largo plazo.
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Curipoma-Ferndndez et al. (2025), a partir de lo expuesto, recomienda
una capacitacion en gestion, tratamiento y conservaciéon del recurso
hidrico dirigido a los miembros de las comunidades beneficiadas, para
erradicar practicas insostenibles que afectan calidad y disponibilidad
del recurso. Igualmente, se sugiere la metodologia de la Matriz Légica,
como instrumento de evaluacion en el disefio de indicadores de
rendimiento cuantificables para el sistema de agua potable con el fin de
detectar deficiencias y soluciones a las mismas. Finalmente, buscando
la sostenibilidad del sistema hidrico y la adaptacién a los contextos
comunitarios, se propone que a partir de los indicadores de rendimiento
se desarrolle un modelo de gestiéon que optimice la eficiencia integral del
sistema.

La investigacién ha manejado una densa y precisa informacién,
por medio de la cual se concluye que -en el contexto de las comunidades
rurales del Estado Plurinacional de Bolivia- la capacidad de satisfacer las
necesidades actuales, por parte del sistema de agua potable y saneamiento
es una realidad que repercute y trasciende el desarrollo y operatividad de
la infraestructura, ya que la sostenibilidad y viabilidad de estos sistemas
obedecen a una eficiente y eficaz planificacién de pre-inversién, concebida
en la base de las insuficiencias y necesidades hidrosociales reales de las
comunidades y absuelta de todo interés o sesgo politico, centrada en
garantizar calidad y cantidad del recurso liquido, mediante una gestién
que garantiza la integridad y operatividad técnica, asi como la protecciéon
de las fuentes de agua de la nacion (ADERASA, 03 de septiembre de 2024).

Esta gestion podra ser exitosa siempre que la metodologia empleada con
base en el Marco Légico, realice una reingenieria en su matriz operativa
y estructure o incluya un efectivo instrumento de evaluacion y monitoreo
sectorial, que explore estratégicamente mediante indicadores, fenémenos
significativos como la multilocalidad de las poblaciones rurales, con la
intencién de que los fines, propdsitos y supuestos de los programas de
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agua potable y saneamiento, ajustindose a la dindmica sociodemografica
real establezca intervenciones precisas, adecuadas y efectivas, siendo
de vital importancia, el fortalecimiento de la gobernanza institucional,
debido a la existencia de una brecha critica en la ejecucién publica de
las metodologias adoptadas para los programas hidricos dirigidos a las
comunidades rurales (Rios, 2023; Curipoma-Ferndndez et al., 2025).

Sin negar los esfuerzos realizados en funcién del cumplimiento de la
normativayla ética por entidades como el SENASBA yla UCEP-MMAYA,
la gestién comunitaria dentro de los programas hidricos, no ha logrado su
consolidacién y menos su valoracién, debido a que las intervenciones de
fortalecimiento posinversion, escasean de resultados representativosy de
un acompafiamiento sostenido (Rios, 2023).

La investigaciéon permite concluir que el desarrollo comunitario, como
segundo eje de operatividad de la metodologia aplicada en el Programa
MIAGUA IV del FPS, es el indicado para apropiarse y gestionar el
componente social del sistema hidrico, imposibilitindose en el proceso
de organizar, dirigir y controlar el recurso, por el conjunto de creencias
compartidas que tiene la comunidad al asumir la gratuidad del servicio
como politica publica obligatoria del Estado Boliviano, comprometiendo
la recaudacién del pago tarifarios, irrespetando las modalidades de pago
del servicio, asi como la normativa del servicio (Rios, 2023).

La evasion del pago del servicio hidrico -en sus diferentes modalidades-
es consecuencia de la falta de gobernanza de las instituciones encargadas
del sistema hidrico, tanto la descoordinacién como la desarticulacién
interinstitucional existente entre el FPS, la AAPS y el SENASBA, ha
derivado en problema sociales que afectan el ordenamiento técnico
y la eficiencia econémica y financiera de los servicios, entorpeciendo
también la posinversién a largo plazo. Uno de esos problemas es la
automatizaciéon de los prestadores de servicios de agua potable, que
aunada a la debilidad institucional originan el surgimiento de pequenas
EPSA ineficaces. Es necesario para la sostenibilidad del sistema, que la
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metodologia utilizada por el FPS, circule a modelos de gestién social con
base en la mancomunidad y asociatividad de todas las partes involucradas
en el sistema de servicio de agua y saneamiento boliviano, desterrando
la fragmentacién administrativa actual (Rios, 2023; Guevara y Zavala
Gonzilez, 2025).

Los hallazgos de esta investigacién permiten proponer en torno al tema
estudiado las siguientes recomendaciones, con el propdsito de que el
sector hidrico boliviano optimice viabilidad y garantice sostenibilidad de
los programas de agua y saneamiento para sus sectores rurales, entre las
que se puede mencionar:

Uno de los fenémenos caracteristicos de la realidad rural boliviana es la
multilocalidad. A partir de esta realidad es necesario una actualizacién
de los instrumentos y herramientas de intervencidn técnica (tecnologias
de tratamiento, sistemas de monitoreo y telemando, equipos de
mantenimiento de redes para potabilizar, distribuir y reducir fugas de agua)
y social (gestion comunitaria, diagndsticos participativos, capacitacién en
operacién y mantenimiento) que incluyan las particularidades territoriales
de cada comunidad atendida (Rios, 2023; Horn et al., 2024; Perales, 2025).

De seguir utilizando la metodologia de Marco Légico, es inexcusable la
aplicacién rigurosa de la misma, donde se cumplan en teoria y practica
sus principios fundamentales, como por ejemplo una correlacién correcta
entre propositos, fin, supuestos, actividades y componentes, debido a que
prescindir de un elemento clave desfigura el disefo original, repercutiendo
en ineficacia planificadora, desenfoque de resultados, deficiencia en la
gestion de recursos y vulnerabilidad al riesgo desde lo externo (Guevara'y
Zavala Gonzilez, 2025).

La capacitaciéon técnica, factor significativo en la aplicacién correcta de
la metodologia de Marco Loégico rigurosa, debe implementarse en el
acontecer rural y comunitario boliviano, tanto para consultores como
funcionarios, mediante programas de induccién y capacitacién continua,
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certificando el dominio operativo de la herramienta metodolégica
(Rodriguez, 2019).

Con respecto a componentes parte del Marco Ldgico, se sugiere que
los indicadores por ser los que monitorean y evaltan el desempefio de
los proyectos de agua y saneamiento, deben ser especificos y explicitos,
dispuestos a medir mes a mes el desempenio y alcance de los objetivos,
componentes y actividades. Por otra parte, los supuestos, como
condiciones externas siempre deben ser enunciados de manera positiva,
nunca en negativo, para que la légica causal funcione en pro del éxito del
proyecto; son en su mayoria riesgos o condiciones de riesgos potenciales
que necesitan monitoreo y darlas por hecho (Rodriguez, 2019).

El monitoreo y la supervisiéon técnica, es de los hallazgos de esta
investigacion que generan mdas preocupacion, ya que se ha desarrollado
bajo una gestién reactiva, es decir, solucién de problemas bajo presién,
en crisis, sin previa anticipacién o planificacién de los riesgos. Es
recomendable transitar a una gestion técnica mas proactiva que planifique
estratégicamente las posibles soluciones de una crisis, anticipe el riesgo,
analice la data histdrica, monitoree y evalie de forma continua el proyecto
y el contexto, ya que una supervisién proactiva reacciona ante la falla con
un 50 % de eficiencia, garantizando operatividad a largo plazo (Gutiérrez,
2022).

La eleccién de los programas de agua y saneamiento en Bolivia han estado
regidas en la fase de preinversién por el sesgo, interés y conveniencia
politica. Esimprescindible que dicha eleccidn, estd presidida y determinada
por criterios técnicos y normativos de las instituciones administradoras y
ejecutores delos programas, en este caso el FPS, otorgandole revestimiento
a esta etapa de la vulnerabilidad técnica-normativa, garantizando su
viabilidad y produciendo contingencias futuras (Gutiérrez, 2022).
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Sesugiere como factor deimportanciavitalla articulaciéon de acciones entre
las instituciones ejecutoras y administradoras en Bolivia de los programas
de agua y saneamiento -FPS, SENASBA y la AAPS- con el propésito de
evaluar oportunamente el registro del Comité de Agua, por la atomizacién
de los servicios, fenémeno que atrofia el despliegue estratégico de acciones
técnicas propias de los programas de agua y saneamiento, concediéndole
protagonismo a la asociatividad de los prestadores, dinamizando la
economia de escala y persiguiendo la eficiencia en la administracién y
gestién del vital liquido (Gutiérrez, 2022; Rios, 2023).
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