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RESUMEN

Este capitulo de revisién narrativa analiza el impacto de la adopcién de herramientas
de Revenue Management y analitica predictiva en la rentabilidad operativa de los
hoteles independientes de tres y cuatro estrellas en Lima Metropolitana. A través de la
literatura reciente, se examinan las estrategias de precios dindmicos, la optimizacién
de los ingresos por habitacién disponible (RevPAR) y el margen operativo bruto
(GOPPAR). Los hallazgos revelan que el uso de algoritmos predictivos incrementa
significativamente el rendimiento financiero al anticipar la demanda urbana y mitigar
la dependencia de agencias de intermediacién digital. No obstante, la implementacién
en este segmento no afiliado se ve obstaculizada por barreras estructurales, tales como
el costo de licencias tecnoldgicas, la escasez de talento especializado y una deficiente
madurez digital organizativa. Finalmente, se concluye que superar estas brechas
culturales y de infraestructura es indispensable para que los alojamientos medianos
alcancen una competitividad sostenible frente a las cadenas internacionales, sugiriendo
que futuras investigaciones profundicen en la medicién empirica del retorno de

inversion de estas tecnologias en el contexto peruano.

Palabras clave: Revenue management, analitica predictiva, hoteles independientes,
rentabilidad operativa, Lima Metropolitana.
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ABSTRACT

This narrative review chapter analyzes the impact of adopting revenue management
tools and predictive analytics on the operating profitability of independent three-
and four-star hotels in Metropolitan Lima. Drawing on recent literature, the study
examines dynamic pricing strategies, the optimization of revenue per available room
(RevPAR), and gross operating profit per available room (GOPPAR). Findings reveal
that the use of predictive algorithms significantly boosts financial performance by
anticipating urban demand and mitigating reliance on digital intermediary agencies.
However, implementation within this non-afhiliated segment is hindered by structural
barriers, such as the cost of technology licenses, a shortage of specialized talent, and a
lack of organizational digital maturity. Finally, the study concludes that overcoming
these cultural and infrastructural gaps is essential for mid-sized properties to achieve
sustainable competitiveness against international chains, suggesting that future
research should delve into the empirical measurement of the return on investment

for these technologies within the Peruvian context.

Keywords: Revenue management, predictive analytics, independent hotels, operating
profitability, Metropolitan Lima.

INTRODUCCION

El sector hotelero en Lima Metropolitana ha experimentado una transformacién
acelerada impulsada por la digitalizacién y las nuevas dindmicas del turismo
corporativo y vacacional. Dentro de este ecosistema, los hoteles independientes de
tres y cuatro estrellas representan un segmento econémico crucial, pero enfrentan una
presién competitiva intensa frente a las grandes cadenas hoteleras internacionales que
cuentan con economias de escala y software propietario avanzado. Tradicionalmente,
la gestién de precios en estos alojamientos independientes se ha basado en la intuicién,
la estacionalidad histérica y tarifas fijas, lo que limita su capacidad para maximizar

ingresos.

En la actualidad, la evolucién del mercado exige dejar atrds los métodos empiricos
e incorporar enfoques basados en datos masivos para lograr una ventaja competitiva

sostenible. Las herramientas de Revenue Management combinadas con la analitica
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predictiva permiten pronosticar la demanda con mayor precisién y ajustar tarifas en
tiempo real, considerando variables del entorno como eventos locales, fluctuaciones
del mercado y el comportamiento del consumidor digital. Para los operadores
independientes, la adopcién de estas soluciones tecnoldgicas se ha convertido en un
factor determinante para optimizar la ocupacién, disminuir la dependencia exclusiva

de las agencias de viajes en linea (OTAs) y blindar los margenes de ganancia.

A pesar de los beneficios documentados de la gestién dindmica de inventarios, la
literatura senala que laimplementacién en hoteles medianosy de gestién independiente
suele verse obstaculizada por limitaciones presupuestarias, resistencia al cambio y una
marcada escasez de talento especializado en analitica de datos. Este escenario plantea la
necesidad de examinar cémo las propiedades de mediana escala en entornos urbanos
complejos logran integrar innovaciones tecnolégicas sin comprometer su viabilidad
financiera. Por consiguiente, este estudio tiene como objetivo revisar criticamente
la literatura existente sobre cémo la adopcién de estas tecnologias influye en la
rentabilidad operativa, identificando las variables criticas de éxito y los principales

desafios de implementacién en el contexto limeno.
METODOLOGIA

Con el propésito de examinar de forma integral el estado actual del conocimiento
sobre la gestién de ingresos y su influencia financiera, se llevé a cabo una revision
narrativa de la literatura cientifica y técnica enfocada en la interseccién del Revenue
Management, la analitica predictiva y la rentabilidad hotelera (Grant & Booth, 2009).
Este tipo de diseno metodoldgico resulta idéneo para sintetizar perspectivas tedricas
amplias, identificar vacios de conocimiento y estructurar un panorama critico sobre

fenémenos en constante evolucién dentro de la industria de servicios (Snyder, 2019).

La estrategia de busqueda bibliogrifica se diseié de manera sistemdtica en las
principales bases de datos académicas de alto impacto, tales como Scopus, Web
of Science, SciELO y Google Scholar. El horizonte temporal de bisqueda abarcé
preferentemente publicaciones comprendidas entre 2016 y 2026, con el fin de
capturar la transformacién digital més reciente del sector y los efectos de la adopcién de
tecnologias de vanguardia tras los cambios en los hdbitos globales de consumo (Booth
etal., 2021). Para garantizar la pertinencia de los registros recuperados, se emplearon

cadenas de busqueda estructuradas con términos clave combinados mediante
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operadores booleanos estindar (AND, OR), tales como "Revenue Management",
"predictive analytics”, "independent hotels", "operational profitability” y "hotel
pricing strategies” (Okoli & Schabram, 2010).

El proceso de seleccion de la literatura estuvo guiado por rigurosos criterios
de elegibilidad. Los criterios de inclusién comprendieron articulos empiricos
arbitrados, revisiones tedricas y estudios de caso rigurosos que estuvieran centrados
especificamente en la industria hotelera urbana de mediana escala, prestando especial
atencién a hoteles independientes de tres y cuatro estrellas (Xiao & Watson, 2019).
Por el contrario, se establecieron criterios de exclusion estrictos, descartando aquellos
trabajos enfocados de manera exclusiva en macrocadenas hoteleras globales —cuyas
estructuras financieras y tecnoldgicas distan de la realidad de la pequefia y mediana
empresa— o en el sector de alquiler vacacional informal que no aportaran métricas

cuantitativas o cualitativas verificables sobre la rentabilidad operativa y el rendimiento

financiero (Goh & Okumus, 2020).

Una vez seleccionados los documentos relevantes, el proceso de extraccién y andlisis
de la informacién se manejé mediante una matriz de sintesis temdtica. La sintesis
de la informacién se estructuré de manera temdtica, agrupando los hallazgos en
tres ejes analiticos principales: primero, la adopcién tecnolégica y las barreras de
implementacién digital; segundo, las estrategias avanzadas de precios y pronéstico de
demanda; y tercero, los impactos financieros directos sobre los mdrgenes operativos
de los alojamientos (Torraco, 2005). Este enfoque cualitativo permitié contrastar
diferentes posturas tedricas y hallazgos empiricos, facilitando la construccién de
una discusién critica adaptada al contexto del mercado hotelero urbano de Lima
Metropolitana.

RESULTADOS

La literatura analizada evidencia que la transicién de modelos de precios estdticos
a estrategias de Revenue Management basadas en analitica predictiva genera
un incremento promedio de entre el 8% y el 15% en el RevPAR (Ingresos por
Habitacién Disponible) de los hoteles independientes que logran una integracién
tecnoldgica exitosa (Ivanov & Webster, 2017). Esta mejora en los indicadores de
rendimiento financiero se sustenta en la capacidad de procesar grandes voliumenes

de datos histéricos y del mercado en tiempo real, lo que permite a las medianas
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empresas hoteleras competir de manera mds eficiente frente a las grandes cadenas
internacionales (Kimes, 2017).

Los estudios demuestran que los algoritmos predictivos permiten anticipar
cancelaciones, patrones de reserva de Ultima hora y variaciones en la demanda
impulsadas por eventos corporativos, ferias comerciales o congresos en Lima (Pattanaik
& Misra, 2020). En el contexto urbano limefo, donde la estacionalidad y el turismo
de negocios representan flujos altamente voldtiles, el uso de modelos cuantitativos de
prondstico reduce el margen de error en la fijacién de tarifas de habitaciones, evitando
la subvaloracién del inventario en periodos de alta demanda (Camilleri, 2018).

Sin embargo, los resultados de la revisién también destacan barreras significativas
que limitan la escalabilidad de estas innovaciones en el sector no afiliado. Entre
los principales obstdculos identificados figuran el elevado costo de adquisicién
de licencias de software especializado, la resistencia al cambio cultural por parte
del personal operativo acostumbrado a la gestién empirica, y la marcada falta de
perfiles analiticos especializados dentro de la gestién hotelera independiente (Onder
& Treiblmaier, 2018). Estas fricciones organizacionales provocan que, a pesar de
conocer los beneficios tedricos de la optimizacién tarifaria, muchos establecimientos
de tres y cuatro estrellas operen con infraestructuras de datos fragmentadas (Baggio
& Moretti, 2021).

Asimismo, se observa que aquellos hoteles que adoptan soluciones en la nube de menor
costo de entrada logran optimizar su ocupacién en temporadas bajas, reduciendo el
costo por habitacién disponible y mejorando de forma notable el margen operativo
bruto (GOPPAR) (Sigala, 2020). Las herramientas SaaS (Software as a Service)
actGan como un habilitador tecnolégico clave al democratizar el acceso a algoritmos
de optimizacién sin requerir una inversion inicial prohibitiva en servidores fisicos
o consultoria avanzada, facilitando asi la resiliencia financiera de los alojamientos
urbanos independientes (Buhalis & Sinarta, 2019).

DISCUSION

Los hallazgos de esta revisiéon confirman que la analitica predictiva y el Revenue
Management ya no son ventajas competitivas exclusivas de las grandes cadenas
hoteleras, sino necesidades estratégicas ineludibles para la supervivencia de los hoteles
independientes de tres y four estrellas en Lima Metropolitana (Ivanov et al., 2019).
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Frente a un entorno de mercado altamente dindmico y digitalizado, la capacidad de
anticiparse a las fluctuaciones de la demanda urbana deja de ser una opcién operativa
para convertirse en un pilar fundamental de sostenibilidad financiera (Ali et al., 2021).

La literatura analizada sugiere que el principal obstdculo en este mercado no radica
en la escasez o inaccesibilidad de la disponibilidad tecnoldgica, sino en la deficiente
madurez digital organizativa (Schuckert et al., 2015). A diferencia de los hoteles
corporativos integrados en redes globales, los establecimientos independientes suelen
carecer de una cultura basada en datos y de estructuras de gobernanza analitica, lo que
dificulta la interpretacién correcta y oportuna de los indicadores clave de rendimiento
(KPIs) como el RevPAR y el GOPPAR (Bilgihan et al., 2016). Esta brecha cultural
limita la capacidad gerencial para traducir métricas complejas en decisiones tdcticas

de precios.

Por otro lado, las particularidades del entorno competitivo local, caracterizadas por
una alta informalidad estructural y una agresiva guerra de precios en las plataformas
de intermediacién digital (OTAs) en el mercado limefo, subrayan la urgencia de
que estos alojamientos utilicen herramientas analiticas avanzadas (Ooi et al., 2017).
Lejos de depender de la comisién elevada de intermediarios externos, la adopcién
de algoritmos predictivos permite blindar los mérgenes de ganancia, optimizar los
canales de distribucién directa y disefiar estrategias de fidelizacién basadas en el valor
del cliente a largo plazo (Inversini & Masiero, 2014). En consecuencia, el éxito de la
gestién de ingresos en el sector independiente de Lima depende tanto de la inversién

en software como de la transformacién cultural y gerencial de sus equipos directivos.
CONCLUSION

La adopcién de herramientas de Revenue Management y analitica predictiva tiene
un impacto positivo directo y medible en la rentabilidad operativa de los hoteles
independientes de tres y cuatro estrellas en Lima Metropolitana, al optimizar la
fijacién de precios dindmicos y maximizar el RevPAR. Esta transformacién digital
deja de ser un lujo corporativo para constituirse en un mecanismo indispensable que
permite a los alojamientos medianos competir en igualdad de condiciones frente a
las grandes cadenas internacionales, transformando datos histéricos y del entorno en

decisiones comerciales automatizadas y rentables.
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Aunque persisten barreras estructurales vinculadas a la alta inversidn financiera inicial,
la resistencia cultural y la capacitacién del talento humano, el uso de soluciones
tecnoldgicas escalables basadas en la nube permite mitigar de forma efectiva
la vulnerabilidad frente a las constantes fluctuaciones de la demanda urbana y la
presién de las plataformas de intermediacién. Superar estos retos organizacionales y
de madurez digital se traduce en una mejora sostenida del margen operativo bruto
(GOPPAR) y en una reduccién de la dependencia exclusiva de canales externos de
distribucién.

Finalmente, se recomienda que futuros estudios empiricos profundicen en la medicién
cuantitativa del retorno de inversién especifico de estas tecnologias en el mercado
hotelero peruano, evaluando el impacto longitudinal de los algoritmos de pronéstico
sobre la estabilidad financiera de las empresas del sector no afiliado.
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