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RESUMEN

La creciente sofisticacién de los delitos financieros y el volumen masivo de datos
transaccionales en las organizaciones contempordneas han puesto a pruebala capacidad
de respuesta de la contabilidad forense tradicional. Frente a esta problemitica,
la Automatizacién Robética de Procesos (RPA) se presenta como una solucién
tecnolégica clave para optimizar las investigaciones y mejorar los mecanismos de
control interno. El objetivo de este articulo de revisién narrativa es analizar el impacto
de la adopcién de RPA en la contabilidad forense, identificando las principales
estrategias de implementacién para la prevencién, deteccién y mitigacién del fraude
financiero. A través de la sintesis de la literatura académica e institucional reciente,
se examinan los flujos de trabajo forenses automatizables, las barreras operativas
y tecnoldgicas asociadas a su despliegue, asi como el cambio de rol del auditor e
investigador forense. Se concluye que RPA potencia la velocidad y exactitud en el
procesamiento de anomalias transaccionales, aunque su eficacia éptima requiere la
integracién con analitica avanzada de datos, inteligencia artificial y marcos sélidos de
gobernanza algoritmica.

Palabras clave: Automatizacién Robética de Procesos (RPA), Contabilidad Forense,
Fraude Financiero, Mitigacién de Riesgos, Deteccién de Anomalias, Auditoria Digital.
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ABSTRACT

The increasing sophistication of financial crimes and the massive volume of
transactional data in modern organizations have challenged the responsiveness of
traditional forensic accounting. In response to this issue, Robotic Process Automation
(RPA) emerges as a key technological solution for streamlining investigations
and enhancing internal control mechanisms. This narrative review article aims
to analyze the impact of RPA adoption on forensic accounting, identifying key
implementation strategies for the prevention, detection, and mitigation of financial
fraud. By synthesizing recent academic and institutional literature, the study examines
automatable forensic workflows, the operational and technological barriers associated
with their deployment, and the evolving roles of auditors and forensic investigators.
The article concludes that RPA enhances the speed and accuracy of transactional
anomaly processing, although its optimal effectiveness requires integration with
advanced data analytics, artificial intelligence, and robust algorithmic governance

frameworks.

Keywords: Robotic Process Automation (RPA), Forensic Accounting, Financial
Fraud, Risk Mitigation, Anomaly Detection, Digital Auditing.

INTRODUCCION

El fraude financiero representa una de las mayores amenazas para la estabilidad
econémica global y la preservacién de la reputacién institucional tanto en el sector
publico como en el privado (Albrecht et al., 2020; Silverman, 2021). Durante la
Gltima década, la acelerada transicién hacia entornos empresariales completamente
digitalizados ha transformado de manera radical la dindmica del delito econémico.
Esta evolucién no solo ha optimizado las operaciones comerciales legitimas, sino que
también ha incrementado exponencialmente la velocidad, la escala y la complejidad
de las ticticas de malversacién de fondos, lavado de activos y falsificacién de estados
financieros (ACFE, 2022). Frente a un escenario caracterizado por un flujo masivo y
heterogéneo de informacién transaccional (big data), las auditorias convencionales,
dependientes de revisiones manuales extenuantes y muestreos estadisticos tradicionales,
resultan estructuralmente insuficientes para garantizar la deteccién oportuna de

anomalias y la proteccién de los activos organizacionales (Moffitt et al., 2018).
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Ante la vulnerabilidad de las metodologias clésicas, la contabilidad forense atraviesa
una fase de profunda reconfiguracién conceptual y metodoldgica hacia la integracién
de herramientas tecnoldgicas de tltima generacién (Kokina & Davenport, 2017). En
este marco de innovacién digital, la Automatizacién Robética de Procesos (RPA, por
sus siglas en inglés) emerge como una solucién altamente disruptiva. Esta tecnologia
se fundamenta en el despliegue de software especializado ("bots") programado
para ejecutar tareas sistemdticas, estructuradas y guiadas por reglas deterministas,
garantizando un margen de error nulo y la capacidad de operar sin interrupcién
temporal (24/7) (Gotthardt et al., 2020; Rozario & Vasarhelyi, 2018). Aunque la
implementacién inicial de RPA estuvo motivada por la bisqueda de eficiencia en
tareas administrativas y contables de rutina, su adopcién en la investigacién de delitos
financieros revela un potencial transformador inédito. Especificamente, facilita el
monitoreo transaccional exhaustivo en tiempo real, la reconciliacién automatizada de
grandes volumenes de datos distribuidos en arquitecturas de TT complejas y el rastreo
sistemdtico de discrepancias operativas (Nigrini, 2019; Zhang, 2019).

Sin embargo, el despliegue funcional de RPA en la contabilidad forense no exento
de desafios técnicos, procedimentales y normativos. Para que la automatizacién sirva
como un mecanismo eficaz de mitigacién y no como una fuente adicional de riesgo
informdtico o de sesgo analitico, se requiere disefiar arquitecturas de gobernanza que

preserven la cadena de custodia y mantengan la admisibilidad juridica de las pruebas
digitales (Mofhtt et al., 2018; Silverman, 2021).

Por lo tanto, el propésito fundamental de esta revisién narrativa es sintetizar y
estructurar el conocimiento cientifico e institucional existente respecto a cémo la
adopcién de RPA estd redefiniendo las técnicas tradicionales de investigacién forense.
Asimismo, busca identificar las principales estrategias operativas y organizacionales
necesarias para mitigar eficazmente el fraude financiero en las organizaciones
contempordneas, asegurando la rigurosidad técnica sin comprometer la integridad

probatoria en el 4mbito legal.

METODOLOGIA

Lametodologiaadoptada parala elaboracién de este articulo corresponde a una revisién
narrativa de enfoque integrador y cualitativo, orientada a sintetizar el conocimiento
disperso sobre la aplicacién de la Automatizacién Robética de Procesos (RPA) en la
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contabilidad forense y la prevencién del fraude financiero (Grant & Booth, 2009;
Snyder, 2019). Este disefio metodolégico resulta idéneo para examinar el estado
del arte en campos interdisciplinarios de rdpida evolucién tecnolégica, permitiendo

contextualizar hallazgos te6ricos, marcos conceptuales y mejores précticas operativas

publicadas entre los afos 2018 y 2026 (Snyder, 2019).

Para asegurar la representatividad y el rigor del corpus documental, la recopilacién de
datos se estructurd en torno a fuentes bibliograficas multidisciplinarias de alto impacto.
Especificamente, se realizaron busquedas sistemdticas en bases de datos indexadas
reconocidas a nivel internacional y regional, tales como Scopus, Web of Science,
SciELO y Latindex (Page et al., 2021). Reconociendo que el avance de la tecnologia
forense a menudo se documenta en la practica profesional antes de su publicacién en
revistas cientificas, el rastreo se complementé con literatura gris especializada emitida
por firmas globales de auditoria (Big Four), centros de investigacién en fraude y
organismos profesionales internacionales (ACFE, 2022; PwC, 2023).

La estrategia de bisqueda se fundamenté en la construccién de ecuaciones analiticas
empleando vocabulario controlado y términos libres en espafiol e inglés, combinados
mediante operadores booleanos. Se ejecutaron cadenas de busqueda adaptadas
a la sintaxis de cada plataforma, destacando la combinacién: ("Robotic Process
Automation” OR "RPA") AND ("Forensic Accounting” OR "Forensic Audit"
OR "Auditoria Forense") AND ("Financial Fraud" OR "Fraud Detection" OR
"Mitigacién del Fraude").

Los criterios de inclusién priorizaron articulos de investigacién empirica, estudios
de caso organizacional, revisiones tedricas e informes técnicos que abordaran
explicitamente la interseccién entre la automatizacién de flujos de trabajo contables
y la deteccién o prevencién de conductas ilicitas (Gotthardt et al., 2020; Mofhtt et
al., 2018). Se excluyeron aquellas publicaciones enfocadas de forma exclusiva en la
eficiencia administrativa de RPA sin vinculacién con el dmbito forense, asi como

trabajos sin validacién metodolégica o revisién por pares.

El procesamiento y andlisis de la literatura seleccionada se realizé mediante un
enfoque de sintesis temdtica cualitativa (Braun & Clarke, 2006). Los textos se
codificaron sistemdticamente para identificar patrones, convergencias y brechas
en el conocimiento acumulado. El corpus se estructurd analiticamente en cuatro
dimensiones temdticas recurrentes: (a) las aplicaciones précticas de los bots de RPA en
la extraccién y monitoreo de evidencia digital; (b) las estrategias organizacionales para
una implementacién efectiva en los departamentos de auditoria; (c) las limitaciones

operativas, sesgos y desafios de seguridad légica asociados a la tecnologia; y (d) las
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implicaciones sociotécnicas en la transformacién del perfil profesional del contador

forense (Kokina & Davenport, 2017; Rozario & Vasarhelyi, 2018).

RESULTADOS

La sintesis temdtica de la literatura especializada permitié estructurar los hallazgos en
cuatro ejes fundamentales que explican el impacto de la Automatizacién Robética de
Procesos (RPA) en la contabilidad forense.

Automatizacién de Flujos de Trabajo en la Investigacién Forense

RPA optimiza las etapas operativas del ciclo de investigacién al ejecutar tareas
repetitivas a alta velocidad (Mofhtt et al., 2018). En primer lugar, destaca en la
extraccién y conciliacién masiva de datos mediante el compilado automdtico de
extractos bancarios, facturacién electrénica y registros contables alojados en mdltiples
sistemas ERP o repositorios heterogéneos (Gottharde et al., 2020). Asimismo,
acelera las pruebas de cumplimiento e integridad al ejecutar de forma automatizada
pruebas cuantitativas como la Ley de Benford, detectar duplicados en padrones de
proveedores y cotejar clientes o transacciones contra listas restrictivas globales y
de Personas Expuestas Politicamente (PEP) (Nigrini, 2019; Rozario & Vasarhelyi,
2018). Finalmente, permite configurar alertas tempranas para el monitoreo continuo
de transacciones que excedan umbrales de autorizacién o muestren patrones atipicos,

como transferencias en horarios no laborales (Zhang, 2019).
Estrategias de Mitigacién del Fraude basadas en RPA

La literatura resalta que RPA transforma la contabilidad forense de un enfoque reactivo
a uno eminentemente preventivo (Albrecht et al., 2020). Al sustituir el muestreo
estadistico tradicional por la evaluacién del 100% de la poblacién transaccional,
se eliminan los puntos ciegos donde suelen ocultarse las maniobras fraudulentas
(Kokina & Davenport, 2017). Ademds, fortalece la trazabilidad e inalterabilidad de
la evidencia al generar mapas de auditoria (audit trails) y registros de actividad (logs)
automdticos e inmodificables que documentan la cadena de custodia para procesos
litigiosos (Mofhtt et al., 2018; Silverman, 2021). Por otro lado, la tendencia actual
apunta a modelos de automatizacién inteligente donde RPA se integra con modelos
de machine learning y procesamiento de lenguaje natural (PLN) para evaluar riesgos

en fuentes no estructuradas, como contratos y correos electrénicos (Zhang, 2019).
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Desafios y Limitaciones Operativas

Pese a sus beneficios, la adopcién de RPA enfrenta importantes barreras técnicas. La
principal es su rigidez frente a datos ambiguos o no estructurados, ya que los bots
deterministas se interrumpe al detectar variaciones de formato no contempladas en su
programacién (Gotthardt et al., 2020). Esta rigidez puede ocasionar una alta tasa de
falsos positivos si los pardmetros de alerta son excesivamente estrictos, saturando a los
investigadores con notificaciones irrelevantes (Rozario & Vasarhelyi, 2018). A ello se
suman los riesgos de ciberseguridad y gobernanza: si la asignacién de credenciales y
permisos de los bots no se gestiona con controles estrictos, estos podrian ser vulnerados
para encubrir la manipulacién de registros (ACFE, 2022).

Transformaciéon del Perfil del Contador Forense

La automatizacién de tareas mecdnicas redefine las competencias del profesional
forense (Kokina & Davenport, 2017). El investigador desplaza su foco desde la
recoleccién y formateo manual de datos hacia actividades de alto valor afiadido, tales
como la formulacién de hipétesis complejas sobre tipologias de fraude, el anilisis
cualitativo de anomalias y la preparacién de testimonios expertos para estrados
judiciales (Albrecht et al., 2020; Silverman, 2021).

DISCUSION

La evidencia analizada en la presente revisién confirma de manera contundente que
la incorporacién de la Automatizacién Robética de Procesos (RPA) en la contabilidad
forense constituye un verdadero cambio de paradigma en la lucha global contra
el fraude financiero (Mofhtt et al., 2018). La principal contribucién operativa de
esta tecnologia radica en su capacidad para reducir drasticamente los tiempos de
procesamiento de ingentes volimenes de datos y mitigar el error humano en tareas
repetitivas y de alta friccién administrativa (Gotthardt et al., 2020). Gracias a ello, las
organizaciones logran una transicién estructural indispensable: pasar de los modelos
de auditoria tradicionalmente retrospectivos y reactivos hacia esquemas dindmicos
de control, auditorfa continua y monitoreo en tiempo real (Vasarhelyi et al., 2015).
Al automatizar la captura y conciliacién de registros heterogéneos, RPA amplia el
espectro de vigilancia transaccional, permitiendo a los investigadores focalizar sus
recursos en el andlisis profundo de alertas tempranas en lugar de perder eficiencia en
la extraccién manual de documentos (Rozario & Vasarhelyi, 2018).
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No obstante, los resultados también ponen de manifiesto que RPA no constituye por
sf sola una panacea tecnoldgica frente a la criminalidad econémica contemporanea
(Zhang, 2019). Dado que los bots de software operan estrictamente bajo una légica
determinista —ejecutando comandos condicionales del tipo "si ocurre X, ejecuta
"—, su eficacia encuentra barreras naturales frente a tipologias de fraude altamente
sofisticadas (Appelbaum et al., 2017). Aquellos esquemas delictivos que involucran
colusién ejecutiva de alto nivel, la elusién deliberada de controles internos mediante
discrecionalidad gerencial o la manipulacién cualitativa de estimaciones contables no
son ficilmente identificables mediante reglas rigidas de automatizacién (Albrecht et
al., 2020). Por esta razén, la estrategia 6ptima de mitigacién del riesgo exige concebir a
RPA no como una herramienta aislada o autosuficiente, sino como el tejido conectivo
y la infraestructura base dentro de un ecosistema analitico mds amplio. Este enfoque
integrador requiere combinar la automatizacién robdtica con modelos avanzados
de inteligencia artificial, machine learning y analitica predictiva capaz de reconocer
patrones anémalos complejos que escapan a los filtros basados en reglas fijas (Eatley,
2015; Kokina & Davenport, 2017).

Asimismo, la gobernanza operativa y tecnolégica del bot en el delicado entorno
forense exige una rigurosa atencién regulatoria y normativa (Silverman, 2021).
Para que las evidencias, registros o informes de anomalias generados por un proceso
automatizado posean absoluta validez juridica y resistan el escrutinio en un proceso
judicial, es imperativo garantizar tres pilares fundamentales: la transparencia absoluta
en el disefio de los algoritmos utilizados, la ausencia de sesgos o alteraciones arbitrarias
en la parametrizacién inicial de las reglas, y el cumplimiento estricto de los estdndares
internacionales de gestién y preservacién de evidencia digital (ACFE, 2022). Si la
administracién de las credenciales de acceso y las pistas de auditoria del software no
se gestionan bajo controles estrictos, los propios automatismos pueden convertirse en
vulnerabilidades explotadas para encubrir la manipulacién de datos. En definitiva,
la automatizacién libera al contador forense de la carga operativa manual, pero
incrementa su responsabilidad analitica: interpretar con criterio critico el resultado
automatizado, estructurar hipétesis de investigacién sélidas y ejercer un juicio
profesional independiente en los tribunales.
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CONCLUSIONES

La adopcién de la Automatizacién Robética de Procesos (RPA) redefine de
manera sustancial la praxis de la contabilidad forense contempordnea, al optimizar
drésticamente los niveles de velocidad, precisién y cobertura en la identificacién de
potenciales fraudes financieros. La transicién hacia el andlisis del cien por ciento de
las operaciones transaccionales mediante monitoreos continuos y en tiempo real
representa un salto cualitativo que fortalece la postura preventiva de las organizaciones

frente al delito econémico.

Sin embargo, el éxito operativo y la validez probatoria de esta tecnologia no ocurren
de forma aislada. Su verdadera efectividad depende de la instauracién de marcos
rigurosos de gobernanza digital, la superacién de su rigidez determinista tradicional
mediante la convergencia con soluciones de automatizacién inteligente (como el
aprendizaje automdtico y el procesamiento de lenguaje natural) y una formacién

profesional continua enfocada en competencias técnicas avanzadas.

En dltima instancia, la automatizacién de flujos de trabajo no sustituye el juicio
profesional del investigador forense, sino que lo potencia exponencialmente. Al delegar
la ejecucidn repetitiva y la extraccién masiva de datos en algoritmos especializados,
el contador forense se libera de la carga operativa mecdnica para reorientar su
tiempo y conocimiento hacia la evaluacién cualitativa de riesgos, la formulacién de
hipétesis complejas y la resolucién de esquemas sofisticados de fraude en los entornos

organizacionales contempordneos.
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