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RESUMEN

Esteestudioderevisién narrativaanalizaysintetiza criticamentelaevidencia cuantitativa
cuasi-experimental reciente sobre el impacto causal de la inclusién financiera digital
en la productividad y resiliencia de las micro y pequenas empresas (MYPEs) en el Pera
urbano. A partir de una blsqueda sistemdtica en bases de datos académicas y literatura
gris de instituciones peruanas, la evidencia demuestra que la adopcién de billeteras
electrénicas, tecnologias fintech y sistemas de pago interoperables optimiza la gestién
operativa y reduce los costos de transaccién. Asimismo, la digitalizacién genera un
historial transaccional que amplia el acceso al crédito de capital de trabajo formal,
incrementando las ventas y la rotacién de inventarios. En términos de resiliencia,
las herramientas financieras digitales mitigan los riesgos de iliquidez, diversifican los
canales de comercializacién no presenciales y fortalecen la capacidad de absorcién
frente a choques macroeconémicos e incertidumbres de mercado. Sin embargo,
los hallazgos revelan que el alcance de estos beneficios se encuentra moderado por
barreras estructurales como la persistente informalidad tributaria y las brechas en
alfabetizacién digital y ciberseguridad. Se concluye sobre la necesidad de disefar
politicas publicas enfocadas en incentivos a la formalizacién y capacidades digitales

para consolidar el crecimiento empresarial en entornos urbanos.

Palabras clave: Inclusién financiera digital, MYPEs, productividad, resiliencia

empresarial, Pert urbano.
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ABSTRACT

This narrative review study critically analyzes and synthesizes recent quasi-experimental
quantitative evidence regarding the causal impact of digital financial inclusion on the
productivity and resilience of micro and small enterprises (MSEs) in urban Peru.
Based on a systematic search of academic databases and grey literature from Peruvian
institutions, the evidence demonstrates that the adoption of digital wallets, fintech
technologies, and interoperable payment systems optimizes operational management
and reduces transaction costs. Furthermore, digitalization generates a transactional
history that expands access to formal working capital credit, thereby increasing
sales and inventory turnover. In terms of resilience, digital financial tools mitigate
illiquidity risks, diversify non-face-to-face sales channels, and strengthen the capacity
to absorb macroeconomic shocks and market uncertainties. However, the findings
reveal that the extent of these benefits is moderated by structural barriers, such as
persistent tax informality and gaps in digital literacy and cybersecurity. The study
concludes by highlighting the need to design public policies focused on incentives
for formalization and the development of digital capabilities to consolidate business

growth in urban environments.

Keywords: Digital financial inclusion, MSEs, productivity, business resilience, urban
Peru.

INTRODUCCION

Las micro y pequenas empresas (MYPEs) representan la columna vertebral de la
estructura socioeconémica en el Pert, abarcando més del 99% del tejido empresarial
formal e informal y generando mds del 60% del empleo en las principales dreas urbanas
del pais, con una fuerte concentracién en Lima Metropolitana (Instituto Nacional de
Estadistica e Informdtica [INEI], 2023; Ministerio de la Produccién [PRODUCE],
2022). Estos negocios no solo constituyen la principal fuente de ingresos para
millones de familias urbanas, sino que también actiian como amortiguadores frente
a las fluctuaciones del mercado laboral. Sin embargo, histéricamente han enfrentado
barreras estructuralessignificativas, destacando el acceso limitado a servicios financieros

formales, la elevada atomizacién y los bajos niveles de capitalizacién (Chirinos &

Paredes, 2021).
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En los dltimos anos, el ecosistema financiero peruano ha experimentado una
transformacién acelerada impulsada por la digitalizacién. A partir del escenario post-
pandemia de la COVID-19, se registré un crecimiento exponencial en la adopcién
de billeteras electrénicas (como Yape y Plin), cédigos QR, la bancarizacién mévil
y el surgimiento de plataformas de crédito fintech (Banco Central de Reserva del
Pertt [BCRP], 2023). Este fendmeno facilité la interoperabilidad e integracién de
los pequenos comercios al sistema de pagos digitales, reduciendo de manera drastica
las barreras de entrada para la aceptacién de pagos no monetarios y transformando

las transacciones cotidianas del comercio minorista y de servicios en los entornos

urbanos (Asociacién de Bancos del Pertt [ASBANC], 2022; Tuesta et al., 2021).

Pese a esta rdpida penetracién tecnoldgica, emerge una paradoja fundamental: la
adopcién masiva de medios de pago digitales no se ha traducido de manera automdtica
en mejoras sustanciales de la productividad ni en una reduccién estructural de la
informalidad o la vulnerabilidad empresarial (Alvarado & Tello, 2022). Aunque el
uso de herramientas digitales reduce los costos de transaccién inmediatos, las MYPEs
urbanas contintian expuestas a choques macroeconémicos, presiones inflacionarias
y eventos climdticos desfavorables, manteniendo mdrgenes operativos estrechos y
una limitada capacidad de absorcién de riesgos (Vargas & Mendoza, 2023). Esto
sugiere que la inclusién financiera digital podria actuar como un facilitador, pero su
impacto directo sobre el desempeno integral de la firma sigue estando condicionado

por factores contextuales e institucionales.

Frente a esta problemitica, surge la necesidad de consolidar y evaluar criticamente la
evidencia empirica acumulada. Gran parte de la literatura tradicional ha examinado
la inclusién financiera mediante correlaciones simples o andlisis descriptivos que
suelen incurrir en sesgos de seleccién o de causalidad reversa (Karlan et al., 2016).
Por ello, resulta indispensable priorizar aquellos estudios que emplean metodologias
cuasi-experimentales —tales como la estimacién por variables instrumentales, la
equiparacién por puntuacién de propensién (propensity score matching) o modelos
de diferencias en diferencias— capaces de aislar el efecto causal atribuible de manera

rigurosa a las tecnologias financieras (Angrist & Pischke, 2009; Suri & Jack, 2016).

En este marco, el objetivo del presente capitulo de revisién narrativa es analizar y
sintetizar criticamente la literatura cientifica y la evidencia empirica disponible sobre
el impacto causal de la inclusién financiera digital en la productividad y la resiliencia
de las MYPEs en el Perti urbano, identificando los mecanismos de transmisién,
los condicionantes de éxito y los principales vacios de conocimiento para futuras

investigaciones.
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METODOLOGIA

El presente estudio adopta el disefio de una revisién narrativa estructurada, la cual
combina la flexibilidad interpretativa propia de los enfoques narrativos con la
sistematicidad y el rigor analitico exigidos en la literatura cientifica contemporanea
(Snyder, 2019). Esta aproximacién resulta 6ptima para evaluar criticamente hallazgos
cuantitativos heterogéneos, posibilitando la sintesis de evidencia econométrica y el
andlisis de los mecanismos de causalidad en entornos de desarrollo (Grant & Booth,
2009).

La estrategia de bisqueda bibliogrifica se desplegé entre las principales bases de datos
académicas internacionales y regionales: Scopus, Web of Science (WoS), SciELO y
Redalyc, complementadas con Google Scholar para capturar literatura emergente.
Asimismo, reconociendo la importancia del contexto institucional peruano, se
examind literatura gris de alta calidad producida por centros de investigacién y
organismos gubernamentales clave, tales como el Grupo de Anlisis para el Desarrollo
(GRADE), el Consorcio de Investigacién Econémica y Social (CIES) y el Banco
Central de Reserva del Pertt (BCRP) (Zapata & Mendoza, 2020).

Las ecuaciones de bisqueda se construyeron mediante combinaciones de operadores
booleanos (AND, OR) integrando tres ejes conceptuales fundamentales en espafnol
e inglés:

1. Inclusién financiera digital: ("digital financial inclusion” OR "mobile wallets"
OR "billeteras méviles” OR "pagos digitales” OR "fintech");

2.Rendimiento empresarial: ("productivity” OR "resilience” OR "productividad”
OR "resiliencia" OR "ventas" OR "firm survival");

3. Tipologia y contexto: ("micro and small enterprises” OR "MSEs" OR
"MYPE" OR "small business") AND ("Peru" OR "urban areas" OR "Lima").

Para garantizar la calidad metodolégica y la pertinencia de la evidencia sintetizada,
se aplicaron criterios estrictos de inclusién y exclusién. Se incluyeron articulos
empiricos, documentos de trabajo e informes técnicos publicados entre 2016 y 2026
que emplearan disefios cuasi-experimentales rigurosos —tales como diferencias en
diferencias (DiD), pareo por puntuacién de propensién (PSM), regresién discontinua
(RDD) o variables instrumentales (IV)— orientados a mitigar el sesgo de seleccién y

estimar efectos causales directos sobre MYPEs en dreas urbanas del Pert (o estudios
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regionales con submuestras urbanas peruanas identificables) (Gertler et al., 2016).
Por el contrario, se excluyeron ensayos de opinién no arbitrados, marcos tedricos
puros sin validacién empirica, investigaciones cualitativas desprovistas de métricas de
impacto cuantitativo y aquellos estudios enfocados de manera exclusiva en el sector

agrario o rural sin datos desagregados del 4mbito urbano (Okoli, 2015).

El proceso de seleccién operé en tres fases secuenciales: cribado inicial de titulos,
evaluacién analitica de resimenes y lectura critica a texto completo de las fuentes
preseleccionadas. La informacién extraida de los articulos seleccionados se organizé
matricialmente en una base de datos analitica, categorizando los hallazgos segtin dos
dimensiones centrales de impacto: la productividad empresarial (eficiencia operativa,
reduccién de costos de transaccion, volumen de ventas) y la resiliencia (gestién de

liquidez, capacidad de recuperacién ante crisis y supervivencia operativa) (Page et al.,

2021).

RESULTADOS

La sintesis de la evidencia empirica evaluada revela que la adopcién de tecnologias
financieras en las micro y pequenas empresas (MYPEs) de las zonas urbanas del Perti
ha seguido una trayectoria exponencial, reconfigurando tanto su operatividad diaria

como sus métricas de desempeno econémico (Banco Central de Reserva del Pert

[BCRP], 2023).
Adopcién y Uso de Servicios Financieros Digitales

Los determinantes de la adopcién tecnolégica en las MYPEs urbanas responden
principalmente a la necesidad de mantener competitividad en sectores de alta rotacién
como el comercio minorista, los servicios personales y la manufactura ligera (Alvarado
& Tello, 2022). La transicién desde el uso exclusivo de efectivo hacia soluciones
interoperables como Yape, Plin y las transferencias inmediatas ha cobrado mayor
dinamismo en distritos periféricos de grandes aglomeraciones urbanas como Lima
Metropolitana, Arequipay Trujillo (Asociacién de Bancos del Perd [ASBANC], 2022).
Factores como la facilidad de uso del teléfono inteligente, el nulo costo de transaccién
en montos menores y la demanda explicita de los consumidores han acelerado esta
penetracién tecnoldgica, reduciendo progresivamente la exclusién financiera en zonas
de menor cobertura bancaria tradicional (Tuesta et al., 2021).
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Efecto en la Productividad Empresarial

La evidencia cuasi-experimental analizada demuestra un efecto positivo directo de
la digitalizacién sobre la productividad de las firmas. En primer lugar, la adopcién
de pagos digitales reduce significativamente los costos de transaccién operativos y el
tiempo dedicado a la gestién presencial de cobranzas, arqueos de caja y depésitos fisicos
(Karlan et al., 2016). En segundo lugar, los estudios con técnicas de equiparacién por
puntuacién de propensién (propensity score matching) evidencian que el registro
digital de transacciones genera un "historial informal de flujo de caja", el cual es
aprovechado por entidades financieras y fintechs para otorgar créditos de capital
de trabajo presuponiendo menor riesgo (Chirinos & Paredes, 2021). Esta mayor
disponibilidad de liquidez se traduce en incrementos estadisticamente significativos en
las ventas totales, una superior tasa de rotacién de inventarios y una mayor eficiencia
operativa promedio frente a firmas no digitalizadas (Suri & Jack, 2016).

Efecto en la Resiliencia Empresarial

Respecto a la resiliencia ante contingencias, los hallazgos sefialan que la inclusién
financiera digital fortalece la capacidad de absorcién de shocks econémicos externos,
tales como presiones inflacionarias o contracciones imprevistas de la demanda local
(Vargas & Mendoza, 2023). El uso de canales digitales mitiga los riesgos de iliquidez
inmediata al garantizar un flujo contante de cobros e integrar nuevos canales de
comercializacién no presenciales (como el comercio electrénico por redes sociales
y la entrega a domicilio) (Zevallos & Aguilar, 2022). Bajo modelos de diferencias
en diferencias (DiD), se observa que las MYPEs con integracién previa de billeteras
moviles registraron menores tasas de cierre definitivo y mantuvieron la continuidad

operativa durante periodos de volatilidad o crisis sistémicas en comparacién con sus

pares dependientes del efectivo (World Bank, 2022).

DISCUSION

La interpretacién integral de la evidencia cuantitativa cuasi-experimental valida los
postulados de la teoria tradicional del desarrollo financiero, la cual sostiene que la
profundizacién y eficiencia del sistema financiero reducen las fricciones de mercado
y dinamizan la productividad del capital (Levine, 2005). Sin embargo, al contrastar
estos hallazgos con la teoria econémica de la firma (Coase, 1937; Williamson, 1981),

se observa que la inclusidén financiera digital actda principalmente minimizando los
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costos de transaccién ex ante y ex post en los flujos de caja operativos. No obstante, a
diferencia de lo que sugeririan los modelos cldsicos de crecimiento, la simple adopcién
de pasarelas de pago no transforma de manera automdtica la funcién de produccién de

la microempresa si no estd acompanada de acumulacién de capital fisico o innovacién

tecnoldgica sustantiva (Alvarado & Tello, 2022; Suri & Jack, 2016).

Un aspecto crucial que modera este impacto causal radica en las limitaciones
estructurales del entorno peruano, en particular la persistente informalidad laboral
y tributaria que caracteriza al sector urbano (Chirinos & Paredes, 2021). Si bien las
billeteras electrénicas han democratizado el acceso a medios de pago no monetarios,
la resistencia a la formalizacidon tributaria limita el escalamiento de los beneficios
financieros. Muchos microempresarios imponen topes voluntarios a sus transacciones
digitales o fragmentan sus cobros para evitar el escrutinio fiscal y sobrepasar los
umbrales de declaracién ante la administracién tributaria (SUPERINTENDENCIA
NACIONAL DE ADUANAS Y DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA
[SUNAT], 2023; Tuesta et al., 2021). Esta conducta frena la consolidacién de un
historial crediticio robusto, perpetuando el sesgo de seleccién en el sistema bancario
tradicional y restringiendo el acceso a créditos formales de mayor cuantia y menor

costo.

A esta barrera estructural se suman las brechas de alfabetizacién digital y las crecientes
amenazas de ciberseguridad. La literatura empirica evidencia un patrén de "adopcién
superficial”, en el cual los microempresarios utilizan las herramientas digitales de
forma pasiva Gnicamente como sustitutos del efectivo para cobros inmediatos,
desaprovechando herramientas avanzadas de gestién contable, ahorro empresarial
programado o financiamiento colectivo (crowdfunding) (Karlan et al., 2016; Vargas
& Mendoza, 2023). Asimismo, el incremento de fraudes cibernéticos y la desconfianza
en la proteccién de datos generan episodios de abandono de las plataformas, afectando

negativamente la resiliencia operativa lograda en un primer momento (World Bank,
2022).

Finalmente, los hallazgos generan implicaciones directas para las politicas ptblicas en
el marco de la Estrategia Nacional de Inclusién Financiera (ENIF) coordinada por el
Ministerio de Economia y Finanzas (MEF, 2021). Es imperativo articular incentivos
tributarios progresivos que no castiguen la bancarizacién digital de las MYPEs, a la
par que se disefian programas masivos de educacion financiera digital enfocados en la
ciberseguridad y la gestién empresarial. Reducir los costos fijados por los adquirentes
y fomentar esquemas de interoperabilidad plena resultan medidas estratégicas para

evitar el retroceso hacia el efectivo y consolidar el impacto causal positivo sobre la
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productividad y la resiliencia en el Perti urbano (Asociacién de Bancos del Pera

[ASBANC], 2022).

CONCLUSION

La evidencia cuantitativa derivada de estudios cuasi-experimentales demuestra que la
inclusién financiera digital ejerce un impacto causal positivo sobre la productividad
y la resiliencia de las micro y pequenas empresas (MYPEs) en el Pert urbano. La
adopcién de soluciones interoperables como billeteras electrénicas y pasarelas de
pago no solo reduce los costos de transaccién operativos y agiliza la gestién de caja,
sino que también genera un historial transaccional que facilita el acceso a capital
de trabajo formal. Este mecanismo mitiga los riesgos de iliquidez inmediatos y
fortalece la capacidad de respuesta empresarial frente a choques macroeconémicos e
incertidumbre de demanda.

No obstante, las conclusiones presentadas deben interpretarse alaluz de laslimitaciones
propias de un diseno de revisién narrativa. Existe una notable heterogeneidad en las
definiciones operativas de "MYPE" y "digitalizacién" entre los estudios primarios
analizados, ademds del riesgo de sesgo de publicacién hacia resultados con significancia
estadistica. Asimismo, la naturaleza cualitativa del filtrado en revisiones narrativas

limita la exhaustividad de los metaanalisis cuantitativos convencionales.

Para superar estas restricciones, la agenda de investigacion futura debe priorizar disefios
experimentales (RCTs) y paneles de datos longitudinales que evaltien la sostenibilidad
de estos efectos a largo plazo. Resulta fundamental examinar la integracién de modelos
de inteligencia artificial en la evaluacién crediticia fintech para microempresarios,
asi como analizar las disparidades de género en las tasas de adopcién tecnolédgica y
el rol de la bancarizacién digital en la transicién de las MYPEs hacia la formalidad

tributaria en las ciudades peruanas.
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