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INTRODUCCION

La educacién forma parte de uno de los derechos que se cuestiona por la calidad
que se pueda promover por parte de las instituciones educativas. Estas presentan una
responsabilidad en el desarrollo de las acciones que se ejecutardn en busca de este
beneficio. Aquellas medidas que se toman son realizadas mediante la estipulacién de la
gestion académica. Esta corresponde a la accién y el efecto que se realiza de acuerdo con

el proceso de planificacién y ejecucion.

Asimismo, la gestién en mencién presenta ciertos indicadores que benefician en la
medida de la calidad, los cuales pueden ser estipulados de acuerdo con la satisfaccion de
los estudiantes y en relacién con la necesidad de estos mismo. Sin embargo, ;quién se
encarga de esta gestién y qué caracteristicas debe tener? Ante esta interrogante, se resalta la
participacién de los agentes responsables conforme al drea donde se desarrolla la gestién.
Debido a que estas acciones se promueven en el drea educativa, quienes se encargan de
la planificacién de objetivos a cumplir es el director de dichas instituciones. Asimismo,
estos deben presentar ciertas cualidades relacionadas con el liderazgo: orientacién, guia,

comunicacién asertiva, entre otras (Torcatt, 2020).

En esta investigacién se presenta un recorrido tedrico para asentar las bases que
favorecerd la comprensién de este estudio. Para ello, en el primer capitulo se presentan
los conceptos bésicos que corresponde a la gestion académica. Estas concepciones
abarcan la definicién de gestidn, las fases o procesos que esta tiene para la ejecucién de
las acciones. Asi mismo, se resaltan los principios de la gestién de calidad. De manera

continua, se detalla el modelo de la gestién académica, la cual presenta cierta importancia
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para desarrollar la calidad educativa en las instituciones educativas. Finalmente, en este

capitulo se detallan los desafios que estdn presentes en la gestién académica.

Para continuar, en el segundo capitulo se presenta la epistemologia correspondiente
a la calidad de formacién y ensefianza que las instituciones rigen como finalidad. En
primera instancia se expone la calidad educativa, luego se muestran los indicadores
que funcionan como factores de andlisis para determinar la calidad de las instituciones
educativas. Asimismo, se expresan aquellos procesos que garantizan la calidad de dichas
organizaciones, en este apartado se explica sobre laacreditacién y el licenciamiento. Ambos
procesos son complementarios, pero no son iguales. Esto se debe a la obligatoriedad
de una de estas. En ultima instancia, se recalcan los beneficios que otorga la calidad

formativa y la ensefianza bajo esta modalidad de excelencia.

Ademds, en el tercer capitulo se resalta sobre la gestién académica y el impacto
que se percibe en la calidad de formacién y la ensefianza. Para su desarrollo, se destaca
la participacién de la gestién académica en la ensefianza, también se traza una relacién
entre dicha gestidn y la calidad educativa, en este apartado se consideran los estudios
previos que se han realizado. Finalmente, se enfatiza el propédsito de la gestién académica
en la educacién y cémo es que se desarrolla en el nivel de Educacién Bdsica y en la

Educacién Superior.

En el cuarto capitulo se expone una investigacién realizada tanto a estudiantes
como docentes de Administracién de Negocios Internacionales de una universidad
peruana. La finalidad de esta investigacién es determinar la relacién que existe entre la

I (3 .
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gestion académica y la calidad de la formacién en la ensenanza de la escuela mencionada.
Para ello, se considera a los estudiantes y los docentes de la Escuela Profesional de
Administracién de Negocios Internacionales de dicha universidad. Por tltimo, en el
quinto capitulo, se expresa la importancia de la gestién académica para el desarrollo de

una garantia de calidad educativa en estudiantes de la Educacién Superior.

N 4 .



CONCEPTOS BASICOS DE
LA GESTION ACADEMICA

La gestién es entendida como el conjunto de acciones que se ejecutan para lograr
un objetivo que ha sido planificado por las organizaciones. En otras circunstancias, la
gestién también es accién y efecto, pues para desarrollar esta gestién, primero se siguen
determinados pasos o fases: planificacién, organizacién, direccidn, coordinacién y control.
Mediante el seguimiento de este procedimiento, se afianza la realizacién de lo gestionado.
Esta accién es conocida como la administracidn; por tanto, se estrecha una relacién entre

la gestién y la administracién, pues esta forma parte de los pasos de la otra.

Asimismo, mediante la ejecucién del procedimiento indicado, se promueve una
gestion de calidad, la cual presenta ocho principios, segin postularon Camisén etal. (20006).
Estos principios se resumen en dos piezas claves que fomentan una gestién de calidad:

orientacidén vy liderazgo, ya que estas son las que entrelazan con los demds principios.
y y

Tras esta pesquisa de definiciones y principios, se talla que la gestién académica es
la realizacién de acciones que promueven las instituciones (universidades) para alcanzar el
objetivo planeado. Ademis, se recalca la responsabilidad de actores que pertenecen al drea

educativo, asi como también al entorno familiar y de la comunidad del discente (Garcia et

al., 2018).

Entonces, la importancia de emplear una adecuada gestién académica se relaciona
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con tres aspectos: calidad de educacién, desempefios docente y académico. Asimismo, estas

tres se encuentran circunscritas entre si; es decir, mantienen una relacién bidireccional.

Por otro lado, la gestién académica presenta ciertos desatios, tales como el liderazgo
y ética, problemas de organizacién para el desempefio docente y uso de TIC (Ugalde y
Canales, 2016; Pedraja et al., 2016; Paz et al., 2016; San Juan y Bueno, 2019; Surco, 2018;
Fernandes etal., 2016; Rodasetal., 2017; Espinoza, 2017; Sdnchez, 2017; Herndndez et al.,
2018; Armijos et al., 2018). En la actualidad, estos aspectos son considerados como puntos
ejes para el desarrollo de una calidad, debido a que mantienen un vinculo con el desarrollo

de las estrategias que permiten la adecuada gestién académica de las universidades.
1.1. Definicién de gestién

Respecto con la etimologia del término gestién, este proviene del latin gestio que
quiere decir hecho y concluido. Este “termino deviene de la formacién del vocablo generar
o gestar (llevar a cabo, crear, preparar). Tras esta explicacidn, se comprende que gestién
hace referencia al logro de los objetivos mediante los pasos o procedimientos estipulados.
Asimismo, la gestién presenta un concepto que especifica su agrupacién. Desde este
lineamiento, se promueve la organizacién de seres humanos agrupados para conseguir un
fin determinado por medio de la gestién, segiin enfatizaron Cruzata y Rodriguez (2016).
También estos autores recalcaron que la gestién es empleada para la resolucién de situaciones

mediante la planificacién de posibilidades reales.

Por su lado, Mora et al. (2016) afirmaron que la gestién es una accién y, al mismo
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tiempo, el resultado de gestionar y administrar. Dicha relacién se resalta por el desarrollo
de la gestién en el campo administrativo, pues la gestién es comprendida como un trdmite
importante que se realiza para lograr una meta o conseguir algo. En otros términos, se
entiende que la gestién es el cumplimiento de ciertas diligencias presentadas para el
conseguimiento de ciertos beneficios. Para su realizacién, se necesita la labor de personas

que puedan emplear los recursos necesarios con los medios especificados en la planificacién

de la obtencién del objetivo (Mora et al., 2016).

Siguiendo con el lineamiento de los conceptos, la gestién también es comprendida
como un conjunto de acciones que requiere de procedimientos: planificacién, organizacién,
direccién y control. Estos pasos o fases son explicadas detalladamente en el subacapite
1.1.1. Asimismo, autores como Mendoza y Bolivar (2016) sefialaron que la gestién es un
proceso que trasciende de la concepcién de administracién. En otras palabras, mientras
que la administracién se considera propia a las organizaciones centralizadas, la gestién se
manifiesta comuin en organizaciones auténomas. Cabe destacar el aspecto dependiente
de la gestién, el cual fue afadido por las autoras, ya que ellas consideraron que la gestién
se condiciona de acuerdo con los objetivos colocados mediante la organizacién, la
comunicacién, la distribucién de los recursos y los sujetos. Para ello, se tiene en cuenta el

drea donde se desarrolla la gestion.

Por lo consiguiente, al comprender que la gestién es un cimulo de acciones que se
ameritan, mediante la planificacién de los pasos, para la obtencién de ciertas finalidades. De

las cuales se pueden destacar la resolucién de problemas, la obtencién de un bienestar, entre

N (7 .
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otros fines personales o grupales. En otros términos, el empleo de la gestién mantiene una
relacién con la satisfaccién de necesidades y demandas que una organizacién se propone.
Asimismo, para llevar a cabo estas acciones, se requieren las influencias o establecimientos

de relaciones con actores sociales (personas u organizaciones que actdan a nivel social).

Por otro lado, un aspecto determinante a tallar en este apartado es la caracteristica de
la gestién y cémo es que se desarrolla para efectuar su funcionamiento. Como caracteristica
destacada se presenta el cardcter organizador, director, gerente que deviene de su relacién

7 . .7 . . . .
con management (término anglosajén). Desde esta perspectiva, se indica que la gestién
abarca dimensiones que se relacionan con la participacién y la consideracién de actores

colectivos y no netamente individuales (Cruzata y Rodriguez, 2016).

Asimismo, la manera como se promueve la gestién es mediante el uso de diversos
instrumentos: en primer lugar, se presenta el control y mejoramiento de los procesos;
luego, se encuentran los archivos; por tltimo, instrumentos que permiten analizar los datos
y poder plasmar decisiones favorables. También es de Cuma importancia recalcar que la
variacién de los instrumentos se debe al contexto temporal; es decir, mantiene una relacién

con la evolucién del mundo de la informdtica (Sudrez, 2018).

Otro aspecto que se considera pertinente explicar en este apartado se relaciona con
las dos perspectivas en la que se promueve el uso de la gestién: movilizacién de los recursos
y proceso de aprendizaje. La primera es comprendida como la capacidad de promover la
relacién pertinente entre la estrategia, la estructura, el estilo, los sistemas, las capacidades,

la gente y los objetivos que so considerados por la organizacién. Mientras que, la segunda
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perspectiva se direcciona hacia una gestién en vinculo entre la estructura, el sistema, la

estrategia, las capacidades, el estilo, la gente y los objetivos trazados por la organizacién,

considerando su interior y el entorno de la misma (Mendoza y Bolivar, 2016).

Figura 1. Las perspectivas de la gestion

ovilizacion Proceso de

de los aprendizaje
recursos

Perspectivas

de la gestion

Fuente: Mendoza y Bolivar (2016).

Asi como se senald en el pdrrafo anterior, la gestién tiene en consideracién al

entorno. Desde esta premisa, se afirma que las organizaciones, para llevar a cabo sus

proyectos (gestién), deben de tomar en cuenta el beneficio de las comunidades que

se encuentran a su alrededor. Para ello, las organizaciones emplean estrategias sociales

que consisten en acciones que cuidan la integridad de las comunidades; en especifico,

de las personas del entorno. Asimismo, las politicas de Estado también influyen en

estas actividades relacionadas con el bienestar de los demds (Arias, 2018).
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1.1.1.Fases de la gestién

De acuerdo con Salguero y Garcia (2018), la gestién manifiesta la composicién
de los siguientes pasos o fases que se emplean para obtener el objetivo trazado. Dentro
de las fases que los autores proponen se tienen las siguientes: planeacién, organizacién,
direccién, coordinacién y control. Esta sistematizacién que los autores emplean se
encuentra basada en lo que postulé Terry George, quien asemeja la composicién de la

gestién con la de la administracién.

Como parte de la explicacién de las fases, la planeacién consiste en el disefio
del plan de accién que se quiere ejecutar para lograr el objetivo; respecto con la
organizacidn, esta trata sobre la movilizacién de los recursos para poder realizar el plan;
posteriormente, la direccién, la cual consiste en dirigir, seleccionar y evaluar al personal
o al equipo que trabajard para lograr el objetivo; luego, se encuentra la coordinacién,
esta permite la integracién de los esfuerzos, la mediacién de la informacién y la
resolucién de los problemas; finalmente, se sefala el control, el cual garantiza que la
planificacién se ejecute de acuerdo con lo estipulado vy, si se encuentran desviaciones,

se aplican las acciones de correccién, segun recalcaron Salguero y Garcia (2018).

Por su lado, Rodriguez y Pedraja (2016) postulé las siguientes fases: creacién,
transmisién y aplicacién. Estas manifiestan un vinculo con la produccién de la
informacién, los cuales son importantes para ejecutar la gestién. Considerando este

lineamiento, el autor aclaré que la primera fase (creacién) se relaciona con la fabricacién
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de ideas promovidas por las organizaciones. Para su elaboracién, los individuos tienen
en consideracién la exploracién, combinacién y descubrimiento del conocimiento;
por tanto, esta fase corresponde a un proceso cognitivo. La segunda fase (transmisién)
es entendida como el proceso de compartir las ideas creadas, debido a que de esta
manera se generan conocimientos para que los miembros del equipo las integran a la
organizacién. Por tltimo, se encuentra la tercera fase (aplicacién), la cual demuestra la

facilitacién del conocimiento para la organizacién.

Tras la exposicién de las posiciones de los autores, se relaciona la descripcién
que cada fase presenta. Por tanto, la similitud que destaca, en primer lugar, mantiene
relacién con el empleo de ejecutar una planificacién o creacién de ideas basindose
en las experiencias de las situaciones similares; asimismo, la fase de transferencia de
los conocimientos se vincula con la organizacién, direccién y coordinacién de la
informacion, asi como también la fase de aplicacién con el control que se ejecuta para

la fiscalizacién de las funciones.

Las fases propuestas por Salguero y Garcia (2018) manifiestan una adecuada
sistematizacién debido a la relacién del funcionamiento de la administracién como
parte de la gestién. Esto se detalla tras la sefializacién de que la administracién concentra
la ejecucién de las acciones planeadas durante la formacién de la gestién, ademds

del desenvolvimiento que se ejerce en la disciplina de la administracién (Cruzata y

Rodriguez, 2016).

N 2] .



- I Gestion académica como herramienta educativa para obtener la calidad
de formacion y enseianza en instituciones de educacion superior

1.1.2. Principios de la gestién de calidad

La gestién de calidad conforma un constructo de principios, practicas y técnicas
relacionadas con la calidad. Mediante la recopilacién de estos indicadores, se designa
la medicién de la calidad de la gestién, segtin destacaron Camisén et al. (20006). Estos
autores postularon ocho principios: orientacién estratégica a la creacién de valor,
orientacién al cliente, liderazgo y compromiso de la direccién, visién global y horizontal
de la organizacién, orientacién a las personas y al desarrollo de sus competencias,
orientacién a la cooperacién, orientacién al aprendizaje y a la innovacién, y orientacién
ética y social. Estos principios se encuentran presentes en la gestién de calidad total, la

cual corresponde al enfoque mds avanzado de la Gestién de Calidad (GC).

Asimismo, la orientacién, comprendida desde una perspectiva de gestidn,
se entiende como la preferencia que tienen las organizaciones para almacenar y
generar conocimiento importante que las beneficie. Esta accién estd inmiscuida en el
comportamiento del personal de la organizacién, debido a que es mediante ellos que
la informacidn es generada tanto en el interior como en el exterior de la organizacién

(Pinzén et al., 2019).

Por lo consiguiente, el empleo de la orientacién en diversas dreas promueve
la valorizacién social de las organizaciones. El valor social es comprendido como la
realizacién de los objetivos sociales que las organizaciones estipulan o a través de la

ejecucion de la Responsabilidad Social, asi como se destacé en la ISO 26000. En
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esta documentacién se sefialé6 que las organizaciones presentan una responsabilidad
o deber respecto con las decisiones y actividades que ejecutan en la sociedad, segun

enfatizé Beaumont (2016).

Por otro lado, el liderazgo, desde una éptica de gestidn, se centra en la actuacién
de un agente que toma decisiones teniendo en con sideracién la realidad, tanto del
entorno como de la organizacién. Asimismo, el liderazgo es la manifestacién de las
siguientes caracteristicas: facilitacién, integracién, motivacién e innovacién. Tras el
cumplimiento de estas cualidades, el lider otorga la capacidad de autorregulacién,
proactividad e iniciativa de la comunidad implicada (Torcatt, 2020). Ademis, se
destaca los cambios que pueden ejercerse en el liderazgo, pues este actia de acuerdo
con la contextualizacién cultural; por ello, la capacitacién y elaboracién de proyectos
no son ajenos a estos miembros. También se suma, como aspecto importante, la
elaboracién de una comunicacién adecuada entre el lider y las personas que conforman
la organizacidn, segin enfatizé Sudrez (2019). La ausencia de la comunicacién puede
producir efectos desfavorables para el funcionamiento de la organizacién (Salguero y

Garcia, 2019).

De acuerdo con Ramirez et al. (2017), otro aspecto resaltante del liderazgo se
vincula con la capacidad de motivacién que el lider debe promover al equipo de trabajo,
dado que mediante estas estrategias se podria lograr un mejor desempefio. Por tanto,

la exigencia de las tareas no es un aspecto primordial que se debe destacar como parte
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de las funciones del lider.

Figura 2. Principios bdsicos de la gestion de calidad.

Fuente: Camison et al. (2006).

1.2. Modelos de gestién académica

Este modelo es empleado tanto en el drea escolar como en el campo universitario
(Garcia et al., 2018; Moquillaza y Carrillo, 2017). Los procedimientos que se ejecutan,
en este modelo, cumplen una finalidad: brindar una educacién de calidad. Al acceder a
esta calidad, pues se relaciona directamente con la gestién empleada, la cual se mide como
eficiente en su calidad. Asimismo, en esta gestién existen agentes o actores involucrados

para afianzar el funcionamiento de la institucién. Estos actores serdn clasificados en directos
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e indirectos.

De acuerdo con Garcfa et al. (2018), los agentes directos se encuentran compuestos
por los directores, profesores, padres de familia y educandos. Mientras que, los agentes o
actores indirectos son las enfermeras/-os, psiclogas/-os, conferencistas, entre otros mis.
Estos tltimos son considerados como personas interdependientes en el logro de una misma
finalidad. Asimismo, los actores directos del campo educativo se encuentran involucrados

en el proceso de educacién, asi como indicaron Garcia et al. (2018):

Figura 3. Actores implicados en el control del proceso educativo.

Directores

Biomecanica Docentes

Padres de
familia

Fuente: Adaptado de Garcia et al. (2018).

Para continuar, la gestién académica —como dmbito perteneciente a la gestién

educativa— es comprendida como el conjunto de procedimientos que se organiza
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para lograr determinados objetivos. Estos pueden ser planificados por la institucién o
por la secretaria de la educacién. Como parte de toda gestién, este modelo académico
también pasa por los procesos de diagnéstico, planificacién, ejecucién, seguimiento y
evaluacién. Estas se retroalimentan entre si para conducir la obtencién de resultados

que beneficien o se direccionen hacia los objetivos programados (Vega, 2020).

Por su lado, Viveros y Sdnchez (2018) sefialaron que la gestién académica son las
acciones que la Institucién Educativa realiza o planifica para conseguir la coherencia
de su propuesta curricular de acuerdo con lo indicado en el Proyecto Educativo
Institucional (PEI), en el marco nacional de la politica educativa y en las necesidades
de aprendizaje de los estudiantes. Asimismo, en este enfoque se recalca la elaboracién
de una propuesta curricular, su aplicacién en la ensenanza-aprendizaje, su evaluacién y
retroalimentacidén, segin afirmaron Viveros y Sinchez (2018). Estos autores destacaron
que es necesario la confluencia y relacién de las demds 4reas de gestién, debido a que

en estos modelos existe una interdependencia que nutre, dinamiza y afecta.

Siguiendoconloslineamientosdelagestiénacadémica, se priorizaunaorganizacién
adaptada a las circunstancias. En la actualidad, las Tecnologias de Informacién
y Comunicacién (TIC) presentan un uso muy notable; por tanto, la aplicacién de
estas, en la gestién académica, beneficia el desarrollo eficaz del funcionamiento de la
institucién. Desde este aspecto, se describe una caracteristica importante de la gestidén,
esa es su adaptabilidad de acuerdo con el contexto, de acuerdo con lo postulado por

Espinoza (2017). Ademds, este autor manifesté que la gestién académica presenta
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un vinculo con las leyes estipuladas a nivel nacional o internacional; por ejemplo, en
Perd, la Ley 30220 promueve el corte investigativo y el uso de las tecnologias en las

universidades.

Otras de las caracteristicas que se encuentran en dicha gestién se relacionan
con el liderazgo, didlogo o comunicacién entre los agentes directos, relaciones de
horizontalidad, trabajo colaborativo, flexibilidad, sistematizacién, entre otras mds (Vega,
2020). Para detallar mis, se recalca que el liderazgo académico es comprendido como
aquella caracteristica que califica a una persona que puede promover la organizacion.
Sin embargo, la gestién no sélo tiene la funcién de guiar, orientar y coordinar, sino que
la persona encargada de esta gestién debe manifestar ciertas cualidades centralizadas
en la comunicacién asertiva y la motivacién para los estudiantes, entendiéndose que

estos aspectos también son medulares para una calidad de gestién (Ugalde y Canales,

20106).
1.3. Importancia de la gestién académica

La importancia de la gestién académica se especifica desde tres aspectos: calidad
de educacién, desempefio docente y desempeno académico (Garcia et al., 2018; Vega,
2020; Surco, 2018; Caro y Nunez, 2018). La calidad de educacién se comprende
mediante el desarrollo de las actividades técnicas, docentes y pedagdgicas, las cuales
son separadas de las actividades administrativas de la gestién. En otros términos,

el desarrollo de la calidad —como resultado de la eficiente gestién académica—se
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promueve a través de las estrategias, objetivos y procedimientos que las instituciones
planifican, segin destacaron Garcia et al. (2018). Estos autores enfatizaron que el
término de calidad se extrae desde las concepciones del mundo industrial; por ello,
la senalizacién de la gestién en relacién con la administracién de objetivos. En el
siguiente capitulo se presenta una explicacién mds detallada sobre la calidad educativa,

ademds de los factores que generan la presencia de dicha calidad.

Continuando con las relevancias de la gestién académica, se detalla la relacién
que tiene con el desempeno docente. Este es entendido como el desarrollo que los
docentes ejercen considerando las metodologias adecuadas que se estipulan como parte
del curriculo de educacién y los lineamientos de la politica educativa. De acuerdo con
Vega (2020), el desempenio docente comprende a las acciones y comportamientos
que se perciben en los docentes. Este desempeno puede clasificarse como bueno o
malo. Asimismo, la autora enfatiza que el desenvolvimiento del docente se encuentra

influenciado por las expectativas que estos tienen respecto con el trabajo.

Por sulado, Surco (2018) sostuvo que, parala obtencién de un desempeno docente
adecuado, la gestién académica, mediante la accién del gestor o agente responsable,
debe ser responsable de especializar al mismo personal. Esto puede promoverse
mediante la implementacién de talleres (relacionados con liderazgo) para efectuar una
comunicacién efectiva con los estudiantes. A este aspecto, se afade el cardcter orientador
que el docente debe ejercer como lider encargado de un aula. Asimismo, el docente

debe manifestar una importancia por el desarrollo del seguimiento y acompafamiento
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estudiantil, segiin comenté Surco (2018).

En cuanto al desempefo académico de los estudiantes, dicha gestién presenta una
relevante participacién mediante la elaboracién del seguimiento, asi como también con
la produccién de una metodologia dindmica y eficiente. Estos aspectos mantienen un
vinculo con las pricticas ejecutadas en el aula, el proceso de aprendizaje, la eficiencia

escolar y la calidad educativa (Caro y Nufez, 2018).

Por otro lado, como parte de la elaboracién de una gestién académica que trabaja
en conjunto con la gestién de conocimientos, se destaca la aparicién y empleo de las
TIC. El uso de estas nuevas tecnologias manifiesta el desenvolvimiento formativo de
los estudiantes. Dicha accidn se encuentra concebida mediante la usanza de actividades
sistémicas relacionadas con las capacidades mentales (conocimiento e investigacién),

segtn dilucid6 Espinoza (2017).

Por lo consiguiente, de acuerdo con lo explicado, se comprende que todos los
aspectos sefialados manifiestan una conexién con la calidad educativa, la cual es
promovida por la gestién académica de las instituciones. Asimismo, el desarrollo de
cada aspecto funciona como eje que beneficia el funcionamiento de las instituciones;

por ende, la gestién de calidad que se espera.
1.4. Desafios actuales de la gestién académica

De acuerdo con la revisién efectuada, se destacan los siguientes desafios
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relacionados con la gestién académica, tanto a nivel escolar como universitario:
liderazgo y ética, problemas de organizacién para el desempeno docente y uso de
las TICs (Ugalde y Canales, 2016; Pedraja et al., 2016; Paz et al., 2016; San Juan y
Bueno, 2019; Surco, 2018; Fernandes et al., 2016; Rodas et al., 2017; Espinoza, 2017;

Sédnchez, 2017; Herndndez et al., 2018; Armijos et al., 2018).

Para empezar, los desafios referentes al liderazgo y la ética se relacionan con
las ausencias de una comunicacién asertiva y de la motivacién. Ugalde y Canales
(2016) enfatizaron que estos factores son considerados importantes para la mejoria del
rendimiento académico de los discentes. Asimismo, tras la promocidn y realizacién de
dichos factores, se garantiza una mejor calidad en el drea educativa, asi como también
estas actitudes deben ser promovidas por el nivel familiar, de las organizaciones y del
Gobierno; es decir, el liderazgo y la motivacién deben ser factores que se garanticen

como parte del desarrollo de la misma sociedad.

Siguiendo con los desafios de liderazgo y ética, Pedraja et al. (2016) senalaron
que el liderazgo se desglosa en dos estilos: transformacional y transaccional. El
primero presenta una visién mads centrada en el desarrollo y empoderamiento de sus
seguidores, asi como también, se resalta que el lider transformacional debe presentar
un alto estdndar ético. Mientras que, en el segundo estilo, existe una focalizacién en
el monitoreo y control de los seguidores mediante las metas estipuladas. Teniendo en
consideracién los datos indicados, Pedraja et al. (2016) afirmaron que, para promover

un desarrollo académico eficiente de los estudiantes, el liderazgo debe ser ejecutado
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desde sus dos estilos, debido a que ambos impactan positivamente en los niveles. Estos

resultados son obtenidos mediante la medicién de la motivacién, el compromiso, las

expectativas, la iniciativa y la responsabilidad del profesorado.

Figura 4. Impacto del liderazgo en el desarrollo académico.

Influencia Consideraciin Motivacion Estimulacion Recompensa Gestion por

idealizada individual inspiracional intelectual contingente excepcion
Confianza Compromiso Compromiso Expectativas | | Responsabilidad
profesorado profesorado profesorado profesorado profesorado

\

el

Logro de los estudiantes

Fuente: Pedraja et al. (2016).

EnelcasodePazetal. (2016), se manifiestan los desafios que el liderazgo presenta con el

cumplimiento de la ética, valiéndose de los principios que se direccionan con las directrices

de las organizaciones, tales como la honestidad, la responsabilidad, la transparencia, el

respeto, el compromiso, la integridad, la tolerancia, la seguridad, la lealtad, la cooperacién,

entre otras mds. Estas acciones, ejecutadas por los directivos de las organizaciones académica,

son estipuladas por la responsabilidad social que las universidades presentan como un

deber, segtn enfatizaron los autores. Asimismo, estos autores anaden que la transparencia

debe realizarse de manera legitima mediante la expresién de los intereses.
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En la investigacién de San Juan y Bueno (2019), se enfatiza el desafio que los
lideres tienen para adaptarse a la gestién adecuada de acuerdo con el contexto en el que se
desarrolla. Para ello, los gestores de estas organizaciones emplean sus cualidades, ademds
de las competencias profesionales que han adquirido en el transcurso de su formacién
académica. Por tanto, el liderazgo se desarrolla frente a una diversidad de situaciones y

esta accién no depende del género, edad o la universidad representada (San Juan y Bueno,

2019).

Para continuar, otro de los desafios se relaciona con la organizacién de las instituciones
en el desempeno docente, autores como Surco (2018), Fernandes et al. (2016), Rodas et
al. (2017) destacaron la adecuada organizacién de la gestién académica para lograr un
eficiente desempeno docente. En el caso de Surco (2018), el autor enfatizd la importancia
y desafio que dicha gestién, promovida por los directivos, tiene con el diseno curricular,
las pricticas pedagdgicas, la gestién de aula, el seguimiento académico, la innovacién y
aprendizaje, debido a que estas dimensiones se encuentran incidentes en el desempeno

docente.

De manera similar, Fernandes et al. (2016) afirmaron que los discentes, mediante
un instrumento de evaluacién, indicaron que, para promover y ejecutar un favorable
desempeno docente, las organizaciones deben promocionar y aplicar la competencia
pedagdgico-diddctica; es decir, facilitar el aprendizaje mediante nuevas metodologias. Por
tanto, el desafio de las organizaciones se centra en la elaboracién de una curricula y de

précticas que beneficien esta formacién.
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Para finalizar, el uso de la TIC como instrumento que beneficia y ayuda la formacién
académica se concibe como una aplicacién primordial, considerando el actual contexto,
donde la tecnologia es parte de este mundo globalizado (Espinoza, 2017; Sinchez, 2017;
Herndndez et al., 2018; Armijos et al., 2018). Asimismo, la aplicacién resulta un desafio
para los docentes, ya que la adaptacién a las nuevas tecnologfas requiere de capacitaciones

constantes.

De acuerdo con este lineamiento, se destaca también el desafio de las organizaciones
universitarias para ejercer la TIC como parte de las capacitaciones solicitadas para los
docentes. Esto requiere de programaciones, asi como también la necesidad de modificar
el diseno curricular en beneficio del uso de esta nueva estrategia. Estas acciones son
consideradas para identificar a la TIC como un elemento puente que permite otras opciones

de ensefianza-aprendizaje (Armijos et al., 2018).
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EPISTEMOLOGIA DE LA CALIDAD DE FORMACION Y
ENSENANZA

La calidad ha sido considerada como la excelencia de alguna caracteristica propia de
algo o alguien. Asimismo, la concepcién de este término recae en varios campos; por tanto,
su etiquetacién en un tnico contexto no responderia la complejidad del desarrollo de esta.
Considerando este aspecto, la calidad es considerada como un conjunto de propiedades
que benefician la calificacién. Esta perspectiva, al plasmarla en el drea de educacién, se
entiende como la evaluacién de las instituciones para presentar una formacién integral de

los estudiantes Quintana (2018).

Asimismo, la calidad educativa se desarrolla considerando diversos factores. Debido
al campo educativo, estos serdn delimitados de la siguiente manera: desempeno docente,
rendimiento académico, politicas ptblicas y educativas, infraestructura, disefio curricular,
entre otros (Avendano etal., 2016; Escribano, 2018; Corredor, 2019; Escudero, 2019; Freire
etal., 2018; Maldonado y Sangucho, 2017; Veraetal., 2016; Quesada, 2019; Estrada, 2018;
Pardo et al., 2020). La estructuracién eficiente de estos indicadores promueve el desarrollo
de una calidad educativa eficiente. Ademds, la calidad se encuentra condicionada por el
derecho que la educacién significa para todas las personas. Por tanto, el desarrollo de esta

necesita de organismos que fiscalicen el desenvolvimiento de las instituciones educativos.

Estas organizaciones evaluativas permiten la acreditacién y el licenciamiento.
Estos procesos se encuentran totalmente complementarios y son diferentes en cuanto al
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procedimiento que emplean. En Pert, se encuentran dos instituciones: Sistema Nacional
de Evaluacién, Acreditacién y Certificacién de la Calidad Educativa (SINEACE), y
Superintendencia Nacional de Educacién Superior Universitaria (Sunedu). Estas se

encargan de la acreditacién y el licenciamiento, respectivamente (Gobierno del Pert, 2021).
2.1. Calidad educativa

El término calidad concentra un cimulo de conceptos que se expresan al depender
del contexto. El Diccionario de la Lengua Espanola (en linea) se refiere a calidad como
una caracteristica propia de algo (por lo general producto o servicio) mediante la cual se
juzga el valor del mismo. El mismo autor también hace referencia a que el término denota

excelencia o el cumplimiento de ciertos estdndares o requisitos.

Delo presentado, se dilucida que la calidad es un cimulo de propiedades que permiten
calificar si esta es de excelencia o no. Por tanto, la calidad —desde esta 6ptica—puede
ser descrita como la propiedad que permite su juicio de acuerdo con los lineamientos
que las organizaciones evaluativas designan a ciertos productos o caracteristicas, asi como
sefalaron Lugo et al. (2013), la calidad estd implicada directamente a estindares que
satisfacen necesidades o exigencias, a partir de la cual se emite una opinién que valoriza
un producto o servicio. Tales estindares fijan limites minimos que al final definirg si el

producto es o no de calidad.

Esta concepcién se ha trasladado al campo de la educacidn, en el cual se evalda si las

instituciones educativas cumplen con ciertas caracteristicas que permiten clasificar la calidad
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de la educacién. Estas caracteristicas se encuentran alineadas con aquellas acciones que
justifican el sistema educativo de la institucién. Asimismo, las acciones se han actualizado

debido al desarrollo del contexto educativo (Camisén et al., 20006).

Por su lado, Garcia et al. (2018) sefialé que la calidad en esta 4rea realiza alusién al
nivel de cumplimiento que se rige a los objetivos educativos. Esta postura ha sido adoptada
del mundo industrial y, en consecuencia, ha transformado a las instituciones educativas
en empresas. Asimismo, la calidad educativa es medible de acuerdo con la satisfaccién de
las demandas, las necesidades, el cumplimiento de compromisos, el trabajo en equipo, la

cultura escolar, entre otras (Garcia et al., 2018).

Por otro lado, Quintana (2018) recalcé que el desenvolvimiento conceptual de calidad
presenta una concepcién compleja; sin embargo, la medicién de esta se promueve y ejecuta
con la finalidad de volver operativa a la calidad, ademds de adaptar y aplicar estrategias que
promuevan la realizacién de politicas en aras a la educacién de calidad. Asimismo, la autora
enfatiz6 que la calidad educativa serd efectuada de manera eficiente al relacionarla con la

gestion educativa de las instituciones.

Para Marin et al. (2018), la calidad educativa se encuentra identificada y basada en
los lineamientos de la Organizacién de las Naciones Unidas para la Educacién, la Ciencia
y la Cultura, quienes consideran que la calidad se vincula con los principios de relevancia,
equidad, eficacia, pertinencia y adecuado cumplimiento de las politicas designadas a este

fin. Asimismo, los autores destacaron que la calidad se encuentra en una triparticién de
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educacidon-formacién-calidad. Esta es efectuada de manera adecuada tras el desarrollo de la

satisfaccion de las personas involucradas.

De acuerdo con Martin (2018), la calidad educativa ha sido considerada como una
manera de medir el rendimiento. Para ello, no se consideraban el contexto social y los
sistemas actuales de baja calidad. Esta perspectiva exponia una clara referencia de légica
pedagdgica y no econémica. Actualmente, la calidad educativa considera que aquellas
caracteristicas pertenecientes a ella se adaptan y transforman de acuerdo con el contexto

social e histdrico.

Continuando con el lineamiento de la calidad educativa, se subraya que esta es evaluada
para observar el mejoramiento de los resultados en los docentes, quienes deben manifestar
un mejor desempeno de manera continua, al igual que el rendimiento académico. Tras
la medicién de la calidad educativa, se puede discutir y aplicar la capacitacién que es
de necesidad para el desarrollo eficiente de los docentes, seglin aclararon Martinez et al.

(2018).
2.2. Indicadores de calidad educativa

La calidad educativa presenta ciertos factores o indicadores que se relacionan para
el desarrollo y medicién de la calidad. Estos indicadores son aquellas caracteristicas que
van cambiando y fortaleciéndose con el transcurso de los anos y mediante la capacitacién
continua de los indicadores que la necesiten. Tales factores pueden catalogarse como

internos o externos a las instituciones educativas: el desempefo docente, disefio curricular,
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infraestructura, rendimiento académico, entre otros mds (Avendafo et al., 2016; Escribano,
2018; Corredor, 2019; Escudero, 2019; Freire et al., 2018; Maldonado y Sangucho, 2017;

Vera et al., 2016; Quesada, 2019; Estrada, 2018; Pardo et al., 2020).

En la tabla 1, de acuerdo con la pesquisa bibliografica, se presentan, en la siguiente
tabla, aquellos indicadores que se han senalado. Para ello, se expone lo que cada autor,
autora o autores encontraron en los diferentes factores que promueven la calidad educativa

mediante la gestién de las instituciones.
2.3. Acreditacién y licenciamiento: normativa legal

Las normas internacionales son elaboradas por el Organismo Internacional para
la Normalizacién, creada en 1947. Estas normas son denominadas ISO vy facilitan la
cooperacién cientifica, tecnoldgica y el intercambio internacional. Asi como también, se
presentan organismos que rigen a nivel regional y nacional. Tal es el caso de la Cooperacién
Interamericana de Acreditacién, la cual congrega diversas organizaciones de evaluacién de

la conformidad en América (IAAC, en linea).

Asimismo, el ISO 9001 es aquella norma que manifiesta la calificacién de los
sistemas de gestién de calidad (SGC) de las organizaciones. Esta ISO manifiesta una
manera fdcil y rdpida de demostrar, al grupo beneficiario, que la organizacién expresa su
esfuerzo y desempenio para asegurar la adecuada produccién de sus servicios (Organismo

de Certificacién Global, en linea).
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Tabla 1. Indicadores incidentes en la calidad educativa.
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Por otro lado, para conceptualizar acreditacién, el Foro Internacional de Acreditacién
considera que la acreditacién es una evaluacién mediada por los organismos evaluadores
de la conformidad. Para ello, se consideran ciertos estandares nacionales e internacionales,
segun recalcé la IAF (en linea). Este organismo recalcé que los paises establecen organismos
de acreditacién con la finalidad de garantizar que otras instituciones estén sujetas a la
supervisién de los organismos autorizados. Asimismo, la IAF gestiona acuerdos que se rigen
en las dreas de sistemas de gestién, servicios, productos, personal y otros programas que
se encuentren en similitud de evaluacién de conformidad. Mientras que, la Cooperacién
Internacional de Acreditacién de Laboratorios (ILAC) se desenvuelve en el campo de

inspeccién de acreditacién y de los laboratorios (IAF, en linea).

En el caso de Perd, el organismo encargado de plantear las normas de la acreditacién,
en las universidades, es el Sistema Nacional de Evaluacién, Acreditacién y Certificacién de
la Calidad Educativa (SINEACE). Este organismo, mediante la evaluacién, acreditacién
y certificacién de competencias, contribuye a la mejora de la calidad educativa. De esta
manera, se beneficia la garantia del servicio que otorgan las instituciones educativas y
las personas. Asimismo, el SINEACE presenta dos grandes procesos: acreditacién de la
calidad educativa y certificacién de competencias. El primero consiste en el reconocimiento
temporal y publico a instituciones educativas, programas, dreas o carreras profesionales que
participan, de manera voluntaria, en la evaluacién de su gestién institucional, pedagégica

y administrativa. Mientras que, el segundo proceso trata del reconocimiento temporal y

N 4] .



- I Gestion académica como herramienta educativa para obtener la calidad
de formacion y enseianza en instituciones de educacion superior

publico de las competencias que las personas, de adentro o de afuera de las instituciones, han

adquirido para ejercer las funciones sustantivas, segin comunicé la pigina del Gobierno

del Pert (2021).

Asimismo, de acuerdo con el Art. 3 del Decreto Supremo N.° 018-2007-ED
(Ministerio de Educacién, 2007), el SINEACE presenta tiene como objetivos: aportar
en la mejora de la calidad del servicio de tipo educativo a lo largo de todas las fases,
niveles, ciclos y programas e instituciones del Pert; ayudar en la medicién y valoracién
de los conocimientos aprendidos a nivel educativo; garantizar que las instituciones de
cardcter educativo cumplen con los estdndares de calidad; acreditar en cuanto a calidad
a las instituciones y programas educativos; ademds de certificar competencias laborales y
profesionales; avalar el correcto funcionamiento de los 6rganos competentes y llevar a cabo

certificaciones profesionales al personal.

Segtin los objetivos presentados, el SINEACE cumple la labor de fiscalizador de la
calidad educativa. Este organismo manifiesta una preocupacién por la calidad que debe
impartirse en los centros de estudios. Asimismo, esta posicidn se encuentra relacionada con

la 6ptica de garantizar una formacién académica integral.

Para continuar, se recalca que la acreditacién forma parte de la evaluacién de la calidad.
Esta es voluntaria, a excepcién de las instituciones que presentan una responsabilidad
vinculada con la formacién de profesionales de la educacién o de la salud, asi como se

detall en el Art. 7 del Decreto Supremo N.° 018-2007-ED (Ministerio de Educacién,

N 42 .



Sonia Cairo Daza, Roberto Danilo Pérez Marroquin,
Edilberto Gomez Chavez

2007). De esta manera, se promueve la calidad educativa y sanitaria que debe estar presente

en el pais.

Por su lado, el SINEACE (2017) recalcé que la acreditacién tinicamente no se encarga
de evaluar que las instituciones cumplan con ciertos requisitos de calidad, sino que estas
organizaciones deben promover la mejora continua para construir de manera adecuada
la autoevaluacién. Asimismo, este organismo evaluador consideré que las estrategias que
las instituciones educativas desarrollan no serdn asimiladas de manera general para todas,
debido a que cada institucién desarrolla particularidades. Ademds, el SINEACE (2017)
afadié que las universidades deben alinearse con los indicadores de calidad que estipula la

Sunedu para el licenciamiento institucional: Condiciones Bésicas de Calidad.

Retomando lo dltimo, se estipula una diferencia entre acreditacién y licenciamiento.
Estas manifiestan un trabajo complementario; sin embargo, existe una clara diferencia
entre ambos procesos. La acreditacién —como se indicé anteriormente— es un proceso
que se desarrolla de manera voluntaria por las instituciones o escuelas profesionales.
Mientras que, el licenciamiento es el proceso obligatorio que determina si las universidades
(publicas o privadas) cumplen con las Condiciones Bésica de Calidad, las cuales también
estdn presentes como indicadores de evaluacidn para la acreditacién. Ambos procesos son
necesarios para construir y formar una calidad educativa eficiente en la nacién peruana

(Escuela Internacional de Posgrado, 2019).

El licenciamiento de las universidades es un proceso que se encuentra a cargo de

la Superintendencia Nacional de Educacién Superior Universitaria (Sunedu), la cual fue
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ratificada el 26 de enero de 2016 por el Tribunal Constitucional de Perd. Asimismo, el
organismo evaluador nace para velar por el derecho de la educacién, la cual debe ser de
calidad. Esto quiere decir que la educacién debe ser integral y equitativa para todos y
todas, considerando también la calidad de servicio. Mediante la evaluacién de la Sunedu,

también se fiscalizan las competencias profesionales que se desarrollan en las instituciones

educativas (Gobierno del Pert, 2020).

Por otro lado, la Sunedu (2016) presenté un conjunto de estindares que las
universidades deben cumplir para lograr el licenciamiento. Estas normativas estdn captadas
como mecanismos que protegen a los estudiantes, familiares y la sociedad en conjunto.
Estos estdndares son denominados Condiciones Bdsicas de Calidad (CBC), estas son ocho,
siendo los siguientes: disponer de objetivos académicos, grados, titulos y programas de
estudio, una oferta académica que vaya en concordancia con el planeamiento, disponer de
una infraestructura y equipos para el cumplimiento de las funciones y objetivos, disponer de
lineas de investigacién, contar con al menos el 25% de profesionales académicos calificados,
disponer de servicios de bienestar estudiantil y complementarios bésicos educacionales,
contar con un plan de insercién laboral para los egresados y futuros egresados y, finalmente,

CBC complementaria.

Para finalizar, tantolaacreditacién comoellicenciamiento delas universidades cumplen
con lo que se estipula en la Ley Universitaria (Ley N.° 30220) (Ministerio de Educacién,

2014) y en la Ley General de Educacién (Ley N.© 28044) (Congreso de la Reptblica de

Perti, 2003). Ambos reglamentos presentan una responsabilidad con el desarrollo de la
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calidad educativa que deben promover las instituciones para velar la integridad de los
estudiantes. Asimismo, mediante la aplicacién y ejercicio de los organismos evaluadores se

garantiza una formacién integral: personal, profesional y social.
2.4. Beneficios de la calidad formativa y la ensefianza
y

Segtin el bosquejo realizado, se encontré en diversos estudios que la calidad educativa
se encuentra relacionada con los factores de desempeno docente, rendimiento académico,
infraestructura, politicas publica y educativa, entre otras (Escribano, 2018; Corredor,
2019; Escudero, 2019; Freire et al., 2018; Maldonado y Sangucho, 2017; Vera et al.,
2016; Quesada, 2019; Estrada, 2018). Por tanto, la responsabilidad de las instituciones
educativas es afianzar una formacién integral de los discentes, la cual se desarrolla desde

diversos aspectos como el personal, profesional y social.

Para ello, se prioriza que los actores del proceso de ensefanza-aprendizaje asuman
el rol y mejoren la calidad de la educacién, debido a que esta accién es un proceso que
se promueve de manera continua durante la constitucién del organismo (Martinez et
al., 2016). Asimismo, la labor de promover una educacién de calidad no sélo depende
del docente, sino de la gestién que la universidad debe presentar como parte del drea
académico. Dentro de este aspecto, se presenta la modificacién y adaptacién de una
curricula que afiada estrategias adecuadas y dindmicas para garantizar la transmisién de los

conocimientos (Freire et al., 2018).

Por lo consiguiente, los beneficios que parten de la calidad de formacién y aprendizaje
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son reconocidos tanto para los estudiantes como para la organizacién. Esto se debe a que,
mediante la prictica de la calidad, los estudiantes presentan una formacién con desarrollo
de ética y responsabilidad social con el entorno. Asi como también, la universidad adquiere

una posicién de reconocimiento a nivel de los beneficiarios y el pablico en general.
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La gestién académica en la ensefianza mantiene una representacién muy ligada al
desarrollo de la calidad educativa, pues se considera que, mediante la elaboracién de una
adecuada gestién académica, las organizaciones evaluadoras garantizan la calidad de la
educacion, lo cual promueve la acreditacién o licenciamiento de la institucién, asi como
se indicé en el capitulo II. Por tanto, la gestién académica mantiene una responsabilidad
con el desarrollo de una formacién integral, en el cual se incluyen el desenvolvimiento

personal, profesional y social.

La calidad educativa no estd ajena a dicha gestién, debido a que son los indicadores
de la gestién académica los que promueven el desarrollo de la calidad de educacién (Surco,
2018). Esta calidad se reconoce mediante el reconocimiento de la educacién como derecho
de todas las personas. En consecuencia, la calidad educativa, relacionada con la gestién
académica, permite la elaboracién de proyectos, planes, programas que se direccionan
hacia una formacidén eficiente de los discentes. Esta accién puede ser promovida desde
diversas instituciones educativas, considerando los niveles de educacién: Educacién Bdsica

y Educacién Superior.

En el nivel que se desarrolle la gestién académica para el logro de un reconocimiento

a nivel nacional o internacional, se prioriza la finalidad de dicha gestién: promover una
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educacién de calidad a todas las personas (Marin et al., 2017; Acero, 2016; Tinajero y Solis,
2019; Rodriguez et al., 2019). Este propdsito es considerado como el objetivo medular
que las instituciones educativas presentan como parte de su desarrollo y progreso social.
Las diferencias en estos niveles de educacién se dictaminan en la elaboracién de la gestién
académica, debido a que cada entidad educativa presenta ciertas particularidades. Esto
visibiliza la diversidad que estd presente en los centros educativos: escuelas, instituciones y

universidades.
3.1. Gestion académica en la ensenanza

Como se indicé en el capitulo I, la gestién académica representa al funcionamiento
que se brinda en el campo de la formacién integral del discente y la excluye de las funciones
del drea administrativa. Por tanto, la gestién académica en la ensefanza presenta una
relacién con las estrategias que se emplean para transferir la informacién a los estudiantes.
Asi como también las politicas que se designan para promover la educacién de calidad a

todas las personas que la necesiten y soliciten.

Tal es el caso de la investigacién de Moyano (2018), quien plantea que, para tener
resultados favorables en el desarrollo de las habilidades de los estudiantes, se solicita que la
préctica de lectura y escritura de textos académicos y profesionales no dependa tinicamente
de la actividad del docente o del grupo de ellos. Para ello, la autora senala que este trabajo
debe ser realizado en conjunto con los directivos de las instituciones; es decir, garantizar

una gestién académica que emerja desde la direccién del gestor de la universidad. Desde los

N 43 .



Sonia Cairo Daza, Roberto Danilo Pérez Marroquin,
Edilberto Gomez Chavez

presentado, se afirma que la formacién académica de los estudiantes también se direcciona
a la creacién de una comunidad con précticas discursivas para la elaboracién de textos
académicos y profesionales. Para la elaboracién de esta actividad, Moyano (2018) present6
el programa PROLEA-UFLO, el cual expresa requisitos teéricos metodolégicos para la

aplicacién del programa siguiendo los lineamientos de la gestién de la universidad analizada.

En la situacién de la ensefianza en las Ciencias Médicas, la aplicacién de la tecnologia
se vuelve un instrumento que beneficia la formacién de los estudiantes. Esta composicién
se encuentra constituida por tres etapas de la gestién académica: tecnolégica, metodoldgica
y formacién para la docencia (Rodriguez et al., 2017).). Para considerar su elaboracién,
se parte de las premisas y requisitos que las universidades poseen como elementos de sus

valores. Esto se observa en la figura 5.

Esta postulacién de estrategias clasificadas en diversas etapas manifest6 la importancia
de la etapa metodolégica para la elaboracién de las acciones, los métodos, las decisiones
del personal para el trabajo adecuado que garantice la formacién de los estudiantes.
Asimismo, esta composicion representa un proceso formativo para los docentes que aplican
la tecnologia como instrumentos que benefician en la gestién académica de la ensenanza,

segun sostuvieron Rodriguez et al. (2017).
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Figura 5. Estrategia para la gestion académica de las Ciencias Médicas en el entorno virtual.
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Para Viveros y Sdnchez (2018), parte de la gestién académica se demuestra mediante
el ejercicio del rol importante que el profesorado tiene en el acompanamiento y en la
mediacién del proceso ensefanza-aprendizaje. Mediante esta accién, se garantiza la
obtencién de saberes; por tanto, el desarrollo formativo de los estudiantes se encuentra
promovido por la adecuada gestién que las instituciones afiaden para evidenciar el eficaz
cumplimiento de su funcién. Asimismo, estas acciones, métodos, técnicas y estrategias son
agregadas en el curriculo de la ensefianza para afianzar el desenvolvimiento de la prictica

pedagdgica dindmica.

Valencia (2019), en su investigacién, encontrd que la gestién académica, dividida en
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tres dimensiones (cognitiva, instrumental y actitudinal), no era afianzada en la Educacién
Fisica de Secundaria Bdsica. A esto, la autora anade que la diddctica especial y de las técnicas
eran consideradas con un conocimiento ineficiente sin conocimiento del curriculo escolar.
Por tanto, la ensefanza de esta materia, en dicho nivel educativo, denotaba caracteristicas
desfavorables entre la comprensién de la relacién profesor-estudiante y bajo nivel de interés

por parte de los mismos discentes.

Tras lo expuesto, se recalca la importancia del trabajo en conjunto para la planificacién
del diseno curricular que debe cumplir el docente. Por lo consiguiente, esta labora
corresponde a un trabajo conjunto entre la docencia y los directivos de las instituciones. De
esta manera, los docentes tendrdn un mejor conocimiento y podrian plasmar las estrategias
necesarias para fortalecer el rendimiento de los discentes. Esta accién debe desarrollarse
en todos los niveles de educacién, pues la curricula es un lineamiento importante para la

formacién de las personas.
3.2. Calidad educativa en relacién a la gestién académica

En el caso del estudio de Rodriguez et al. (2019), la gestién académica se estructurd
mediante la aplicacién de un Modelo de Educativo en la Universidad Central del Ecuador.
Este modelo manifest6 un lineamiento que permite la integracién de la ciencia y la cultura
como aceptacién de la diversidad cultural que es patente en las naciones latinoamericanas.
Mediante el reconocimiento de la adaptacién de un modelo educativo a la diversidad que las

instituciones presentan, se garantiza la calidad educativa, debido a que la educacién estaria
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agregandose a todos los integrantes y aceptando la integracién de aquellas comunidades
que se encuentran minorizadas y discriminadas en un modelo capitalista y colonial con

dptica eurocéntrica.

Por lo consiguiente, los autores enfatizaron que el mejoramiento del aprendizaje
se rige de manera continua, considerando la praxis profesional y la articulacién de las
funciones sustantivas. Asimismo, la aplicacién de dicho modelo garantiza una orientacién
hacia una educacién de excelencia académica: integracién de la docencia, la investigacién
y la vinculacién con la sociedad para adquirir saberes; por tanto, calidad en la educacién

por la integracién de la diversidad cultural (Rodriguez et al., 2019).

Por su lado, Surco (2018) acentué que la capacitacién del personal responsable
de la ensenanza debe ser promovida por la gestién de la universidad, ya que la finalidad
de estas capacitaciones es elevar los estindares de eficiencia y eficacia que la gestién
académica debe presentar en relacién con la calidad educativa. En su mayorfa, las pricticas
metodoldgicas que se aplican a la ensenanza son indicadores claves que se manifiestan en la
gestion académica: précticas pedagdgicas, diseno curricular, gestién del aula, seguimiento

académico e, innovacién y aprendizaje.

Por otro lado, Batte et al. (2018) presentaron una investigacién que relaciona la
calidad educativa con la gestién académica mediante la aplicacién de una evaluacién de
la disciplina Sistemas de Aplicacién. Esta medicién se realizé con el fin de identificar

el quehacer y ser en lo procedimental y conceptual de los procesos que se rigen en la
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ensenanza-aprendizaje de la informdtica. Asimismo, tras la evaluacién de los docentes, se
permite la modificacién y (re)disenio de las acciones que permiten mejorar el diagndstico

del aprendizaje y la ensenanza.

Siguiendo con el lineamiento de la relacién de gestién académica con calidad
educativa, se detalla que las decisiones politicas se posicionan como una accién que permite
el adecuado ejercicio de la gestién académica. Asimismo, la aplicacién de estas politicas
publicas y educativas otorgan la formacién integral de los discentes y, en consecuencia,
favorece a la calidad de la educacién que la institucién debe generar. Por lo consiguiente,
como resultado de dicha eficacia de la calidad, las instituciones educativas reciben un
reconocimiento, el cual es considerado como acreditacién. En otros términos, tras la
aplicacién y cumplimiento de la calidad educativa, mediante su respectiva evaluacién,
las universidades reciben una acreditacién que considera su aprobacién como centro de

educacién de calidad (Schang y Chdvez, 2017).

Por otro lado, en la modalidad de aprendizaje virtual, las estrategias empleadas serdn
diferentes a las que se elaboren de manera presencial. Ante esta premisa, Briceno et al.
(2020) plantearon que los modelos teéricos son plasmados en la virtualidad; sin embargo,
no sélo se vela por la interaccién estudiante-docente, debido a que esta relacién depende del
sistema planificado por la gestién académica de la institucién educativa: modelos educativos,
apoyo tecnoldgico, material instruccional y diddctico, entre otros. Tras la aplicacién de este
conglomerado de acciones planificadas, se ostenta una calidad de la educacién influenciada

mediante la gestién adecuada del drea académico de las institucione.
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3.3. Propésito de la gestion académica en la educacién

La gestién académica en relacién con la educacién presenta un sinfin de propésitos
que se alinean hacia una educacién de calidad. Esto se percibe tras la aplicacién de mejoria
en ciertos indicadores que las instituciones evaluadoras consideran como parte de su
normativa; por ejemplo, en el capitulo II se detallé que la calidad educativa se relaciona
con el desempefio docente, el rendimiento académico, el disefio curricular, pricticas

pedagdgicas, politicas publicas y educativas, entre otras.

Por lo consiguiente, la finalidad de la gestién académica es una: promover una
educacion de calidad para todos y todas teniendo en consideracién el aspecto formativo
integral: desarrollo personal, profesional y social. Asimismo, cabe sefialar que la gestién
académica se desarrolla de diversas maneras, y, en consecuencia, los niveles educativos
no estdn exentos a este detalle; sin embargo, el fin serfa el mismo: calidad educativa. En
otros términos, la gestién académica de la Educacién Bésica y la gestién del nivel superior
(institutos y universidades) tendrian el propésito de promover una educacién de calidad.

Esto se explica en los siguientes subacipites.
3.3.1. A nivel de educacion bdsica

Respecto con este nivel educativo, Del Cid et al. (2021) sostuvieron que, mediante

las politicas publicas, las organizaciones deben garantizar la elaboracién de programas que
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se vinculen con el desarrollo de la calidad educativa. Tras la aplicacién de dichos programas
de estimulo, se promueve que los estudiantes construyan una identidad académica.
Asimismo, los autores recalcaron que el eje principal de las escuelas es el deber de ensenar
préctica y tedricamente la metodologia; es decir, promover una ensefianza por medio de
sus estrategias. La aplicacién de estos programas beneficia la organizacién de cambios e
innovaciones que sean trascendentales para dirigir una gestién académica eficiente que

promueva una educacién de calidad en este nivel educativo.

Asimismo, la gestion en este nivel debe orientarse haciala participacién de los discentes.
Esto se promulga mediante la incorporacién de rutinas que originen el desarrollo de una
cultura de planeacién como parte del desenvolvimiento del pensamiento y la forma de
vida; por tanto, a través de estas acciones, la toma de decisiones es garantizada de manera
adecuada para los estudiantes, segtin resaltaron Marin et al. (2017). Ademds, estos autores
destacaron que, para fortalecer las posibilidades de que los agentes de las comunidades
educativas promuevan el desarrollo organizacional, se expresa un trabajo en conjunto y
relacionado entre el Plan de Mejoramiento Institucional-Gestién Participativa-Calidad

Educativa.

Por otro lado, la educacién en las zonas rurales suele limitarse en cuanto a la calidad
que debe manifestarse: infraestructura ineficiente y disefio curricular centralizado en las
urbes (Apaza, 2016). Frente a esta causante, autores como Acero (2016) y, Tinajero y Solis
(2019) postularon que los docentes, a pesar de seguir los lineamientos de las politicas

publica y educativa, no encuentran una mejora en el aprendizaje de las personas de las
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zonas rurales. Esto se debe a que el disefio curricular se encuentra centralizado en las
concepciones de las urbes; por ello, los autores plantearon que, para la elaboracién del
disefio curricular, debe considerarse las dimensiones de la vida de las escuelas, partiendo
desde una dptica inclusiva. Asimismo, ante los problemas de la educacién, se encuentran
diversos factores, entre los cuales se hallaron factores familiares, segiin indicaron Tinajero
y Solis (2019). Desde esta premisa, se enfatiza la labor de los padres de familia para el

desarrollo de la educaciéon de calidad en las zonas rurales.

En relacién con lo expuesto, Medina y Estupifidn (2021) sefialaron que la gestién
académica, influyente en la educacién, mantiene un vinculo con los agentes que se
desenvuelven en el entorno: directivos, docentes, estudiantes y padres de familia.
Partiendo de lo expresado por las autoras, se detalla que la participacién de los padres
de familia se debe a que la educacién es un proceso dindmico y se encuentra ligada a las
necesidades particulares de cada contexto; por tanto, requiere del trabajo de todos los
agentes involucrados en la comunidad educativa. Considerando esta posicién en el marco
rural, Medina y Estupindn (2021) resaltaron que, si no se garantiza la educacién de calidad
para todos los implicados, los padres reconocen su capacidad de accién para desafiar este
problema mediante la planificacién, desarrollo y control de los procesos relacionados con

la educacidn.

Desde una 6ptica medular al trabajo de Acero (2016), se aprecia que los docentes
necesitan una formacién mds relacionada con las escuelas multigrado. Asimismo, la autora

enfatizé en la elaboracién de nuevos programas curriculares que favorezcan la investigacién
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y reflexién del disefo de la curricula. Para ello, se deben considerar las nuevas realidades
educativas que se sitGan en las escuelas rurales de multigrado. En otros términos, para
ejercer una gestién académica eficiente, considerando la calidad educativa, se requiere la
elaboracién de un plan curricular que prevea el contexto rural; asimismo, debe considerar

el aspecto sociocultural que las comunidades desarrollan como parte de su vida cotidiana.
3.3.2. A nivel de educacion superior

En el nivel de la educacién superior, la gestiéon académica que se ejecuta mantiene
relacién con un aspecto formativo integral: desarrollo personal, profesional y social. Esta
composicién se amerita para el progreso de la sociedad por medio de la formacién de los
estudiantes universitarios. No obstante, existen posturas que consideran a las universidades
como empresas. En relacién con esta premisa, de acuerdo con Moquillaza y Carrillo
(2017), la gestién académica de las universidades se rige acorde con la norma ISO 9001:
regla internacional vinculada con la gestién de calidad de las organizaciones para promover
una gestién académica adecuada. Mediante la aprobacién de esta norma, las universidades
logran la competitividad que permite la promocién de una buena imagen nacional e
internacional. La visién de este autor es desarrollar la calidad de una universidad no por
la educacién que se transmite sino por la competitividad que desarrolla ante un mundo

mercantilizado.

En el caso de Surco (2018), la gestién académica, en torno a la calidad, se relaciona
con la transmisién de un aprendizaje adecuado a todos los discentes. Para ello, el autor

considerd cinco dimensiones que se encuentran en la gestién académica relacionada con
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el desempeno de los docentes, estas son el diseno curricular, las pricticas pedagdgicas,
la gestién de aula, el seguimiento académico y la innovacién y aprendizaje. Por tanto, la
finalidad de esta gestién es alcanzar estindares de eficiencia y eficacia relacionados a la
gestién académica en torno a la educacién. Asimismo, el autor declaré que esta aprobacién
en calidad se evidencia tras la aplicacién de talleres de capacitacién y liderazgo en aras al

desarrollo de la comunicacidn asertiva con los discentes.

Asimismo, otros autores como Rodriguez et al. (2019) propusieron la elaboracién
de un Modelo Educativo, el cual mantiene una convergencia entre la docencia, la
investigacién y la vinculacién con la sociedad para promover el didlogo y la transmisién
de conocimientos que contribuyen el desarrollo humano. Ademds, tras el mejoramiento
de modelos con la estructura dictada, se garantiza la organizacién de su aprendizaje que
se encuentra en constante transformacion de la praxis profesional y la articulacién de las

funciones sustantivas.

Tras la participacién de las tecnologias en el mundo globalizado, las universidades
también las aplican como estrategia para incentivar el aprendizaje de los estudiantes.
En relacién con esta premisa, Espinoza (2017) afirmé que, mediante el uso de recursos
tecnolégicos promovidos por la gestién académica, se otorgan un mejor potencial que
permite modificar los sistemas educativos para el desenvolvimiento eficaz del rendimiento
académico. Asimismo, el autor enfatizd que, tras laaplicacién de las tecnologias, se promueve
la gestién del conocimiento: consiste en la formacién de grupos interdisciplinarios que

beneficien el desarrollo de proyectos de investigacién.
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En el caso de las universidades rurales, Inquilla et al. (2017) destacaron que, para
indicar la calidad del servicio de la Universidad Nacional del Altiplano (en Puno-Pert),
los estudiantes clasificaron cinco dimensiones: elementos tangibles, atencién al usuario y
seguridad, confiabilidad, capacidad de respuestay empatia. Estoslineamientos se direccionan
con el desarrollo de la gestién académica y la exigencia que dicha gestién representa para
efectuar la calidad educativa. Asi como también, tras las dimensiones expuestas, se solicita

la satisfaccién de los usuarios que solicitan la planificacién de estos aspectos.
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IV

LA GESTION ACADEMICAY LA CALIDAD DE
FORMACION EN LA ENSENANZA DE LA ESCUELA DE
ADMINISTRACION DE NEGOCIOS INTERNACIONALES
DE UNA UNIVERSIDAD PERUANA

Tras la revisién de literatura, se concibe que la gestién académica estd integrada en la
gestién que se desarrolla en las universidades. La gestién en mencién clasifica a las acciones
que se ejecutan meramente en el drea académico y exceptda al drea administrativo de dicha
institucién. Asimismo, la gestién académica presenta una finalidad en especifica: lograr la
calidad educativa de la institucién mediante la aplicacién de ciertas estrategias, métodos o

técnicas.

En esta seccidn, la gestién académica que se analiza corresponde a una Institucién de
Estudios Superiores, para ser exactos, una universidad. Ademds, dicha gestién presentard
una cantidad de dimensiones medibles y analizables para el beneficio de la investigacién,

las cuales estdn divididas entre docentes y estudiantes.

En este capitulo se detallala relacién que la gestién académica tiene parala construccién
de la calidad de la formacién en la ensefianza de la Escuela de Administracién de Negocios
Internacionales. Para el desarrollo del estudio, se tiene como objetivo general determinar
la relacién de la gestién académica y la calidad de formacién en la ensenanza de la Escuela
de Administracién de Negocios Internacional de los estudiantes de la Universidad Alas

Peruanas, Filial Cusco, 2016.
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4.1. Objetivos

En el presente acdpite se presenta una investigacién cuyo objetivo fue determinar la
relacién de la gestién académica y la calidad de formacién en la ensenanza de la Escuela
de Administracién de Negocios Internacionales de los Estudiantes de la Universidad Alas
Peruanas, Filial Cusco, 2016. Para ello, se llevaron a cabo dos objetivos especificos, en
el primero se determiné la relacién de la gestién institucional global con la calidad de
formacién; mientras que en el segundo se determind la relacién entre el valor actitudinal

con la calidad de formacién.
4.2. Hipétesis
4.2.1. Hipétesis general

Existe una relacién estadisticamente significativa entre la gestién académica y la calidad

de formacién en la ensenanza de la Escuela de Administracién de Negocios Internacionales

de los Estudiantes de la Universidad Alas Peruanas, Filial Cusco, 2016.
4.2.2. Hipétesis especificas

H1: Existe una relacién estadisticamente significativa entre la gestién institucional
global y la calidad de formacién en la ensenanza de la Escuela de Administracién de

Negocios Internacionales de los Estudiantes de la Universidad Alas Peruanas, Filial Cusco,

2016.
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H2: Existe una relacién significativa entre el valor actitudinal y la calidad de

formacién en la ensefianza de la Escuela de Administracién de Negocios Internacionales

de los Estudiantes de la Universidad Alas Peruanas, Filial Cusco, 2016.

4.3. Sistema de variables (operacionalizacién)

En la investigacién se abordaron dos variables de investigacién, son las siguientes:

Tabla 2. Variables de estudio.

Variable

Dimension

Subdimension

Gestion académica

Gestion institucional global

Competencia directiva

Competencia cognitiva

Liderazgo y trabajo en

equipo

Valor actitudinal

Relaciones interpersonales

Compromiso con la

institucion

Calidad de formacion en la

enseflanza

Ensefianza y aprendizaje

Clases tedricas

Clases practicas

Visitas a campo y practicas

profesionales

Sistema de evaluacion

Planificacion del tempo a

inicio del semestre

Construccion de

instrumentos y correccion

Retroalimentacion
Direccion de la carrera
Organizacion de la carrera  profesional
profesional Direccion general de la filial
Malla curricular
Equipo docente Docentes

Infraestructura de la escuela

profesional

Infraestructura v servicios

de apoyo
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4.4. Tipo y diseno de investigacién

La presente investigacién es de tipo aplicada, pues estd orientada a recoger informacién
de la realidad objeto de estudio para enriquecer el conocimiento cientifico de la realidad y

dar soluciones a problemas, tal como se presenta en una situacién espacio-temporal dada.

La presente investigacion es descriptiva transeccional porque se trata de correlacional
el grado de estudio. El estudio de investigacién es de cardcter descriptivo porque se orienta
a describir caracteristicas de las variables motivo de estudio, asi como la relacién entre ellas.

También es cuantitativa porque explica las caracteristicas del presente estudio.
4.5. DPoblacién y muestra de la investigacién
Poblacién

La poblacién estuvo constituida por docentes y alumnos de la Escuela Profesional de
Administracién de Negocios Internacionales de la Universidad Alas Peruanas (filial Cusco)

sumando un total de 879, con la distribucién mostrada en la tabla 3.

Tabla 3. Poblacion total.

Detalle Docentes Alumnos Total

Administracion de Negocios
Internacionales

55 824 879
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Tabla 4. Muestra total.

Detalle Docentes Alumnos Subtotal

Administracién de Negocios
Internacionales

39 111 150

4.6. Técnicas e instrumentos de recolecciéon de datos

Se ha empleado la técnica de la encuesta en la investigacion y el instrumento aplicado
fue el cuestionario estructurado con la finalidad de caracterizar el fenémeno en estudio y

recoger datos sobre las dimensiones de las variables de estudio.

Para la calificacién de la variable en estudio, de sus dimensiones y sub dimensiones,

se usaron los criterios de calificacién que se muestran en la tabla 5.

Tabla 5. Categorias para la calificacion de resultados.

Puntuacion (P) y Categoria (CA)

Dimensiones (D)

Subdimensiones (SD) P CA P CA P CA P CA
D1: Gestién Institucional Global 1-26 D 25—;_ C 5388 B 89-105 A
SD11: Competencia Directiva 1-11 D 1222 C 2333 B 34-45 A
SD12: Competencia cognitiva 16 D 712 C 13-18 B 19-25 A

SD13: Iiderazgo y trabajo en

equipo

19 D 1018 C 1927 B 2835 A
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D2: Valorica Actitudinal 1-11 D 1222 C 2333 B 3445 A

@]

13-18

=

SD21: Relaciones interpersonales 1-6 D 7-12 19-25 A

o]

SD22: Compromiso con lainstitucion 1-5> D 6-10 C  11-15 16-20 A

ST1: Percepcion de los Docentes
acerca del Nivel de Gestion de 1-37 D 3874 C 75-121 B 122-150 A

Académica.

D3: Ensefanza y aprendizaje 1-27 D 2854 C 558 B 82-110 A
SD31: Clases tedricas 1-10 D 11-20 C 21-30 B  31-40
SD32: Clases practicas 1-10 D 11-:20 C 21-30 B 31-40
EE)?—‘SSL;?:E? a campo y prctieas 45 g14 C 1521 B 2230 A
D4: Sistema de evaluacion 1-19 D 2038 C 3957 B 58-75 A

SD41: Planificacion del tiempo a

19 D 10-18 C 1927 B 28-35 A
inicio del semestre

SD42: Construccion de instrumentos

. 16 D 712 C 1318 B 1925 A
y correccion

SD43: Retroalimentaciéon 1-4 D 5-8 C 9-12 B 13-15 A

D5: O[gan_izacic')n de la carrera

profesional 1-17 D 1834 C 3551 B 5265 A

SD51: Direccion de la carrera

profesional 19 D 1018 C 19-27 B 2835 A
SD52: Vicerrectorado de la filial 1-4 D  5-8 C 912 B 13-15 A
SD53: Malla curricular 1-4 D 5-8 c 912 B 13-15 A
D6: Equipo docente 1-11 D 1222 C 2333 B 3445 A
SD61: Docentes 1-11 D 1222 C 2333 B 3445 A
D7: Infraestructura de la carrera 17 D 814 C 1521 B 2230 A

profesional

SD71: Infraestructura y servicios de 17 D 814 C 1521 B 2230 A
apoyo

ST2: Percepcion de los estudiantes 30- 163-

acerca del Nivel de mejoramiento de 1-81 D C B 244325 A -

la calidad de formacion y enseflanza 162 243

Nota. D: Insatisfactorio | C: Medianamente satisfactorio | B: Satisfactorio | A: Muy Satisfactorio
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4.7. Andlisis e interpretacién de resultados

Para el procesamiento y andlisis de los datos, se ha utilizado el procesador Statistical Package

of Social Sciencies (SPSS) a fin de probar las hipétesis y para relacionar estadisticamente las

variables.

Los resultados son presentados a continuacién con el uso de tablas.

4.7.1. Resultados de la percepcién de los docentes acerca del nivel de gestion académica

Dimensién Gestién Institucional global

Tabla 6. Resultados para Competencia Directiva.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
Satisfactorio 65 438 438
Muy satistactorio 85 56,3 100,0
Total 150 100,0

En la Tabla 6 se observan resultados divididos, el 43,8 % de los docentes considera que

la competencia directiva es satisfactoria, mientras que el 56,3 % considera que esta es mu
y

satisfactoria, pricticamente la mitad.

Tabla 7. Resultados para Competencia Cognitiva.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
Satisfactorio 51 34,4 34,4
Muy satisfactorio 99 65,6 100,0
Total 150 100,0
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Respecto a la competencia cognitiva, el 34,4% de los docentes consideran que
p p g q

tal subdimensién es de nivel satisfactorio., en tanto que el 65,5 % indica que es muy

satisfactoria, como se muestra en la tabla 7.

Tabla 8. Resultados para Liderazgo y Trabajo en Equipo.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
Satisfactorio 56 37.5 375
Muy satisfactorio 94 62,5 100,0
Total 150 100,0

En relacién con el liderazgo y el trabajo en equipo, la mayoria de los docentes, el

62,5%, piensan que esta subdimensién es de nivel muy satisfactorio, tal como se muestra

en la tabla 8, mientras que el 37,5 % percibe que es satisfactorio (tabla 8).

Tabla 9. Resultados Generales Gestion Institucional Global.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
Satisfactorio 108 71,9 71,9
Muy satisfactorio 42 28,1 100,0
Total 150 100,0
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En lineas generales, los resultados de la variable gestién institucional global se muestran

en la Tabla 9, se observa que el grueso de los docentes (el 71,9%) considera que es de nivel

satisfactorio, en cambio 28,1% percibe que es muy satisfactorio.

Dimensién Valor Actitudinal

Tabla 10. Resultados para Relaciones Interpersonales.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
Satisfactorio 28 18,8 18,8
Muy satisfactorio 122 813 100,0
Total 150 100,0

En la Tabla 10 se muestran los resultados para la subdimensién relaciones

interpersonales de la variable Valor Actitudinal, se tiene que el 18,8 % de los docentes

percibe que las Relaciones Interpersonales son satisfactorias, mientras el 81,3 % considera

que son muy satisfactorios.

Tabla 11. Resultados para Compromiso con la Institucion.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
Satisfactorio 28 18,8 18.8
Muy satisfactorio 122 813 100,0
Total 150 100,0
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SegtinlaTabla 11, el 18,8 % de los docentes encuestados consideran como satisfactorio

el Compromiso con la Institucién por parte de la Gestién, en tanto que un 8131 % indica

que es muy satisfactoria.

Tabla 12. Resultados generales Dimension Valor Actitudinal.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
Satisfactorio 33 219 21,9
Muy satisfactorio 117 78,1 100,0
Total 150 100,0

Segtin la Tabla 12, el 21,9 % de los docentes encuestados considera que el valor

actitudinal es de nivel satisfactorio, mientras que el 78,1 % indica que es muy satisfactoria.

Percepciéon de los docentes acerca del nivel de gestién académica

Tabla 13. Resultados generales de la percepcion de los docentes acerca del nivel de gestion

académica.
Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
Satisfactorio 75 50,0 50,0
Muy satisfactorio 75 50,0 100,0
Total 150 100,0

En la Tabla 13 se observa que el 50 % de los docentes estd satisfechos con dicha
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gestién, mientras que otro 50 % estd muy satisfechos.

Tabla 14. Estadisticos para las puntuaciones de las Dimensiones y Subdimensiones percibidas

por los docentes.

N Min Mix Media DE Cv

Competencia Directiva 150 27 45 348 51 02

Competencia Cognitiva 150 13 25 19,6 32 0.2

Liderazgo y Trabajo en Equipo 150 21 34 283 35 0,1

Gestion Institucional Global 150 63 103 827 10,8 0.1

Relaciones Interpersonales 150 13 25 20,7 28 01

Compromiso con la Institucion 150 13 20 175 22 03

Valorica Actitudinal 150 29 45 381 46 0,1

Percepcion de los Docentes acerca del Nivel de Gestion Académica 150 94 148 1208 14,8 0,1

En la Tabla 14 se resumen los estadisticos (frecuencia, minimo, mdximo, media,
desviacion estdndar y coeficiente de variacién) para cada una de las dimensiones y
subdimensiones consideradas en la variable de estudio destinada a conocer la percepcién
que los docentes tienen acerca del nivel de Gestién Académica. Es importante observar
que los promedios obtenidos son bastante representativos de los puntajes obtenidos, pues
los coeficientes de variacién, en todos los casos, son muy inferiores a 0,5, lo que afirma la

uniformidad en la percepcién que los docentes tienen sobre la gestién académica.
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4.7.2. Resultados de la percepcion de los estudiantes acerca del nivel de calidad de

Jformacion y ensefianza

Dimension Ensenanza y Aprendizaje

Tabla 15. Resultados para Clases Tedricas.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje vdlido  Porcentaje acumulado
Muy insatisfecho 2 1,4 1.4 1.4
Insatisfecho 13 8,4 84 93
Medianamente satisfecho 69 46,2 46,2 55,9
Satisfecho 55 371 37,1 93,0
Muy satisfecho 11 7,0 7.0 100,0
Total 150 100,0 100,0

EnlaTabla 15 se tiene que el 46,2 % de los estudiantes manifiesta estar medianamente

satisfecho, el 37,1% se encuentra satisfecho y el 14,0 % manifiesta estar muy satisfechos

con las clases tedricas.

Tabla 16. Resultados para Clases Pricticas.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje vélido Porcentaje acumulado
Insatisfecho 12 8,4 84 84
Medianamente satisfecho 89 59,4 5394 67,8
Validos
Satistecho 40 26,6 26,6 94.4
Muy satisfecho 9 3,6 5,6 100,0
Total 150 100,0 100,0
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En la Tabla 16 se tiene que el 8,4 % se muestra insatisfecho, el 59,4 % considera
que las clases practicas son medianamente satisfactorias, el 26,6 % considera que son

satisfactorias y solo el 5,6 % afirma que son muy satisfactorias.

Tabla 17. Resultados para Visitas a Campo y Pricticas Profesionales.

. . C Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje vélido

acumulado

Insatisfecho 33 2 22 154

Medianamente satisfecho 64 427 427 58,0

Validos
Satisfecho 52 35,0 35,0 93,0
Muy satisfecho 1 0,3 70 100,0
Total 150 100,0 100,0

En la Tabla 17 se observa que el 15,4 % de los estudiantes se muestra insatisfecho,
el 42,7 % considera que son medianamente satisfactorias, el 35 % considera que son
satisfactorias y solo el 0,3% afirma que son muy satisfactorias con las visitas a campo y

précticas profesionales.

En la Tabla 18 se tiene que el 0,7 % de los estudiantes se muestran insatisfechos,
el 46,2 % medianamente satisfechos, el 46,9 % satisfechos y solo el 6,3 % afirma que es
muy satisfactoria la ensefianza y aprendizaje en la Escuela de Administracién de Negocios

Internacionales de los Estudiantes de la Universidad Alas Peruanas, Filial Cusco, 2016.
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Tabla 18. Resultados generales para Ensenianza y Aprendizaje.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje acomulado
Insatisfactorio 1 0,7 0,7
Medianamente satisfactorio 69 46,2 46,9
Satisfactorio 70 46,9 937
Muy satisfactorio 10 6,3 100,0
Total 150 100,0

Dimensiéon Sistema de Evaluaciéon

Tabla 19. Resultados para Planificacion del Tiempo a inicio del Semestre.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
Medianamente satisfactorio 24 16,1 16,1
Satisfactorio 94 62,9 79,0
Muy satisfactorio 32 210 100,0
Total 150 100,0

En laTabla 19 se tiene que el 16,1 % de los estudiantes percibe que la planificacién es
medianamente satisfactoria, el 62,9 % considera que es satisfactoria y el 21 % afirma que

es muy satisfactoria.

Segtin la Tabla 20, el 2,8 % de los estudiantes se muestra insatisfechos, el 28%
considera que son medianamente satisfactorias, el 51,7 % considera que son satisfactorias

y solo el 17,5 % afirma que son muy satisfactorias la construccién de instrumentos y

correccion.
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Tabla 20. Resultados para Construccion de Instrumentos y Correccion.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
Insatistactorio 4 2.8 2.8
Medianamente satisfactorio 42 28,0 30,8
Satisfactorio 77 51,7 825
Muy satisfactorio 27 175 100,0
Total 150 100,0

Tabla 21. Resultados para Retroalimentacion.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
Insatisfactorio 9 6,3 6,3
Medianamente satisfactorio 58 38,5 448
Satisfactorio 75 50,3 95,1
Muy satisfactorio 8 4,9 100,0
Total 150 100,0

Segtin la Tabla 21, el 6,3 % de los estudiantes se muestra insatisfecho, el 38,5 %
considera que son medianamente satisfactorias, el 50,3 % considera que son satisfactorias y

solo el 4,9 % afirma que es muy satisfactoria la retroalimentacién en la escuela profesional.

Tabla 22. Resultados para Sistema de Evaluacion.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
Medianamente satisfactorio 29 19,6 19,6
Satisfactorio 102 67,8 874
Muy satisfactorio 19 12,6 100,0
Total 150 100,0
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En la Tabla 22 se tiene que el 19,6 % de los estudiantes se muestra medianamente

satisfecho, el 67,8 % se siente satisfecho, y el 12,6% considera que muy satisfactorio el

sistema de evaluacién.

Dimensién Organizacién de la Escuela Profesional

Tabla 23. Resultados para Direccion de la Escuela Profesional.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
Insatisfactorio 13 9,1 9.1
Medianamente satisfactorio 53 35,0 44,1
Satisfactorio 66 441 88,1
Muy satisfactorio 18 11,9 100,0
Total 150 100,0

En el Tabla 23 se puede apreciar que el 9,1 % de los estudiantes se muestra insatisfecho,
el 35 % considera que es medianamente satisfactoria, el 44,1 % considera satisfactoria y

solo el 11,9 % percibe que es muy satisfactoria la direccién de la escuela profesional.

Tabla 24. Resultados para Direccion General de la Filial.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
Insatisfactorio 13 9,1 9.1
Medianamente satisfactorio 53 35,0 44,1
Satisfactorio 66 441 88,1
Muy satisfactorio 18 11,9 100,0
Total 150 100,0
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Respecto a la subdimensién direccién general de la filial, sus resultados se muestran

en la tabla 24, se puede apreciar que el 28% de los estudiantes se muestra insatisfecho, el

32,2 % considera que es medianamente satisfactoria, el 37,8 % la considera satisfactoria y

solo el 2,1 % percibe que es muy satisfactoria la direccién general de la filial.

Tabla 25. Resultados para Malla Curricular.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
Insatisfactorio 21 14,0 14,0
Medianamente satisfactorio 53 35,7 49,7
Satistactorio 70 46,9 96,5
Muy satisfactorio 6 3,5 100,0
Total 150 100,0

EnlaTabla 25 se puede apreciar que el 14 % de los estudiantes se muestra insatisfecho,

el 35,7 % considera que es medianamente satisfactoria, el 46,9 % la considera satisfactoria

y solo el 3,5 % percibe que es muy satisfactoria la malla curricular.

Tabla 26. Resultados para Organizacion de la Escuela Profesional.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
Insatisfactorio 9 63 6,3
Medianamente satisfactorio 69 46,2 524
Satisfactorio 60 39,9 92,3
Muy satisfactorio 12 7.1 100,0
Total 150 100,0
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En la Tabla 26 se aprecia que el 6,3 % de los estudiantes se muestra insatisfecho
con la organizacién de la escuela profesional, el 46,2 % considera que es medianamente

satisfactoria, el 46,2 % la considera como satisfactoria y solo el 7,7 % percibe que es muy

satisfactoria.

Dimension Equipo Docente

Tabla 27. Resultados para Equipo Docente.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
Insatisfactorio 5 3,5 3,5
Medianamente satisfactorio 21 14,0 175
Satisfactorio 82 54,5 72,0
Muy satisfactorio 42 28.0 100,0
Total 150 100,0

En la Tabla 27 se aprecia que el 3,5 % de los estudiantes se muestra insatisfecho con
el equipo docente, el 14 % lo considera como medianamente satisfactorio, el 54,5 % la
considera satisfactorio, mientras que el 28 % percibe que es muy satisfactorio.

Dimensiéon Infraestructura de la Escuela Profesional

Tabla 28. Resultados para Infraestructura de la Escuela Profesional.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
Insatisfactorio 46 30,8 30,8
Medianamente satisfactorio 62 41,3 72,0
Satisfactorio 32 21,7 93,7
Muy satisfactorio 10 6,3 100,0
Total 150 100,0
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En la Tabla 28 se aprecia que el 30,8% de los estudiantes considera estar insatisfecho
con la infraestructura, el 41,3% la considera como medianamente satisfactoria, el 21,7 %

la considera satisfactoria, mientras que el 6,3 % percibe que es muy satisfactoria.

Percepcion de los estudiantes acerca del nivel de calidad de formacién y ensefianza

Tabla 29. Resultados generales de la percepcion de los estudiantes acerca del nivel de calidad de

formacion y ensenanza.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
Medianamente satisfactorio 52 35,0 35,0
Satisfactorio 88 58,7 93,7
Muy satisfactorio 10 6,3 100,0
Total 150 100,0

En la Tabla 29 se aprecia que el 35% de los estudiantes considera estar medianamente
insatisfecho con el nivel de calidad de formacién y ensefianza que se ejerce, el 58,7%
la considera satisfactoria, mientras que el 6,3 % de los estudiantes percibe que es muy

satisfactoria.

De la Tabla 30 es importante observar que los promedios obtenidos son bastante
representativos de los puntajes obtenidos, pues los coeficientes de variacién son muy

inferiores a 0,5, lo afirmar la uniformidad en la percepcién que los estudiantes tienen de la
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calidad de formacién y ensefianza.

Tabla 30. Estadisticos para las puntuaciones de las dimensiones y subdimensiones percibidas

por los estudiantes.

N Min Miéx Media DE cv

Clases Teoricas 150 11 37 25,0 53 0,2

Clases Practicas 150 8 36 189 64 03

Visitas a Campo y Practicas Profesionales 150 3 29 13,7 59 04
Enseianza y Aprendizaje 150 27 102 57,6 141 02
Planificacion del Tiempo a Inicio del Semestre 150 10 35 231 47 0,2
Construccion de Instrumentos y Correccion 150 5 24 145 40 03
Retroalimentacion 150 3 15 8.7 2,6 0.3

Sisterma de Evaluacion 150 20 73 464 9,6 0,2

Direccion de la Carrera Profesional 150 0 35 193 73 04
Vicerrectorado de la Filial 150 0 15 7.0 35 0,5

Malla Curricular 150 0 14 78 32 04
Organizacion de la Carrera Profesional 150 0 59 340 114 03
Equipo Docente 150 0 45 282 8,2 03
Infraestructura de la Carrera Profesional 150 0 30 114 59 0,5
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4.7.3. Prueba de hipdtesis

Para tomar una decisién estadistica, se tiene en cuenta que:

* Si el valor p > 0.05, se aceptard la hipétesis nula (HO)

e Si el valor p < 0.05, se aceptard la hipdtesis alternativa (Ha)

Prueba de hipétesis

En este acdpite se usé la prueba de normalidad para saber qué tipo de prueba utilizar
en la contratacién de hipdtesis, verificando la normalidad o no en la distribucién de los
datos por medio del estadistico de Shapiro-Wilk. Para determinar si hubo o no normalidad

en los datos se tuvo en cuenta el nivel de significancia para dicha decisién.

Tabla 31. Prueba de normalidad.

Shapiro-Wilk

Estadistico gl Sig.
Gestion académica ,352 38 ,000
Calidad de formacion en la ensefianza ,381 38 ,000

Correccion de significacion de Lilliefors

La prueba muestra valores de 0,352 y 0,381, respectivamente y niveles de confianza

de 0,000y 0,000 los cuales son menores al 0,05, el cual quiere decir que no tiene distribucién
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normal. Por ello, se utilizé una prueba no paramétrica y como la intencién del estudio fue
medir la relacién entre las variables se determiné usar la prueba del coeficiente de rho

Spearman.
Hipoétesis general

H1: Existe una relacién estadisticamente significativa entre la gestién académica y
la calidad de formacién en la ensefianza de la Escuela de Administracién de Negocios

Internacionales de los Estudiantes de la Universidad Alas Peruanas, Filial Cusco, 2016.

HO: No existe una relacién estadisticamente significativa entre la gestién académica
y la calidad de formacién en la ensenanza de la Escuela de Administracién de Negocios

Internacionales de los Estudiantes de la Universidad Alas Peruanas, Filial Cusco, 2016.

Siel valor dela sig. es menoral 0.05 se dard por aceptado la hipétesis del investigador,

de lo contrario se acepta la hipétesis nula.

Tabla 32. Matriz de correlacion entre variables generales.

Calidad de
Gestion formacidén en la

académica ensefianza

{Agorupada) {Aorupada)
Gestion académica Coeficiente de correlacion 1,000 ,862™
(Agrupada) Sig. (bilateral) i ,000
Rho de N 150 150
Spearman Calidad de formaciéon Coeficiente de correlacion 8627 1,000

en la ensefianza Sig. (bilateral) 000

(Agrupada) N 150 150

**. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
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Respecto a la tabla 32 muestra un coeficiente de 0.862 correspondiente a una
correlacién considerable y un nivel de significancia de 0.000 menor al 0.05. Por ello,
se da por aceptado la hipétesis del investigador, afirmando asi que, existe una relacién
directa y significativa entre la gestién académica y la calidad de formacién en la ensenanza
de la Escuela de Administracién de Negocios Internacionales de los Estudiantes de la

Universidad Alas Peruanas, Filial Cusco, 2016.
Hipétesis especifica 1

H1: Existe una relacién estadisticamente significativa entre la gestién institucional
global y la calidad de formacién en la ensenanza de la Escuela de Administracién de
Negocios Internacionales de los Estudiantes de la Universidad Alas Peruanas, Filial Cusco,

2016.

HO: No existe una relacién estadisticamente significativa entre la gestién institucional
global y la calidad de formacién en la ensenanza de la Escuela de Administracién de
Negocios Internacionales de los Estudiantes de la Universidad Alas Peruanas, Filial Cusco,

2016.

Si el valor de la sig. es menor al 0,05 se dard por aceptado la hipétesis del investigador,

de lo contrario se acepta la hipétesis nula.
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Tabla 33. Matriz de correlacion de la hipdtesis especifica 1.

Calidad de
Gestion formacion en la

académica ensefianza

(Agrupada) (Agrupada)
Gestion académica  Coeficiente de correlacion 1,000 8627
(Agrupada) Sig. (bilateral) .000
Rho de N 150 150
Spearman Calidad de formacion Coeficiente de correlacion 8627 1,000

en la ensefianza Sig. (bilateral) ,000

(Agrupada) N 150 150

**. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Respecto a la tabla 33 muestra un coeficiente de 0,893 correspondiente a una

correlacién considerable y un nivel de significancia de 0,000 menor al 0,05. Por ello,

se da por aceptado la hipétesis del investigador, afirmando asi que, existe una relacién

directa y significativa entre la primera dimensién (Gestién institucional global) de la

gestién académica y la calidad de formacién de la Escuela de Administracién de Negocios

Internacionales de los Estudiantes de la Universidad Alas Peruanas, Filial Cusco, 2016.

Hipétesis especifica 2

HI1: Existe una relacién significativa entre el valor actitudinal y la calidad de

formacién en la ensefianza de la Escuela de Administracién de Negocios Internacionales

de los Estudiantes de la Universidad Alas Peruanas, Filial Cusco, 2016.
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HO: No existe una relacién significativa entre el valor actitudinal y la calidad de

formacién en la ensefianza de la Escuela de Administracién de Negocios Internacionales

de los Estudiantes de la Universidad Alas Peruanas, Filial Cusco, 2016.

Si el valor de la sig. es menor al 0,05 se dard por aceptado la hipétesis del investigador,

de lo contrario se acepta la hipétesis nula.

Tabla 34. Matriz de correlacion de la hipdtesis especifica 2.

Calidad de
Valor formacion en la

actitudinal ensenanza

(Agrupada) (Agrupada)
Valor actitudinal Coeficiente de correlacion 1,000 903~
(Agrupada) Sig. (bilateral) . -000
Rho de N 150 150
Spearman Calidad de formacion Coeficiente de correlacion 903~ 1,000
en la ensefianza Sig. (bilateral) 000 .
(Agrupada) N 150 150

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Respectoalatabla34 muestraun coeficiente de 0,903 correspondientea una correlacién
fuerte y un nivel de significancia de 0,000 menor al 0,05. Por ello, se da por aceptado la
hipétesis del investigador, afirmando asi que, existe una relacién directa y significativa
entre la segunda dimensién (valor actitudinal) de la dimensién gestién académica y la
calidad de formacién de la Escuela de Administracién de Negocios Internacionales de los

Estudiantes de la Universidad Alas Peruanas, Filial Cusco, 2016.
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4.8. Discusion

En lo referente al nivel de Gestién de Calidad —percibida por los docentes— para
mejorar el rendimiento de los estudiantes escuela profesional de Administracién de
Negocios Internacionales, se tomaron en cuenta dos dimensiones: Gestién Institucional
Global y Valérica Actitudinal. Respecto a la primera, los docentes consideran que se
desarrolla satisfactoriamente (71,9 %) y muy satisfactoriamente (28,1 %). Respecto a la
segunda, los docentes la consideran muy satisfactoria (78,1 %) y satisfactoria (21,9 %).
Es de notar que, tanto en las dimensiones como en la subdimensién analizadas, solo se
presentan las categorias de satisfactorio y muy satisfactorio al momento de evaluar acerca
de Nivel de Gestién de Calidad que se da en esta casa de estudio, pues los puntajes totales
obtenidos para la percepcién muestran que solo se obtienen puntuaciones distribuidas en

dos categorias.

En lo referente al nivel de Gestién de Calidad percibida por los estudiantes para
mejorar el rendimiento académico, se hizo uso de cinco dimensiones para su medicién:
Ensefanza y aprendizaje, Sistema de Evaluacién, Organizacién de la Escuela Profesional,

Equipo Docente e Infraestructura y Servicios de Apoyo.

Respecto a la primera dimensién, hay un porcentaje importante que considera a las
clases tedricas como medianamente satisfactorias; sin embargo, también existe un 18,9
% que la considera medianamente satisfactorias. Por otra parte, hay un mayor consenso
de 59,4 % que considera medianamente satisfactorias a las visitas de campo y précticas
profesional, mientras que 58 % considera que estas son insatisfactorias o medianamente
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insatisfactorias. En términos generales, un 46,2 % considera que la ensefianza que se

imparte es medianamente satisfactoria, mientras que el 46,9 % la considera satisfactoria.

Respecto ala segunda dimensidn, los porcentajes obtenidos en sus tres subdimensiones
(Construccién de instrumentos y correccion, Planificacién del tiempo a inicio del semestre
y Retroalimentacién). Es asi que el 62,9 % considera como satisfactoria a la Planificacién
del tiempo a inicios de semestre frente a un 16,1 % que la considera como medianamente
satisfactoria. De la misma forma, el 51,7 % considera satisfactoria la Construccién de
instrumentos y correccién frente a 30,8 % que la considera insatisfactoria o medianamente
satisfactoria. En lo que refiere a la Retroalimentacién, un 50,3 % considera satisfactoria la
retroalimentacién que se brinda en el proceso de evaluacién; sin embargo, un 44,8 % la
percibe como insatisfactoria o medianamente satisfactoria. En términos generales, se tiene
que, si bien el 67,8 % de los estudiantes es un porcentaje elevado, no se puede desestimar
el 19,6 % que considera al Sistema de Evaluacién como medianamente satisfactorio. Esto
sugiere que este sistema ain debe ser detalladamente analizado y perfeccionado a fin de

lograr atender eficiente y eficazmente a todos los estudiantes.

Respecto a la tercera dimensién, se puede deducir que los estudiantes se sienten
medianamente satisfechos o satisfechos. Por otra parte, el 44,1 % considera que la
Direccién de su Escuela Profesional se da en forma satisfactoria, en tanto que un 35 %
la considera medianamente satisfactoria. En el caso de la Direccién General de la filial
Cusco, es importante considerar un 28 % lo considera insatisfactorio; por consiguiente,

la universidad debe solucionar tal aspecto. Ademds, el 32,2 % considera a la Direccién
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General como medianamente satisfactorio y solo el 37,8 % la considera como satisfactorio.
Referente a la Malla Curricular, existe un porcentaje considerable que la considera como
insatisfactoria, mientras que un 35,7 % la considera como medianamente satisfactoria y un
46,9 % como satisfactorias. En términos generales, hay porcentajes alarmantes de 6,3 % y
46,2 % que se sienten insatisfechos o medianamente insatisfechos con la Organizacién de

su carrera profesional.

Respecto a la cuarta dimensidén, se observa un preocupante 17,5 % que considera
como insatisfactorio o medianamente satisfactorio al Equipo de Docentes, mientras que

un 54,5 % lo considera como satisfactorio.

Respecto ala quinta dimensién, un importante 30,8 % manifiesta sentirse insatisfecho
con la infraestructura, en tanto que un 41,3 % la considera medianamente satisfactoria.
Los porcentajes acumulados de 72 % frente a un 28 % la considera satisfactoria o muy
satisfactoria; por lo cual, esta dimensién debe considerarse dentro de la Gestién de

Académica.

En resumen, como se puede apreciar en la Tabla 30, un 35 % percibe que el nivel
de gestién de calidad destinado a mejorar el rendimiento académico de los estudiantes es

medianamente satisfactorio, 58,7 % lo considera satisfactorio y solo el 6,3 % lo considera
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muy satisfactorio. Estos resultados muestran la importancia de continuar con las mejoras
en la gestién de calidad que permitan satisfacer a la gran mayoria de estudiantes que buscan

optimizar sus expectativas de aprendizaje y de rendimiento académico.
4.9. Conclusiones

* Respecto a la evaluacion realizada a la Gestién Académica y la Calidad de Formacién
y Ensefanza para mejorar el rendimiento de los estudiantes de escuela profesional de
Administracién de Negocios Internacionales de la Universidad Alas Peruanas Filial Cusco,
se concluye que esta determiné resultados distintos de percepcién para alumnos y docentes
como se prueba en la Tabla 35, donde la percepcién del nivel de gestién de calidad y la

carrera profesional siendo docente o alumno son dependientes.

* Respecto a la evaluacién realizada a la Gestién Académica y la Calidad de Formacién
y Ensefianza para mejorar el rendimiento de los estudiantes escuela profesional de
Administracién de Negocios Internacionales de la Universidad Alas Peruanas Filial Cusco,
se concluye que el 35 % de los estudiantes percibe al Nivel de Gestién de Calidad destinado
a mejorar su rendimiento académico como medianamente satisfactorio, mientras que el
58,7 % lo considera satisfactorio y solo el 6,3 % lo considera muy satisfactorio. En el caso
de los docentes, el 50 % percibe que la gestién es satisfactoria y la otra mitad restante la

percibe como satisfactoria.

e Para la Gestién Académica, su valor de 78,1 % la categoriza como muy satisfactorio
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por parte de los docentes, mientras que la Dimensién Equipo Docente fue la que obtuvo
mayor porcentaje en la categorfa muy satisfactorio de entre todas las dimensiones
consideradas. Por otro lado, la Dimensién Infraestructura obtuvo mayor porcentaje (30,8
%) en la categoria Insatisfactorio, segtin la percepcién de los estudiantes. No obstante, esta

dimensién se debe tener muy en cuenta para mejorarla en las futuras gestiones.
Recomendaciones

* A los investigadores y personas interesadas en profundizar los conocimientos y las
teorfas aqui generadas, se recomienda utilizar disefos de investigacién correlacionales o
experimentales que permitan, en el primer caso, determinar indices de correspondencia o
de correlacién precisos en términos estadisticos entre la variable nivel de Gestién Académica
y otras variables; en el segundo caso, observar cambios de conducta en una determinada
muestra en funcién de la manipulacién de la variable nivel de Calidad de Formacién y

Ensenanza permite determinar cémo esta influye o repercute en otra variable asociada.

* A las autoridades de la Universidad Alas Peruanas de la Sede Central, se recomienda
implementar politicas de gestién orientadas a elevar los niveles de calidad del servicio
educativo que se presta en la filial Cusco a efectos de revertir los resultados de las
dimensiones senaladas por los estudiantes como insatisfactoria, particularmente referidos a

infraestructura y servicios complementarios para la formacién académico profesional.

* A los directores y autoridades de las escuelas profesionales de la Facultad de Ciencias

de Administracién y Educacién de la Universidad Alas Peruanas Principalmente de la filial
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Cusco, se recomienda revisar y reflexionar sobre el proyecto educativo institucional y, en
particular, sobre las politicas y objetivos estratégicos a fin de elevar los niveles de calidad
de la formacién profesional de los estudiantes, ademds de que coadyuven en su mejor
desempefio y rendimiento académico; puesto que resulta importante revertir aquel 63
% de los estudiantes que tienen una percepcién negativa y poco alentadora respecto a
las caracteristicas de gestién al frente de la Direccién de escuela profesional y docentes.
Asimismo, se recomienda revisar y reflexionar sobre el rol que cumplen como integrantes
de esta organizacién universitaria, como también se debe renovar su compromiso con
los objetivos y propésitos institucionales orientados a mejorar su practica formativa que
se traducird en la consecucién de una mejor calidad de la formacién y ensefanza de los

estudiantes.
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V

IMPORTANCIA DE LA GESTION ACADEMICA PARA UNA
MAYOR CALIDAD EDUCATIVA EN ESTUDIANTES DE
EDUCACION SUPERIOR

Tras la elaboracién de la pesquisa de cada término tedrico, en el que se detalla la
gestion académica en funcién de la ensefianza y cémo es que, mediante la planificacién
y elaboracién de los pasos establecidos, se beneficia la obtencién de una calidad
educativa. Por ello, en el capitulo IV se presenté una investigacién de caso, en el que
se demostré la incidencia de la gestién académica para lograr una calidad educativa,
considerando las necesidades satisfechas de los estudiantes (rendimiento académico,
infraestructura), asi como también de los docentes de la universidad en estudio (equipo

docente).

Frente a esta exposicion, se observé que las perspectivas de cada grupo de la
comunidad educativa (docentes y estudiantes) presentan una diversificacién de
acuerdo con las dimensiones analizadas, pues para un grupo la gestién académica
es insatisfactoria; mientras que, para otro grupo, esta gestiéon es satisfactoria. Este
contraste ayuda a formular la siguiente interrogante: ;por qué es importante la gestiéon

académica para desarrollar una calidad eficiente en la educacién?

Como se present6 en el transcurso de esta lectura, la calidad permite determinar
si la institucién educativa manifiesta el cumplimiento de ciertos estdndares que los

organismos evaluadores de calidad designan para promover una educacién integral;
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es decir, una formacién que genere el desarrollo personal, profesional y social, asi
como destacaron Alonzo et al. (2016). En el caso del beneficio a las universidades,
este se percibe por el reconocimiento a nivel nacional o internacional que se presencia
mediante la aplicacién de la acreditacién y licenciamiento de la institucién. Estos
procesos son ejecutados por organismos de evaluacién. En el caso de Perd, estos
organismos son el SINEACE y la Sunedu. Por tanto, la calidad de educacién cumple
un rol muy importante tanto en la formacién de los discentes como en la construccién

de la imagen de la universidad o cualquiera que fuera la institucién.

Para presentar una trascendencia mds medular en el desarrollo de los estudiantes
universitarios, se destaca la mejora del rendimiento académico. Dicho aspecto se
encuentra vinculado tanto a factores que se circunscriben en el dmbito educativo,
como aquellos indicadores que pueden estar presentes en el entorno del estudiante:
comunidad y familia. De manera sucinta, el desarrollo del rendimiento académico se
encuentra incidido en la relacién que el discente presenta con la sociedad y consigo. Tal
como Chilca (2017) presentd en su investigacidn, en el cual se detall6 la importancia de
los hdbitos de estudio que el discente emplea para afianzar o perjudicar el rendimiento
académico. Por ello, el autor enfatizé sobre la responsabilidad de los docentes para
orientar y planificar técnicas que permitan a los estudiantes optimizar el tiempo que
se estima para estudiar, pues de esta manera se garantiza un mejor resultado en el

rendimiento académico.
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Asi como se indicé durante el recorrido tedrico de la gestién, el liderazgo es
una de las cualidades principales para fortalecer y promover una adecuada gestién.
Mientras el lider o gestor manifiesta ticticas o estrategias eficientes, considerando
todos los factores centrales, se garantiza el resultado de una adecuada calidad educativa

para la formacién de los estudiantes.

Entonces, la duda se centra en las siguientes preguntas: ;qué caracteristicas debe
poseer el lider?, ;quién cumple ese rol en las universidades? Para responder, se especifica
que aquellos rasgos o cualidades que deben destacar a un o una lider se vinculan con
la destreza para promover, organizar, guiar, orientar, comunicar, colaborar, entre otras
mds, asi como indicé Torcatt (2020). Estas acciones no se originen de manera innata,
debido a que, para su desarrollo y aplicacién, el agente implicado debe presentarse a
capacitaciones continuas que exponen y relacionan el crecimiento y transformacién de

la sociedad. Asimismo, Torcatt expone lo siguiente:

es el docente quien debe asumir un liderazgo gerencia y guiar el esfuerzo de
toda la institucién hacia nuevos escenarios educativos, considerando el desempefo
del potencial humano de cada integrante, con la finalidad de desarrollar una profunda
construccién y éxito en el Sistema Educativo, que conduzca a fomentar el entusiasmo

[sic] asi como estimulo de nuevas acciones de integracién (2020: 45).

De acuerdo con lo sefalado por Torcatt, el docente debe desarrollar aquellas

cualidades de estrategia para afianzar el desarrollo de la gestién académica que se
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desenvuelve en el aula. Incluso, resulta de relevancia fortalecer la relacién de gestién
entre los docentes y los directivos de las instituciones educativas. La congregacién y
trabajo en conjunto beneficiaria el desarrollo de estrategias o métodos que promuevan
una adecuada gestién. Cabe resaltar que la gestidn, en el transcurso de lo presentado en
las bases tedricas, es relacionada con la satisfaccién de las necesidades de los usuarios,
en esta ocasion, de los estudiantes. Ademds, ante esta ejecucién de las acciones, se
requiere la participacién de todos los individuos que se encuentren en relacién con el

discente. Tal es el caso del apoyo de los padres de familia.

Siguiendo con el aspecto de liderazgo, el desarrollo de una comunicacién asertiva
beneficiala participacién delosdiscentes. Estaaccién debe estaracompanada deacciones
que motiven a los estudiantes, ya que, tras la aplicacién de estas, se creard un ambiente
saludable para todas las personas que se encuentran en la comunidad educativa, segin
postularon Ugalde y Canales (2016). Asimismo, las autoras enfatizaron la labor de
ejercer un liderazgo con comunicacién asertiva y motivacién en el campo familiar, de
organizaciones, Gobierno; es decir, en la misma sociedad en el que se desarrollan las
personas. Esta preocupacidén se gesta tras la relacién de conductas que se aprenden y
adquieren en el grupo familiar y, luego, podrian continuar en los centros educativos.
Por tanto, se considera que el dmbito social es un aspecto que incide frecuentemente
en las acciones de las personas, ademds de la determinacién que estas emplean tras la

toma de decisiones.
Por otro lado, un aspecto que resulta importante exponer es sobre la gestién
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académica que se ejecuta en las universidades de regiones que se encuentran alejadas
de las urbes. Asi como sefialaron Inquilla et al. (2017) en su estudio de una universidad
en Puno-Perq, la gestién en dicha universidad se encuentra concebida como de una
calidad no eficiente; es decir, para los estudiantes, docentes y administrativos, la
gestién que ejecuta la universidad de esta zona no satisface las necesidades de los
usuarios, pues la calidad de dicha institucién se encuentra medida a través de cinco
dimensiones (confiabilidad, elementos tangibles, atencién al usuario y seguridad,

empatia y capacidad de respuesta) que se circunscriben en la calidad de servicio.

Desde esta premisa, se resalta la conexién de la calidad educativa con la calidad
de servicio, ya que se comprende que la educacién estd incluida en los servicios que
las universidades otorgan. Ademds, se prioriza la elaboracién de politicas publicas y
educativas que promuevan y fortalezcan la elaboracién de acciones que beneficien a

todas las personas para el acceso a una educacién de calidad.

Por lo consiguiente, a modo de sintesis, se detalla que la importancia de la
gestién académica relacionada al desarrollo de la calidad educativa, se posiciona tras el
cumplimiento de ciertos factores que se conectan con el rendimiento académico de los
estudiantes, tal es el caso del liderazgo, apoyo de todos los agentes del drea educativo y
la relacién de la calidad de los servicios. Estos aspectos, mediante el trabajo eficiente del
lider, evidencian el beneficio para el desarrollo de un rendimiento académico eficiente;
en consecuencia, se promueve una calidad educativa que se vincula con la formacién

y la ensenanza de los discentes implicados. Para ello, la calidad educativa se mide
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desde la satisfaccién de las necesidades de los usuarios, quienes perciben y expresan
sus objetividades de acuerdo con las acciones y la informacién que las universidades

promueven durante su gestion.
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Anexo 2. Matriz operacional de la variable Calidad de formac
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