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INTRODUCCION

Desde tiempos remotos, durante la evolucién y el desarrollo del ser humano,
el conocimiento ha tenido un papel muy importante, debido a que este componente
influye en el progreso del mismo. La nueva tecnologia, los nuevos recursos tecnolégicos,
las nuevas herramientas informiticas, la innovacién de indumentarias, etc., es resultado
del conocimiento. Partiendo de ello, es necesario mencionar que para adquirir estos
conocimientos se recurre al aprendizaje. Se infiere, en tanto, que el aprendizaje cumple
un rol indispensable. El aprendizaje es visto como un proceso fundamental en el cual
el ser humano desarrolla sus habilidades, destrezas y competencias para adquirir nuevos
conocimientos. En este proceso la persona hace uso de mecanismos cognitivos, estos le
permitirdn reflexionar, comprender y analizar, informacién para luego transformarla en
conocimiento. Por lo tanto, el aprendizaje, como base del conocimiento, es “incorporar
informacién”, esta concepcién radica en la pedagogia conductista, donde adquirir

conocimientos se da mediante agentes reforzadores. (Romdn et al., 2021).

Cuando se habla de conocimiento, en general, se relaciona con las innovaciones
cientificas y tecnolégicas de lo que se obtiene y que son causa de lo mencionado previamente,
del conocimiento adquirido mediante el aprendizaje. En tanto, es en las universidades,
comtnmente de donde proviene la formacién de cientificos, investigadores y especialistas
de distintas dreas o escuelas profesionales, quienes construyen un mejor futuro para la
sociedad, provocando y fortaleciendo el bienestar del entorno para si mismo y para los

demds (Soto y Torres, 2016).

Son muchas las disciplinas interesadas en abordar el modelo de aprendizaje, este
proceso donde el individuo es capaz de desarrollar sus capacidades con el propdsito de
optimizar la adquisicién de nuevos conocimientos, concierne gran cantidad de agentes
participativos, ya sea: el docente, los estudiantes, la familia, el entorno social, los medios

de comunicacién, etc. En tal sentido, el docente, quien participa activamente en este

I 1] .



- I Habitos de estudio, autoestima e inteligencia emocional en educacion superior

proceso, debe tomar en cuenta la metodologia adecuada y afines a sus estudiantes para
lograr resultados efectivos. Por tanto, este enfoque va de la mano de estrategias, técnicas o
herramientas que ayudan a profundizar el desempefio de los estudiantes. Nos menciona
Avila y Cortés (2017) que para el desarrollo competitivo de los estudiantes universitarios
es necesario promover los juicios criticos, que direccionan a la reflexién, la recreacién y
el reforzamiento del aprendizaje, a la vez, hacer que los estudiantes sean responsables y

conscientes tanto de su crecimiento personal como con el exterior.

Muchas veces puede resultar muy complicado, para los estudiantes de nivel educativo
superior, adaptarse a esta nueva etapa de formacién, pues la secuencia de nuevas experiencias
es determinante en el rendimiento académico. Un estudiante que estd iniciando su
formacién profesional, estd a la expectativa de cumplir nuevos retos y desafios que se le
pongan en frente; sin embargo, existen condicionantes de cardcter emocional, cognitivo y
conductual que pueden obstaculizar la culminacién de dichos propésitos, tales como: los
habitos de estudio, la autoestima, la inteligencia emocional. Los hébitos como conductas
repetitivas que forman parte de la calidad y estilo de vida; la autoestima como factor
decisivo para el reconocimiento del estado fisico, psicolégico o mental de una persona y la
inteligencia emocional como capacidad mental influyente en la toma de decisiones. Para
tal caso, el estudiante debe ser consciente del buen manejo de sus actitudes y aptitudes,
tener iniciativa de crecer personalmente y de ampliar su visién de conocimiento con la
finalidad de comprometerse a crear nuevos cambios que se merece la sociedad y reflexionar

sobre las nuevas responsabilidades que se le asignan.
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GENERALIDADES SOBRE HABITOS DE ESTUDIO

Hoy en dia se ha demostrado que, para lograr el éxito en el sector educativo, se han
de tomar en cuenta distintos factores que conlleven al éptimo rendimiento académico.
En la educacién, durante el proceso de aprendizaje, el estudiante adquiere una serie de
aptitudes que, a largo plazo, son empleados en distintos contextos con el propédsito de
alcanzar nuevos conocimientos. En tal sentido, con la finalidad de superar las debilidades,
afianzar sus habilidades y competencias presentes en el estudiante, se proyectan y establecen
actividades que faciliten la adquisicién de estos nuevos conocimientos, estos son conocidos

como hdbitos que el educando tiende a poner en prictica.

Los hdbitos forman parte del estilo y calidad de vida de las personas, estos pueden ser
aplicados en diversidad de situaciones. Un hébito es considerado una conducta aprendida
reiteradas veces, estos pueden ser de impacto positivo o negativo; del mismo modo, pueden
estar relacionado a la salud, a la alimentacién, al trabajo, entre otros. Se puede mencionar,
entonces, que los hdbitos de corte positivo, aportan al ser humano a conseguir y alcanzar
metas en las distintas etapas de su vida. Estos hdbitos surgen de la necesidad de lograr

estabilidad y bienestar que el ser humano pretende tener consigo mismo y su entorno.

Ante ello, afirma la Secretaria de Educacién Publica (SEP) (2014) que estas actitudes
no son innatas, que estos hdbitos se adquieren con el pasar del tiempo, indistintamente del
género; de tal modo que las personas aplican estas conductas para reforzar su aprendizaje,
desarrollar actitudes y formas de organizacién, asi como asumir distintas responsabilidades e
incentivar el crecimiento personal. En ese marco, se infiere que cada individuo es auténomo

al momento de considerar cudles son las estrategias que mds se adectien a si mismos, para

N 13 .



- I Habitos de estudio, autoestima e inteligencia emocional en educacion superior

ello, debe cumplir ciertos pardmetros que permitan fortalecer sus habilidades, de tal forma

que pueda conseguir un mejor rendimiento a nivel académico.

1.1. Habitos de estudio en universitarios

Entre los grandes desafios que el estudiante de nivel superior debe enfrentar, es el de
crear nuevos hdbitos de estudio que le puedan permitir lograr sus objetivos, tanto personales
como profesionales. Desde este punto, adaptarse a nuevos hébitos requiere de constante
formacién; se deduce, por lo tanto, que los hdbitos de estudio adquiridos no se desarrollan
de la noche a la manana, sino que previamente se ve motivada por aspiraciones superiores.
Como menciona Mondragén et al. (2017), estos nuevos hdbitos de estudio requieren
de mucho “esfuerzo, dedicacién y disciplina. Pero también se alimenta de impulsos que
pueden estar generados por expectativas y motivaciones del estudiante que desea aprender”
(p. 665). Por lo tanto, este proceso es de gran complejidad y, a la vez, exige una planeacién

estructurada y de una adecuada organizacién espacio-temporal.

Por otro lado, Espinoza también nos menciona que “los habitos de estudio que tiene
cada alumno es consecuencia del trabajo realizado por varios agentes” (2017, p. 30), es
decir, de contar con patrones de estudio y de aprendizaje ajustados a su desarrollo personal
y su medio que lo rodea. Asimismo, existen factores, tanto externos como internos que
influyen en la elaboracién de nuevos hdbitos de estudios, ya sean: individuales o colectivos,

ademds de las facultades fisicas y mentales que la formacién de un hdbito supone.

También Acevedo etal. (2015) muestra que la mayoria de estudiantes carece de buenos
hdbitos de estudio y de motivacién respecto al aprendizaje, se presentan problemas de
concentracion, no hay manejo adecuado de las emociones, existe falta de organizacién del
tiempo, carecen de planificacién de estudios, e incluso, no emplean los recursos necesarios
como parte de la actividad estudiantil; anade, también, que no se presentaron diferencias
significativas a nivel estadistico entre hombres y mujeres, por lo que se deduce que los

hdbitos de estudio como parte del proceso de aprendizaje son idénticos para ambos géneros.
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De acuerdo con ello, Enriquez et al. (2015) senala la importancia de ciertos

condicionantes de buenos habitos de estudio:

Tabla 1. Condicionantes de buenos hibitos de estudio.

Ambiente

El lugar debe ser lo suficientemente espacioso, cémo-
do, tranquilo y libre de distracciones (ruidos) pero de
buen acondicionamiento. Es importante contar con
muebles e instrumentos adecuados.

Aislamiento

El lugar debe ser apartado de habitaciones que puedan
causar desatencién. Es recomendable alejar objetos que
imposibiliten el tiempo de estudio.

Mobiliario

El escritorio, una estanteria y silla adecuada es bésico.
Permite un estudio activo y conveniente para el estu-
diante.

Temperatura

El lugar no debe estar bien acondicionado, sin calor ni
frio en exceso.

Ventilacién

Una buena ventilacién en la habitacién aumenta la
eficacia mental y mejora el rendimiento intelectual.

[luminacién

Una buena iluminacién es crucial en el estudio y en la
productividad. Crea una adecuada atmésfera de estu-

dio y reduce la fatiga visual. Es aconsejable emplear la
luz natural.

Postura

La mejor postura en el estudio es la que favorece la
circulacién en todo el cuerpo. De tal modo que aque-
llas incomodidades no sean punto de desconcentro en
el estudiante.

Nota. Tomado de Enriquez et al. (2015).

Es necesario anadir, de igual manera, que otro aspecto relacionado a la adaptacién

de nuevos hébitos de estudio depende de la motivacién que presentan los estudiantes;

Jiménez, Molina y Lara (2019) confirman que la motivacién estd asociada a los hébitos

de estudio y que esta relacién positiva mejora el rendimiento académico y, en tanto, su

formacién profesional. En algunos casos, comenzar una carrera universitaria es motivante

porque refleja el interés para realizar actividades profesionales y comprender la informacién

que es proporcionada en el aula.
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- I Habitos de estudio, autoestima e inteligencia emocional en educacion superior

Los habitos de estudio, o también llamados conductas académicas, son actitudes
que el estudiante emplea para demostrar ser competente. Estas acciones son practicadas
por estudiantes realmente comprometidos con el proceso de aprendizaje relacionado a su
proceso de formacién profesional. Desde esta perspectiva, el estudiante pone en prictica
distintas estrategias, técnicas y métodos que garantizan su afianzamiento: planificacién de
horarios de estudio, acciones dentro y fuera de clase, espacios adecuados de concentracién,
etc.; estas contribuyen a un mejor rendimiento académico y, por ende, mejoras en la
vida académica. Sin embargo, la situacién real no refleja este modelo, se han realizado
estudios en donde se reafirma que los hdbitos de estudios de un estudiante universitario, no
demuestran eficacia en su formacién académica. Como se expresa Zdrate et al. (2018), los
estudiantes universitarios no comprenden la temdtica de la clase, se encuentran distraidos
durante la sesién, no distribuyen adecuadamente su tiempo y espacio de estudio y ello es

reflejo de una carencia de hébitos de estudio.

Desde este punto, se considera que los hibitos de estudio son conductas que el
estudiante adopté con el pasar de los afios como parte de su desarrollo personal, estas
conductas distinguen la productividad e improductividad del individuo. Ante ello,
sefala Cardich (2019) que, en proceso de aprendizaje, el estudiante tiende a analizar
los conocimientos nuevos que desea obtener, para ello, estudiar implica realizar diversas
acciones, tales como entender, examinar, internalizar, direccionar, diferenciar, cuestionar, y
desarrollar procesos cognitivos que le permitan conservar la informacién previa y posterior

durante la etapa estudiantil.
1.2. Planificacién de estudio

La planificacién, para Pérez y Garcia (2016), es el proceso constante que concierne
diversos elementos a tomar en cuenta: el tiempo del que disponemos, los recursos que
uno posee, los propésitos, el listado de objetivos y metas por lograr a lo largo de la carrera

universitaria. Entretanto, ejecutar estos objetivos y actividades académicas dentro del
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lapso de tiempo suele ser uno de los retos mas complicados de la etapa universitaria. Sin

embargo, si se gestiona adecuadamente el tiempo estimado, los resultados serdn favorables

en el educando.

En ese sentido, Garzén y Gil (2018) sostienen que los estudiantes no distribuyen

adecuadamente sus tiempos de estudio, ello repercute en su rendimiento académico,

en otros términos, los estudiantes de alto rendimiento académico pueden “configurar

patrones o habitos que definen una estructura temporal”, donde logran diferenciar los

horarios dedicados a estudiar, mientras que para un estudiante de bajo rendimiento es

dificil sistematizar sus tiempos. En tal caso es necesario planificar el uso del tiempo por

parte de los estudiantes de nivel superior:

Figura 1. Ciclo de la gestion del tiempo.

P

AJUSTAR Y MODIFICAR
EL USO DE MI TIEMPO

¥

EMPLEO MI
TIEMPO

ESTABLECER
METAS

CICLO DE LA GESTION

DE TIEMPO

SUPERVISAR COMO

w

AU

CONOCER COMO
UTILIZO MI TIEMPO

PLANIFICAR

Nota. Tomado de Pérez y Garcia (2016).

La figura anterior indica las etapas de una buena gestién del tiempo para el estudiante.

Es apropiado si se desea reconocer aquellos desajustes que perjudican la disponibilidad

temporal, ya que improvisar el uso del tiempo “no facilita el que se aproveche al méximo
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dicho factor, y no se pueda logra mayor eficiencia del mismo, debido a que este recurso

se ha convertido en algo limitado” a causa de las otras labores en las que el ser humano se

desarrolla (Alvarez y Lobo, 2020, p.80).

Tabla 2. Etapas de la gestion de tiempo.

Establecer y definir objeti- | * ;Cudles son mis propésitos para este curso?
vos con respecto al estudio . ) )
* ;Qué resultados quiero conseguir?

* ;Qué cursos son mds sencillos para mi?

* ;Qué desco lograr?

Conocer c6mo utilizamos | ® ;Cémo organizo mis horarios propios y mis horarios
el tiempo de estudio?

* ;Qué recursos empleo para gestionar mi tiempo?

¢ ;Cudles son mis fortalezas y debilidades al gestionar
mi tiempo?

Elaborar planificaciones * ;Cudnto tiempo tengo disponible?
* ;Cudnto tiempo requiero para estudiar?

* ;Cudnto tiempo me demandard cada actividad que
realice?

Ejercer el control * ;Empleo adecuadamente mi tiempo para realizar
tareas?

¢ ;Cumplo con mis horarios establecidos?

* ;Invierto adecuadamente mi tiempo?

Establecer los ajustes nece- | ® ;Necesito mds tiempo de estudio de lo que deberia?

sarios
* ;Puedo organizar mi tiempo de otra manera?

* ;Requiero otras horas de estudio?

Nota. Tomado de Pérez y Garcia (2016).

El paso de los educandos por la etapa académica universitaria favorece la aplicacién
de estrategias de aprendizaje. Es importante que los estudiantes apliquen adecuadamente
sus horarios, pues repercute en conseguir una meta en particular y facilita su desempeno.

Es mds, la poblacién de estudiantes que se dedica al trabajo y al estudio a la vez presenta
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mayor riesgo de afectacion en su rendimiento académico, por lo que los buenos hébitos
deben ser puestos en préctica por los estudiantes, deben ser vistos como acciones cotidianas
favorables, estas conductas inciden en promover y formar su rendimiento académico en su
formacién universitaria. Sin embargo, se ha evidenciado ya que estas estrategias dependen
de otros factores: agentes distractores, nuevas interrogantes, etc., e los cuales deben ser

previstos para evitar resultados negativos.

1.3. Técnicas de estudio y estilos de aprendizaje

Técnicas de estudio

Es necesario definir técnicas como el conjunto de procesos que favorecen y permiten
adoptar habilidades metacognitivas: planificacién, comprensién, interpretacién de las
actividades académicas; y habilidades cognitivas: observacion, recopilacién, comparacién
de datos, clasificar, etc., de la literatura empleada. Al respecto, Ponce et al. (2017) senala
que las técnicas de estudio permiten al estudiante desarrollar sus capacidades y demostrar
competitividad en el proceso de formacién, de tal modo que trabajar de manera eficiente
permitird construir un “instrumento de educacién permanente para su labor profesional”,

nos presentan las siguientes ventajas:
* Aumenta la cantidad y mejora la calidad de trabajo
* Mayor aceptacién, reconocimiento y estimacion de los demds
* Mejor contribucién al desarrollo de la sociedad y a la revolucién cientifico-técnica
* Menos motivos de preocupacién y ansiedad
* Mis posibilidades para el empleo del tiempo
* Mis probabilidades de acierto y triunfo en trabajos y actividades a futuro.

Existe una serie de técnicas que permiten optimizar y darle productividad al estudio,
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no todas estas técnicas son de cardcter fundamental para todo alumnado; sin embargo, cada
uno debe adecuarse y adaptarse a la mejor manera en la que pueda aprender y recopilar
nuevos conocimientos. La importancia radica en la utilidad que se les den a estas técnicas,
que promuevan el desarrollo del aprendizaje considerando las distintas maneras de estudiar.
En tal sentido, Enriquez et al. (2015) nos presenta, las técnicas mds adecuadas llevadas y
aplicadas en el sector estudiantil superior, es decir, de estudiantes universitarios: lectura
adecuada, el resumen, el subrayado, las notas al margen, el esquema, el mapa conceptual,

el mapa mental, mentefacto conceptual y el fichero:

Tabla 3. 7écnicas de estudio.

Lectura adecuada Supone la prictica mds importante respecto a los hdbitos
de estudio. Es el proceso por el cual se reconocen palabras,
comprenden ideas, contrastan pensamientos y se evalda lo

leido.

Resumen Sintetiza el material que el estudiante emplea en su drea de
estudio, es una fuente de apoyo en el repaso previo al examen.

Subrayado Consiste en las marcas fisicas del texto, indica las ideas
centrales y de segundo plano del texto. Muestra concordancia
y facilita el repaso.

Notas al margen Permite distinguir frases o palabras del texto. Estas son
redactadas al margen izquierdo para mayor reconocimiento.

Esquema Representa la jerarquizacién de ideas que componen un texto.
Es breve, organizada y presenta légica en su contenido.

Mapas conceptuales | Representan las relaciones entre conceptos y preposiciones
como enlace. Es considerado como una de las técnicas mds
empleada como medio de organizacién del estudiante.

Mapa mental Simplifica informacién de primera y segunda mano sobre un
tema. Graficamente, consiste en la ramificacién de ideas.

Mentefacto Plasma las ideas sobre un determinado concepto, categoriza la

conceptual informacién para que el estudiante pueda interpretar el tema
sin hacer mucho esfuerzo.

Fichero Preparacién de tarjetas o fichas con informacién que
posiblemente puede ser memorizada con facilidad para el
estudiante.

Nota. Tomado de Enriquez et al. (2015).

Estas técnicas mostradas previamente aportan estrategias que permiten perfeccionar
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la actuacién y estructuracién de aquellos que tienen que enfrentarse a un desarrollo
evaluativo, tales como: organizar el tiempo y manera de estudio y repaso, planificacién del
tiempo a través de un horario, aprender a emplear estrategias de relajacién para dominar las
situaciones emotivas que provocan cuadros de ansiedad o estrés en los estudiantes, reforzar
las funciones bdsicas del proceso de aprendizaje y hacer frente a las distintas clases de
evaluacién: exdmenes escritos, orales, practicas calificadas, cuestionarios, test, etc. También,
se ha visto anteriormente, que es importante contar con buenas condiciones ambientales
para obtener un adecuado clima de estudio. Es fundamental, ademads, desarrollar un método
de estudio activo y desarrollar ejercicios de afianzamiento: concentracién, memorizacién,

atencién, y andlisis, vitales para fortalecer el rango académico.
Estilos de aprendizaje

Al proceso de cambios en la conducta, relacionado a “las capacidades cognitivo-

. . . ., . » .
cognoscitivas, la motivacién y las emociones”, resultado de lo experimentado por el
individuo, es a lo que se denomina estilos de aprendizaje, en otros términos, se hace
referencia a “la asociacién entre estimulos y respuestas, y la apropiacién del contexto

sociocultural y de las organizaciones sobre el conocimiento” (Bobadilla et al., 2017, p. 39).

Desde esta perspectiva, Gémez et al., menciona los siguientes estilos de aprendizaje:
activo, reflexivo tedrico y pragmdtico basados en Alonso et al. (2012). El estilo activo
estd vinculado a quienes son de mente abierta, es el estilo de quienes no se consideran
escépticos e interesados por las nuevas actividades. Los reflexivos estdn vinculados al anilisis,
los estudiantes suelen ser pacientes y minuciosos ante varios contextos. El estilo teérico
se inclina por lo metédico, lo complejo, por teorias y etapas légicas. Los pragmiticos,
en cambio, se asemejan a la realidad, prefieren experimentar y aplicar lo aprendido de
inmediato. En efecto, identificar los estilos de aprendizaje con mayor relevancia en los

estudiantes, posiblemente sea una herramienta ttil y de gran aporte a la metodologia de
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ensefanza por parte de los docentes, mientras que se disefien nuevos y mejores métodos de

evaluacién que comprueben el progreso académico de los estudiantes.

Por otro lado, Sdez (2018) sintetiza y relaciona los estilos de aprendizaje con factores
externos que influyen en este contexto de aprendizaje: técnicas, métodos de ensenanza,
fases, etc. Identifica los momentos cognoscitivos y evidencia los demds componentes que

afectan al aprendizaje:

Figura 2. Estilos de aprendizaje.
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Nota. Tomado de Sdez (2018).

La figura 2 nos muestra los componentes asociados a los estilos de aprendizaje. Kolb,

sugiere que el aprendizaje comprende cuatro capacidades diferentes: Experiencia Concreta
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(EC), Observacién Reflexiva (OR), Conceptualizacién Abstracta (CA) y Experimentacién
Activa (EA) y que estas estdn relacionadas a cuatro estilos de aprendizaje: convergentes:
pensamiento abstracto y proceso de informacién de forma activa; asimiladores: pensamiento
abstracto y proceso de informacién de forma reflexiva; divergentes: pensamiento concreto
y proceso de informacién reflexiva tomando en cuenta distintas ideas y acomodadores;
pensamiento concreto y activo. Igualmente, destaca cuatro fases en relacién a las capacidades

presentadas: teorizar, experimentar, actuar y reflexionar (Sdez, 2018).

Por tltimo, Garcia (2019) nos demuestra que “los hébitos de estudio son indispensables

. . . 7 . » M
para mejoar el rendimiento académico.” (p. 87)., en tal caso, un estudiante con malos
habitos de estudio perjudicard su rendimiento académico. El ser estudiante universitario,
trae consigo muchas metas y objetivos encaminados al aprendizaje y conocimiento, por
lo tanto, las actitudes participativas frente a optimizar la formacién, a ello, se suman la
importancia de distribuir bien los tiempos, la planificacién de actividades, las técnicas,

métodos o estrategias adecuadas que puedan conseguir el éxito académico.
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FUNDAMENTOS BASICOS SOBRE AUTOESTIMA

La concepcién que se tiene del término “autoestima” no solo concierne a la ciencia de
la salud, sino que puede emplearse en distintos contextos, en lo social, cultural, académico,
entre otros. Sin embargo, la idea que se tiene sobre autoestima evoca las distintas formas
en la que el ser humano piensa, siente y realiza sobre si mismo, es decir, de las emociones,
sensaciones y sentimientos que son dirigidos a uno mismo. Este proceso, como propiedad
del ser humano, se compone de las relaciones afectivas que se tiene sobre si o sobre las
cualidades que lo identifican, se construye mediante el reconocimiento y afecto que otras
personas conceden sobre ellos, ademds de la valoracién generalizada en base a experiencias

positivas o negativas por las que se atraviesa a lo largo de la vida (Panesso y Arango, 2017).

Muchas veces, hablar de autoestima, se recurre al campo de la psicologia, esta nos
indica que es “una necesidad vital para el ser humano, es basica y efectda una contribucién
esencial al proceso de la vida”, es determinante en la toma de decisiones y elecciones. En
tal sentido, es fundamental para el desarrollo saludable, pues refleja un “logro individual”
resultado de un largo trabajo de conocimiento a profundidad. Cabe recalcar que el ser
humano no puede realizarse por completo si no se cuenta con una autoestima sana que le
permita competir, desafiar y adaptarse al mundo, de tal manera que podrd satisfacer sus
propias necesidades, por tanto, la autoestima ya no solo concierne a la psicologia, sino que

involucra otras secciones interdisciplinarias (Pérez, 2019).

El desarrollo de la autoestima inicia desde el nacimiento, este se desarrolla y evoluciona,
se transforma, cambia de manera positiva o negativa durante toda la vida. En lo que refiere
a ello, diremos que es la familia el principal agente del cual se construye la personalidad y

con ¢él, la identidad que se tiene sobre uno mismo (Montoya, 2019). Se recalca, por ello,
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que en el entorno familiar se transmite el aprecio, la motivacién y el carino que construye
la autoestima en el sujeto. Sin embargo, muchas veces, la autoestima en el hogar no es de

interés de los padres, desde ese punto, entonces, la formacién de los hijos se ve alterada.

En la etapa escolar, Garcia nos menciona que “la autoestima se inicia a partir de los
cinco anos de edad”. La personalidad se forma en el individuo por influencia y estimulos:
ambiente familiar, educativo y social, es decir, de los padres, maestros, compafieros y su
entorno. En términos generales, la autoestima estd vinculada a niveles de autoconfianza, el
sujeto, en sus primeros anos, se esfuerza para conseguir sus objetivos que no solo concierne
al 4mbito educativo (ensenanza y aprendizaje), sino que puede aprovecharlo en socializar
con sus compaferos y maestros, ademds de quienes lo apoyan en el hogar, ello supone “el

apoyo y la empatia y el entorno que se desarrolla el infante” (p. 18, 2017).

Esevidente quelaautoestima en el ser humano no es un estado fijo, se va transformando
alo largo de la vida. Este estado es lo que nos caracteriza como seres humanos, nos posiciona
como la especie capaz de establecer juicios positivos o negativos sobre uno mismo. Este
fenémeno mental y social puede influenciar en la calidad de vida de las personas, la
percepcién que se tiene de uno mismo puede afectar de manera positiva o negativa e

impactar en el drea profesional, personal, educativo, laboral y demds (Zenteno, 2017).
2.1. Componentes de la autoestima

Los componentes de la autoestima, siguiendo a Tacuri, quien se basa en Mruk (2000)
por la nueva concepcién de la autoestima, distingue tres componentes de la autoestima:
componente cognitivo o cognoscitivo, componente emocional o afectivo y componente

conductual.

I 05



- I Habitos de estudio, autoestima e inteligencia emocional en educacion superior

Tabla 4. Componentes de la autoestima.

Cognitivo Opiniones propias sobre la personalidad y conducta del
individuo

Afectivo El valor positivo o negativo que merece el individuo

Conductual Autoafirmacidn y autorrealizacién de un individuo

Nota. Tomado de Tacuri (2021).

Como se puede observar en la tabla, resaltando a Cortés de Aragén (1998) la autoestima
estd compuesta por tres dreas: cognitiva, afectiva y conductual. Donde el componente
cognitivo 0 cognoscitivo estd relacionado al autoconocimiento, autoconcepto, autoimagen,
autopercepcién y autocomprensién que el sujeto tiene de si mismo. Ademds, esta
representacién mental refleja percepciones, creencias, conocimiento e ideas inmersas en la
personalidad; en tanto, es necesario reconocer esta informacién para lograr una autoestima
estable. Por otro lado, el componente emocional o afectivo precisa los sentimientos presentes
en el ser humano, estos estructuran y fortalecen la autoestima, es base de la autorrealizacién
de una persona. En tal sentido, guarda relacién con la autoaceptacién, autoevaluacion,
el aprecio y valor que maneja, ello le permitird desarrollar su potencial. Por su parte, el
componente conductual, implica el conjunto de acciones realizadas en el exterior, en otros
términos, es la manifestacién de la interaccién y adaptacién que el ser humano tiene con

el medio que lo rodea; puede expresarse en conductas coherentes, responsables, entre otras

(Vargas, 2018).
2.1.1. Elementos de la autoestima

En la misma linea, Jestis Diaz Ibdfez, presenta una pirdmide, la cual simboliza el
desarrollo de una persona, donde el punto mdximo es la autoestima. Desde ese punto
de vista se consideran cinco escalas: autoconocimiento, autoconcepto, autoevaluacién,

autoaceptacion, autorrespeto:
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Tabla 5. Elementos de la autoestima

Autoconocimiento Resalta las cualidades, virtudes, defectos, capacidades,
destrezas, habilidades que define a uno como seres nicos.

Autoconcepto Representa los ideales, las creencias y valores que uno puede
manifestar en diversos contextos.

Autoevaluacién Considera el andlisis profundo de los aspectos positivos y
negativos presentes en una persona

Autoaceptacion Supone el reconocimiento, el apoyo y la aprobacion de
uno mismo, tanto juicios favorables y no favorables

Autorespeto Representa el trato conveniente de una persona,
incluye el reconocimiento y valor que uno mismo
merece.

Nota. Tomado de Laguate (2018).

La construccién de la autoestima es la complejidad de las escalas mencionadas
anteriormente, todas estar relacionadas entre si, si una persona puede conocerse, podrd
construir y emitir conceptos sobre si misma, de igual modo, podrd evaluar si estas son
correctas o no, estard en la capacidad de separar comportamientos positivos o negativos, de
tal forma que adoptar sus cualidades si es lo que amerita. Las reflexiones sobre si misma,
contribuyen en su formacién personal, tanto como la aceptacién y el respeto que en la

proyeccién de su personalidad.
Autoconocimiento

En el proceso de desarrollo personal, la persona interioriza, de forma consciente,
aquellas caracteristicas en grado positivo y negativo, ello abarca rasgos fisicos y psicolégicos,
ademds del estado emocional, el cual nos permite reaccionar ante distintas situaciones.
Por lo tanto, el autoconocimiento, nos comenta Trujillo, implica procesos cognitivos y

afectivos, es decir, gira en torno “a la autoconciencia y la autorregulacién de las emociones”

(p. 16, 2018).

Adicional a ello, el autoconocimiento, afirma Amaya (2020), “simplifica la vida y
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posibilita los cambios necesarios para crecer y madurar, y cuando se crece, se puede dar lo
mejor de si, se vuelve mds consciente y sensible de los otros” (p. 22), es uno de los pasos
con mayor relevancia en la bisqueda de la autoestima, cuando una persona aprende a
conocerse a si misma, optimiza su calidad de vida y mejora la relacién que tiene con los

demis, aprende a regular sus emociones y a distinguir cudles son sus debilidades y fortalezas.
Autoconcepto

La idea que se tiene de uno mismo, en base a creencias, valores y actitudes, se construye
con el pasar del tiempo gracias a experiencias sociales, culturales, familiares, entre otras.
La percepcién que se tiene de uno mismo configura nuestras expresiones, es decir, nuestra
conducta. Una vez que se obtiene el concepto de uno mismo, del “yo”, se contintia con la
construccion de la autoestima. A la vez, de acuerdo con Lépez, el autoconcepto contiene
dos identidades adicionales al “yo”™: yo existencial y el ser categérico. Por un lado, el yo
existencial considera la etapa infantil como punto de inicio, es en esta etapa donde se
define uno mismo, puede diferenciarse frente a los demds, es la base conceptual que el
nifo tiene respecto al mundo. Por otro lado, respecto al ser categérico, el nino puede
discriminar categorias sociales de acuerdo a la edad, género, raza, etc.; esto es, la conciencia

del nifio en su autodescripcién (2017).

Adicionalmente, la premisa de autoconcepto, recalca la comprensién personal frente
al rendimiento social. Tacca et al. evidencia la relacién de “autoconcepto fisico, social,
personal y de sensacién de control” (p. 313, 2020) con las habilidades sociales. Este aspecto

psicosocial es, también, condicionado por experiencias fisicas, sociales y espirituales.

De manera puntual, diremos que autoconcepto es el conjunto de pensamientos,
sensaciones, valores, ideas y creencias que forma la imagen fisica y mental, también conocida
como autoimagen, de que uno es. Ademds, el autoconcepto conlleva procesos cognitivos,

no emite juicios de valor y la descripcién es objetiva, racional y 1égica.
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Autoevaluacién

La siguiente escala para lograr la autoestima es la autoevaluacién. La autoevaluacién
representa la capacidad del individuo de analizar las situaciones como buenas: si satisfacen
sus necesidades, no solo mentales y espirituales, si es de su interés y conveniencia, si le
favorece, si le es provechoso y de ello puede aprender; o si son malas: si perjudican su

bienestar, no le permite crecer personalmente o no va con su aficién.

Los juicios que emitimos a nosotros mismos, luego de conocernos y conceptualizar
tanto rasgos internos como externos, es a lo que llamamos una autoevaluacién. Esta consiste
en determinar si nuestras acciones, sentimientos o pensamientos son positivos o negativos,
si nos benefician o no y si a largo plazo nos es favorable o no. El andlisis permite que, en
el desarrollo de una persona, pueda reflexionar sobre si las oportunidades y habilidades

presentadas son adecuadas (Vargas, 2018).

Autoaceptacion

La autoaceptacidn es el reconocimiento de todas las cualidades de uno mismo, es decir,
se admite la forma de ser y de sentir. Flecha (2019) recopila algunas de las concepciones de

autores mds resaltantes acerca de autoaceptacién y la relacién con la autoestima:

Tabla 6. Autoaceptacion

Rogers (1961) En la autorrealizacién de una persona es vital considerar,
desde un punto de vista positivo, cualidades y actitudes
incondicionales

Maslow (1991) Es fundamental que la persona se acepte, ame y respete a si

misma y a los demds, debe priorizar su salud psicoldgica

Ellis (1989) La aceptacién incondicional de uno mismo y de los demds
con el propésito de mejorar

Ryft (1989) Conocerse a si mismo desde distintas perspectivas:
conductas, emociones, pensamientos. Analizar y
mejorar las fortalezas y debilidades
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Keyes (2002) Reconocimiento y aceptacion de aspectos positivos y
negativos caracteristicos del individuo

Nota. Tomado de Flecha (2019).

En la tabla anterior, se observé las concepciones de autoaceptacién para diversos
autores; en tal sentido, estas resumen la idea de autoconcepcién como el paso de admitir
y aceptarse como tal, indistintamente de si las caracteristicas internas y externas son de
caricter positivo o negativo. El resultado de ello, enfocard a la persona a mejorar cada vez

mids y trabajar por su bienestar fisico y mental.

Autorespeto

La ultima escala en esta pirdmide de autoestima, corresponde al autorespeto, este
consiste en respetarse a sf mismo para poder vivir en paz y equilibrio con uno mismo y con
quienes convive a su alrededor. El autorespeto, ademds, es considerar a profundidad nuestros
sentimientos y emociones ligados a satisfacer las necesidades, ello nos permite expresarnos

libremente con el propésito de mostrar liderazgo y orgullo de nuestra personalidad.

Por otro lado, Santander (2017) indica que “el auto-respeto puede ser caracterizado
como un sentimiento moral de auto-confianza respecto de los propios proyectos de vida en
virtud de la expectativa de ser tratados como un miembro de la sociedad” (p. 68), es decir,
las personas confian en la capacidad moral y cognitiva de su formacién personal y con ello

se afirma el valor que merece cada uno.
2.1.2. Dimensiones de la autoestima

El enfoque que realiza Coopersmith (1976) muestra que la autoestima estd compuesta
de cuatro dimensiones, es decir, el valor que la autoestima se da en distintos dmbitos por

los que el ser humano atraviesa:
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Tabla 7. Dimensiones de la autoestima.

Area personal

Considera la valoracién interna y externa de uno mismo.
Consiste en reconocer aspectos corporales (fisicos) y
personales (emotivos). A la vez, interioriza juicios de si
mismo.

Area académica

Representa el desempeno personal en el contexto educativo.
Supone la autoevaluacién de las capacidades, habilidades,
productividad y competencias dentro del aula. Del mismo
modo, sugiere juicios implicitos.

Area familiar

Evalta la interaccién que tiene de si mismo y de los miembros
y su entorno familiar. Evidencia conductas y valores que
adopt6 a lo largo del tiempo.

Area social

La autoestima en el dmbito social estima la valoracion
de si mismo y de la relacién con la sociedad. Reconoce
sus capacidades, fortalezas y la dignidad en sus
acciones.

Nota. Tomado de Soriano y Vdsquez (2015).

En sintesis, la autoestima del ser humano integra estos componentes los cuales

representan aquellos dominios importantes en la vida de los mismos: personal, determina

la valoracién de uno mismo en distintas dreas, ademds de la satisfaccién de su apariencia

corporal, de cémo es y cdmo responde su cuerpo; académica, la cual considera la

autoevaluacién de formacién como estudiantes; familiar, representa el afecto como

miembro de su familiar y el social, el cual abarca los sentimientos de uno mismo en cuanto

a las relaciones interpersonales.

2.2. Niveles de autoestima

La autorrealizacién de una persona, como logro mdximo durante su etapa de

supervivencia, considera distintos procesos, “la autoestima es un constructo psicolégico que

se define como la dimensién evaluativa del autoconcepto en el que la persona se autoevalda

en una escala que varfa de lo positivo (autoafirmacién) a lo negativo (autodenigracién)”

(p. 20).
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Al respecto, Larrota et al. considera la divisién que Coopersmith plantea sobre la

autoestima y sus niveles respecto al desarrollo y comportamiento personal.

Tabla 8. Niveles de autoestima.

Autoestima alta La persona se acepta, ama y valora tal cual es. Son expresivos,
creativos y seguros de si.

Autoestima media La persona no encuentra equilibrio de aceptacién y valoracién
hacia si mismo.

Autoestima baja La persona no se acepta, no se ama y no se valora. No
reconocen sus caracteristicas como tal.

Nota. Tomado de Larrota et al. (2016).

A partir de conductas evidentes es que podemos establecer una relacién entre los niveles
de autoestima: alta, media y baja. Estas, por lo general guardan relacién a las expectativas
que se tienen del futuro, asertividad de una persona, las maneras en las que uno puede
lidiar con el estrés, el manejo de emociones, la toma de decisiones, temores y propdsitos
remarcados, se infiere, entonces, que las personas de alta, media y baja autoestima, tienden

a tener distintas perspectivas de lo mencionado anteriormente.

Autoestima alta

Frente a ello, Barros (2018) recopila caracteristicas de una persona con alta autoestima

en base a Rodriguez et al. (2012), estas son:
e La persona se quiere a si misma y es de agrado de los demds.
* Se respeta y aprecia a si mismo y a los demds.
* Es convincente al expresarse sobre si y sobre los demis.

* Estd muy convencida de sus acciones, de la toma de decisiones y elecciones.
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* Presenta mayor participacion social y establece amistades con facilidad.

* Tienen mayor confianza de si mismos, son conscientes de lo que valen, tanto de sus

virtudes y fortalezas como de sus defectos y debilidades.
e Son y se sienten capaces de resolver sus propios problemas.

* Las expectativas de estas personas siempre serdn las mejores y el optimismo estd

vinculado con los retos y desafios a los que se enfrenta.

* Reconocen su potencial y aceptan las criticas positivas y negativas que los demds

proporcionen de si.

* Es independiente, no necesita de la aprobacién de los demds para desarrollarse y

prosperar.

Cuando las personas tienen una autoestima alta son seguras de si mismas, tienen la
facultad de vivir y gozar de la vida de una forma sana y equilibrada, sostienen una actitud
optimista ante los desafios y lo distintos retos que se les presentan. Tener la autoestima alta
refleja poseer una imagen positiva de uno mismo, ello es muy importante al desafiar la vida

con positividad, sacar lo mejor de su identidad y ser totalmente auténomo.

Autoestima media

La autoestima media o intermedia es el mds comin entre las personas respecto a los
otros dos principales tipos de niveles de autoestima: autoestima alta y baja. Las personas
que presentan este nivel de autoestima, tienden a adquirir muchos de los rasgos de quienes
cuentan con una autoestima alta; no obstante, también inseguridad en ciertas situaciones
en relacién al contexto o a los infortunios ocurridos. Muchos estudios concuerdan en que la
mayor parte de la poblacién presenta una autoestima de nivel medio o intermedio, es el tipo
mds comin entre las personas; sin embargo, para la salud mental, no es lo més saludable.

La inestabilidad y el riesgo es frecuente en una persona con autoestima media, por su parte,
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Sdnchez acota que el nivel intermedio de la autoestima, no necesaria mente, refleja que los
componentes se desarrollan en un cincuenta por ciento, sino que posiblemente uno de
los niveles se manifestard mds que el otro (2016). Una persona con autoestima media se

caracteriza por:
* Tener actitudes defensivas.
* Les cuesta tomas decisiones por temor a equivocarse.
e Siente culpa si la situacién lo amerita.
e De ser necesario, tiende a autocriticarse
e Sus capacidades son inestables
* Puede actuar con optimismo o pesimismo en cualquier contexto
* Sus actitudes son cambiantes respecto a lo que piensan, dicen y sienten.

Frente a ello, diremos que una persona con autoestima intermedia presenta
autoafirmaciones en ciertas ocasiones, tiene expectativas moderadas de tal modo que las
declaraciones significativas dependen de muchos factores, tanto internos como externos.
Y que, con facilidad, dichas personas, pueden transformar su autoestima media en un
nivel bajo, por lo que se recomienda impulsar a la persona a que visione nuevas metas y

fortalezca la formacién de su personalidad e identidad (Seminario, 2018).

Autoestima baja

Cuando hablamos que una persona cuenta con baja autoestima o falta de autoestima,
hacemos referencia a la percepcién de nosotros mismos que nos impide concebirnos como
individuos valiosos, con talento o simplemente tener juicios sobre quiénes somos y cudl es

nuestro propésito en el mundo.

Para Pérez (2019) una baja autoestima es la incapacidad de sentirse digno de si
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mismos, de desprestigiar lo que somos y lo que hacemos. Muchas veces, se es consciente de
ello; sin embargo, revertir esa idea suele tomar mucho esfuerzo por parte de uno mismo y
del entorno en el que uno se desenvuelve. Reiteradas veces, la persona con baja autoestima
busca aprobacién, reconocimiento y aceptacién de los demds. Tiende a depender de los

juicios que emiten los demds, ya que son ficilmente manipulables e intimidadas.

Barros (2018) nos presenta algunas de las caracteristicas que una persona con baja

autoestima tiende a presentar:

e Sintomas de inseguridad e inferioridad, consecuencia de fracasos o situaciones

fallidas.
e Acttia con pesimismo e indiferencia.
* Es ineficiente al momento de interactuar con los demds.
* Demuestran tristeza, depresion, y renuncia ficilmente.
e Suelen sufrir de inmediato ante actividades fallidas.
* Reprime sus sentimientos y emociones frente a los demads.
* No se siente a gusto pasando tiempo consigo mismo y con los demds.
* Emiten juicios que denigran su personalidad.
* Tienen ideales conformistas e infelices.

Al respecto, Pérez nos presenta ciertas consecuencias perjudiciales ante una persona

con autoestima baja (2019):
* [nsomnio
* Hipertensién

* Depresion
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e Trastornos alimenticios
e Suicidios

En tanto, el nivel de autoestima, ya sea alto, medio o bajo, se ve reflejado en nuestra
calidad de vida, donde el ideal de toda persona es percibir el bienestar interno: salud mental,
equilibrio emocional, etc. Esta jerarquia demostraria las prioridades que el ser humano

debe asumir si desea conseguir su autorrealizacién.
2.3. Importancia de la autoestima

El bienestar del ser humano estd relacionado a la satisfacciéon de necesidades, entre
ellas: la autorrealizacidn, la cual es el proceso por el que todo individuo atraviesa. Durante
este proceso, la persona concibe el mundo como un reto, en donde debe enfrentar desafios
haciendo empleo de sus capacidades, habilidades y fortalezas. Desde este punto de vista,
la autoestima es mediadora de esta relacién que el ser humano tiene consigo mismo y del

entorno en el que se desarrolla.

La autoestima en las personas juega un rol muy importante, es la clave del éxito y
también del fracaso para comprendernos a nosotros mismos y a los demds; de paso, es
requisito fundamental para llevar una vida en paz y plenitud. La autoestima, se ha visto, es
la nocién que se tiene de uno mismo. Presenta dos componentes: sentimientos de capacidad
personal y de valoracién personal. La autoestima es el conjunto de la autoconfianza y
autorespeto de uno mismo. Simboliza el juicio que cada uno hace de las capacidades que
posee al enfrentar los desafios de la vida, de las habilidades para resolver problemas y del
derecho de convivir feliz respetando intereses y necesidades. Es sentirse suficiente, capaz,
atil y valioso en las actividades que se realiza en la cotidianeidad. En base a ello, radica la
importancia de auto conocerse, tanto en aspectos conductuales positivos y negativos. La
autoestima cobra importancia desde la etapa infantil y la adolescencia, a la vez, dentro del

hogar y del aula (Seminario, 2018).
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En tal sentido, Barros (2018) en base a Rodriguez etal. (2012), sefiala que laautoestima

comprende tres factores indispensables: aceptacién, asertividad y valores:

Tabla 9. Factores de la autoestima.

Aceptacién

La comprensién de la realidad tal cual acontece. Implica
convivir con todo aquello que nos rodea: personas,
situaciones, espacio natural, etc.). Un ambiente que fomente
la confianza, la aceptacién y el apego, conduce al éxito.

Asertividad

La buena comunicacién y el buen uso de las herramientas
que nos brinda la sociedad son determinantes al momento
de expresar nuestras ideas y opiniones. Permite desarrollar
nuestras relaciones interpersonales de manera positivas y
beneficiosa. Implica reconocer las propias aspiraciones y
poder expresarlos directa y honestamente tanto con uno
mismo como con los demis.

Valores

La integracion de costumbres y creencias que el ser humano
sistematiza a lo largo de su vida. Se relacionan a la autoestima
a medida en que se descubre la identidad de la persona.
Comunmente, los valores se trasmiten por la ensenanza de los
padres y parientes cercanos. ,

Nota. Tomado de Barros (2018).

Desde ese punto de vista, la construccién de la identidad y de la personalidad del

ser, implica el conjunto de competencias emocionales y conductuales. De acuerdo con
lica el to d t les y conductuales. D d

Schoeps et al., “la autoestima parece tener un papel predominante en la prediccién del

ajuste psicolégico, especialmente en los sintomas emocionales” (p. 55), es decir, el manejo

de los sentimientos (2019).

2.4. Autoestima en estudiantes universitarios

La autoestima en las personas, se ha visto, toma un rol importante en distintos campos

de realizacidn, especificamente en el drea académica, podemos decir que la autoestima

se desarrolla desde los primeros afios de edad. Tanto el alumno como el docente son

participantes fundamentales en el proceso de construir la autoestima, en tal sentido, desde
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la escuela inicial, primaria y secundaria, la valoracién de una persona radica de juicios

positivos y negativos.

En la educacidn, el desarrollo de la autoestima estd relacionada con el rendimiento
académico. En el estudio de Ros et al. (2017) se reafirmé que los estudiantes que obtuvieron
mayor y mejor calificacién demuestran “mejor manejo de sus emociones, facilitando asi el
manejo del estrés y la ansiedad que se desprenden del proceso de aprendizaje, lo cual podria

explicar su mejor rendimiento” (p. 16)

Tal es el caso, como nos muestran Gonzalez y Guevara, en las investigaciones realizadas
a estudiantes universitarios de primer afo, es decir ingresantes, se noté que la mayoria de
los estudiantes cuentan con una autoestima medio o intermedio, con tendencia al descenso.
La relacién de la autoestima en estudiantes universitarios, muchas veces, es dependiente de

aspectos externos, a vinculos no establecidos dentro y fuera del 4mbito familiar durante su

etapa de desarrollo (2016).

En la misma linea, Barrios et al. (2016) explica que otro factor influyente en los niveles
de autoestima es el estrés académico, las exigencias que amerita, el tiempo que demanda;
ademids de los niveles de depresién y ansiedad e incluso aspectos ligados a trastornos de la
personalidad. Muchos de ellos, no solo se dedican al estudio, sino que parte de la poblacién
estudiantil de nivel superior, realiza actividades externas, es decir, muchos de ellos laboran
y estudian a la vez, lo cual puede ser una desventaja al momento de controlar los estados

de dnimo y de sus emociones.

Finalmente, es visible que el rendimiento académico no repercute en su totalidad en
relacién al rendimiento académico de estudiantes universitarios. Muchas veces son otros
factores externos los que inciden en este proceso; sin embargo, las investigaciones realizadas
concuerdan en que los universitarios con mejor autoestima, es decir, ms positivos y realistas
son quienes rinden mds en sus estudios; mientras que, a los estudiantes que tienen una

autoestima media-baja les cuesta desempenar sus capacidades de aprendizaje. De tal modo
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que los perfiles estudiantiles irdn de acuerdo al estado psicoldgico en el que se identifiquen.
Dada importancia de la autoestima sobre el aprendizaje del estudiante, es que el profesor
p p ) q p

debe promover un clima de autoconfianza en el aula a través de experiencias favorables
p P y
positivas, de tal modo que reforzar la autoestima del estudiante, sea fuente optimizadora de
aprendizaje. Ciertamente, si esto se realiza en las primeras etapas de desarrollo, los efectos
obtenidos tendrdn un mejor impacto y serdn provechosos a largo plazo. Adicional a ello, es
que deberia de aprovecharse todo el potencial del educando, con el propésito de aumentar
la eficiencia del aprendizaje del mismo y engrandecerlo con la diversidad de matices que

p ) y eng q

esta proporciona.
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INTELIGENCIA EMOCIONAL

El ser humano es un ser social, sin esa caracteristica bdsica seria un ser distinto, como
dirfa Aristételes, o una bestia 0 un animal. En estos tiempos tales categorizaciones no
sociales dadas por el filésofo harfan referencia, més bien, o a desérdenes de personalidad o
a vicios de la persona. Pues alguien que no es sociable y/o se aleja de la sociedad manifiesta
problemas personales que afectan su concepcién del mundo. Y no solo ello, también afecta
a la sociedad en el sentido de que para su entorno él o ella tienen un nivel de influencia
en otros; con el tiempo esas relaciones que se establecen degeneran el entorno y lo hacen
nefasto. En ese sentido es que se puede leer esa cita aristotélica. No obstante, faltarfa tener
en cuenta algo mds para evidenciar esos desérdenes — incluso para saber si son o no —, la
manifestacién de las emociones del individuo, y si se tratare de uno mismo, a través de la

conciencia emocional (Cortés, 2018).

Cuando un grupo humano se traza responsabilidades, para formar asi una organizacién
como tal, se imponen una serie de limites al respecto. Lo cual no quiere decir que esto
merme su calidad de personas pues no se someten a algo. Ellos respetan algo que se
articula y se realiza seglin un plan. Y su respectiva ejecucién incluye exigencias para ese
grupo. Si no lo hacen, si manifiestan una conducta disidente a través de emociones fuertes
y confrontacionales la organizacién se fragmenta y los objetivos se consideran imposibles
al lado de individuos que provoquen tal situacién. Es por ello que los lideres y los demds
miembros de la organizacién deben controlar el ambiente, por ende, sus propias emociones
para mantener un ambiente en el que sus decisiones sean las mejores y asi asegurar el éxito

y la felicidad que le acompana (Arrabal, 2018).
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3.1. Definicién de inteligencia emocional

La inteligencia emocional es una capacidad, asi como la intuicién o la razén, que nos
permite desenvolvernos de cierto modo en el mundo. Con la intuicién, por ejemplo, se
puede realizar o concretar ideas de un modo repentino y acertado — lo mds posible — como
resolver un examen o un problema real en el que, con la poca informacién que se tenga, se
puede resolver de manera inmediata dependiendo del tiempo considerado. Es mds, cuando

se acierta en algunas decisiones.

Lo mismo con la razén, aunque esta no necesariamente es repentina. El uso de la
razén conlleva un tiempo de meditacién o de deliberacién para tomar decisiones correctas
y seguras. Ambas facultades son usadas por el ser humano para tomar decisiones en su
vida. Sin embargo, éstas no vienen solas. Son acompafiada por una cuota de sentimientos y
emociones. Por ejemplo, cuando un estudiante de secundaria piensa y delibera las opciones
que involucran su futuro como el hecho de escoger postular a una universidad o un
instituto. Este tendr4 en cuenta sus gustos personales, asimismo sus aspiraciones a futuro
que son razonables respecto a su vida, pero también buscard sentirse bien consigo mismo y
con su familia y congéneres. En pocas palabras, los actos de deliberar y decidir involucran

a las emociones como también a otras capacidades (Arrabal, 2018).

La inteligencia, por su parte, es una capacidad que involucra a la intuicién y a la razén.
Esta capacidad permite entender y comprender las cosas mediante conocimientos que se
formulan como juicios, enunciados, pensamientos, etc.; y se expresan con el lenguaje.
También, y esto es innegable, existen las valoraciones de aquellas cosas y producto de
ellas se tiene o se generan las emociones. Y no solo ello pues, adicionalmente, existe la
consciencia de estas emociones, como el hecho de poder controlarlas para mejorarlas, en
pocas palabras, se las puede encausar con el fin de no obstaculizar los diversos intentos de

resolver una situacién problemdtica (Medina, 2020).
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El concepto de inteligencia emocional, como otros que hacen referencia a las
capacidades mentales del ser humano cuyas acciones siempre tienen el objetivo de mejorar
la personalidad, es parte de la psicologia. Al respecto, este término tuvo un origen en el que
estuvieron muy presentes la escuela conductista de la psicologia, la teoria de las inteligencias
multiples de Howard Gardner y las escuela cognitivista. Todo inicia con el término de
inteligencia social acunado por Edward Thorndike en 1920 que consistia en la habilidad
para comprender las emociones de los demds y luego dirigir a los demds. Mds adelante,en el
ano 1983 Gardner postula su teoria, de las que se destacan — a este respecto — la inteligencia
intrapersonal y la inteligencia interpersonal. Sobre estos dos ultimos conceptos es que
en 1990 Peter Salovey y John Mayer erigen el concepto de inteligencia emocional que
implicaba una jerarquizacién de habilidades, o sea, un control de las emociones (Medina,
2020). Después, popularizado y llevado a sus tltimas consecuencias por Daniel Goleman
en 1996. Estos tres ultimos articularon su investigacién teniendo como referencia la

diferencia de adaptabilidad de las personas a distintos contextos.

En concordancia con ello, la inteligencia emocional posee el factor de la presencia
de emociones, a diferencia de la intrapersonal e interpersonal que se enfocaba sélo en la
cognicién y aprendizaje. Incluso la inteligencia emocional aparece, también, con el fin
de optimizar la educacién. La comprensién y la posterior gestién de las emociones es un
proceso de la inteligencia emocional. Tal gestién se asemeja a la de los recursos de una
organizacién en donde todo debe estar en orden preciso con vistas a la eficiencia de la
misma. Pero esta habilidad también puede reconocer las emociones de las otras personas
para establecer, mantener y mejorar relaciones interpersonales. Todo lo anterior tiene
cuatro fases o componentes: conciencia de la persona, autorregulacién de su conciencia,
motivacién, empatia y habilidades sociales (postula Goleman, citado por Garcia y Marin,

2021).

Todos estos tienen la finalidad de mejorar el modo de manifestacién de las emociones
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y también el mejoramiento de las personas. Es por ello que no es sino vélido el hecho
de admitir que este fin involucra a la felicidad, como cualidad a la que tiene que llegar
el bienestar personal y social, y también al optimismo como actitud que aparece en este
proceso y lo sostiene. Al respecto, afirma Arrabal (2018) que este ayuda a la persona a
superarse, y esta superacién es el producto de un proceso llamado gestién constructiva,
que muy bien se puede ligar — incluso complementar — directamente con el concepto de

gestién de emociones.

La necesidad de que exista un optimismo — como sostiene esta autora — consiste en
que consiste en una ayuda o apoyo mental para la supervivencia emocional de uno mismo
después o durante una crisis que afecte su salud mental. Como el grupo es una asociacién
entre individuos, si se quisiera mejorar parte de su ambiente tendrd que mantener esta
actitud en sus miembros. Esta se imprime en la mente del individuo a manera de un
pensamiento de esperanza, esto significa que él poseerd la creencia de que todo ird por buen
o mejor camino — como se suele decir. Y una de tantas maneras de expresar tal optimismo
y, por ende, de garantizar el mejoramiento de la gestién de emociones, es el cldsico método
de la transformacién del lenguaje que, en otras palabras, es el uso del lenguaje asertivo

(Navarrete et al., 2020).

A propésito de aquel, en los tltimos anos, el concepto de asertividad ha estado siendo
usado en diversos campos de la psicologia aplicada, desde la educacién hasta en las ciencias
administrativas, siendo una fuente de garantias para la formacién y el mantenimiento
de relaciones interpersonales en el dmbito familiar, social, laboral, educativo y cultural
(Lesmes et al., 2020). El lenguaje asertivo es pues una clave para la comunicacién entre los
miembros del grupo, o entre grupos para trabajar o ejercer alguna determinada funcién en
las mejores condiciones posibles, o sea, generando un ambiente positivo. De ahi que los
distintos desarrollos posteriores de jesta propuesta se incluya, en conjunto, en la escuela de

psicologia positiva (Ariza, 2017).
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No obstante, esta escuela ha sido blanco de numerosas criticas por parte de cientificos
psicélogos y socidlogos. Segtin Vdzquez (2013) estas, sino la mayoria, se articulan bajo un
punto en comun: la imagen de una felicidad idiota que sus contrincantes ofrecerian a granel;
y que incluye dosis excesivas de optimismo y una exigencia excesiva de intervenciones que
maximicen a toda costa. Todo ello partiendo de un supuesto en el que sobreestiman el
hecho de poseer un estado emocional de felicidad. De hecho el significado bésico del
término idiota contiene esas caracteristicas en el sentido de que este es alguien ensimismado

o privado de la realidad en la que todos pueden congeniar e interpretar.

Como muy bien senala este autor, estas criticas se fundamentan en un hombre de
paja — falacia l6gica — porque desde su surgimiento esta escuela fue consciente de tales
limites de la excesiva felicidad u optimismo anteriormente sefalados. Es mds, son varios
los investigadores psicélogos que sostienen que el exceso de estimulos positivos en la vida
tienen su efecto negativo porque aumenta los efectos del ensimismamiento y la soledad
(sostienen Schwartz, Mauss et al., Ruini y Fava, citados en Vizquez, 2013). Y si ellos
afirman la felicidad, claramente se estdn refieriendo a vienes no materiales, pues si no estas
traerfan como consecuencia una adiccién como, por ejemplo, el efecto de la adrenalina en
situaciones de autoestrés generada cuando la persona o grupo emprenden actividades de

alto riesgo.

En verdad, todos los elementos de esta psicologia, que incluyen a la inteligencia
emocional, estdn dirigidas a alcanzar el bienestar psicoldgico o salud mental, y como no es
un optimismo vacio, esta es consciente de las exigencias, responsabilidades o competencias
necesarias para la consecucion de este fin, o sea, que admite que el esfuerzo por cumplirlas
no necesariamente implica momentos de felicidad. De ahi que sea llamado también este
proceso empowerment o empoderamiento para llegar a un nivel de consciencia del que se
afirme que existe una consecuente, y muy formada, ética (Ferndndez y Vilarifio, 2018). Por
otro lado, el autoconocimiento en el que uno da cuenta de la valia de si mismo es llamado

autoconcepto. Sin esta consideracién de uno mismo es dificil llevar a buen término varias
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aspiraciones debido a que la principal manifestacién de alguien que se ve a si mismo como
exento de toda valfa, es decir, que posee baja autoestima, es la inseguridad algo que afecta

también las relaciones interpersonales.

De todo lo anterior se desprende que la inteligencia emocional, si bien es una
capacidad del hombre para gestionar, esto es ser consciente y controlar, sus emociones
para poder optimizar su capacidad de decisién y de deliberacién, no es exclusiva o Gnica.
También estdn los pensamientos y actitudes como el optimismo, que se vuelven fijos en la
vida de la persona y por ello constituyen un elemento esencial de su personalidad. Ademis,
ayuda mucho a fijar tal pensamiento o actitud el hecho de poseer un buen autoconcepto o

autoestima (Bautista et al., 2020).

También estdn los factores externos como las circunstancias que se le presenten
porque, como alguien optimista y asertivo, puede enfrentarlas sin caer en sentimentalismos
que le cuesten su consciencia de ser buen decisor o decisores si es que se trata de un
determinado grupo. A esto tltimo es preciso afirmar lo que Lesmes (2020) sostiene: formar
habilidades sociales para establecer una buena relacién entre el didlogo — comunicacién
atenta'y comprensiva —y la ética. Si se desarrolla esta tiltima consecuencia de la inteligencia
emocional se llega al concepto, muy importante a este respecto, de apoyo social que
consiste en el establecimiento de una relacién intima con el otro, esto es especificamente

una relacién de confianza en general que a la vez implica el deber de la responsabilidad

social (Ariza, 2017).
3.2. Componentes de la inteligencia emocional

Los componentes de la inteligencia emocional son aquellos que sostienen el proceso
de gestién de emociones. Es preciso recordar que las capacidades son ejercidas por alguien
y a partir de ellas es posible que ese alguien pueda llegar a un nivel en que controla sus
emociones eficientemente. El aprendizaje de uno mismo y del entorno es crucial para

garantizar el cumplimiento de estos componentes, principios o claves esenciales como los
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denomina Marfa Arrabal (2018). Sin embargo, si se quiere hacer mencién de componentes
fijos esto serd discutible puesto que varian segin los cientificos psiclogos que hayan

dedicado sus investigaciones a este tema.

Es asi que en la actualidad existen tres modelos vigentes y conocidos, de distinto afo
de origen. Como anota Bueno (2019) estos corresponden, primero a Daniel Goleman
cuyo famoso libro Inteligencia emocional de 1995 hizo conocido el concepto; segundo, a
los psicélogos —ya mencionados lineas mds arriba— Salovey y Mayer con su articulo ;Qué
es la inteligencia emocional? de 1997 en el que desarrollaron mds sus conjeturas ; y por
Gltimo a Reuven Bar-On que con su libro Inventario de Cociente emocional de 1997 en

el que establece cinco competencias o componentes.

Los componentes que establece Goleman son cinco. Primero estd la autoconciencia
emocional. A este respecto cabe recordar que esta propuesta psicoldgica, en general, tiene o
hace muchas referencias a los cldsicos morales como Sécrates, Aristételes, Ciceron, Séneca,
etc. (Ferndndez y Vilarifo, 2018) generalmente a los griegos de la época helenistica porque,
no las psicologias, sino las éticas que proponen son como manuales de vida que de alguna
manera poseen una visién realista de los avatares de la vida. Si bien se puede entender a
estos tratados como normativas de vida es necesario tener como eje de interpretacién la
conciencia de uno mismo. Sin ella cualquier aspiracién y cualquier relacién que se quiera
establecer siempre estard, por decirlo de alguna manera, bajo desconfianzas o sospechas,
esto significa que no hay seguridad sobre la cual erguirse como persona sociable para asi
poder entablar cualquier relacién de confianza con otra. Es mds, incluso por este tipo de
referencias antiguas, es que su propuesta es acusada de no ser original y esto constituye otra

de tantas criticas a esta psicologia positiva (Vazquez, 2013; Ferndndez y Vilarifo, 2018).

La autoconciencia emocional justamente sigue la mdxima socrdtica del “condcete
. . ”» , . . .
a ti mismo”. Esta mdxima trata del conocimiento de las razones por las cuales uno se

desenvuelve como tal en la vida. Preguntas que inician con un porqué o un cémo son
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aquellos umbrales que permiten a la persona iniciar el conocimiento de si mismo, las
preguntas bien formuladas serdn soportes para ese proceso, andlogamente a los dinteles de
las puertas, las sostienen y, con las bisagras, permiten el acceso a otro espacio. En pocas
palabras, el proceso de autoconciencia es uno que incluye preguntas y respuestas que, en
conjunto, tendrdn la forma de una evaluacién (Arrabal, 2018) que desembocard en un
resultado — se espera que positivo — en el que se habrd adquirido un nuevo conocimiento

O perspectiva nueva 0, Como comtnmente se suele decir, conciencia.

El siguiente componente es el manejo de las emociones o autocontrol emocional. Es
contiguo al componente anterior porque se trata de la manifestacién de lo aprendido. El
proceso correcto es el que estd basado en una serie continua y necesaria de eventos, en este
caso una vez obtenida consciencia de ciertas caracteristicas de uno mismo, generalmente
estas negativas puesto que una evaluacién implica una comparacién de valoraciones de
datos, la persona quiere mejorar o al menos aspira a ello. Es claro que este nuevo proceso
es intimo, pero no por ello fécil porque quien lo emprenda lo més probable es que entrard
en disyuntivas tales como si debe reprimir ciertas emociones o no. Eso se debe a que
el autocontrol tiene una estrecha relacién con el reajuste conductual o la contencién y
resistencia a impulsos y emociones (Delgado y Henriquez, 2021). Pero, la mejor decisién

que podria tomar siempre serd en funcién de la mejora de uno mismo.

En pocas palabras, luego de la evaluacién y la consciencia del resultado sigue el
dominio de si mismo. Siguiendo el ejemplo del umbral y del dintel, la puerta seria el
conjunto de emociones que se pueden dominar, no importa si son buenas o malas porque
todas pertenecen a ese conjunto, al fin y al cabo, dominadas es que nos permiten entrar
o salir a un determinado espacio. Sin embargo, el pestillo de aquella podria no abrirse
ficilmente, tampoco serfa ficil abrir otras puertas. Es alli que la persona necesita de un
pensamiento o actitud fija que muy bien podria ser el optimismo, sin embargo, para llegar

incluso a ella se necesita de motivacion, el tercer componente.
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La motivacién es bdsicamente una necesidad que activa y dirige el comportamiento
del individuo a realizar actos que le provoquen su satisfaccién (Pefia y Villén, 2018). Esta
necesidad es natural pues es un factor de supervivencia incluso porque la bisqueda de
satisfaccién de cualquier deseo también lo es. Sin embargo, no todos llegan a serlo y no
todos son buenos para el grupo. Si se trata de un proyecto educativo el deseo comun es, por
poner un ejemplo, producir un ambiente educativo en condiciones éptimas para todos los
educandos de un pafs, eso requiere, antes de la colaboracién misma, que las aspiraciones se
encuentren alineadas con tal objetivo pues es lo que se exige de los profesionales convocados
para ello. Si algunos de ellos tienen inclinaciones evidenciadas por deseos cuya satisfaccién
desune al grupo entonces ese deseo es nocivo, y la persona, por tanto, debe ser amonestada

como minimo.

Generalmente, la motivacion viene de medios externos, es decir, de cosas o asuntos
que provocan estimulos en las personas. Pero, hay estimulos que son provocados desde el
interior de uno mismo. Por ejemplo cuando se adquiere consciencia de algo que produce
ansiedad, molestia, asombro o felicidad. Entonces, una vez puesto en cuestién estos
sentimientos que venian sin mds la motivacién que se tiene se basa — tiene su razén de ser —
en el porqué de ese sentimiento. Y, como estas preguntas forman parte de la autoconciencia
emocional, lo mds propio es denominar esta motivacién como automotivacién, porque los

estimulos son provocados de manera intrinseca (Arrabal, 2018).

Ademis, asi como con las motivaciones satisfacen un deseo, con la automotivaciéon
serd lo mismo. El deseo de superarse es también parte de esa supervivencia, no en un
medio natural evidentemente, sino en un medio de sociabilidad en donde la persona es
valorada por cémo se muestra. Asi ella intentard estar al mismo nivel de las expectativas de
la sociedad. Por ejemplo, en estos tltimos anos tanto el régimen de administracién publica
como privada exigen ciertas cualidades para sus trabajadores con el fin de optimizar la
produccién. El ellas en conjunto exigirdn al trabajador a ser atento y eficiente, en otras

palabras, proactivo (Bueno, 2019).
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El cuarto componente se desprende del hecho de que la misma persona se desenvuelve
en un ambiente social, ya sea familiar, amical, educativo o laboral. Si uno mismo quiere
mejorar y es consciente de aquello de si mismo que debe mejorar, su automotivacién
serd proporcional no solo a sus propias capacidades y posesiones materiales, también a la

.« . . . ’ . ’
concepcién y a las expectativas que tiene de la sociedad. Estas tltimas son logradas a través

de cémo identifica o reconoce la persona a sus pares.

Este reconocimiento de identidad y de emociones es llamado empatia. Comtnmente
se entiende por ella que es una capacidad que permite ponerse a uno en el lugar del otro,
pero, adicionalmente, es una capacidad de reconocer las emociones de aquel, pero ello no
se agota en una simple observacién. Por mds intensa y confiable que parezca. Ella implica
un proceso psicolégico de deduccién (Moya, 2018) que parte de los datos observables, o
sea, la conducta, para luego ir — inferir — a lo que no se puede observar como las emociones

y sentimientos.

Es un proceso de conocimiento que se basa en la interpretacién y que, una ves
comprendido el otro, la persona ademds de comunicarse puede establecer una relacién
de confianza en la que, por ejemplo, se intercambie informacién privada normalmente
confidencial para el comin de la gente. De alli que un aspecto de la amistad sea la
confidencia. Ademis, tener en cuenta tal conocimiento lleva a uno a estar atento a la otra
persona y poder anticipar algunos intereses que tiene. Todo ello para establecer vinculos

que convivencia (Bueno, 2019).

Por ultimo, el quinto componente es el conjunto de habilidades sociales. Estas
pueden estar ya desarrolladas antes que el proceso de autoconciencia, o por lo menos,
antes que este ultimo alcance un nivel de mayor complejidad — como cuando se es adulto.
Lo mismo sucede con la empatia puesto que esta capacidad también se desarrolla con el
tiempo. Como senalan Lucena et al. (citados en Delgado et al., 2016) este conjunto es

eficaz por dos razones, tienen un objetivo afectivo que consiste en el establecimiento de
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relaciones satisfactorias entre parientes, amigos y con la pareja. Y un objetivo instrumental

que consiste en relacionarse con éxito en distintas actividades que involucren a la sociedad.

Este tGltimo componente puede también ser entendido como uno prictico porque es
aquel que se manifiesta a las demds personas. Los componentes anteriores constituyen un
ejercicio de intimo esfuerzo en el cual la sociedad incide en poca medida. Pero, de todas
maneras aquella tiene efectos en la persona. Esta se desenvolverd en manera proporcional
a cémo gestiona sus emociones, y a qué nivel de gestién estd. Por ejemplo, una persona
insegura serd no s6lo timida, también retraida y con poca disposicién a establecer relaciones
de confianza. Una persona segura puede ser timida en la medida que se encuentre en
una situacién totalmente desconocida para ella. A pesar de ello eso no niega que pueda

adaptarse progresivamente al entorno.

Las habilidades sociales son diversas, es mds, este concepto es transversal a la inteligencia
emocional porque incluye al autocontrol, la motivacién y la empatia como muy bien se
detecta en Arrabal (2018). Ademds, ellas manifiestan el grado o nivel al que el proceso de
gestion emocional llegé. Y una manera de detectar ello es la observacién de la conducta — el
medio observable — de la persona porque todas esta habilidades construyen la identidad de
la misma, desde la familia hasta el medio social en que vivird influirdn en su forma de ser,

su vestimenta, su postura, las maneras de expresarse, etc. (Delgado et al., 20106).

El otro modelo es el de Salovey y Mayer que entienden la inteligencia emocional de
acuerdo a las habilidades sociales de la persona. En el mismo sentido que las anteriores.
Segtin Bueno (2019) estos son, primero, la capacidad de reconocer las emociones propias
y ajenas. Segundo, el uso de las emociones para facilitar el ejercicio del pensamiento. A
este respecto, esta Ultima habilidad fue la que motivé el planteamiento inicial de esta
teorfa porque hasta ese momento era consensual el hecho de que el pensamiento y las
emociones estaban separados o actuaban separados. Tercero, la comprensién emocional,

algo que Goleman desarrollé muy bien. Y cuarto, la gestién emocional que distingue
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entre emociones negativas y emociones positivas, para luego afianzar las tltimas. Todos
estos componentes tienen el objetivo afin al de Goleman: el crecimiento o maduracién
emocional e intelectual. Respecto a la configuracién de componentes de la inteligencia
emocional hecha por Bar-On, este incluye a los anteriores. En total posee quince factores.

Estos se muestran en la siguiente tabla.

Tabla 10. Componentes del modelo de IE Bar-On.

Modelo Bar-On de inteligenia emocional

I Componente II Componente III Componente |IV Componente de |V Componente del
de inteligencia de inteligencia de manejo de adaptabilidad estado de 4nimo en
intrapersonal interpersonal estrés general
1. Autoconcepto | 1. Empatia 1. Tolerancia al | 1. Prueba de la 1. Optimismo
tré lidad

2. Autoconciencia | 2. Responsabilidad COLIEs reatica 2. Felicidad
emocional social 2. Control de 2. Flexibilidad

i |
3. Asertividad / 3. Relaciones HpUIsos 3. Resolucién de
Autoexpresién interpersonales problemas
emocional

4. Independencia

5. Autorrealizacién

Nota. Adaptado de Brito et al. (2019).

Todos estos componentes fueron desarrollados prematuramente por los anteriores.
En Goleman, el més reciente después de este, se desarrollaré la autoconciencia emocional
(I. 2.), el autocontrol (equivalente a III. 2.), la motivacién (equivalente a I. 5.), la empatia
(II. 1.) y las habilidades sociales (incluido en todo III). El hecho de que Bar-On haya
llegado mis lejos en sus distinciones se debe a que, a diferencia de Goleman, enfatiza més
los componentes de realizacién. Ya que el aporte que da Goleman hacen mayor referencia
al cambio personal o intimo. Bar-On por su parte da una especie de normativa, los tltimos

dos componentes. Ademds incluye el factor estrés el cual es un estado en el que la persona
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se encuentra agobiada por una responsabilidad asumida o impuesta. Y a eso apunta este
modelo, a que aqyel que desarrolle su inteligencia emocional pueda resistir el estrés, o sea,

que sea resiliente en la resolucién de problemas para asi poder alcanzar el éxito buscado

(Estrada et al., 2020).

3.3. Inteligencia emocional en estudiantes universitarios

La mencién de los modelos de inteligencia emocional permite comprender el espacio
de su aplicacién a los centros educativos. A este respecto, le corresponde la relacién entre
esta teorfa psicoldgica y la educacién universitaria. Es asi pues que el proceso de gestién
de las emociones, si su versiéon mds general estd dirigido al desarrollo de la persona en su

conjunto, en este caso estd dirigido al rendimiento académico del estudiante universitario

(Lasarte et al., 2019).

En pleno desarrollo de este ultimo siglo, la educacién es un tema primordial para
multiples académicos y organizaciones mundiales como la Unesco, la cual promovié una
politica internacional en la cual se senalaron dos ejes centrales e importantes en el desarrollo
del proceso académico, estos son la satisfaccién académica y la satisfaccién laboral (Urquijo
y Extremera, 2017) siendo la primera la de mayor interés puesto que refleja el indice,
positivo o negativo, de la relacién que hay entre el docente y el discente, por tanto, de la

calidad educativa.

Pero, esa relacién supone también el estado emocional de ambos, en el caso del
estudiante, la influencia familiar es determinante ya que desde ella le es posible al docente
anticiparse un perfil y, consecutivamente, un trato especial para él en el sentido de que se
tratard de una reparaciéon emocional (Ferndndez et al., 2019). Este concepto tiene el mismo
significado, sino afin, al de la gestién de emociones de la teoria de la inteligencia emocional.
De lo que se trata es, en consonancia con Salovey y Mayer, de disminuir las emociones
negativas que afectan al proceso educativo en general. Pero no para que inmediatamente

se logre el éxito, mds bien para que los educandos puedan asumir responsabilidades
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cuyo cumplimiento ellos mismos deben garantizar, no la teorfa. Y con ello, potenciar su

rendimiento académico (Estrada et al., 2020).

En todo pais la educacién es un eje determinante de la formacién ciudadana y social.
Esta permite en buen desenvolvimiento en la vida y el buen rendimiento en el trabajo,
aunque sea evidente que estos estdndares no son del todo cumplidos. Esto se debe a factores
determinados que tienen que ver o con la misma institucién o con el ambiente creado en

cada centro educativo.

Sisetratadelaprimerael problemaestanto politico como presupuestal yadministrativo,
pues la ensefanza tiene lineamientos acordes a los de su pais y si es pablico el centro recibe
un presupuesto que tiene que administrar eficientemente, pero si no entonces el ambiente
educativo publico — también la institucién puablica — peligra y, como en estos ultimos
tiempos sucede, tanto el gobierno como la ciudadania otorga una mayor valoracién positiva
a la propuesta del régimen privado (Lazo y Sanchez, 2020). Adn asi la educacién privada

no necesariamente garantizarfa una mejor calidad educativa.

En cambio, si el problema se genera en el mismo ambiente creado por aquellos
institutos — privados o publicos —, o sea, aquel en el que se desarrolla la relacién entre
docente y discente, lo que peligra es esta relacién y por ende el desempeno de cada parte,
y a futuro eso traerfa consecuencias, sobre todo para el futuro ciudadano. Si este viene
con problemas familiares la institucién vela por su correcta adaptacién; sin embargo, la
deficiente y mala gestién institucional de ese aspecto, de los valores, termina por generar

un ambiente de mala convivencia entre los educandos (Garcia et al., 2018).

Estos males tienen mayor incidencia en la etapa escolar, sobre todo la primaria. Por
otro lado, el ambiente universitario es distinto puesto que, en ella, los estudiantes han
madurado de acuerdo a su formacién escolar y desenvolvimiento familiar, para esa etapa
tienen clara conciencia de quienes son y como son a pesar de que las crisis de identidad y

cuestionamientos a la vida les sean recurrentes y los haga sentir abatidos. Estos no solamente
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son parte de la edad — como comunmente se cree-, también de situaciones en los que el
nivel de estrés asciende al punto que el adolescente o joven se encuentre en un estado de
depresion, el cual se evidencia con una alteracién en su estabilidad fisioldgica, su postura
y sus habitos de alimentacién por ejemplo, su estabilidad cognitiva, que tiene que ver con
las dificultades en su aprendizaje, y su estabilidad emocional, el cual implica la valoracién

que se tiene a si mismo (Veytia et al., 2010).

Aun si estos elementos de inestabilidad no fueran tan graves igualmente traerfan como
consecuencia un rendimiento académico no 6ptimo. Pues desde las minimas inseguridades
hasta la mds profunda depresién produce un estado de vulnerabilidad en el estudiante.
Para confrontar este mal que cada vez se hace mds presente la universidad o el centro de
educacién superior, los educadores y psicélogos interinos recurren a un programa, cuya
insercién no es necesaria porque depende esta de cada institucién, que se centra en el apoyo
social. Este programa segtn Ferndndez et al. (2019) tiene gran incidencia en la inteligencia
emocional de cada estudiante. Y si en las sesiones de apoyo se invita o se solicita la presencia
de la familia o de las amistades mds cercanas es porque ellas tienen también un gran efecto
en la reparacién emocional y claridad emocional, como afirman Azpiazu, Esnaola y Sarasa

(citados por Ferndndez et al., 2019).

La educacién universitaria en general promueve en sus estudiantes el pensamiento
critico y el compromiso social, todo ello con vistas a contribuir con el pais. Si los estudiantes
no tienen tal conviccién, si su situacién emocional no estd alineada con esos objetivos,
menos con sus compromisos académicos, entonces es muy probable, sino cierto, que
su rendimiento académico es deficitario. Un indicio de que todo no marcha bien es la

satisfaccidon académica — anteriormente mencionada.

Esta consiste en la percepcién positiva de los conocimientos acumulados a lo largo
del periodo universitario (Urquijo y Extremera, 2017) Esta supone un recuento y una

evaluacién mediante la aplicacién de lo aprendido. Por ejemplo, un egresado puede recordar
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y realizar un balance de sus conocimientos aprendidos en la universidad. Sin embargo, al
evaluarse en relacién con ellos, esto es, al aplicarlos, habrd conocimientos que se dejen de
lado por no ser ttiles en ese momento, como también habrd conocimientos requeridos
que no estuvieron considerados hasta ese momento, y etc. en caso el estudiante todavia
siga siéndolo su satisfaccién estard en relacién con la manera en que puede rendir en sus

asignaturas, en ellas es donde puede visualizar el grado de satisfaccién académica.

No obstante, este indicio de satisfaccién académica también involucra un elemento
emocional, crucial para la propia valoracién que hace de si mismo el estudiante. Y para
medirla junto con la inteligencia emocional Urquijo y Extremera (2017) proponen el
concepto de engagement — compromiso — académico. Para ellos este se compone de las
siguientes tres dimensiones: vigor con, dedicacién para y absorcién en el estudio. Estos tres

conceptos implican un control inteligente de las emociones.

Ahora bien, la inteligencia emocional es una teoria que evidencia los componentes
emocionales del pensamiento, tutiles para la toma de decisiones y la deliberacién de las
mismas. Si estas se enfocan al dmbito educativo, sobre todo el universitario, la gestién
emocional que las antecede tendrd como indice o estindar el concepto de satisfaccién
académica. Como en el ambiente universitario ocurren distintos momentos en los que
el estudiante puede estresarse a causa de, por ejemplo, la reprimenda de un profesor, un
amorio fallido, un descenso en las notas, etc. y pueda devenir en un estado de depresién,
las opciones mds optimas serdn para €l una insercién en su vida del apoyo social y de la
evaluacién de gestién de emociones de la inteligencia emocional (Veytia et al., 2016). Con

estos elementos puede garantizarse a si mismo el éxito académico.
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IV

LOS HABITOS DE ESTUDIO, LA AUTOESTIMA Y LA
INTELIGENCIA EMOCIONAL DE LOS ESTUDIANTES
UNIVERSITARIOS

4.1. Contexto

Los estudiantes, en general, poseen diversas maneras de entender y almacenar los
conocimientos obtenidos durante una sesién de clases, hay algunos que pueden adaptarse
con facilidad en un ambiente hostil, como hay otros que tienden a emplear un mayor
tiempo en procesar toda la informacién recibida, ya sea en la escuela como en la casa, pero
todos buscan la forma de contener y entender las nociones divulgadas; a este proceso se le

denomina habitos de estudio.

En la actualidad, hay una desaceleracién en la forma en cémo los estudiantes
aprenden una clase, ya que se ven supeditados a, primero, sobreponerse a la coyuntura
de la pandemia; segundo, a adaptarse a las clases virtuales y tercero, a conceptualizar
los conocimientos recibidos. Esto denota una falta de costumbre a la hora de educarse

individual o grupalmente, lo que lleva a una ruptura entre el alumno y el estudio.

Sin embargo, no solo se trata de evidenciar la falta de hdbitos de estudio de los alumnos,
sino también sus posibles relaciones, las cuales pueden afectar directa o indirectamente la
capacidad de aprender. Elementos como la autoestima y la inteligencia emocional pueden
ser considerados factores importantes dentro del aprendizaje escolar. Es por ello que es
necesario investigar las relaciones que hay entre estos tres factores, con la finalidad de

verificar si tales elementos calan dentro de una adquisicién de conocimientos.
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4.2. Objetivos

4.2.1. Objetivo general

Establecer la relacién existente entre los hdbitos de estudio, la autoestima y la
inteligencia emocional de los estudiantes de la Universidad Andina del Cusco Filial Puerto
Maldonado- Madre de Dios.

4.2.2. Objetivos especificos

Identificar la relacién existente entre los hdbitos de estudio y la inteligencia emocional
de los estudiantes de la Universidad Andina del Cusco Filial Puerto Maldonado-
Madre de Dios.

Identificar la relacidn existente entre la autoestima y la inteligencia emocional de los
estudiantes de la Universidad Andina del Cusco Filial Puerto Maldonado- Madre de
Dios.

4.3. Variables

- H4bitos de estudio
- Autoestima

- Inteligencia emocional
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Tabla 11. Matriz de Operacionalizacion de las variables.

Variable de estudio

Dimensiones

Los hébitos
de estudio

Plan para estudiar fuera del aula

Disponibilidad para el estudio

Técnicas de estudio

Solucién de problemas de estudio

Tiempo y frecuencia de estudio

Ambiente para el estudio

La autoestima

Dimensién fisica

Dimensién social

Dimensién afectiva

Dimensién ética

Dimensién académica

Inteligencia
emocional

Componente intrapersonal

Componente interpersonal

Componente de adaptabilidad

Componente del manejo de estrés

Componente del estado de 4nimo en general
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4.4. Tipo y disefio de investigaciéon

La investigacién posee un nivel correlacional, cuyas variables de estudio fueron la
autoestima y la inteligencia emocional, pertenecientes a las variables categorias medidas en
una escala ordinal, el instrumento se aplicé de forma transversal; asimismo, el estadistico
para medir la relacidn entre las variables fue el Rho de Spearman con un nivel de significancia

del 5%, haciendo uso del programa estadistico SPSS.

De acuerdo con el propésito de la investigacién el estudio se tipificé como no
experimental, puesto que no buscé encontrar la relacién causa-efecto entre las variables,
mds bien, a saber, como se comporté un fenémeno conociendo el comportamiento de
otras variables relacionadas; intentando predecir el valor aproximado que tuvo un grupo
de individuos en las variables. Asimismo, en un primer momento se describié y analiz6 dos
fenémenos de manera independiente en una circunstancia de tiempo y espacio, para luego

medir el grado de relacién que existié entre ambas variables.

4.5. Poblacién y muestra

4.5.1. Poblacién

La poblacién estuvo conformada por 280 estudiantes de todos los semestres académicos
de la Carrera Profesional de Administracién de la Universidad Andina del Cusco- Filial

Puerto Maldonado.

El muestreo fue de tipo probabilistico, subtipo aleatorio simple. La muestra se
determiné de la totalidad de la poblacién descrita; asimismo, el muestreo aleatorio simple
ofrecié facilidad al investigador para armar la muestra. También se consider6 una forma
justa de seleccionar una muestra a partir de una poblacién, ya que cada miembro tuvo
igualdad de oportunidades de ser seleccionado. Por lo tanto, la muestra se conformé de 93

estudiantes de la Carrera antes mencionada.
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4.6. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Las técnicas que se utilizaron para el andlisis de datos fueron los cuadros de frecuencia,
los diagramas, los estadigrafos de centralizacién y dispersién, los coeficientes de correlacién

y los andlisis estadisticos para la prueba de hipétesis.

Las técnicas que se utilizaron para la recoleccién de datos fueron las encuestas con un

disefio de observacién que poseyd el cuestionario como medio principal para alcanzar la

informacién.

Los instrumentos que se utilizaron para la recoleccién de datos fueron los cuestionarios,

ya que mediante el procedimiento de recogida de datos fue mds operativo y aplicable a una

poblacién determinada.

Baremacién de variables

Tabla 12. Baremacion de la variable autoestima.

Escala cualitativa | Escala cuantitativa | Porcentaje % Descripcién

Muy Baja 01-35 25%

La persona no se ama, no se acepta y no
se valora en sus cualidades.

Baja 36-70 25% Prima un sentimiento de inseguridad

e incapacidad con respecto a si mismo.

Carecen de dos elementos fundamen-

tales como son la competencia por un

lado y el valor, el merecimiento, por el
otro.

Intermedia 71-105 25% Dispone de un grado aceptable de con-
flanza en s{ mismo.

Alta 106 — 140 25% Se siente satisfecho en la vida, es cons-
ciente de sus capacidades y pueda en-

frentarse a los inconvenientes de forma
resolutiva.

Muy alta 141- 176 25%

Posee un conjunto de técnicas internas e

interpersonales que los hace enfrentarse

de manera positiva a los retos que deba
enfrentar.
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Escala cualitativa

Escala cuantitativa

Porcentaje %

Descripcién

Muy Baja

01-29

25%

La persona no se tiene un plan de estu-
dios diarios.

Baja

30-58

25%

Prima un sentimiento de incapacidad
con respecto a los hdbitos de estudio.
Carecen de técnicas de estudio, carecen
de disponibilidad para el estudio.

Intermedia

59 - 87

25%

Dispone de un grado aceptable de técni-
cas de estudio.

Alta

88 -116

25%

Se siente satisfecho en la vida, es cons-

ciente de sus capacidades y habilidades

para el estudio pueda enfrentarse a los
inconvenientes de forma resolutiva.

Muy alta

117- 144

25%

Posee un conjunto de técnicas y hdbitos
para el estudio lo que es capaz de en-
frentarse de manera positiva a los retos
que se le presenten.

Tabla 14. Baremacion de la variable inteligencia emocional.

Escala cualitativa | Escala cuantitativa | Porcentaje % Descripcién
Deficiente 01 -32 25% Deficiente empatia, responsabilidad
social y relaciones sociales.
Inadecuado 33 - 64 25% Inadecuada forma de Solucién de pro-
blemas.
Adecuado 65 - 96 25% Adecuada capacidad para tolerar presio-
nes y la capacidad de controlar impul-
$OS.
Destacado 97 — 128 25% Tiene optimismo y la satisfaccion.

Excepcional 129 - 160 25% Posee comprensién emocional de si

mismo, asertividad. Auto concepto, au-
torrealizacién, independencia
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4.7. Resultados descriptivos

4.7.1. Variable autoestima

Para el andlisis de los datos en base a la muestra, se plantearon los resultados obtenidos
en funcién a los rangos definidos en los baremos, los cuales arrojaron la frecuencia (N) y el
respectivo porcentaje de la muestra de 93 estudiantes, en sus diferentes dimensiones y en

funcidn a las categorias, los cuales se detallan en los siguientes cuadros y graficos.

Tabla 15. Resultados generales de la autoestima.

Categorias Purslltl;.‘i iop or N Hi Hi %
Muy baja 01-35 0 0 0
Baja 36-70 0 0 0
Intermedia 71 - 105 24 0.26 26%
Alta 106 — 140 64 0.69 69%
Muy alta 141- 176 5 0.05 05%
TOTAL 93 1 100%
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Figura 3. Resultados generales de la autoestima.
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Segtin la Tabla 15 y la Figura 3 se observé que, de acuerdo a la variable autoestima, el

nivel alto prevalecié con un 69 %; mientras que el nivel intermedio se ubicé en segundo

puesto con un 26 %; en cuanto al nivel muy alto tan solo tuvo un 5%; por ultimo, los

niveles bajo y muy bajo no contaron con ningiin porcentaje.

Ademis, se pudo analizar que los estudiantes dela carrera profesional de ad ministracién

no tuvieron un muy alto nivel de autoestima e incluso el 26 % se ubicé en nivel intermedio.

Resultados por dimensiones para la variable autoestima

Tabla 16. Resultados de la dimension fisica

Categorias Pu:ltl?i iop or N Hi Hi %
Muy baja 01-07 0 0.00 0
Baja 08 — 14 4 0.04 4
Intermedia 15-21 20 0.22 22
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Alta 22 -28 56 0.60 60
Muy alta 29-36 13 0.14 14
TOTAL 93 1 100%

Figura 4. Resultados de la dimension fisica.
0,8

0,7

0,6
0,6

05

0.4

03 022

0.2 0,14

0.1 0 0,04 I
|

0]
01-07 08-14 15-21 22-28 29-36

Segtin la Tabla 16 y la Figura 4, en relacién a la dimensién fisica, el nivel muy alto
conté con 14 %, seguido por el nivel alto con 60 %; por su parte, el nivel intermedio conté
con un 22 % y el nivel bajo tuvo un 4 %, lo que indic6 que los estudiantes si tuvieron un

alto aprecio hacia si mismo, desde el punto de vista de la dimensién fisica.

Debido al 60 % del nivel alto, el 4% del nivel bajo y el 22 % del nivel intermedio la
dimension fisica afect6 a los estudiantes de la carrera profesional de administracién posean

un alto nivel de autoestima.
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Tabla 17. Resultados de la dimensién social.

Categorias Punta.lj © pot N Hi Hi %
sujeto
Muy baja 01-07 0 0.00 0
Baja 08 — 14 2 0.02 2
Intermedia 15-21 28 0.30 30
Alta 22 -28 46 0.49 49
Muy alta 29-36 17 0.18 18
TOTAL 93 1 100%
Figura 5. Resultados de la dimension social.
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Segtin la Tabla 17 y Figura 5, en relacién a la dimensién social, el nivel muy alto
cont6 con 18 %; mientras que, el nivel alto tuvo 49 %; por su parte, el nivel intermedio

obtuvo un 30 % y el nivel bajo tuvo un 2 %. Ello indic6 que los estudiantes tuvieron un
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alto aprecio hacia si mismo, desde el punto de vista de la dimensién social.

Debido al 49 % del nivel alto, el 2 % del nivel bajo y el 30 % del nivel intermedio, la
dimensién social, asi como la dimensién fisica, intervinieron para que los estudiantes de la

carrera profesional de administracién obtuvieran un alto nivel de autoestima.

Tabla 18. Resultados de la dimension afectiva.

Categorias Puntz.q © pot N Hi Hi %
sujeto
Muy baja 01 -07 0 0.00 0
Baja 08— 14 14 0.15 15
Intermedia 15-21 8 0.09 9
Alta 22 -28 59 0.63 63
Muy alta 29-36 12 0.13 13
TOTAL 93 1 100%
Figura 6. Resultados de la dimension afectiva.
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Segtin la Tabla 18 y Figura 6, en relacién a la dimensién afectiva, el nivel muy alto

cont6 con 13 %; por otro lado, el nivel alto aumenté a diferencia de las dos dimensiones

anteriores en un 3 % y obtuvo el 63 %; por su parte, el nivel intermedio disminuyé un

21% a diferencia de las dimensiones: fisica y social, y conté con un 9 %; por tltimo, el

nivel bajo tuvo un 15 %, aumentando un 13 % a diferencia de la dimensién anterior. Todo

explica que los estudiantes tuvieron un moderado aprecio hacia si mismo, desde el punto

de vista de la dimensidn afectiva.

Debido al 63 % del nivel alto, el 9 % del nivel intermedio y el 15 % del nivel bajo y

13% del nivel muy alto la dimensién afectiva, esta aument6 a diferencia de las dimensiones

fisica y social. Por lo que, la dimensién afectiva, asi como las dimensiones anteriores,

intervinieron para que los estudiantes de la carrera profesional de administracién tengan

un alto nivel de autoestima.

Tabla 19. Resultados de la dimension académica.

Categorias P“‘s‘;j.‘zop‘“ N Hi Hi %
Muy baja 01-07 0 0.00 0
Baja 08 — 14 9 0.10 10
Intermedia 15-21 24 0.26 26
Alta 22 - 28 48 0.52 52
Muy alta 29-36 12 0.13 13
TOTAL 93 1 100%
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Figura 7. Resultados de la dimension académica.
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Segtin la Tabla 19 y Figura 7, en relacién a la dimensién académica, el nivel muy
alto contd con 13 %; mientras que, el nivel alto tuvo un 52 %; por lo que disminuy6 a
diferencia de las dos dimensiones fisica y social en un 5 %j asimismo, disminuy6 en 11 % a
diferencia de la dimensidén afectiva; por otro lado, el nivel intermedio conté con un 26 %,
ello quiere decir que no aumenté ni disminuyé respecto a las dimensiones: fisica y social;
sin embargo aumenté un 17 % a diferencia de la dimensi6n afectiva; por tltimo, el nivel
bajo tuvo un 10 %, por lo que disminuyé un 5 % a diferencia de la dimensién anterior.
Todo explica nos indicé que los estudiantes poseyeron un alto aprecio hacia si mismo,

desde el punto de vista de la dimensién académica.

Debido al 52 % del nivel alto, el 10 % del nivel bajo y el 13 % del nivel muy alto la
dimensién académica, mantuvo las dimensiones fisica y social, por lo que, la dimensién
académica, asi como las dimensiones anteriores, afectaron para que los estudiantes de la

carrera profesional de administracién tengan un alto nivel de autoestima.
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Tabla 20. Resultados de la dimensién ética.

Categorias Punta.lj © pot N Hi Hi %
sujeto
Muy baja 01-07 0 0.00 0
Baja 08 - 14 11 0.12 12
Intermedia 15-21 5 0.05 5
Alta 22 -128 73 0.78 78
Muy alta 29-36 4 0.04 4
TOTAL 93 1 100%
Figura 8. Resultados de la dimension ética.
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Segtin la Tabla 20 y Figura 8, en relacién a la dimensién ética, el nivel muy alto
cont6 con un 4 %; el nivel alto tuvo un 78 %; por lo que aument6 a diferencia de las dos

dimensiones fisica y social en un 24 %; asimismo aument6 a diferencia de la dimensién
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afectiva y académica en 15 % y 16 % respectivamente; por su parte, el nivel intermedio
contd con un 5 %, ello quiere decir que disminuy6 un 21 % a diferencia de las dimensiones:
fisica y social y en un 4 % a diferencia de la dimensién afectiva y con 11 % al compararla
con la dimensién académica; por tltimo, el nivel bajo tuvo un 12 %, aumentado 2 % a
diferencia de la dimensién anterior. Ello nos indic6 que los estudiantes poseyeron un alto

aprecio hacia si mismo, desde el punto de vista de la dimensién ética.

Debido al 78 % del nivel alto, el 12 % del nivel bajo, y 4 % del nivel muy alto la
dimensién ética, aument$ a diferencia de las dimensiones fisica y social; por lo que, la
dimensién ética, asi como las dimensiones anteriores, afectaron para que los estudiantes de

la carrera profesional de administracién obtengan un alto nivel de autoestima.
4.7.2. Variable Hébitos de estudio

Para el andlisis de los datos en base a la muestra, se plantearon los resultados obtenidos
en funcién a los rangos definidos en los baremos, los cuales arrojaron la frecuencia (N), y
el respectivo porcentaje de la muestra de 93 estudiantes, en sus diferentes dimensiones y en

funcién a las categorias, los cuales se detallaron en los cuadros y grificos.

Tabla 21. Resultados generales para la variable habitos de estudio.

Categorias Pm::}.‘i iop o N Hi Hi %
Muy baja 01-29 0 0.00 0
Baja 30-58 0 0.00 0
Intermedia 59— 87 0 0.00 0
Alta 88 -116 36 0.39 39

N 70 .



Claudia Elizabet Bueno De Vega Centeno
José Humberto Vega Centeno

Sonia Cairo Daza

Muy alta 117—- 144 57 0.61 61
TOTAL 93 1 100%
Figura 9. Resultados generales para la variable hdbitos de estudio.
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Segtin la Tabla 21 y Figura 9, en relacién a la variable hébitos de estudio, se observé

que: el nivel muy alto prevalecié con un 61 %; mientras que, el nivel alto se ubicé en

segundo puesto con un 39 %; en cuanto al nivel intermedio, bajo y muy bajo no contaron

con ninguin porcentaje.

Ademds, se pudo analizar que los estudiantes de la carrera profesional de administracién

no tuvieron un muy alto nivel de hdbitos de estudio evidenciando en el 61 % de estudiantes

que se encontraron en el nivel muy alto.
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Resultados por dimensiones para la variable hdbitos de estudio

Tabla 22. Resultados de la dimension plan para estudiar fuera del aula.

Categorias Pm::jli iop o N Hi Hi %
Muy baja 01 -105 0 0.00 0
Baja 06-10 0 0.00 0
Intermedia 11-15 2 0.02 2
Alta 16 -20 39 0.42 42
Muy alta 21 -24 52 0.56 56
TOTAL 93 1 100%

Figura 10. Resultados de la dimension plan para estudiar fuera del aula.
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Segtin la Tabla 22 y Figura 10, en relacién a la dimensién plan para estudiar fuera de

aula, se observé que: el nivel muy alto conté con un porcentaje de 56 %; el nivel alto tuvo

un 42 %; por su parte, el nivel intermedio conté con un 2 % vy el nivel bajo y muy bajo no

tuvieron porcentaje alguno, lo que indicé que los estudiantes tuvieron un plan de estudio

fuera del horario de clases.

Debido al 56 % del nivel muy alto, el 42 % del nivel alto la dimensién plan de

estudios fuera del aula, demostré que los estudiantes poseyeron hébitos de estudio.

Tabla 23. Resultados de la dimension disponibilidad para el estudio.

Categorias P“‘s‘l‘lj.‘zop‘“ N Hi Hi %
Muy baja 01 -04 0 0.00 0
Baja 05-08 0 0.00 0
Intermedia 09 -12 0 0.00 0
Alta 13-16 16 0.17 17
Muy alta 17 -20 77 0.83 83
TOTAL 93 1 100%
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Figura 11. Resultados de la dimension disponibilidad para el estudio.
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Segtin la Tabla 23 y Figura 11, en relacién a la dimensién disponibilidad para el
estudio, se observé que: el nivel muy alto cont6 con 83 %; el nivel alto tuvo un 17 %; por
su parte, el nivel intermedio, el nivel bajo y el muy bajo no tuvieron porcentaje alguno, lo

que indicé que los estudiantes tuvieron una gran disponibilidad para el estudio.

Debido al 78 % del nivel muy alto, el 0 % del nivel bajo la dimensién disponibilidad
para el estudio, asi como la dimensién plan de estudio fuera del aula, afectaron para que los
estudiantes de la carrera profesional de administracién tuvieran desarrollados los hédbitos

de estudio.
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Tabla 24. Resultados de la dimensién técnicas de estudio.

Sonia Cairo Daza

Categorias Pu;xlt:;i iop or N Hi Hi %
Muy baja 01 -105 0 0.00 0
Baja 06-10 0 0.00 0
Intermedia 11-15 20 0.22 22
Alta 16 -20 53 0.57 57
Muy alta 21 -24 20 0.22 22
TOTAL 93 1 100%

Figura 12. Resultados de la dimension técnicas de estudio.
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Segtin la Tabla 24 y Figura 12, en relacién a la dimensién técnicas de estudio el nivel,
se observé que: el nivel muy alto conté con 22 %; mientras que, el nivel alto disminuy6 a
57 %, a diferencia de las dos dimensiones anteriores en un 1 % y el 26 %; por otro lado,
el nivel intermedio aument6 en un 20%, a diferencia de las dimensiones plan de estudio
fuera del aula y disponibilidad para el estudio y cuenta con un 22 %; por dltimo, el nivel
bajo y muy bajo no contaron con porcentaje alguno. Todo ello indicé que los estudiantes

tuvieron un alto conocimiento de las técnicas de estudio.

Debido al 57 % del nivel alto, el 0 % del nivel bajo y el 22 % del nivel muy alto de
la dimensién técnicas de estudio se confirmé que, al igual que la disponibilidad para el
estudio y plan para estudiar fuera del aula, afectaron para que los estudiantes de la carrera

profesional de administracién tuvieran un alto nivel de habitos de estudio.

Tabla 25. Resultados de la dimension solucion de problemas de salud.

Categorias P“‘s‘;j.‘zop‘“ N Hi Hi %
Muy baja 01 -06 0 0.00 0
Baja 07 - 12 1 0.01 1
Intermedia 13-18 30 0.32 32
Alta 19 — 24 31 0.33 33
Muy alta 25-28 31 0.33 33
TOTAL 93 1 100%
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Figura 13. Resultados de la dimension solucion de problemas de salud.
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Segtin la Tabla 25 y Figura 13, en relacién a la dimensién solucién de problemas de
estudio, se observé que: el nivel muy alto conté con un 33 %; aumentando a diferencia
de la dimensién técenicas de estudio en 11 %; el nivel alto tuvo un 33 % disminuyendo
en un 24 %; por su parte, el nivel intermedio conté con un 32%, aumentando un 10%, a
diferencia de la dimensién técnicas de estudio, y aument6 en 32 % en relacién ala dimensién
disponibilidad para el estudio; por tltimo, el nivel bajo tuvo un 1 %, aumentado 1% a
diferencia de la dimensién anterior. Todo ello nos indicé que los estudiantes tuvieron un
alto desarrollo de los hdbitos de estudio desde el punto de vista de la dimensién solucién

de problemas.

Debido al 32 % del nivel intermedio, el 1 % del nivel bajo y el 33 % del nivel alto
y 33 % del nivel muy alto, la dimensién solucién de problemas disminuyé a diferencia
de las dimensiones anteriores. Por lo que, la dimensién solucién de problemas, asi como

las dimensiones anteriores, afectaron para que los estudiantes de la carrera profesional de
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administracién tuvieran un alto nivel en hdbitos de estudio.

Tabla 26. Resultado de la dimension tiempo y frecuencia de estudio.

Categorias P“:l‘;.‘i‘zol’“ N Hi Hi %
Muy baja 01-05 0 0.00 0
Baja 06-10 0 0.00 0
Intermedia 11-15 15 0.16 16
Alta 16 -20 57 0.61 61
Muy alta 21-24 21 0.23 23
TOTAL 93 1 100%

Figura 14. Resultado de la dimension tiempo y frecuencia de estudio.
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Segtin la Tabla 26 y Figura 14, en relacién a la dimensién tiempo y frecuencia de

estudio, se observé que: el nivel muy alto conté con un 23 %; el nivel alto tuvo un 61 %;

por lo que disminuy¢ a diferencia de las dimensiones anteriores; el nivel intermedio conté

con un 16 %, disminuyendo con respecto a las dos dimensiones anteriores en un 6 % y

16 % respectivamente; el nivel bajo y muy bajo no poseyeron porcentaje alguno de forma

semejante a las dimensiones anteriores. Todo ello nos indicé que los estudiantes le dieron la
] q

importancia al tiempo y frecuencia de estudio para el desarrollo de sus habitos de estudio.

Debido al 61 % del alto, el 0 % del nivel bajo, con el 23 % del nivel muy alto y 16

% del nivel intermedio la dimensién tiempo y frecuencia de estudio, si bien disminuyé

en comparacién las dimensiones anteriores, el porcentaje se mantuvo en los niveles alto y

muy alto, como las dimensiones anteriores; por ello, afirmamos que afectaron para que los

estudiantes de la carrera profesional de administracién desarrollaran sus habitos de estudio.

Tabla 27. Resultados de la dimension ambiente para el estudio.

Categorias P“‘s‘;j.‘zop‘“ N Hi Hi %
Muy baja 01 -05 0 0.00 0
Baja 06-10 0 0.00 0
Intermedia 11-15 15 0.16 16
Alta 16 -20 57 0.61 61
Muy alta 21-24 21 0.23 23
TOTAL 93 1 100%
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Figura 15. Resultados de la dimension ambiente para el estudio.
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Segtin la Tabla 27 y Figura 15, en relacién a la dimensién ambiente para el estudio, se
observé que: el nivel muy alto conté con 60 %; mientras que, el nivel alto tuvo un 25 %,
por lo que disminuyé en comparacién con las dimensiones anteriores en un 17 %, 32 %,
8 %, y 36 % respectivamente; por su parte, el nivel intermedio conté con un 15 %, ello
quiere decir que disminuyé con respecto a las dos dimensiones anteriores en un 7 %, 17
% y 1 % respectivamente; por ultimo, el nivel bajo y muy bajo no poseyeron porcentaje
alguno. Todo ello nos indicé que los estudiantes le dieron la importancia a la eleccién

adecuada del ambiente de estudio para el desarrollo de sus hdbitos de estudio.

Debido al 25 % del alto, el 0 % del nivel bajo, con el 60 % del nivel muy alto y 15 %
del nivel intermedio, la dimensién ambiente de estudio, si bien disminuy6 en comparacién
la dimensién anterior, el porcentaje se mantuvo en los niveles alto y muy alto, como las
dimensiones anteriores, por ello afirmamos que afectaron para que los estudiantes de la

carrera profesional de administracién desarrollen sus habitos de estudio.
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4.7.3. Variable Inteligencia emocional

Tabla 28. Resultados generales para la variable inteligencia emocional.

Claudia Elizabet Bueno De Vega Centeno
José Humberto Vega Centeno

Sonia Cairo Daza

Categorias Punta.l] © por N Hi Hi %
Su]eto
Muy baja 01-32 0 0 0
Baja 33 - 064 0 0 0
Intermedia 65-96 31 0.33 33
Alta 97 —128 62 0.67 67
Muy alta 129 — 160 0 0 0
TOTAL 93 1 100%
Figura 16. Resultados generales para la variable inteligencia emocional.
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Segtin la Tabla 28 y Figura 16, en relacién a la variable inteligencia emocional, se
aprecié que el nivel adecuado conté con el 33 % de aprobacién; mientras que, el nivel

destacado cont6 con un 67 % vy el nivel excepcional tuvo un 0 % de beneficio.

Ademis, se pudo analizar que los estudiantes dela carrera profesional de administracién
tuvieron un buen nivel de aceptacién hacia la inteligencia emocional, debido a que el nivel
destacado representd el 67 %, a pesar que el nivel excepcional tuvo 0 %; se debe aclarar que

este no se lleg6 a consolidar a pesar del 33 % del nivel adecuado.
Resultados por dimensiones para la variable inteligencia emocional

Tabla 29. Resultados de la dimension de componente intrapersonal.

Categorias P“‘s‘l‘lj.‘zop‘“ N Hi Hi %
Muy baja 01 -06 0 0 0
Baja 07 - 12 0 0 0
Intermedia 13-18 14 0.15 15
Alta 19-24 79 0.85 85
Muy alta 25-32 0 0 0
TOTAL 93 1 100%
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Figura 17. Resultados de la dimension de componente intrapersonal.
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Segtin la Tabla 29 y Figura 17, en relacién a la dimensién componente intrapersonal,
se observé que: el nivel inadecuado tuvo el 0 %, mientras que, el nivel adecuado present6
el 15 %, por su parte, el nivel destacado tuvo el 85 % y el nivel excepcional presenté el 0
%, lo que indic6 que los estudiantes tuvieron aceptacién por la inteligencia emocional a

partir de la dimensién que comprendié el componente intrapersonal.

Debido al 85 % del nivel destacado, el 0 % del nivel excepcional y el 15 % del nivel
adecuado de la dimensién de desarrollo excepcional y el 15 % del nivel adecuado de la
dimensién de desarrollo, el componente intrapersonal no llegé a consolidar el nivel de

aprendizaje excepcional de los estudiantes de la carrera profesional de administracién.
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Tabla 30. Resultados de la dimension de componente interpersonal.

Categorias Pm:;.‘i iop or N Hi Hi %
Muy baja 01 -06 0 0 0
Baja 07 -12 0 0 0
Intermedia 13-18 56 0.60 60
Alta 19-24 37 0.40 40
Muy alta 25-32 0 0 0
TOTAL 93 1 100%

Figura 18. Resultados de la dimension de componente interpersonal.
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Segtin la Tabla 30 y Figura 18, en relacién a la dimensién componente interpersonal,
el nivel excepcional no conté con porcentaje, por lo que la disminucién se mantuvo en

comparacién con a la dimensién anterior; por su parte, el nivel destacado tuvo el 40 %
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disminuyendo 45 % a diferencia de la dimensién componente intrapersonal; por otro lado,

el nivel adecuado tuvo un 60 % y se logré diferenciar de la dimensién anterior aumentado

en un 45 %. Por dltimo, el nivel inadecuado presenté el 0% obteniendo una similitud con

la dimensién anterior. Todo lo anterior indicé que los estudiantes tuvieron aceptacién por

la inteligencia emocional, a partir del componente interpersonal; sin embargo, esta no se

llegé a consolidar.

Debido al 40 % del nivel destacado, el 0 % del nivel excepcional y el 60 % del nivel

adecuado, la dimensién de desarrollo satisfaccién educativa no llegé a consolidar el nivel

excepcional en los estudiantes de la carrera profesional de administracién.

Tabla 31. Resultados de la dimension componente de adaptabilidad.

Categorias P“i‘i?i‘;”‘ N Hi Hi %
Muy baja 01 - 06 0 0.00 0
Baja 07 — 12 0 0.00 0
Intermedia 13- 18 52 0.56 56
Alta 19 - 24 36 0.39 39
Muy alta 25-32 5 0.05 5
TOTAL 93 1 100%
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Figura 19. Resultados de la dimension componente de adaptabilidad.
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Segin la Tabla 31 y Figura 19, en relacién a la dimensién componente de
adaptabilidad el nivel excepcional cuenta con porcentaje del 5 %; por lo que aumenté6 en
5 %, a diferencia de la dimensiones anteriores; por su parte, el nivel destacado tuvo el 39
%, disminuyendo 46 %, a diferencia de la dimensién componente intrapersonal y 46 %
de la dimensién componente interpersonal; en cuanto al nivel adecuado, conté con el 56
%, aumentando 41 % en relacién al componente intrapersonal y disminuyendo un 4%,
en relacién al componente interpersonal. Por ultimo, el nivel inadecuado y deficiente no
poseyé porcentaje alguno, al igual que en las dimensiones anteriores. Todo lo mencionado
demostré que los estudiantes tuvieron aceptacion por la inteligencia emocional a partir
del componente de adaptabilidad, pero esta no se llegd a consolidar a pesar del 5 % de

excepcionalidad.

Debido al 39 % del nivel destacado, el 5 % del nivel excepcional y el 56 % del nivel
adecuado, la dimensién de desarrollo de la satisfaccién educativa no llegé a consolidar el

nivel excepcional en los estudiantes de la carrera profesional de administracién.
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Tabla 32. Resultados de la dimension componente del manejo de estrés.

Categorias Pu;xlt:;i iop or N Hi Hi %
Muy baja 01 -06 0 0.00 0
Baja 07 -12 0 0.00 0
Intermedia 13-18 31 0.33 33
Alta 19— 24 31 0.33 33
Muy alta 25-32 31 0.33 33
TOTAL 93 1 100%

Figura 20. Resultados de la dimensidn componente del manejo de estrés.
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Segtin la Tabla 32 y Figura 20, en relacién a la dimensién componente de manejo
de estrés, se observé que: el nivel excepcional conté con un porcentaje del 31%, por lo
que aumenté en 33 % y 28 % respectivamente en relacién a las dimensiones anteriores;
por su parte, el nivel destacado tuvo un 33 %, disminuyendo 52 %, 7 %, y 6 %
respectivamente; en cuanto al nivel adecuado, este conté con el 33 %, aumentando 18
% respecto al componente intrapersonal, luego disminuyé en 27 % y 23 %, en relacién a
los componentes interpersonal y adaptabilidad. Por altimo, el nivel inadecuado presenté
el 0 %, manteniéndose la tendencia de las dimensiones anteriores. Todo ello indicé que
los estudiantes tuvieron aceptacién por la inteligencia emocional a partir de la dimensién

manejo de estrés, pero esta no se llegd a consolidar.

Debido al 33 % del nivel destacado, el 33 % del nivel excepcional y el 33 % del nivel
adecuado, la dimensién componente de manejo de estrés no llegd a consolidar el nivel

excepcional los estudiantes de la carrera profesional de administracién.

Tabla 33. Resultados de la dimension componente del estado de dnimo en general.

Categorias Pmsl:;i iop o N Hi Hi %
Muy baja 01 -06 0 0.00 0
Baja 07-12 0 0.00 0
Intermedia 13-18 47 0.50 50
Alta 19 - 24 38 0.41 41
Muy alta 25-32 8 0.09 9
TOTAL 93 1 100%
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Figura 21. Resultados de la dimensidn componente del estado de dnimo en general.
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Segtin la Tabla 33 y Figura 21, en relacién a la dimensién componente del estado de
dnimo en general, se observé que: el nivel excepcional conté con un porcentaje del 9 %,
por lo que disminuy6 24 % a diferencia de la dimensién componente de manejo de estrés;
por su parte, el nivel destacado tuvo el 41 %, aumentando 8 % a diferencia de la dimensién
componente de manejo de estrés y 2 % de la dimensién componente de adaptabilidad;
en cuanto al nivel adecuado contd con el 50 %, aumentando 7 % a diferencia de las
dimensién anterior. Por tltimo, el nivel inadecuado presenté el 0 %, manteniéndose igual
en las dimensiones anteriores. Todo ello indicé que los estudiantes tuvieran aceptacién
por la inteligencia emocional, a partir de la dimensién componente del estado de dnimo
en general, pero esta no se lleg6 a consolidar de manera excepcional el aprendizaje de los

estudiantes.

Debido al 41 % del nivel destacado, el 9 % del nivel excepcional y el 50 % del
nivel adecuado, la dimensién de componente del estado de dnimo en general y desarrollo

satisfaccién educativa no llegaron a consolidar el nivel excepcional de los estudiantes de
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la carrera profesional de administracién; sin embargo, se concluy6é que su importancia

radicaba en la toma acertada de decisiones emotivas para un mejor aprendizaje.

4.8. Resultados inferenciales

4.8.1. Prueba de normalidad

En este acdpite, se usé la prueba de normalidad para saber qué tipo de prueba utilizar
en la contratacién de hipétesis, verificando la normalidad o no en la distribucién de los
datos por medio del estadistico de Shapiro-Wilk. Para determinar si hubo o no normalidad

en los datos se tuvo en cuenta el nivel de significancia para dicha decisién.

Tabla 34. Prueba de normalidad.

Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.
Hibitos de estudio ,373 93 ,000
Autoestima ;458 93 ,000
Inteligencia emocional 311 93 ,000

Correccién de significaciéon de Lilliefors.

La prueba muestra valores de 0,373; 0,458 y 0,311, respectivamente y niveles de
confianza de 0.000 en las tres variables, los cuales son menores al 0.05, es decir, que no tiene
distribucién normal. Por ello, se utilizé una prueba no paramétrica y como la intencién del
estudio fue medir la relacién entre las variables se determiné usar la prueba del coeficiente

de Rho Spearman.
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4.8.2. Pruebas de hipétesis

Hipétesis especifica 1

Claudia Elizabet Bueno De Vega Centeno
José Humberto Vega Centeno

Sonia Cairo Daza

H1 = Existe relacién entre la autoestima y la inteligencia emocional de los estudiantes

de la Universidad Andina del Cusco Filial Puerto Maldonado - Madre de Dios.

HO = No existe relacién entre la autoestima y la inteligencia emocional de los

estudiantes de la Universidad Andina del Cusco Filial Puerto Maldonado - Madre de

Dios.

Si el valor de la sig. es menor al 0.05 se dard por aceptada la hipétesis del investigador,

de lo contrario se acepta la hipétesis nula.

Tabla 35. Matriz de correlacion entre variables generales autoestima — inteligencia emocional.

. Inteligencia
Autoestima .
% (Agrupada) emocional
up (Agrupada)
Coeﬁaenﬁ: de 1,000 ,842**
correlacién
Autoestima
(Agrupada) Sig. (bilateral) ;000
Rho de N > ”
Spearman i
Coeﬁc1len.tf: de 840 1,000
Inteligencia correfacion
emocional Sig. (bilateral) ,000
(Agrupada)
93 93

**. La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
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Respecto a la tabla 35 se muestra un coeficiente de 0,842 correspondiente a una
correlacién considerable y un nivel de significancia de 0,000 menor al 0,05. Por ello,
se da por aceptado la hipétesis del investigador, afirmando asi que, existe una relacién

directa y significativa entre la autoestima y la inteligencia emocional de los estudiantes de

la Universidad Andina del Cusco Filial Puerto Maldonado - Madre de Dios.

En la tabla 36 se muestra los coeficientes de correlaciéon Rho de Spearman entre las
dimensiones de la autoestima y la variable inteligencia emocional. En todos los casos el

nivel de significancia fue menor que 0,05.

Tabla 36. Resumen de correlaciones entre las dimensiones de la autoestima y la variable

inteligencia emocional.

Rho de Spearman —
Inteligencia emocional
Dimensién fisica 0,765
Dimensién social 0,661
Dimensidén afectiva 0,883
Dimensién académica 0,890
Dimensién ética 0,703

Hipétesis especifica 2

H1 = Existe relacién entre los hdbitos de estudio y la inteligencia emocional de los
estudiantes de la Universidad Andina del Cusco Filial Puerto Maldonado - Madre de
Dios.

HO = No existe relacién entre los hdbitos de estudio y la inteligencia emocional de
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los estudiantes de la Universidad Andina del Cusco Filial Puerto Maldonado - Madre

de Dios.

Si el valor de la sig. es menor al 0.05 se dard por aceptada la hipétesis del investigador,

de lo contrario se acepta la hipétesis nula.

Tabla 37. Matriz de correlacion entre variables generales hdbitos de estudio — inteligencia

emocional..
Habitos de estudio Intehg.enaa
% [ emocional
P (Agrupada)
Coeﬁc1enF? de 1,000 781%
correlacién
H4bitos de estudio
(Agrupada) Sig. (bilateral) ,000
Rho de N 93 93
Spearman .
Coeﬁciean: de 781% 1,000
Inteligencia correlacion
emocional Sig. (bilateral) ,000
(Agrupada)
93 93

**. La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Respecto a la tabla 37 se muestra un coeficiente de 0,781 correspondiente a una

correlacién considerable y un nivel de significancia de 0,000 menor al 0,05. Por ello, se da

por aceptado la hipétesis del investigador, afirmando asi que, existe una relacién directa y

significativa entre los hdbitos de estudio y la inteligencia emocional de los estudiantes de la

Universidad Andina del Cusco Filial Puerto Maldonado - Madre de Dios.

En la tabla 38 se muestra los coeficientes de correlacién Rho de Spearman entre las

dimensiones de la autoestima y la variable inteligencia emocional. En todos los casos el
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nivel de significancia fue menor que 0,05.

Tabla 38. Resumen de correlaciones entre las dimensiones de la autoestima y la variable

inteligencia emocional.

Rho de Spearman —
Inteligencia emocional
Plan para estudiar fuera del aula 0,711
Disponibilidad para el estudio 0,601
Técnicas de estudio 0,623
Tiempo y frecuencia de estudio 0,618
Ambiente para el estudio 0,599

4.9. Discusién y conclusiones

Debido al desarrollo de competencias mediante el plan de estudios y los beneficios
que aportd la Universidad Andina del Cusco- Filial Puerto Maldonado a los estudiantes,
la funcién del docente giré con prioridad sobre el desarrollo de estas, brindando una

formacién integral al educando.

En la variable autoestima, el nivel alto prevalecié con un 69%; mientras que, el nivel
intermedio se ubicé en segundo puesto con un 26%; en cuanto al nivel muy alto, tan solo

obtuvo un 5%; por tltimo, los niveles bajo y muy bajo no contaron con ningtin porcentaje.

Ademis, se pudo analizar que los estudiantes de la carrera profesional de administracién

no tuvieron un muy alto nivel de autoestima e incluso el 26% se ubicé en nivel intermedio.
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En la dimensidn fisica el nivel muy alto conté con un porcentaje de 14%; el nivel
alto, con 60%; el nivel intermedio, con 22% vy el nivel bajo, con 4%. Ello indic6 que
los estudiantes tuvieron un alto aprecio hacia si mismos, desde el punto de vista de la

dimensidn fisica.

Lo que signific6 que, debido al 60% del nivel alto, el 4% del nivel bajo, el 22% del nivel
intermedio y el 14% del nivel muy alto, la dimensidn fisica afecté para que los estudiantes

de la carrera profesional de administracién obtengan un alto nivel de autoestima.

En la dimensién social, el nivel muy alto conté con un porcentaje de 18%; el nivel
alto, con 49%; el nivel intermedio con 30% y el nivel bajo, con 2%. Ello indicé que los
estudiantes tuvieron un alto aprecio hacia si mismo, desde el punto de vista de la dimensién

fisica.

Lo que significé que, debido al 49% del nivel alto, el 2% del nivel bajo, el 30% del nivel
intermedio y el 18% del nivel muy alto, la dimensién social afecté para que los estudiantes

de la carrera profesional de administracién obtengan un alto nivel de autoestima.

En la dimensién afectiva, el nivel muy alto cuenta con un porcentaje de 13%; el
nivel alto, con 63%; el nivel intermedio, con 09% vy el nivel bajo, con 15%. Ello indicé
que los estudiantes tuvieron un alto aprecio hacia si mismo, desde el punto de vista de la

dimensién afectiva.

Lo que significé que, debido al 63% del nivel alto, el 15% del nivel bajo, el 09% del
nivel intermedio y el 13% del nivel muy alto, la dimensién afectiva afect6 para que los

estudiantes de la carrera profesional de administracién obtengan un alto nivel de autoestima.

En la dimensién académica, el nivel muy alto conté con un porcentaje de 13%; el
nivel alto, con 52%; el nivel intermedio, con 26% y el nivel bajo, con 10%. Ello indicé
que los estudiantes tuvieron un alto aprecio hacia si mismo, desde el punto de vista de la

dimensién académica.
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Lo que significé que, debido al 52% del nivel alto, el 10% del nivel bajo, el 26%
del nivel intermedio y el 13% del nivel muy alto, la dimensién académica afecté para
que los estudiantes de la carrera profesional de administracién obtengan un alto nivel de

autoestima.

En la dimensidn ética, el nivel muy alto contd con porcentaje un 4%; el nivel alto, con
78%; el nivel intermedio, con 5% y el nivel bajo, con 12%. Ello indicé que los estudiantes

tuvieron un alto aprecio hacia si mismo, desde el punto de vista de la dimensién ética.

Lo que significé que, debido al 78% del nivel alto, el 12% del nivel bajo, el 5% del nivel
intermedio y el 4% del nivel muy alto, la dimensién ética afectd para que los estudiantes de

la carrera profesional de administracién obtengan un alto nivel de autoestima.

En la variable hdbitos de estudio, el nivel muy alto prevalecié con un 61%; mientras
que, el nivel alto se ubicé en segundo puesto con un 39%; por ultimo, los niveles bajo y

muy bajo e intermedio no contaron con ningtn porcentaje.

Ademds, se pudo analizar que los estudiantes de la carrera profesional de administracién
tuvieron un muy alto nivel de hébitos de estudio con un 61% e incluso el 39% se ubicé

en nivel alto.

En la dimensién plan para estudiar fuera del aula, el nivel muy alto conté con un
porcentaje de 56%; el nivel alto, con 42%; el nivel intermedio, con 2%, el nivel bajo y muy
bajo no contaron con ningtn porcentaje. Ello indicé que los estudiantes tuvieron un alto
aprecio hacia si mismo desde el punto de vista de la dimensién plan para estudiar fuera del

aula.

Lo que signific6 que, debido al 42% del nivel alto, el 2% del nivel intermedio y el
56% del nivel muy alto, la dimensién plan para estudiar fuera del aula afecté para que los
estudiantes de la carrera profesional de administracién obtengan un alto nivel de habitos

de estudio.
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En la dimensién disponibilidad para el estudio, el nivel muy alto conté con un
porcentaje de 83%; el nivel alto, con 17%; el nivel intermedio, el nivel bajo y el nivel muy
bajo no contaron con ningtn porcentaje. Ello indic6 que los estudiantes tuvieron un muy

alto nivel desde el punto de vista de la dimensién disponibilidad para el estudio.

Lo que signific6 que, debido al 17% del nivel alto, el 83% del nivel muy alto, la
dimensién social afect6 para que los estudiantes de la carrera profesional de administracién

obtengan un alto nivel de disponibilidad para el estudio.

En la dimensién técnicas de estudio, el nivel muy alto conté con un porcentaje de
22%; el nivel alto, con 57%; el nivel intermedio, con 22% vy el nivel bajo y muy bajo no
contaron con ningtn porcentaje. Ello indicé que los estudiantes tuvieran un alto nivel de

hdbitos de estudio desde el punto de vista de la dimensién técnicas de estudio.

Lo que significé que, debido al 57% del nivel alto, el 22% del nivel muy alto, el 22%
del nivel intermedio, la dimensién técnica de estudio afecté para que los estudiantes de la

carrera profesional de administracién obtengan un alto nivel de técnicas de estudio.

En la dimensién solucién de problemas de estudio, el nivel muy alto conté con un
porcentaje de 33%; el nivel alto, con 33%; el nivel intermedio, con 32% y el nivel bajo, con
1%. Ello indicé que los estudiantes tuvieran un alto capacidad de solucién de problemas

de estudio, desde el punto de vista de la dimensién solucién de problemas de estudio.

Lo que significé que, debido al 33% del nivel alto, el 32% del nivel intermedio y el
33% del nivel muy alto, la dimensién solucién de problemas de estudio afecté para que los
estudiantes de la carrera profesional de administracién obtengan un alto nivel de habitos

de estudio

En la dimensién tiempo y frecuencia estudio ambiente para el estudio, el nivel muy
alto conté con un porcentaje de 23%; el nivel alto, con 61 %; el nivel intermedio, con

16%, el nivel bajo y el nivel muy bajo no contaron con ningin porcentaje. Ello indicé que
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los estudiantes tuvieron un alto nivel de tiempo y frecuencia estudio ambiente, desde el

punto de vista de la dimensién tiempo y frecuencia de estudio.

Lo que significé que, debido al 61% del nivel alto, el 16% del nivel intermedio y el
23% del nivel muy alto, la dimensién tiempo y frecuencia estudio de estudio afect6 para
que los estudiantes de la carrera profesional de administracién obtengan un alto nivel de

hébitos de estudio.

En la dimensién ambiente para el estudio, el nivel muy alto conté con un porcentaje
de 60%; el nivel alto, con 25%; el nivel intermedio, con 15%, el nivel bajo y el nivel muy
bajo no contaron con ningun porcentaje. Ello indicé que los estudiantes tuvieron un alto
nivel de ambiente para el estudio, desde el punto de vista de la dimensién ambiente para

el estudio.

Lo que significé que, debido al 25% del nivel alto, el 15% del nivel intermedio y
el 60% del nivel muy alto, la dimensién ambiente para el estudio afecté para que los
estudiantes de la carrera profesional de administracién obtengan un alto nivel de habitos

de estudio.

En cuanto a la variable inteligencia emocional se apreci6 que el nivel adecuado conté
con el 33% de aprobacidn; por otro lado, el nivel destacado obtuvo un 67%; mientras que,

el nivel excepcional tuvo el 0% de beneficio.

Ademds, se pudo analizar que los estudiantes de la carrera profesional de administracién
tuvieron un buen nivel de aceptacién hacia la inteligencia emocional, debido a que el nivel
destacado representd el 67% y el nivel adecuado, el 33%, pero se aclar6 que este no se llegd

a consolidar.

Por ello, las dimensiones ratificaron lo analizado; como se observé en la dimensién de
componente intrapersonal, el nivel inadecuado tuvo el 0%; mientras que, el nivel adecuado

presentd el 15%; por su parte, el nivel destacado tuvo el 85% vy el nivel excepcional no
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presenté porcentaje. Ello indicé que los estudiantes tuvieron aceptacién por la inteligencia
emocional a partir de la dimensién del componente intrapersonal, pero esta no se llegé a

consolidar.

Lo que significé que, debido al 85% del nivel destacado y al 15% del nivel adecuado,
la dimensién de componente intrapersonal no llegd a consolidar el nivel de destacado en

los estudiantes de la carrera profesional de administracién.

En la dimensién de componente interpersonal, el nivel inadecuado obtuvo el 0%;
mientras que, el nivel adecuado presentd el 60%; por su parte, el nivel destacado tuvo
el 40% vy el nivel excepcional no presenté porcentaje. Ello indicé que los estudiantes
tuvieron aceptacién por la inteligencia emocional a partir de la dimensién del componente

interpersonal, pero esta no se lleg6 a consolidar.

Lo que significé que, debido al 40% del nivel destacado y al 60% del nivel adecuado,
la dimensién de componente interpersonal no llegd a consolidar el nivel de destacado en

los estudiantes de la carrera profesional de administracién.

En la dimensién de componente de adaprtabilidad, el nivel inadecuado obtuvo el
0%; mientras que, el nivel adecuado presentd el 56%; por su parte, el nivel destacado
tuvo el 39% vy el nivel excepcional conté con un 5%. Ello indicé que los estudiantes
tuvieron aceptacién por la inteligencia emocional a partir de la dimensién del componente

de adaptabilidad, pero esta no se llegé a consolidar.

En la dimensién de componente del manejo de estrés, el nivel inadecuado obtuvo el
0%; mientras que, el nivel adecuado presenté el 33%; por su parte, el nivel destacado tuvo
el 33% y el nivel excepcional conté con un 33%. Ello indicé que los estudiantes tuvieron
aceptacién por la inteligencia emocional a partir de la dimensién del componente del

manejo de estrés, pero esta no se llegd a consolidar.

En la dimensién de componente del estado de 4nimo en general, el nivel inadecuado
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obtuvo el 0%; mientras que, el nivel adecuado present6 el 50%; por su parte, el nivel
destacado tuvo el 41% vy el nivel excepcional conté con un 9%. Ello indicé que los
estudiantes tuvieron aceptacién por la inteligencia emocional a partir de la dimensién del

componente del estado de 4nimo en general, pero esta no se lleg6 a consolidar.

El coeficiente de correlacién de Rho de Spearman entre las variables autoestima e
inteligencia emocional, segtn la percepcién de los estudiantes de la carrera profesional de
administracién, fuede 0,842, lo cual indicé la existencia de correlacidn entre ambas variables.
Respecto de las dimensiones de la autoestima y la variable inteligencia emocional, todos
los coeficientes resultaron mayor a 0,66, por lo que se deduce correlaciones considerables

y altas.

Por su parte, el coeficiente de correlacién de Spearman entre las variables habitos
de estudio e inteligencia emocional, segin la percepcién de los estudiantes de la carrera
profesional de administracién, fue de 0,781, lo cual indic6 la existencia de correlacién entre
ambas variables. Respecto de las dimensiones de la autoestima y la variable inteligencia
emocional, todos los coeficientes resultaron mayor a 0,60, por lo que se deduce correlaciones

considerables y altas.

4.10. Recomendaciones

Las autoridades de la Universidad Andina del Cusco — Filial Puerto Maldonado a
través del drea de tutorfa deben implementar y fortalecer los programas integrales que
tengan sostenibilidad y permanencia en el tiempo, orientados a fortalecer y aumentar la

autoestima y los hdbitos de estudio en los estudiantes de las carreras profesionales.

Las autoridades de la Universidad Andina del Cusco — Filial Puerto Maldonado a
través de las direcciones de escuela deben monitorear el proceso de ensefianza aprendizaje
de los estudiantes; asi como, los servicios educativos que se brindé con la finalidad de

aumentar los habitos de estudio dentro de la institucidn.
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Las autoridades de la Universidad Andina del Cusco — Filial Puerto Maldonado a
través de las direcciones de escuela deben, implementar programas de capacitacién continua
para estudiantes y profesores universitarios con la finalidad de motivar y concientizar sobre

temas de autoestima y hdbitos de estudio, estos para aumentar la calidad educativa.
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V

CONSIDERACIONES FINALES

La complejidad del periodo de formacién universitaria se debe en buena parte a la
personalidad, en conjunto, de los jévenes educandos, pues la permanencia de estos durante
el periodo requerido por la institucién no depende solamente de las ganas o el compromiso
formal de aquel, esto es, de su asistencia a clases, del cumplimiento de tareas o de la
minima participacién en clase. Estos tltimos, de todas maneras, si reflejan un desempefo
cuya evaluacién dependerd del profesor. Y si este atiende mds alli de ese compromiso
formal, o sea, evalta el desarrollo personal del estudiante, es posible que obtenga datos no

necesariamente buenos u éptimos.

Incluso puede darse el caso en el que se detecte que existe una evidente contraposicién
con el desempefio académico, lo cual produciria las sospechas e interrogantes del docente.
Al respecto, una de las estrategias que este puede emplear es la comunicacién asertiva
(Navarrete et al., 2020) ya que establece una interaccién en la que se brinda la seguridad
al estudiante, esto significa que lo interpela a expresar sus fortalezas y debilidades con toda
confianza, todo ello con el fin de sopesar una muy probable falta de estabilidad emocional.
Asi se establece una relacién con el discente, aunque sea minima, la cual se constituird a

futuro como un factor importante en el desempeno académico de este.

Con el tiempo, esa relacién debe transformarse en un entrenamiento asertivo
(Quifonez y Moyano, 2019) en el cual la exigencia de participacién se extienda a los
demids estudiantes incidiendo positivamente en su desenvolvimiento en la universidad.
Esta manera de abordar esa complejidad es también una manera de manejar, controlar o
regular tanto al ambiente académico universitario como la personalidad del estudiante,

con el fin de llegar a buenos resultados.
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Otro punto a considerar es que el joven estudiante universitario goza de cierto grado
de independencia la cual se manifiesta en multiples aspectos de la vida, y el modo en
que ella es aprovechada es producto de la confluencia del dmbito familiar, del 4mbito
académico y del dmbito social. Las acciones que realice estardn en funcién a esos factores
y la responsabilidad de las consecuencias serd — o deben ser — solo para él. Sin embargo, es
posible que se desentienda de toda responsabilidad y que adopte un estado de renuencia

en el que existen conductas negativas (Salazar et al., 2017); todo ello debe ser corregido.

Cuando este era adn infante, los padres tenfan cierto grado de control, sumado a
ello el control institucional del colegio al cual asistian. Con el tiempo, la personalidad va
madurando, a veces no de la mejor manera pues la familia pudo no preocuparse por el
desarrollo personal del pequefio y la institucién escolar pudo no haber tenido, por falta de
presupuesto o de visidn institucional, en su administracién un departamento de psicologia
u orientacién psicoldgica. Generalmente estos factores degeneran la educacién al punto
que el producto es un o una estudiante con conductas desadaptativas y antisociales (Vargas
y Alva, 2016). Por lo que es necesario reeducar al estudiante y enderezar esa independencia

juvenil.

Por otra parte, en estos tiempos afirmar que las condiciones son éptimas en todo
el sistema educativo es exigir demasiado. La realidad es que los estudiantes de hoy
y las instituciones a las que pertenecen no estdn en Sptimas condiciones debido a la
heterogeneidad de la calidad y forma del servicio que ofrecen a la sociedad (Sevillano,
2017). Esto incluye a los docentes, su formacién y conducta; también el material educativo
como los libros, las separatas, salas de computo y departamentos de salud mental si es que
estdn implementados, etc. Y este mal se mantiene en ambos regimenes, ptblico y privado,

y en distintos niveles, desde escuelas a universidades.

El estudiante que recién ingresa a la universidad es quien siente un choque por este

lado, y también uno en relacién a las exigencias y responsabilidades académicas. Los
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profesores son distintos como también las maneras de evaluar y el formato de las tareas, y,
lo mds importante, el nuevo régimen de vida. Este motivard al nuevo estudiante, sino lo
obligard, a cumplir con sus deberes y a efectuarlos de la mejor manera. Claramente, esto
es parte de la formacién universitaria, y como tal, requerird de esfuerzos inaugurales que
con el tiempo se convertirdn en hébitos y costumbres (Espinoza, 2017), haciendo m4s ficil
la consecucién de aquellos deberes sin que se pierda la calidad de la produccién, en otras

palabras, el estudiante se hace eficiente.

Los habitos de estudio son aptitudes que el estudiante debe y tiene que cultivar, no
en valde son llamados por Mondragén et al. (2017) patrones de conducta que se aprenden
mecdnicamente o pueden ser de origen espontdneo e inconsciente. Da la casualidad que
la mayoria de aquellos que son de origen espontdneo son desagradables mientras que los
agradables y dignos de admiracién son aquellos cuyo aprendizaje tomé tiempo y dedicacién.
Justamente a estos tltimos pertenecen los hdbitos de estudio puesto que el cumplimiento

de los deberes académicos implica una constante dedicacién y tiempo valioso.

Pero el solo hecho de prescribir o imponer habitos al estudiante significa suponer
una estabilidad o, mejor dicho, una determinacién interior que quizd no tenga. Por ello
ese tipo de medidas docentes e institucionales son deficientes, mds adn si estos estdn en
condiciones paupérrimas. Inclusive, hasta el estudiante termina desertando porque ademads
de los deberes que ya tiene con la universidad se le otorgan nuevos. Pero el estudiante no
rinde. Entonces el problema se extiende — y con razén — al ambiente universitario. Porque,
como estructura, comprende el programa de asignaturas, la planeacién, deficiente, de los
profesores para realizar sus clases, a ello se suma la carencia de ptimas condiciones de

infraestructura, el trato del personal administrativo y todo lo que implique la inconformidad

con la universidad. (Zavala et al., 2018).

El ambiente de la universidad debe ser un conjunto en el que el ambiente propiamente

académico influya en él, ademds del ambiente propiamente social y amical que se genera
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en los grupos — o entre grupos — de estudiantes. De hecho, un reciente miembro de la
universidad, un ingresante, entra en un ambiente que tiene un desarrollo e historia propia
en el que varias generaciones se establecieron como tales. Y este estd en contacto con
profesores, estudiantes que estdn por egresar o que estdn a la mitad de sus estudios, grupos

de estudio, etc.

Ellos son el primer contacto que puede establecer una comunicacién asertiva con este,
de hecho, las bienvenidas y las ceremonias de recibimiento son maneras de integrarlo y de
motivarlo a entrometerse mds con asuntos que muy bien podrian ser extracurriculares sin
dejar de ser académicos. Todo ello formard parte de su trayectoria académica porque se trata
de experiencias formativas (Alvarez y Lépez, 2019). Y estas serdn determinantes, porque
si el estudiante elige libremente estar en un grupo de estudio, elige una temdtica de su
propio interés, por tanto, la responsabilidad que asuma serd consciente y con probabilidad

cumplida.

Sin embargo, en caso, su eleccién sea la de un grupo que no tenga objetivos académicos,
un grupo en el que las pricticas de sus integrantes sean de dudosa reputacién como la sola
organizacién de eventos como fiestas, consumo de alcohol y drogas, todo ello serd nocivo,
a la larga, para aquel. Aunque este tipo de grupos es frecuente en las universidades, no
estd mal el hecho de optar por la distraccién en un determinado tiempo y con las medidas

necesarias que no afecten el cuerpo.

El ambiente de ocio y recreacién viene desde tiempos muy antiguos ya que era un
medio de desarrollo social, de interaccién en el que se podian reforzar los lazos de confianza.
Evidentemente, en la actualidad no necesariamente es asi, sobre todo debido a casos en los
que se atenta contra el cuerpo de una persona. Pero, bdsicamente, el ambiente universitario
que permite tal distraccién es porque supone que el desarrollo académico y social confluyen
en este ambiente, de tal manera que las experiencias formativas refuercen un mejor disfrute

y aprovechamiento del ocio (Guadarrama, 2020).
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De todas maneras, el estudiante mismo es quien tiene la capacidad de decidir cémo
divertirse y cémo vivir su vida universitaria. Esto se logra gracias a un buen manejo de
sus emociones y deseos, con hébitos bien fortalecidos que permitan a la percepcién de sus
profesores captar una imagen de ejemplo de estudiante dedicado, esforzado y, sobre todo,
disciplinado (Mondragén et al., 2017). Si bien no todos los educandos pueden lograr
un nivel éptimo como este, los grupos académicos, los mismos profesores, los mismos
compaieros pueden contribuir a ello. De ahi que, el ambiente universitario como sus
integrantes posean un cédigo implicito de ayuda o apoyo a sus congéneres. No en valde la

universidad es una institucién de y para la sociedad.
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