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	 El mundo de hoy está enfrentando una de las situaciones más dra-
máticas de la historia. Luego del estallido de las dos guerras mundiales, 
nuestro planeta no había experimentado un oscuro panorama que el ac-
tual con la llegada de la COVID-19 y su rápida propagación. De acuerdo 
con la Organización Mundial de Salud (OMS) el virus representa una de 
las peores crisis a nivel de salud, en parte porque los sistemas sanitarios 
tanto del primer mundo como de los países en desarrollo se han visto 
comprometidos en toda su extensión, poniéndolos al desnudo frente a un 
escenario que cada día se ve más turbio e incierto.

La mayoría de las naciones, en todos los continentes, debieron adoptar 
medidas radicales para frenar tal propagación, así como tomar extremas 
medidas de bioseguridad. En cuanto al sistema educativo, este de igual 
modo, se vio terriblemente afectado, poniendo en riesgo la pérdida de las 
clases presenciales, y generando de este modo, otras formas de atender las 
sesiones mediante el empleo de dispositivos electrónicos, así como con el 
uso de tecnologías tanto de información como de la comunicación.

Hasta hace unos años, las tecnologías de la información y de la comuni-
cación, solo daban una mera información solo para satisfacer una deter-
minada necesidad, sin ningún tipo de interés más allá de lo que se que-
ría conseguir. Hoy las Tecnologías de la Información y la Comunicación 
(TIC) tienen una característica mucho más accesible, así como adaptables 
a los contextos educativos. Esta adaptación en los contextos formativos 
académicos tiene la finalidad de hacer la transición de los enfoques tradi-

ÍNTRODUCCIÓN
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cionales a los procesos de construcción de aprendizaje. En ese sentido, Pa-
rra citado por Sandoval (2020) ha señalado que uno de los espacios donde 
el proceso tecnológico se ha dado más, es precisamente en el contexto 
educativo, claro que esto ha sido trabajo del maestro quien se ha ocupado 
de su incorporación.

La aparición de las TIC no es un hecho que deba solo entenderse como 
la aplicación de las tecnologías tanto de la información como de la comu-
nicación, sino también como un proceso novedoso donde se ponen de 
manifiesto los roles entre los docentes y los alumnos. En relación con eso, 
numerosos docentes han tenido que aprender puesto que muchos de ellos 
carecían de las suficientes competencias para asumir tales innovaciones 
en sus contextos, lo que originaba que este proceso se pierda en el tiem-
po. Es por ese motivo, que el maestro de hoy debe tener la disponibilidad 
de aprender y aprehender las nuevas tecnologías con el fin de entrar en 
la dinámica tecnológica. Debido a la irrupción de la tecnología, muchas 
realidades se han quedado cortas y esto es debido a que muchos docentes 
no acaban por adaptarse a la nueva cultura digital, lo que representa una 
gran dificultad. 

Cada día las exigencias de la tecnología en la sociedad son más evidentes. 
En el plano educativo, son cada vez los colegios que cuentan con tecnolo-
gías de primera, generando que tanto los docentes como los estudiantes 
tengan que usarla con fines educativos. En cuanto a los maestros, estos 
deben estar prestos a adaptar sus métodos a las nuevas e innovadoras pla-
taformas digitales; y, en referencia a los alumnos, ellos deben estar com-
prometidos en la capacidad de aprender y desarrollar las tecnologías con 
fines tanto de aprendizaje como de habilidades y adquisición de estrate-
gias didácticas tecnológicas.

Lo que se pretende alcanzar con las nuevas tecnologías es que se den con 
mayor énfasis los aprendizajes significativos, así como desarrollar la ca-
pacidad crítica y el autoaprendizaje. Lo que se ha traducido en un aspecto 
positivo para la sociedad en general. 
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Es por este motivo, que las TIC son unas herramientas válidas para la en-
señanza y por supuesto, para el aprendizaje, pero estas traen consigo un 
enorme reto tanto para los docentes como para los estudiantes quienes es-
tán en la primera línea de batalla. De allí que se hable de una alfabetización 
tecnológica, todo ello con el propósito de aprovechar en buena medida las 
bondades de las TIC en el contexto educativo, y de esta manera, afrontar 
con entereza y ánimo los desafíos que tiene la sociedad actual.
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CAPÍTULO 
I

� TECNOLOGIAS DE LA 

INFORMACIÓN Y LA 

COMUNICACIÓN (TIC): 

ASPECTOS CONCEPTUALES

	 Se puede observar que las Tecnologías de la Información y la Co-
municación (TIC), actualmente, están más presentes que nunca y con ma-
yor razón cuando el mundo contemporáneo está atravesando una dura 
prueba frente a la pandemia mundial. Esta situación, ha despertado el 
interés en las nuevas tecnologías tanto de la información como de la co-
municación en la educación, sobre todo porque esta ha padecido una de 
las más drásticas consecuencias a causa del confinamiento social, lo cual 
ha elevado la importancia de las TIC en la sociedad, y por supuesto, en el 
ámbito educativo.

En este momento, es evidente que los estudiantes tienen un mayor acceso 
a la información y esto como consecuencia de que las TIC han generado 
significativos avances no solo en los aprendizajes, sino también en los 
conocimientos que se logran adquirir. Un ejemplo de ello es que diaria-
mente los estudiantes se mantienen conectados al Internet todo el tiempo. 
Esta situación, puede ser aprovechada si y solo si la información llega a ser 
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útil para su proceso de formación. Del mismo modo, puede adquirir téc-
nicas para la organización de materiales que contribuyan a su aprendizaje.

No hay duda de que las nuevas tecnologías, así como de la información y 
la comunicación, representan la palanca que trasformarán a la sociedad en 
general, sin embargo, para que esta realidad llegue a concretarse es apro-
piado que se haga un esfuerzo específico y orientado en la adquisición de 
habilidades, así como de las capacidades para el logro de tales fines.

1.1. �¿Qué son las TIC?

	 La actual sociedad del conocimiento demanda en su conjunto, una 
serie de cambios, así como de transformaciones que, sin duda, deben in-
corporar a las nuevas tecnologías de la información y la comunicación. 
De allí que es necesario que la ciudadanía adquiera nuevas competencias, 
con el fin de responder a las demandas de esa sociedad del conocimiento 
(Díaz-García et al., 2020). A estas tecnologías se les conocen como TIC.

Las TIC son todos aquellos dispositivos “que permiten la compilación, 
procesamiento, almacenamiento, trasmisión de información como voz, 
datos, texto, vídeo e imágenes” Ministerio de Comunicaciones (citado por 
Gómez, Briceño y Flórez, 2019, p. 18). 

De igual modo, las TIC, son también la televisión, el ordenador, así como 
los teléfonos. Por su parte, el Ministerio de Educación Nacional (citado 
por Gómez, Briceño y Flórez, 2019), menciona que las TIC son también 
la radio, las redes y la Internet. No obstante, las TIC, se entiende que son 
todos aquellos dispositivos que permiten una serie de actividades, tales 
como la trasmisión, circulación y recepción de la información que pue-
den llegar a facilitar la comunicación entre los individuos usando aquellas 
herramientas, así como redes de comunicación (Kristcautzky citado por, 
Briceño, Gómez y Flórez, 2019).
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TECNOLOGÍAS DE LA INFORMACIÓN Y LA COMUNICACIÓN EN EL 
DESEMPEÑO DOCENTE: UN ESTUDIO EN EL ÁMBITO PEDAGÓGICO

Las TIC son entonces, herramientas tecnológicas que utilizan tanto la in-
formática como las telecomunicaciones con el objetivo de crear y desarro-
llar no solo otras formas de comunicación, sino también otros formatos 
de interacción. Todo ello, con la finalidad de facilitar no solo la emisión, 
sino también el acceso y el tratamiento de la información. 

En ese contexto, se puede afirmar que las TICS están consideradas como 
un nuevo procedimiento de información, cuyo propósito es precisamente 
combinar las conocidas Tecnologías de la Comunicación (TC) y las Tec-
nologías de la Información (TI). Las primeras que se mencionan incluyen 
a la radio, la telefonía y la televisión, respectivamente; mientras que las se-
gundas, la conforman toda aquella información que han sido previamente 
digitalizadas, también con propósitos definidos, tal como lo fueron las 
primeras. La suma de ambas da como resultado una mayor captación de la 
información, además, hace que muchas personas en el mundo logren ob-
tener la mencionada información a través de los diversos medios digitales 
o mejor conocidos como virtuales, no importando, claro está, la distancia, 
ni mucho menos el tiempo de conexión que se disponga, aparte, de dis-
poner de todo el tiempo que se tenga, incluso no dejando de hacer lo que 
habitualmente se hace, puesto que las TIC tienen entre sus ventajas, llevar 
a cabo las actividades de forma virtual y de la forma más natural posible.  

1.2. �Tipos de TIC

	 Las tecnologías de la información como de la comunicación se 
pueden clasificar en tres categorías que a continuación se mencionan:

a.	 Las Redes: Todos aquellos sistemas de comunicación que conectan 
varios equipos y se componen principalmente de usuarios, así como 
de software y hardware. Una de las ventajas que tienen es que pueden 
compartir recursos, intercambiar información, y la existencia de una 
homogeneidad en cuanto a las aplicaciones con el objetivo de ser más 
eficaces. Todo ello, con el propósito de satisfacer a la sociedad que de-
manda más servicios como estos.
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b.	 Los Terminales: Aquellos puntos de acceso que tienen las personas a 
la información. Algunos de estos son: la computadora, el navegador 
de internet, los sistemas operativos, los smartphones, los televisores 
de última gama, y también de las consolas de videojuego. Una de las 
ventajas que ostenta este tipo de TIC es el acceso a la información de 
forma global, lo cual ha permitido que muchas personas alrededor del 
mundo puedan tener acceso a toda la información que necesiten en 
tiempo real, así como expedita. 

c.	 Servicios en las TIC: Estas tecnologías ofrecen una variedad de servi-
cios a los clientes o consumidores, entre los cuales se encuentran: los 
correos electrónicos, la búsqueda de la información, aprendizaje elec-
trónico (E-learning), asimismo, todos aquellos servicios virtuales que 
son empleados por la banca electrónica para sus fines comerciales y 
bancarios, conocidos como banca online.

1.2.1. �Ventajas de las TIC

Como todo tiene sus ventajas, las TIC no podían ser la excepción a esta 
regla. Por eso se mencionan una serie de listas, las cuales son muy impor-
tantes. No obstante, las TIC a través del tiempo han cambiado las formas 
en cómo los individuos se comunican alrededor del mundo: Entre las ven-
tajas más destacadas se encuentran:

a.	 Instantaneidad: Se refiere a la velocidad con que se obtiene la informa-
ción requerida.

b.	 Inmaterialidad: Debido a su característica de ser inmaterial, esta se 
puede ofrecer a tantos usuarios como sean necesarios, y también se 
pueden trasladar de forma inmediata a diversos lugares del mundo.

c.	 Interconexión: Tal y como su nombre lo indica, viene a ser la unión 
de diferentes tecnologías que pueden llegar a posibilitar la creación de 
nuevas herramientas tecnológicas.
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d.	 Interactividad: Desempeña un papel muy importante, puesto que se 
trata del intercambio entre los usuarios y los dispositivos que se em-
plean.

e.	 Diversidad: Este tipo se refiere a que pueden cumplir más de una fun-
ción

f.	 Alcance: Como su nombre lo indica, el alcance se describe fundamen-
talmente a todas las áreas del saber que puedan tener acceso, es decir, 
que tienen un impacto en la economía, la educación, la medicina, la 
ciencia, las estrategias militares y de seguridad, entre otras. 

1.3. �Importancia de las TIC en la educación

	 Tanto las tecnologías de la información como la comunicación han 
formado en la sociedad actual cambios significativos en el campo edu-
cativo, puesto que las TIC han permitido que millones de estudiantes y 
docentes se conecten mediante novedosos dispositivos que permiten no 
solo la interacción, sino que también logren aprehender otros aprendi-
zajes que no se tenían anteriormente con los modelos tradicionales, tales 
como las clases totalmente descentralizadas y las asesorías. Todo esto, sin 
prever que se encuentren de forma presencial ni mucho menos conside-
rando dónde se localice el alumno, por lo que ocasiona, en este sentido, 
un menor gasto, evitando así costos innecesarios que en ocasiones pueden 
ser mayores.

Solo para dar un ejemplo, todo aquel estudiante que tenga un computador 
con algún servicio de internet puede tener acceso directo a una clase, en la 
comodidad de su hogar, o en cualquier sitio donde este se ubique.

Por otro lado, existe otra de las herramientas que en la actualidad se em-
plean con fines educativos, el Google Drive.
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1.4. �Importancia de las TIC en el proceso de enseñanza y 
aprendizaje

	 Un aspecto destacable que debe manifestarse es que las Tecnolo-
gías de la Información y la Comunicación han convertido a la educación 
mucho más accesible que antes y uno de estos logros es que ha permitido 
que los docentes y los alumnos consigan comunicarse mediante los dis-
positivos electrónicos. Otro de los aspectos destacables es que, a través de 
las TIC, los estudiantes han obtenido mejores resultados en sus pruebas, 
haciendo que su rendimiento sea el mejor, lo que ha creado mejores opor-
tunidades en el plano laboral. Un ejemplo de ello está en los simuladores 
cuya tarea consiste en administrar las redes, los cuales permiten a los par-
ticipantes practicar sus habilidades en cuanto a la configuración, así como 
a una red previo a trabajar en estas labores de manera profesional. 

Otra herramienta que suele emplearse es la Office 365, así como las aplica-
ciones Notion y Evernote, las mismas que admiten, a grandes rasgos, tomar 
apuntes de forma virtual, guardarlo, y de este modo, consultarla cuando 
las necesiten. Esto a la larga, favorecerá los niveles de aprendizaje, y todo 
lo relacionado con las técnicas de estudio, como el repaso, entre otros be-
neficios para el estudiante.

1.5. �TIC en el contexto pedagógico

	 No está demás mencionar, que las TIC no solo son herramientas 
educativas alojadas en dispositivos electrónicos, sino que son un medio 
para poder acceder a la información que se requiere, además de otros fac-
tores que pudieran mencionarse con profundidad, debido a los propios 
métodos que estas herramientas traen consigo, particularmente en con-
textos donde muchas veces, la educación no es solo algo imposible, sino 
que su acceso, en ocasiones, no es el más adecuado para el aprendizaje, a 
pesar de la existencia de opiniones encontradas donde se afirma que la 
educación es un proceso que pudiera darse en cualquier escenario. Esto 
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quizás no es lo medular del asunto, puesto que el empleo de las tecno-
logías en su conjunto puede activar y de forma real, acciones que en las 
tradicionales formas no eran posibles, como, por ejemplo, la reflexión, 
así como la capacidad crítica frente a los fenómenos globales, cuestiones 
que, en ocasiones, solo se conocían si alguien tenía acceso a Internet, o un 
dispositivo electrónico. 

De lo que se trata, es de develar el significado que existe cuando las nuevas 
tecnologías están de forma plena incorporadas en el proceso de aprendi-
zaje de los estudiantes. Además, se debe saber hasta qué punto las herra-
mientas tecnológicas son útiles para un aprendizaje significativo. Asimis-
mo, es ideal conocer qué herramientas pueden ser las más adecuadas para 
enseñar, y por supuesto, para aprender (Morales citado por Silva, Serrano 
y Medina, 2019). 

Es importante resaltar que las TIC se muestran como revolucionarias, 
debido a que llegan a incorporar procesos que antes no se tenían y, de la 
misma forma, pueden llegar a modificar no solo los modos de vida, sino 
también los patrones de las vidas, tanto de los docentes, que se involucran, 
como la de los estudiantes, quienes de igual manera se llegan a vincular 
(Underwood citado por Ávila-Fajardo y Riascos-Erazo, 2011). No obstan-
te, aún quedan brechas en cuanto al uso y en la aplicación de las TIC en 
contextos educativos (Álvarez, Sarmiento y Amaya De Armas, 2021).

En la actualidad, las nuevas Tecnologías de la Información y la Comuni-
cación están conquistando un espacio mucho más amplio que en las ante-
riores épocas, por lo que es importante redimensionar su destacada labor 
en pro de la enseñanza, y en tal virtud, se deben crear módulos de traba-
jo para que tanto los docentes (quienes están adelante de la institución) 
como los estudiantes (los que reciben la enseñanza), tengan la capacidad 
de adaptarse tecnológicamente y ser capaces de responder a las demandas 
exigidas por la aldea global.
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Cada día es mayor la presencia y la necesidad de adaptar los nuevos enfo-
ques en plataformas virtuales con la finalidad de establecer acercamientos 
mucho más certeros en beneficio de la enseñanza y del aprendizaje. No 
obstante, estas deben manejarse no solo de forma instrumental, sino tam-
bién de manera reflexivas con el objetivo de favorecer tanto la enseñan-
za como el aprendizaje, y de este modo, lograr una educación de calidad 
(Valbuena, Rodríguez y Tavera, 2021). Sin embargo, todo ello, tiene que 
venir acompañado de una capacitación por parte del docente quien es el 
responsable directo del proceso formativo pedagógico. Desde luego que la 
situación actual puso en evidencia muchos factores que dejaron en claro 
algunas equivocaciones que con el tiempo se fueron solucionando, lo cual 
permitió visibilizar que el maestro no está debidamente capacitado, ni 
mucho menos, existe una política por parte del Estado para darle solución 
a este problema.

1.6. . �Las TIC y el aprendizaje

	 Es evidente que ninguna otra tecnología como la actual ha per-
mitido tantas trasformaciones a lo largo de la historia, en la sociedad, en 
la economía y en la cultura. En ese sentido, la humanidad como tal, ha 
venido presentando en los últimos años una serie de alteraciones que cier-
tamente han convocado una gran revolución, en cuanto a los modos de 
comunicar, de entretener, de laborar, de negociar sobre la base del uso 
tanto de las tecnologías de la información como de la comunicación a es-
cala global (Cortés, Vargas y Neira, 2017).

Las TIC, tal y como se ha mencionado, han permitido una enorme po-
sibilidad de aprendizaje a través del uso de la tecnología, así como de los 
dispositivos electrónicos. Lo que además ha permitido que los docentes, 
como inmigrantes digitales, deban aprender los nuevos formatos electró-
nicos. Esto ciertamente ha creado una enorme responsabilidad, puesto 
que, a diario, las TIC están cada día más incorporadas en los ámbitos edu-
cativos incluyendo a los estudiantes quienes han nacido con ellas. Esto 
ha supuesto que el docente y el estudiante adquieran y desarrollen otros 
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aprendizajes que no se tenían, pese a que estos nuevos aprendizajes ame-
ritan otras estrategias pedagógicas. Con el arribo de las TIC dentro del 
contexto educativo, tanto maestros como alumnos, deben entender que 
no solo basta la tiza y la pizarra, sino que es necesario la incorporación de 
otras alternativas que seguramente superarán las barreras heredadas de la 
escuela tradicional (Tumino y Bournissen, 2020).

Si hasta hace unas décadas atrás, los aprendizajes solo se adquirían me-
diante la intervención del docente, en la actualidad, el docente ha enten-
dido que las nuevas tecnologías ofrecen otros canales para la enseñanza, 
las cuales generan otros tipos de conocimientos, así como de habilidades, 
pero también otro tipo de actividades mucho más interactivas con el fin 
de socializar el contenido que se ofrece. Por otro lado, se ha hecho eviden-
te que, con la llegada de las tecnologías a la educación, nuevos y promete-
dores caminos se han abierto, lo cual, por supuesto, implica que recientes 
y desafiantes desafíos deban trazarse como parte de la dinámica social que 
traen consigo las tecnologías.

1.7.  �Hacia una integración tecnológica en los docentes

	 El aprendizaje involucra no solo la adquisición de teorías, ni mu-
cho menos el desarrollo de habilidades; comprende esto y otras cosas más. 
Dentro de las dimensiones tecnológicas, el aprendizaje no solo se da me-
diante procesos teóricos. También suelen intervenir otros aspectos como 
la apropiación de estrategias y la adquisición que existen sobre ellas, es 
decir, tener un completo y hasta se pudiera decir, dominio de las tecno-
logías. Sin embargo, muchos docentes carecen de tales disposiciones, por 
lo que representa una dificultad a la hora de enseñar mediante las nuevas 
tecnologías. De allí que, deba existir una permanente apropiación tecno-
lógica por parte de los docentes y en menor medida, de los estudiantes, 
puesto que muchos de ellos, han nacido en la era digital o también cono-
cida como virtual.
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1.7.1.  �Apropiación tecnológica

La apropiación envuelve un proceso complejo que, por general, se rela-
ciona con aquellos cambios que se dan en los maestros como resultado de 
la implementación de las tecnologías en sus jornadas pedagógicas, convir-
tiéndolas, en algo que seguramente para muchos de ellos será diferente. 
Un ejemplo de ello, son las plataformas digitales que en la actualidad están 
plenamente incorporadas en todos los espacios educativos, asumiendo no 
el rol del docente, ni mucho menos, sustituyéndolo como tal, sino facili-
tando los procesos de aprendizajes, debido al fácil manejo de la informa-
ción y también al acceso de esta:

(...) la apropiación plantea la forma en que las herramientas 
culturales tecnológicas son asumidas por lo sujetos y estructu-
ran sus maneras de interpretar la realidad como la base de su 
aprendizaje (Tumino y Bournissen, 2020, p. 64).

En los últimos años, la sociedad contemporánea en general, ha venido 
presenciando grandes cambios, uno de estos, es la tecnología. En el campo 
educativo, la tecnología juega un rol destacado, además, se ha convertido 
en una práctica permanente puesto que ha permitido la adquisición de 
conocimientos mediante las nuevas tecnologías. Esto ha creado modernos 
esquemas en el aprendizaje que son muy significativos.

Emplear las tecnologías, así como los recursos educativos contribuye no 
solo al mejoramiento de los procesos pedagógicos, sino que también ofre-
cen al alumno la posibilidad de adquirir herramientas que le son útiles en 
el tiempo, asimismo, los convierten en estudiantes tanto activos como 
partícipes de su proceso de aprendizaje (Gómez-Zermeño citado por 
Guacaneme-Mahecha, Zambrano-Izquierdo y Gómez-Zermeño, 2016). 
Sin embargo, “la expansión de las TIC ha generado marginación, exclu-
sión e inequidad” (Contreras y Gómez, 2017, p. 35). Este fenómeno ha 
sido descrito como brecha digital que ciertamente, no solo ha distancia-
do países, también a individuos y empresas. En este sentido, muchos son 
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los programas educativos que son ofrecidos a distancia a aquellos grupos 
que pueden acceder a ellos generando de esta manera una separación con 
otros sectores de la población que también tienen necesidades de apren-
dizaje, pero debido a la brecha social, estos grupos no se ven favorecidos. 

Por otro lado, la inequidad se da por otros factores, tales como la exclusión 
educativa, discapacidad, diversidad social o cultural, las cuales se pueden 
enfrentar mediante las TIC, incrementando la interactividad entre otros 
aspectos adecuados para el logro de los fines pertinentes. Esto permitirá, 
no solo una mayor comprensión de los escenarios virtuales pedagógicos, 
sino que se darán procesos de cambio, no solo entre los docentes, sino 
también entre los participantes quienes son al final del camino, los bene-
ficiados.

1.8.  �De la educación presencial a la educación a distancia

	 El paso de la educación presencial a la educación a distancia a tra-
vés del uso de dispositivos electrónicos, supuso un enorme reto, no solo 
para los docentes, sino también para los estudiantes, debido a diversos 
factores que van desde lo económico hasta la apropiación y el dominio de 
la tecnología. Se cree que la educación a distancia, data desde hace poco, y 
que nace desde situaciones de emergencia sanitaria, sin embargo, la edu-
cación a distancia ya venía dándose desde los primeros servicios de comu-
nicación con el sistema postal a comienzos del siglo XX. Luego de los años 
40 y 50 se introduce tanto el cine como la radio, así como el nuevo auge 
de la televisión educativa (Tirado et al citados por Fernández, Domínguez 
y Martínez, 2020).

Luego de la década de los años 90, el auge de los primeros ordenadores 
permitió que estos se emplearan con fines educativos dejando significati-
vos aportes que con los años se fueron actualizando, así como los métodos 
y los enfoques de aprendizaje. En el 2019, con la aparición del virus apa-
rece en el mundo el desconcierto en la población mundial. La pandemia 
hizo que muchos sistemas colapsaran obligando a tomar medidas estrictas 
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en relación con la distancia social. Esto, ciertamente, incidió en todo lo 
relacionado con la educación la cual se vio de igual modo afectada. No 
obstante, esta logró darse desde los escenarios virtuales, empleando en su 
conjunto, los dispositivos electrónicos, pero como casi siempre pasa,

(muchas de) las actividades de la vida moderna, el avance de 
la tecnología es más rápido que la capacidad de las personas 
para manejarla, no solo en el aspecto mecánico sino en todo 
lo que implica trasladar a un espacio virtual lo que usualmente 
se hace en las aulas (Fernández, Domínguez y Martínez, 2020, 
p. 6). 

Por lo que se hizo necesario que los docentes estuvieran plenamente ca-
pacitados para asumir tales retos. Sin embargo, y como todo, muchos de 
los docentes adolecían de tal preparación, lo que hacía que el proceso de 
enseñanza a través del formato digital sea débil y lento, causando retraso 
para los fines requeridos.

El paso de una educación conocida como presencial a una educación a dis-
tancia tiene sus ventajas dentro del espectro pedagógico, y esto se ha debi-
do gracias a las herramientas que se adquieren mediante la aplicación de la 
tecnología. Además de esto, la apropiación de mecanismos de avanzada se 
da conforme a los formatos de clases virtuales en donde se desarrollan téc-
nicas de estudio (incluidas las plataformas y cursos de actualización). En 
ella, los docentes pueden acceder de una manera ágil a carpetas cuyo trata-
miento sea exclusivamente didáctico, es decir, con propósitos educativos. 

Definir a grosso modo el impacto que ha tenido las nuevas tecnologías y 
de la comunicación en la sociedad, así como en la escuela, no es una tarea 
sencilla. Lo que sí debe hacerse visible es que toda la sociedad en general 
ha experimentado enormes cambios, ya que en la actualidad sí es posible 
tener un acceso a la información lo cual antes era casi un imposible. Cla-
ro que este panorama ha aumentado las posibilidades de transferencia de 
conocimientos hacia los estudiantes, así como los procesos de autoconoci-



28

TECNOLOGÍAS DE LA INFORMACIÓN Y LA COMUNICACIÓN EN EL 
DESEMPEÑO DOCENTE: UN ESTUDIO EN EL ÁMBITO PEDAGÓGICO

miento, lo que sin duda ha planteado nuevos retos a la escuela tradicional 
(Figueroa, Burgos y Guerrero, 2017).

1.9. �Práctica docente desde las TIC

	 De acuerdo a Moreno citado por Figueroa, Burgos y Guerrero 
(2017), existen tres tipos de prácticas:

•	 Cara a Cara: La primera de ellas, se caracteriza por estar delante del 
alumno, es decir, su atención está centrada en el participante con la 
intención de enseñar y de construir el conocimiento. Otra de las carac-
terísticas de esta práctica es el diálogo y la interacción del docente con 
el alumno.

•	 Mixta: El docente transita por la primera y la educación en línea.

•	 En Línea; tal y como su nombre lo indica, el componente virtual es el 
medio fundamental para la construcción del aprendizaje. 

No obstante, y a pesar de la permanente incorporación de las nuevas tec-
nologías, esta no debe suplantar las propuestas que han sido claves en la 
enseñanza como la interacción cara a cara, que ha sido también muy sig-
nificativa y a la que se debe mucho.

En los tiempos actuales, no hay que negarlo, existe un demostrativo in-
cremento en el uso de las TIC, pese a que todavía existe la denominada 
y recordada brecha digital la cual ha marcado con fuerza tales intentos y 
hasta propuestas, sobre todo en comunidades alejadas o que no cuentan 
con las plataformas tecnológicas necesarias para atender en forma satis-
factoria las necesidades educativas de los estudiantes.
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II

� DIMENSIÓN PEDAGÓGICA: 

UN RECORRIDO TEÓRICO

	 La dimensión pedagógica se caracteriza tanto por los fines como 
por los objetivos que esta persigue y conexamente por las dinámicas que 
se dan dentro de un contexto educativo. Casi siempre esta dinámica ocu-
rre cuando existe la necesidad de enseñar algo y ocasionalmente ese al-
guien es el otro que está inmerso en el proceso educativo. De allí que el 
docente y el alumno deben estar plenamente conscientes del hecho de 
saber que la educación y el más allá de enseñar, implica adentrarse a algo. 
A raíz de los profundos cambios, y con el arribo de las técnicas, métodos e 
innovaciones, numerosos docentes han tenido que adaptarse a estos cam-
bios los cuales forman parte de estas dinámicas que en la actualidad está 
enfrentando la sociedad en general. 

2.1. �¿Qué es la dimensión pedagógica?

	 Buena parte de los conceptos que se han manejado a través de la 
historia acerca de la dimensión pedagógica es que esta se refiere, funda-
mentalmente, en ser los fines y los objetivos que tiene una Institución 
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Educativa, y de igual modo, se define a aquellas prácticas que son específi-
cas tanto para la enseñanza como al aprendizaje e inherentes a los conteni-
dos curriculares, la selección de textos auxiliares y didácticos, las prácticas 
de evaluación, entre otras. Sin embargo, la dimensión como tal, va mucho 
allá, de estos principios que, al ser medulares dentro de la institución, no 
solo los únicos que intervienen de forma directa, puesto que, dentro de 
una Institución Educativa, hacen vida otras dimensiones, una de ellas es 
la tecnológica, que juega en la actualidad, un importante y destacado papel 
en la construcción de conocimientos y aprendizajes de los estudiantes.

Por otro lado, la dimensión pedagógica hace referencia también a los es-
pacios de encuentro, desarrollo y concreción cotidiana de una propuesta 
curricular entre docentes y alumnos. Buena parte de las dimensiones que 
acontecen dentro de un aula, están fuera de los procesos curriculares, y 
esto es debido, a que existen dimensiones que escapan de lo meramente 
instrumental. Un ejemplo de ello, son las prácticas que ocurren de forma 
periódica dentro de un aula de clases.

Frente a los innumerables desafíos que actualmente enfrenta la escuela, a 
causa de la incorporación de las TIC, es importante que esta se plantee, 
entre sus objetivos y metas, a la plena adaptación a las nuevas tecnologías, 
pues es cada vez más acentuada su presencia dentro de los salones de cla-
ses, puesto que la escuela no solo debe enfrentarse a complejos escenarios 
tecnológicos, sino también configurar nuevas exigencias para participar 
de forma activa interactuando en estos contextos virtuales, es decir, que 
la escuela debe asumir una nueva alfabetización en cuanto a los proce-
sos tecnológicos, y virtuales (Flores-Lueg y Roig-Vila, 2019), que además, 
implica, la capacitación de nuevas dimensiones, tales como la alfabetiza-
ción de información, la múltiple alfabetización, entre otras. Sin embargo, 
tales procesos conllevan a una serie tanto de deberes como de derechos 
que deben ser asumidos por los sujetos con el fin de alcanzar las metas 
educativas.
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Entre los papeles que debe asumir la escuela, es hacia la apertura tecnoló-
gica, de información y de comunicación. No obstante, tales procesos ge-
neran mecanismos de aprendizaje que, con el tiempo, se van logrando. No 
se trata solo de que el sujeto adquiera competencias dentro de la dimen-
sión pedagógica, sino de qué modo estas competencias, una vez adquiri-
das, permitan que se obtengan otras habilidades, así como competencias, 
particularmente en el campo digital, donde las exigencias son cada día 
más necesarias dentro del espectro educativo y pedagógico.

En la actualidad, es un hecho cierto que las Tecnologías de la Información 
y la Comunicación en sus las plataformas virtuales están ocupando terre-
no en el desarrollo, así como en la construcción de los aprendizajes de los 
estudiantes. De este modo, las TIC apoyan a los demás recursos que están 
presentes con el fin de ser portadores de aprendizajes y de enseñanzas y, 
así, avanzar de manera sostenida en la formación de los alumnos.

Con el objetivo de hacer frente a los cambios que la actual sociedad deman-
da, es necesario que los procesos educativos y las dimensiones pedagógicas 
respondan a las nuevas exigencias de la sociedad y esto incluye a las nuevas 
generaciones que han nacido en la era digital. Como consecuencia de los 
procesos globalizadores, muchos modelos por competencias se han tenido 
que adaptar a los nuevos cambios, y en ese aspecto conlleva también los 
procesos de evaluación y de gestión educativa. Estos últimos, con el firme 
y sostenido propósito de ser los pilares para la educación en una era cada 
día más tecnológica. Pero estas exigencias, se encuentran con enormes 
retos y desafíos, puesto que la inmensa mayoría de los docentes no poseen 
las habilidades y las destrezas para obtener los objetivos planteados. 

Como consecuencia de la era digital, virtual y tecnológica, millones de 
docentes han pasado a ser de netos dadores de clases a diseñadores de en-
tornos virtuales. Esto ha ocasionado una enorme responsabilidad, en vista 
de que no es solo el motivo de dar un contenido, sino de qué modo este 
puede lograr los objetivos de aprendizaje una vez que estos han cambiado 
de formato: 
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Debido al avance tecnológico y a la introducción de las Tec-
nologías de la Información, Comunicación, Conocimiento y 
Aprendizaje Digitales (TICCAD)  en  la  educación,  el  rol do-
cente  se  modificó, y  pasó  de  ser  un  transmisor  de  conoci-
mientos  a  un  diseñador  de ambientes de aprendizaje, lo cual 
contribuye con el desarrollo de alternativas pedagógicas que 
han  sustituido  prácticas  tradicionales  con  prácticas  innova-
doras,  materiales  impresos  con materiales digitales, recursos 
físicos con recursos en red. Sin embargo, manejarlos requie-
ren de habilidades específicas. Por ello, las prácticas docentes 
apuntan al desarrollo de habilidades para seleccionar, mani-
pular, diseñar, evaluar y comunicar información de manera 
crítica y segura a través de diversas herramientas tecnológicas 
(Ramón, Edel-Navarro y Figueroa-Rodríguez, 2021, p. 791). 

Por tal razón, la importancia radica en que el docente, fuera de los esque-
mas aprendidos dentro de su contexto pedagógico, se capacite en cuanto 
a sus habilidades y conocimientos tecnológicos, y de esta manera, se lo-
gren las metas que la sociedad como tal requiere. Sin embargo, la tecnolo-
gía como tal dentro de las dimensiones pedagógicas son tan importantes 
como lo pueden haber sido la evaluación o el currículo. 

2.2. �Fines y objetivos de la dimensión pedagógica y las 
competencias TIC

	 Toda acción humana contempla una serie de objetivos, así como 
de fines que son importantes, puesto que, a partir de ellas, se lograrán 
los planes, proyectos y propuestas emprendidas. Dentro de la dimensión 
pedagógica, las nuevas tecnologías, tanto de la información como de la 
comunicación tienen un rol destacado dentro de la dinámica educativa y 
pedagógica. Una de ellas, es que, a través de las TIC, los estudiantes ad-
quieren no solo competencias, sino también herramientas que les serán 
útiles para la vida, así como para su desempeño futuro. Contar con las 
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competencias digitales dará al estudiante altos estándares de calidad, así 
como aumentar la capacidad crítica para su conocimiento y de su entorno. 

2.3. �Uso pedagógico de las TIC

	 Es un hecho evidente que el Internet es uno de los recursos de 
mayor impacto en el campo educativo. Ha pasado de ser un instrumento 
docente a formar parte del dominio de todos los involucrados en el he-
cho educativo y pedagógico, y esto es debido, a que los estudiantes han 
emergido de una cultura tecnológica, por lo que ellos no solo emplean los 
recursos para acceder a la información o interactuar en los medios virtua-
les, sino que han convertido a las tecnologías en el medio más usado en 
los procesos tanto de enseñanza y de aprendizaje (Ramón, Edel-Navarro 
y Figueroa-Rodríguez, 2021). Sin embargo, el éxito en cuanto al desem-
peño de los alumnos, no solo depende del uso solitario de las tecnologías, 
pues también influyen los procedimientos, las técnicas, y los planes que 
el docente tenga planificado con el fin de lograr los objetivos anhelados. 
De allí que los cambios no solo van a ser determinados si existe o no una 
tecnología en el aula, puesto que esto dependerá en gran medida de los 
modos en que estos se den dentro del contexto escolar.

Tal incorporación en la educación se ha convertido más que en un proceso, 
es ahora una dinámica cuya implicancia trasciende la idea de herramienta, 
en vista de que se habla de una construcción en términos didácticos y la 
forma en cómo se puede lograr consolidar un aprendizaje significativo 
en función de las tecnologías, saber de qué modo, un estudiante puede 
lograr que sus conocimientos sean y estén a la altura de sus expectativas 
como aprendiz (Díaz-Barriga citado por Hernández, 2017) y de esta ma-
nera conseguir los objetivos de aprendizajes.

Es pertinente recordar que el uso de las tecnologías no es solo un acon-
tecimiento de los tiempos actuales, puesto que siempre han existido ade-
lantos en todas las épocas. No obstante, en el mundo contemporáneo, la 
llegada de la información ocupa un sitial privilegiado, gracias a los proce-
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sos masificadores de la tecnología y de la innovación que se han vuelto in-
dispensables en todo su conjunto, y muy en especial en aquellos contextos 
alejados y distantes. 

2.4.  �Papel del docente, la gestión pedagógica y el uso de las TIC

	 No es un hecho aislado volver a insistir sobre el papel que cumple 
el docente en el contexto educativo, puesto que su rol es fundamental en 
la construcción de conocimientos, así como en el desarrollo de las habili-
dades y destrezas en los estudiantes. Empero, para que tal rol sea completo 
es necesario que este maneje las TIC como parte de su formación e inte-
gración con las nuevas realidades, ya que las nuevas tecnologías son tan 
importantes a consecuencia de que estas ofrecen una serie de alternativas, 
además de la creación de espacios virtuales, entre otros. En ese sentido, 
las TIC “son un elemento esencial en los nuevos contextos y espacios de 
interacción entre los individuos” (Cabero citado por Aguirre, 2018).

Con el arribo de la Internet, muchos cambios se han suscitado generando 
en su conjunto, una serie de transformaciones que han ido desde las tradi-
cionales concepciones hasta las innovaciones en materia tecnológica. Esta 
última, ha convertido a la educación en un proceso no solo dinámico, sino 
también incluyente y efectivo (Aguirre, 2018).

Es por ello, que las actuales instituciones tienen un fuerte compromiso, 
aparte de transformar las estrategias pedagógicas. Esto es, con la finalidad 
de que los estudiantes adquieran conocimientos, habilidades y destrezas 
en torno a los espacios virtuales. Por otro lado, que tengan la capacidad 
de identificar las potencialidades y las fortalezas que están implícitos en 
estos entornos a fin de cuestionar otros modelos, y de este modo, tener la 
capacidad crítica para generar y gestionar sus propios modos de aprender 
a través de los contextos virtuales.

El uso de las tecnologías de información y comunicación (TIC), dentro de 
un escenario educativo, debe crear en los estudiantes y en los docentes, 
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momentos críticos, es decir, que tengan la capacidad de formarse median-
te las tecnologías. Asimismo, saber si acaso estos dispositivos tecnológi-
cos han dado buenos y satisfactorios resultados, así como significativos. 
Recuérdese que las generaciones de ahora, han nacido en la era digital, 
por lo que sus aprendizajes deben estar en consonancia con las nuevas 
tecnologías, tanto de la información como de la comunicación. Además, 
porque las nuevas generaciones de nativos digitales están en permanente 
y constante interacción con las tecnologías, de manera que, ellos se en-
cuentran tan familiarizados con ellas que se hace impensable que apren-
dan de otro modo y bajo otros esquemas (Aguirre, 2018).

En cuanto a la gestión educativa, es importante, destacar que esta tiene 
que ver con los procedimientos, así como las gestiones propiamente de la 
institución, por lo que se hace indispensable que esta tenga una estrecha 
relación con los procesos de mejora y de adaptación. En lo referente a las 
tecnologías, la escuela está llamada a incorporar como política de Estado 
todo aquello que permita que la sociedad en general avance. Sin embargo, 
para que la gestión educativa se llegue a cumplir a cabalidad, es necesario 
que tenga un conocimiento acerca de los alcances, así como de la impor-
tancia de las TIC en los contextos educativos. Asimismo, y a través de 
su conocimiento, la escuela tenga la capacidad de gestionar los cambios 
estratégicos para el logro y el alcance de las transformaciones como parte 
de las demandas educativas del presente siglo (Flores, 2017).

Otro punto destacable es conocer la importancia en que los directivos de 
las instituciones estén plenamente convencidos acerca de la calidad de las 
nuevas tecnologías, así como el papel que desempeñan en el proceso de 
construcción de aprendizajes. Las TIC proponen prometedores horizon-
tes, y la capacidad de gestionar el trabajo pedagógico, lo cual implica tener 
novedosas perspectivas, enfoques, guías metodológicas y procedimientos. 
De este modo, las tecnologías dentro del contexto pedagógico se fijarán 
con mayor atención en todo lo propuesto, y ello es para garantizar el pro-
ceso de enseñanza y aprendizaje (Rivera y Suconota, 2018). No obstante, 
y para que esto se logre dar con precisión, es importante que el director 
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o los gerentes educativos tengan muy en claro sobre el alcance de las tec-
nologías, pues de lo contrario se correría el riesgo de no contar con las 
eficacias de los fines y objetivos previstos.

2.5. �Planificación curricular y los entornos virtuales

	 No es un caso aislado decir que, las nuevas de tecnologías, tanto 
de información como de comunicación han logrado transformar a la so-
ciedad en general; también a la educación ha generado cambios, no solo 
en las didácticas, sino en las formas de aprender. Debido a la gran versa-
tilidad que ofrecen las nuevas tecnologías, en ellas se pueden encontrar, 
entre muchas cosas, el diseño en las diferentes aplicaciones para la forma-
ción en los ámbitos tanto educativo como laboral (Saza, 2018). De allí que 
el plan de estudio debe contemplar entre sus dinámicas y procesos, a las 
tecnologías como parte crucial en la enseñanza.

La planificación curricular, tal y como su nombre lo indica, tiene como 
propósito garantizar, a grandes rasgos, una cobertura curricular como tal, 
asimismo, “preparar la enseñanza en correspondencia con las especifica-
ciones curriculares” (Amaro de Chacín, 2011, p. 133). Tales especificacio-
nes deben responder no solo a las exigencias o las necesidades educativas, 
también a establecer los acercamientos a las nuevas tecnologías, de la in-
formación y la comunicación. De lo que se trata es que, la planificación y 
sobre todo en espacios virtuales, se llegue a efectuar con el fin de vivir, 
construir e interiorizar experiencias de aprendizaje, y que sean del todo 
deseables en los alumnos (Rojas y Santana, 2020).

Se cree que el empleo de las tecnologías, y su incorporación en la planifi-
cación, permitirá una de las prácticas más interactivas entre los actores in-
volucrados, es decir, entre los docentes y estudiantes. Sin embargo, y de-
bido a los constantes cambios que tiene la sociedad en general, el docente 
debe considerar que la capacitación es esencial para ir de la mano con los 
cambios. En ese sentido, la educación en el presente, “constituye todo un 
desafío para el docente debido a que necesita actualizarse constantemen-
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te” (Sánchez, 2019, p. 43). De allí que la planificación debe contemplar, 
entre sus objetivos la incorporación de las TIC, a pesar de que, tal incor-
poración debe estar enmarcada bajo los principios de la pertinencia, con 
el objetivo de encarar la realidad en la que de forma cotidiana llegan a 
desenvolverse los participantes. “Además la planificación debe incluir una 
programación flexible, contextual y abierta, centrada en la realidad social 
y cultural de los alumnos, con el fin de favorecer al aprendizaje significa-
tivo a partir de las experiencias” (Sánchez, 2019, p. 40).

Mucho se ha hablado acerca de la criticidad en el discurso educativo del 
presente siglo, no obstante, poco o nada se ha hecho para llevar acciones 
concretas que acaben por definir la importancia de la planificación en el 
contexto educativo, así como la incorporación de las tecnologías de la in-
formación y de la comunicación como procesos de innovación, todo ello, 
con el fin de propiciar los posibles cambios, además de crear actitudes en 
los alumnos, en tanto reflexividad, análisis y con criterios propios, capa-
ces de tomar sus propias decisiones, asimismo, que sean competentes en 
ser responsables para sí mismos y para la sociedad en general (España y 
Vigueras, 2021). 

2.6. �Aprendizajes significativos y las TIC

	 Los aportes dados por David Ausubel (1963) acerca del aprendizaje 
significativo ha sido claro en la medida en que estos tienen en la actuali-
dad vigencia, sobre todo en aquellos contextos donde los aprendizajes se 
logran gracias a la interacción con el medio. En este sentido, los aprendi-
zajes que se construyen desde los espacios virtuales no son solo significa-
tivos, sino que tienen una importancia en la construcción de significados 
tanto para el docente como para el alumno.

Buena parte de los aportes dados por este científico señalan que, para ge-
nerar el aprendizaje significativo, el estudiante debe partir de los propios 
conocimientos previos, así como de sus experiencias vividas para que 
pueda desarrollar en su conjunto, un aprendizaje significativo, es decir, a 
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nuevos conceptos y definiciones. Pero, todo esto dependerá conforme al 
desempeño docente, quien se encargará de acompañar al alumno en todo 
el proceso de aprendizaje. Por otro lado, hay que destacar las estrategias 
para generar los aprendizajes significativos, tales como el aprendizaje en 
cuanto a la solución de problemas, proyectos, trabajos cooperativos, así 
como aquellos aprendizajes mediados por las tecnologías tanto de infor-
mación como de la comunicación.

Para ello, Anaya, Díaz y Martínez (2012) han señalado, refiriéndose al 
aprendizaje significativo, que este consiste en adquirir nuevos conoci-
mientos a través de los aprendizajes previos en el desarrollo del proceso 
de la sesión de clases en donde el docente tiene la responsabilidad de fa-
cilitar el mencionado aprendizaje. Muchos son los aprendizajes que un 
estudiante adquiere a lo largo de su vida, pero esto no significa que sean 
del todo significativas, por lo que se debe tener mucho cuidado a la hora 
de determinar los rasgos que definen a los aprendizajes significativos. Asi-
mismo, diversos autores han señalado que la incorporación de las tec-
nologías, entre los cuales se pueden mencionar: laboratorios virtuales o 
aulas interactivas pueden generar y provocar aprendizajes significativos 
(Faúndez et al., 2017).

En el caso de las tecnologías, cuya presencia han estado siempre en la vida 
de los estudiantes, estas deben tener un sentido más que de utilidad, pues-
to que es el sentido lo que hace que algo se fije como aprendizaje. Por ello, 
las tecnologías deben servir como una herramienta para la enseñanza, y 
de este modo, ser una experiencia no solo significativa, sino también au-
téntica en cuanto al uso de las tecnologías (Castro, Guzmán y Casado ci-
tados por Carvajal, Tobar y Ferruzola, 2017).

En los últimos años, la humanidad ha asistido a una importante transfor-
mación, no solo en cuanto a los niveles de aprendizaje, sino a los modos 
de acceder a la información y al conocimiento, además, de las diversas 
formas de aprender desde lo instrumental a lo significativo. Este aconte-
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cimiento, sin duda, ha modificado, a grandes rasgos, la manera en que se 
concibe el aprendizaje y las ideas.

Por otro lado, el sistema educativo, como tal, habla de nuevas tecnologías 
tanto en los ámbitos de la información como de la comunicación que hoy 
por hoy se emplean en el aprendizaje. No obstante, estas ideas acerca de la 
tecnología, no son solo de tipo ornamental, sino también obedecen a los 
modos de entender y comprender que todos los dispositivos electrónicos 
permiten que todas las estrategias sirven para el aprendizaje. Asimismo, 
las tecnologías deben contemplarse solo si estas responden a una necesi-
dad de aprendizaje (Sánchez-Padilla et al., 2019).

La mayoría de los procesos en el aprendizaje se dan en la actualidad gra-
cias a la incorporación de las tecnologías, sobre todo en el uso de nuevos e 
innovadores dispositivos que, si bien generan aprendizajes significativos, 
también logran que los estudiantes tengan una interacción mucho más 
amplia, particularmente en escenarios como los actuales donde la huma-
nidad ha tenido que recibir clases desde un computador debido al confina-
miento y al aislamiento social obligatorio. Sin duda que el aprendizaje ha 
dejado de ser solo un aspecto cuyo asidero se daba solo en espacios físicos, 
para tomar otros escenarios como los virtuales. Lo que sí se debe resaltar, 
es en la formación de los docentes en los ámbitos o entornos virtuales 
puesto que una de las debilidades halladas tiene que ver con la formación 
y la capacitación de los profesores en cuanto a la tecnología tanto de la in-
formación como de la comunicación, pues, sin ello, sería imposible hablar 
de aprendizajes significativos.

El arribo de las tecnologías y de la web ha permitido que se formen es-
pacios virtuales como los que actualmente se tienen. Esto ha traído como 
respuesta que se consigan no solo diversificar los modos de enseñanza, 
sino también las maneras de aprender y de consolidar los aprendizajes. 
Por otra parte, con la presencia de las tecnologías en el aula de clases el ob-
jetivo reside en ampliar las fronteras del conocimiento de los estudiantes 
(Lankshear y Knobel citados por Grisales, 2018).
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Un sinfín de beneficios se llegan a percibir cuando el estudiante hace uso 
correcto de las tecnologías. En los ámbitos educativos, las tecnologías lle-
gan a impactar de tal manera que los aprendizajes que se dan en estos 
contextos pueden llegar a ser de todo significativo.

Otro de los aspectos relevantes, en cuanto a los aprendizajes significa-
tivos, tiene que ver con el manejo de las redes sociales. Si bien este no 
forma parte de las herramientas tecnológicas, puede servir de puentes 
para generar procesos y construir una idea acerca de las bondades de las 
redes sociales, lo cual ha trascendido de forma destacada, ya que muchas 
personas llegan a interactuar generando en sí mismos competencias en 
los ámbitos sociales, en el correo electrónico “esto ha permitido que mu-
chos usuarios naveguen por toda la superautopista de la información. Los 
usuarios no solo pueden visualizar contenidos abiertos de información de 
cualquier interés, sino también crear comunidades o grupos de usuarios 
especializados en temas específicos” (Grisales, 2018, p. 201). 
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CAPÍTULO 
III

�DESEMPEÑO DOCENTE Y SU 

RELACIÓN CON LAS TIC

	  No se puede pensar por separado el desempeño docente del ámbi-
to educativo, puesto que el desempeño como tal se refiere a todo aquello 
que tiene que ver con el desarrollo de los aprendizajes y también de los 
alumnos. Sin embargo, el desempeño docente no se ha logrado precisar y, 
esto, es debido a diversos factores, así como a los cambios en las concep-
ciones pedagógicas que le han asignado a lo largo de la historia un deter-
minado papel al docente (Esquerre y Pérez, 2021). 

Ya en pleno siglo XXI caracterizado por diversos aspectos, así como retos 
y desafíos, tanto la práctica pedagógica como el desempeño docente se 
han abiertos hacia otros escenarios que ciertamente ameritan nuevos y 
desafiantes procesos, entre ellos, la incorporación tanto de las tecnologías 
como de la información y de la comunicación 
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3.1. �Acerca del desempeño docente 

	 Hablar sobre desempeño implica abordar algo que tiene que ver 
con la cotidianidad. El desempeño docente remite en una primera línea 
a nociones tales como la función docente, capacidad docente, las compe-
tencias, desarrollo docente, roles, prácticas de enseñanza y de aprendizaje, 
entre otras. Cada una de ellas, pone de manifiesto un sinfín de implicacio-
nes del propio desempeño docente. A pesar de, al tratar de abordarlas de 
forma aislada, se halla que tal concepto se encuentra con otros principios 
cuyo interés radica en el propio desempeño que ejerce el docente dentro 
de un contexto determinado.

Por su parte, Montenegro (citado por Estrada y Mamani, 2020) afirma 
que el desempeño docente parte fundamentalmente, de un cumplimiento 
cabal de sus responsabilidades. Asimismo, el desempeño docente puede 
ejercerse en diversos contextos, pero, sobre todo, el desempeño como tal 
es la acción reflexiva que se lleva a cabo en la acción pedagógica. Por su 
parte, Robalino (citado por Estrada y Mamani, 2020) plantea que el des-
empeño docente es un “proceso de movilización de sus capacidades profe-
sionales, su disposición personal y su responsabilidad social para articular 
relaciones significativas entre los componentes que impacta la formación 
de los alumnos” (p. 134). Para Fernández (citado por Callata y Fuentes, 
2018) señala que el desempeño docente trata acerca de los procesos pe-
dagógicos, entre los cuales se encuentran la enseñanza, el aprendizaje, la 
asesoría, entre otros factores.

 Cuando se aborda el tema del desempeño docente, se hace alusión, casi 
siempre a una acción, que está estrechamente relacionada con una acción 
o una práctica docente. Claro que este concepto se logra identificar con los 
principios que rigen la verdadera acción docente como tal, y no referidos 
a una mala praxis docente. El desempeño docente, en este sentido, está 
más ligado a los procesos que forman parte de una buena acción docente 
o de una buena práctica de enseñanza (Martínez y Lavín, 2017).
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Por otro lado, el desempeño docente se define, a grandes rasgos, como la 
propia capacidad de movilización de sus propias capacidades profesiona-
les. Además de esto, la disposición así como la responsabilidad, se orienta 
con el objetivo de articular relaciones significativas entre los aspectos que 
consigan impactar la formación del alumno; esto se traduce, además, en 
la plena participación de la gestión educativa, el fortalecimiento de una 
cultura democrática, la implementación de políticas educativas con miras 
a la transformación, y todo ello, con el fin de promover a los alumnos 
aprendizajes significativos, así como competencias y habilidades que les 
sirvan para la vida (Robalino citado por Martínez y Lavín, 2017).

Otro de los aspectos necesarios y que vale la pena mencionar tiene que 
ver con la movilización de recursos que se emplean con la finalidad de 
propiciar los aprendizajes a través de metodologías adecuadas, y su perti-
nencia de carácter ético y profesional llevados a cabo en un contexto no 
solo definido, sino también determinado. Esto es, con el fin no solo de 
educar o de participar en los procesos educativos, sino también tiene que 
ver con la enseñanza, enseñar en ese sentido, implica que el educando va 
a ser transformado mediante técnicas didácticas y también sobre métodos 
y procedimientos pedagógicos.

La enseñanza, viene a ser un proceso, ciertamente sistemático, porque se 
lleva a cabo siguiendo una metodología la cual está compuesta no solo por 
estrategias, sino también por métodos y técnicas didácticas que son apli-
cadas en forma secuencial, las cuales deben ser pertinentes y organizadas, 
respectivamente. Para obtener tales procesos, el maestro se vale de algu-
nos medios, tales como materiales didácticos, nuevas tecnologías, tanto 
de la información como de la comunicación (TIC), entre otros, y sucede 
en un contexto que puede llegar a favorecerla como a estropearla. En ese 
sentido, el docente tiene la responsabilidad de organizar no solo los tiem-
pos, sino también las tareas creando un ambiente adecuado y estimulante 
para generar el aprendizaje (Guzmán, 2016). De allí que se piense que el 
docente es el responsable primero y el provocador de los aprendizajes en 
el estudiante, pues permite que este logre aprehenderlo en su totalidad. 
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Enseñar, también implica que el alumno asuma que el aprendizaje es con 
total libertad, pero con responsabilidad.

En la actualidad, de acuerdo a Sánchez y Araya (citados por Quispe-Pa-
reja, 2020) sostiene que la educación demanda un sistema educativo que 
responda a los diversos cambios que atraviesa la sociedad en general como 
consecuencia del avance no solo de la ciencia como tal, sino de las nuevas 
tecnologías, de la comunicación, y del acceso del conocimiento. Es por 
ello, que se necesitan docentes que estén a la altura de los cambios de la 
actual sociedad.

3.2. �Desempeño docente y el nuevo paradigma tecnológico 

	 Un hecho que ha sido evidente en los últimos años, es que los nue-
vos modelos educativos promueven una suerte de paradigma cuyo centro 
lo ocupa el estudiante. Es decir que, a través de ambientes de aprendizajes, 
así como aquellos dispositivos electrónicos, no solo ocupan el centro de 
atención de la escuela nueva, sino que se han vuelto incluso necesarios, los 
cuales no están sujetos a exclusión de ningún tipo. Esto ha permitido que 
la educación no sea solo o se encuentre bajo sospecha, ni mucho menos 
bajo la mirada distante de la sociedad, sino que plantee otros acercamien-
tos los cuales son de vital importancia tanto para el docente (quien se 
encuentra en la primera línea de batalla), y los estudiantes (quienes repre-
sentan el objetivo central de la enseñanza y del aprendizaje). No se trata 
de reproducir una información acerca de algo, se considera más bien de 
hacer que el estudiante, y mediante los recursos y herramientas tecnoló-
gicas, se convierta en un sujeto crítico, activo y no en un simple receptor 
de la información. Por su parte, el docente debe asumir el papel que le 
corresponde, es decir, de guía y asesor (González, 2018).

Es indudable que, con las nuevas tecnologías de la información y la comu-
nicación, nuevas rutas se han abierto, las cuales ameritan la intervención 
de un docente que no solo tenga el dominio acerca de las mismas, sino que 
también promueva los espacios interactivos a gran escala. Con el arribo 
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de las tecnologías, nuevas y promisorias experiencias se dan gracias a las 
tecnologías. No obstante, es de vital importancia, la intervención de un 
docente que tenga las habilidades y las fortalezas necesarias para la obten-
ción de los resultados anhelados. De allí que se hable de un docente que 
sea capaz de afrontar, sin barreras de ningún tipo, los retos que tiene tanto 
el docente como el alumno por delante. 

Una de las incidencias de las TIC en el contexto educativo, es que es-
tas constituyen nuevos formatos de interacción, puesto que antes no se 
tenían con las meras e instrumentales sesiones de clases. Actualmente, 
las nuevas tecnologías ofrecen una diversificación de modalidades para el 
aprendizaje, ya que estas son indispensables para la formación y la con-
solidación de teorías en el aula y para el aula. Las TIC, en este sentido, 
pueden llegar a convertirse en entornos dinámicos, así como “colaborati-
vos de aprendizajes que favorecen el panorama digital con sus múltiples 
beneficios” (Guzmán, Arriaga y Cobos, 2019, p. 18), atendiendo de forma 
directa las necesidades que cada estudiante tenga. Por otro lado, las nuevas 
tecnologías pueden otorgar alternativas muy diversas en torno a los cono-
cimientos que se dan en el aula.

Un aspecto que quizás se ha pasado por alto, es que las TIC, como tal, 
ameritan una capacitación, la misma que necesita de nuevas estructuras 
para acceder a ellas, así como a nuevos procesos de aprendizajes. Es como 
aprender de nuevo las letras del alfabeto, practicar un deporte, por consi-
guiente, este aprendizaje es algo que para algunos no es muy habitual, por 
lo que resulta ser un gran desafío. En el contexto educativo, muchos do-
centes no cuentan con la preparación debida, lo que representa una de las 
dificultades más cotidianas que suelen darse en el aula de clases. Por tal ra-
zón, numerosos docentes deben, aprender y aprehender no solo nociones 
básicas sobre tecnologías, sino también sobre el lenguaje de las mismas.

Mucho se ha hablado acerca de la creación de ambientes que propicien 
los aprendizajes en torno a las tecnologías, sobre todo de la población 
estudiantil, sin embargo, poco o de forma escasa se ha abordado el apren-
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dizaje de los docentes acerca de las tecnologías y la comunicación, por lo 
que merece que el docente participe y construya, al igual que el estudiante, 
altos niveles de aprendizaje. 

Asimismo, es fundamental que, a partir de este aprendizaje, se logren 
consolidar escenarios contextuales, es decir, aquellos espacios que sean 
significativos, en vista de que estos tendrán una mayor incidencia y los 
conocimientos se fijarán con mayor precisión como si estuviesen aten-
diendo en una aula de clases, pues es necesario que el estudiante como el 
docente, tengan y logren experimentar significativas experiencias educa-
tivas que alcancen trascender el aula de clases e incluso la institución.

Mucho se ha debatido acerca de la importancia de las TIC, a pesar de que 
muy poca atención se le ha dado a su integración en el currículo, pues solo 
en algunas instituciones, las tecnologías son un área más en la cadena de 
materias que un estudiante debe tener en su formación académica. Por 
otro lado, se encuentra el docente quien también adolece de preparación 
en las tecnologías, formando no solo resabios en la conducción de los con-
tenidos que este ofrece, sino que también impide que los docentes puedan 
avanzar en sus áreas.

El hecho radica en que las tecnologías solo se manejan cuan dispositivos 
electrónicos, descartando que estos pueden ofrecer otras alternativas para 
la enseñanza y el aprendizaje. De acuerdo a Sánchez (citado por Briceño, 
Gómez y Flórez, 2019) las TIC son solo dispositivos tecnológicos que sir-
ven de mediadores para aprender algún concepto, proceso o contenido de 
una disciplina curricular, descartando que estos pueden intervenir en los 
procesos de enseñanza y de aprendizaje.

3.3. �Desempeño docente, la enseñanza, el aprendizaje y las TIC

	 Para nadie es un secreto que la sociedad actual está atravesando por 
grandes cambios vertiginosos, así como revolucionarios en todo el senti-
do de la palabra. Esto ha llevado a que muchos docentes no solo mejoren 



47

Miguel Ángel SANDOVAL DE LA CRUZ / Jackeline Selene CONDOR ALCACAHUA

sus capacidades de explicar en sus sesiones de clases, sino que dentro de 
sus disertaciones académicas logren incorporar a la tecnología, todo ello 
con el fin de conectarse y, por qué no, adaptarse a los nuevos cambios de 
una sociedad de la información que llegó para quedarse. 

En el tiempo actual, son cada vez más los estudiantes que asisten a las uni-
versidades y que tienen en las tecnologías un apoyo. Mediante las redes 
sociales como el Facebook, WhatsApp y Twitter, que les permiten ingresar al 
mundo de la información con el fin de facilitarle sus aprendizajes:

las redes sociales están revolucionando la manera de comuni-
carse, entretenerse, estudiar e incluso de informarse, por lo 
cual los docentes deben hacer uso de las TIC en su desempe-
ño profesional durante el proceso de enseñanza y aprendizaje 
(Valderrama y Saldaña, 2019, p. 23).

Las TIC favorecen de algún modo el rendimiento o desempeño docente 
motivo por el cual los profesores, dentro de su planificación, deben te-
nerlas presentes, puesto que las tecnologías de forma progresiva se están 
incorporando a las praxis docentes. Estas herramientas facilitan de alguna 
manera, nuevas y acertadas posibilidades para la escuela, el quehacer pe-
dagógico y la enseñanza, así como la construcción de significados en los 
aprendizajes, favoreciendo de esta manera, el trabajo en equipo y la toma 
de decisiones (Valderrama y Saldaña, 2019).

Es considerable lo que se conoce acerca de las bondades de las tecnolo-
gías, sin embargo, muy pocos apuestan por ellas, produciendo una suerte 
de relego, y ello conlleva a que los procesos de enseñanza se tornen sin 
importancia. En ese aspecto, las instituciones deben tener la capacidad 
de ofrecer respuestas concretas de acuerdo a las necesidades tanto de los 
docentes como de los alumnos. Asimismo, deben revisar qué tan actuales 
son los programas que implementa o si acaso los procesos de enseñanza 
y aprendizaje están en sintonía con la sociedad de la información y del 
conocimiento. Por lo que el énfasis recae en la actuación profesoral, en los 
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cambios en la didáctica, en los sistemas de comunicación empleados, así 
como en los materiales ofrecidos.

Hoy que las TIC forman parte indiscutible de la educación, en vista de 
que ellas pertenecen a la dinámica docente, los profesores tienen el reto 
de aprenderlas, así como el de incorporarlas de forma transversal en su 
acción pedagógica. “el acceso a los recursos TIC, los programas y los mate-
riales en el aula pueden ofrecer un entorno mucho más rico para el apren-
dizaje y una experiencia docente más dinámica” (Valderrama y Saldaña, 
2019, p. 24). Asimismo, las nuevas tecnologías de la información y la co-
municación enriquecen los contenidos, los aprendizajes y todo aquello 
que sucede dentro de un aula de clases. De igual modo, las TIC pueden y 
tienen la capacidad de animar e ilustrar conceptos para una mayor com-
prensión, puesto que las tecnologías son fuentes motivadoras y estímulos 
para el aprendizaje y la construcción de significados.

 Cada día, el docente se enfrenta con estudiantes que han nacido en la era 
digital por lo que estos necesitan de ellas para poder aprender. No es sen-
cillo, en ese sentido, para algunos docentes enseñar en entornos virtuales. 
Varios han sido los desafíos que los profesores han tenido que sortear 
como parte de la dinámica de la actual sociedad de la información, ya que 
“las nuevas herramientas tecnológicas (redes sociales, blogs, plataformas 
de video, etcétera) les han dado el poder de compartir, crear, informar y 
comunicarse, convirtiéndose en un elemento esencial en sus vidas” (M. 
Gómez citado por Valderrama y Saldaña, 2019, p. 24).

Numerosos docentes no solo presentan un déficit de voluntad para inte-
grar estas nuevas tecnologías al aula, sino que muchos de ellos no se sien-
ten a gusto con ellas en un escenario que siempre ha sido el de la pizarra y 
la tiza. Y es que este novedoso panorama les resulta difícil de asumir pues 
se ven invadidos en una zona que ahora es transitada por las TIC.

En otro orden de las cosas, está el hecho de que la mayoría de los docentes 
no saben o no conocen los alcances, así como las bondades, que las tecno-
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logías ofrecen en el proceso de enseñanza y aprendizaje. “muchos docen-
tes, catalogados hoy de inmigrantes digitales, no saben cómo integrar las 
TIC, de forma que no se conviertan en una herramienta más al servicio de 
la metodología tradicional” (Mirete, 2010, p. 36). Otros, como se ha men-
cionado anteriormente, no poseen ni los conocimientos más elementales 
ni mucho menos la información acerca de las ventajas que bien pueden 
otorgar las nuevas tecnologías en los procesos pedagógicos. En ambos ca-
sos, queda mucho camino por recorrer hasta entender que las TIC, no son 
solo puros instrumentos o herramientas que se emplean de forma aislada 
en el aula, sino que estos forman parte de los procesos de enseñanza y de 
aprendizaje y más cuando las nuevas generaciones, así lo demandan.

Es una realidad que, en la actualidad, todos los niveles educativos están 
presentes las tecnologías, puesto que estas abren las posibilidades de co-
nocer nuevos horizontes e innovaciones futuras. Además, se debe consi-
derar que se vive en una sociedad cada vez más virtual, en donde la tec-
nología es muy frecuente en todos sus aspectos. Estamos inmersos en una 
generación de niños y jóvenes que han nacido en la era de la virtualidad, 
del Internet, de las videollamadas, y del ciberespacio, donde ciertamente 
prevalece lo audiovisual, la hipertextualidad y el multimedia en todas sus 
expresiones. Y es que antes, al estudiante le correspondía adaptarse a las 
dinámicas de la escuela, hoy esta debe adecuarse a las necesidades de los 
estudiantes, así como el propio docente debe estar capacitado para res-
ponder tanto a las interrogantes de los alumnos, como de las necesidades 
de aprendizajes de estos.

Las exigencias de la nueva escuela son que los profesores se capaciten y 
adquieran competencias tecnológicas. No obstante, esta acción amerita 
modelos de paradigmas educativos y metodologías cónsonas con las nue-
vas estructuras pedagógicas. Actualmente, con la llegada de la pandemia y 
el aislamiento social obligatorio como medida preventiva impuestas por 
la mayoría de los Estados, la tecnología ha desempeñado un papel tras-
cendental en la construcción de conocimientos y aprendizajes, lo cual ha 
propiciado que los profesores se capaciten de forma permanente. Sin em-
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bargo, distintos son los obstáculos que han tenido que atravesar debido a 
que las deficiencias que se han manifestado en anteriores oportunidades, 
la pandemia desnudó parte de una realidad oculta, pero que se sabía que 
existía. 

3.4. �Profesionalización y la identidad docente en el marco de las 
nuevas tecnologías

	 Buena parte de la acción docente se fundamenta en el reconoci-
miento que este tiene con el entorno que lo rodea, acerca de sus procesos 
de aprendizaje, y de qué modo este va a consolidar un espacio que lo iden-
tifique como docente. En este sentido, tanto la profesionalización como 
la identidad forman parte de dos de los acontecimientos medulares del 
quehacer de un docente, así como aquellas que aparecen en el devenir de 
la acción docente y de su participación en el hecho educativo como tal. “en 
este procedimiento se defiende el papel del docente como protagonista de 
su proceso de desarrollo profesional, poniéndose el acento en la manera 
en que los profesores y profesoras adoptan nuevos roles que los convier-
ten en agentes activos del medio” (Sarceda, 2017, p. 282).

Un rasgo que caracteriza a la sociedad contemporánea es el rango de re-
levancia, así como de significancia que están teniendo las nuevas tecno-
logías en el ejercicio docente. Esto ha permitido que el maestro logre un 
mayor compromiso, así como de responsabilidad con la docencia. Esto 
implica, que, el docente entienda que no se trata solo de dominar las he-
rramientas tecnológicas cuan si fuesen solo aparatos que deban saberse 
manejar, se trata, en este sentido, de construir y producir mensajes en 
códigos tecnológicos (Tejada y Pozos, 2018).
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El desarrollo, así como la capacitación de los docentes requiere un enorme 
esfuerzo para el logro de tales objetivos. Con el arribo de la sociedad del 
conocimiento, la formación y la capacitación se han vuelto en las piezas 
claves. Sin embargo, tal como lo ha señalado Imbernón (citado por Sa-
lazar-Gómez y Tobón, 2018, p. 2) “plantea que cuando un profesional se 
encuentra ante un contexto social, laboral y educativo, necesariamente 
requiere de una formación específica en varias capacidades y una situa-
ción laboral que permita desarrollar bien su trabajo”.

Hoy en día la educación enfrenta no solo métodos, sino que también ha 
tenido que lidiar con estructuras mentales que ciertamente han hecho 
mucho daño a la formación de los niños y jóvenes. A pesar de los cambios 
y de las innumerables reformas en materia educativa, la escuela aún se 

Figura 1 
�Modelo de Desarrollo Profesional Docente

Nota: �Tomado de Tejada y Pozos (2018). Unidades de Competencia para el 
Modelo de Desarrollo Profesional Docente a partir de las funciones y 
escenarios profesionales
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encuentra bajo dominio de un sistema colonial, alejada de todo progreso, 
pues todavía se enseña tal como se hacía hace dos siglos atrás, “las aulas 
de clases todavía están estructuradas con base al método frontal (…) con 
un punto de atención en la figura del docente facilitador de contenidos” 
(Rojas, 2016, p. 104). 

En el contexto peruano, la escuela aún se halla ubicada en anquilosados 
esquemas tradicionales, ajena claro está, a los procesos que se están dando 
en el presente, sin ánimos de transformar, ni mucho menos de ser eje de 
cambios, tal y como lo demanda la sociedad del conocimiento, de la tec-
nología y de la innovación. 

En la actualidad, la humanidad asiste de forma acelerada a la sociedad del 
conocimiento, la cual es también una de las múltiples formas que tiene 
para acceder a ella. Por otro lado, es importante destacar el papel que cum-
plen las tecnologías en el aula de clases, puesto que son cada día más nece-
sarias y se han vuelto indispensables. Debido a ello, el sistema educativo 
debe replantearse con la idea de formular nuevas estrategias de enseñanza 
y aprendizaje, y de este modo, ingresar a esa sociedad del conocimiento y 
del pensamiento crítico que tanto anhela.
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� COMPETENCIAS DE 

LAS TIC DESDE LA 
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EDUCATIVAS DE SAN 

MATEO-HUAROCHIRÍ

	 Durante la pandemia del COVID-19, las Tecnologías de Informa-
ción y Comunicación (TIC) lograron establecerse como una oportunidad 
y necesidad para la educación en general, pues se tornaron en un ins-
trumento digital y virtual para incrementar y mejorar el desempeño de 
la práctica pedagógica del docente (Unesco, 2013). Las TIC se han inte-
grado considerablemente en distintas partes del mundo; por ejemplo, en 
América Latina y el Caribe, el 61 % de los países se fomentaron políticas 
educativas para integrar las TIC en la educación. No obstante, es preciso 
difundir a la población sobre el uso e importancia de las TIC para que el 
ejercicio del docente evolucione a partir del dominio de esas tecnologías y 
así alcance un buen nivel de dominio.
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En el caso de Perú, se implementó múltiples estrategias sobre las TIC para 
contribuir a la educación y su optimización. Así, el Ministerio de Educa-
ción (Minedu) (2017) estableció en la educación básica que el dominio de 
las TIC sea considerado como una competencia transversal para el apren-
dizaje y la enseñanza de tal forma que los docentes y los alumnos logren 
desenvolverse adecuadamente en ambientes virtuales. No obstante, a pe-
sar de los esfuerzos del Estado peruano para mejorar la educación virtual 
durante la pandemia, se observa que muchos docentes dan cuenta de que 
sus competencias aún no se ajustan al dominio de las TIC para integrarlo 
a las clases. Por tal, resulta importante conocer la relación entre las com-
petencias TIC y el desempeño docente a fin de mejorar y establecer estra-
tegias educativas pertinentes y precisas.

4.1. �Objetivos de la investigación

4.1.1. �Objetivo general 

Determinar la relación existente entre el Desempeño Docente (DD) y las 
Competencias de las TIC desde la Dimensión Pedagógica (CTDP) en las 
instituciones educativas de San Mateo en Huarochirí-Lima (2020). 

4.1.2. �Objetivos específicos 

•	 Determinar la relación existente entre el desempeño docente y el di-
seño de escenarios educativos apoyados en las TIC en las instituciones 
educativas de San Mateo en Huarochirí-Lima (2020).

•	 Determinar la relación existente entre el desempeño docente y la im-
plementación de experiencias de aprendizaje significativo apoyadas en 
las TIC en las instituciones educativas de San Mateo en Huarochirí-Li-
ma (2020).

•	 Determinar la relación existente entre el desempeño docente y la eva-
luación de la efectividad de los escenarios educativos apoyados en las 



55

Miguel Ángel SANDOVAL DE LA CRUZ / Jackeline Selene CONDOR ALCACAHUA

Tecnologías de Información y comunicación (TIC) en las instituciones 
educativas de San Mateo en Huarochirí-Lima (2020).

4.2. �Sistema de hipótesis de la investigación

4.2.1. �Hipótesis general 

Existe relación entre el Desempeño Docente (DD) y las Competencias de 
las TIC desde la Dimensión Pedagógica (CTDP) en las instituciones edu-
cativas de San Mateo en Huarochirí-Lima (2020).

4.2.2. �Hipótesis específicas

•	 Existe relación entre el desempeño docente y el diseño de escenarios 
educativos apoyados en las TIC en las instituciones educativas de San 
Mateo en Huarochirí-Lima (2020).

•	 Existe relación entre el desempeño docente y la implementación de ex-
periencias de aprendizaje significativo apoyadas en las TIC en las insti-
tuciones educativas de San Mateo en Huarochirí-Lima (2020).

•	 Existe relación entre el desempeño docente y la evaluación de la efec-
tividad de los escenarios educativos apoyados en las TIC en las institu-
ciones educativas de San Mateo en Huarochirí-Lima (2020).

4.3. �Tipo, nivel y diseño de la investigación

4.3.1. �Tipo de investigación

La investigación fue de tipo correlacional.

4.3.2. �Nivel de la investigación

La investigación fue de nivel cualitativo.
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4.3.3. �Diseño de la investigación

La investigación tuvo un diseño no experimental (Figura 2).

Donde:

M 	 : muestra

O1 	 : observación de la variable 1 (CTDP)

O2 	 : observación de la variable 2 (DD)

R	 : correlación entre variables

4.4. �Sistema de variables

4.4.1. �Variable (X)

Competencias TIC desde la dimensión pedagógica (CTDP).

Dimensiones (Variable X)

•	 Implementación de experiencias mediante aprendizaje significativo 
apoyadas en las TIC

Figura 2 
�Diseño de la investigación

 O1

M R
 O2
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•	 Evaluación de la efectividad de los escenarios educativos apoyados en 
las TIC

•	 Diseño de escenarios educativos basados en las TIC

4.4.2. �Variable (Y)

Desempeño docente (DD).

Dimensiones (Variable Y)

•	 Preparación para los aprendizajes

•	 Enseñanza para el aprendizaje de los estudiantes

•	 Participación en la gestión de la escuela articulada a la comunidad

•	 Desarrollo de la profesionalización y la identidad docente

4.5. �Operacionalización de las variables

	 Ver Tabla 1

4.6. �Población, muestra y muestreo 

4.6.1. �Población

Estuvo constituida por los docentes de las instituciones educativas de San 
Mateo de la provincia de Huarochirí en la región Lima.

4.6.2. �Muestra

Se compuso de 60 maestros de las instituciones educativas de San Mateo 
de la provincia de Huarochirí en la región Lima.
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4.6.3. �Tipo de muestreo 

El muestreo fue no probabilístico. sino que se clasifica como dirigido e 
intencional.

Criterios de inclusión de los docentes

•	 Trabajan actualmente en las escuelas.

•	 Están a cargo de cursos y los dicta.

•	 Presentan labor docente mayor de tres años

•	 Planifican diariamente la clase.

•	 Desarrollan el trabajo remoto debido a la pandemia.

Criterios de exclusión de docentes

•	 Cumplen labores administrativas

•	 Presentan licencia

•	 Fueron racionalizados

•	 No están a cargo de un aula

•	 No fueron contratados, entre otros factores similares.

4.7. �Técnicas e instrumentos de recolección de la información

4.7.1. �Técnicas de recolección de la información

Se empleó la encuesta.

4.7.2. �Instrumento de recolección de la información

Se empleó un cuestionario de ítems politómicos.
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4.8 . �Validez y confiabilidad de los instrumentos de recolección de 
información

	 Se aplicó el juicio de los expertos en el tema.

Confiabilidad

Se aplicó el alfa de Cronbach. Para la variable CTDP, el coeficiente fue de 
0.938 (alta confiabilidad); para la variable DD, el coeficiente fue de 0.950 
(alta seguridad).

Tabla 2 
�Confiabilidad de la variable CTPD

Alfa de Cronbach N.º de elementos
0.938 25

Tabla 3 
�Confiabilidad de la variable DD

Alfa de Cronbach N.º de elementos
0.950 25

4.9. �Análisis de los resultados de la investigación

4.9.1. �Resultados descriptivos

De acuerdo con la Figura 3 y la Tabla 4, en relación con la variable CTDP, 
el 55 % de los docentes obtuvo un nivel Bueno; el 31.7 %, un nivel Regular 
y el 13.3 %, un nivel Bajo.
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Según la Figura 4 y Tabla 5, el 55 % obtuvo un nivel Bueno; el 25 %, un 
nivel Regular y el 20 %, un nivel Bajo.

Figura 3 
�Competencias TIC desde la Dimensión Pedagógica

Tabla 4 
�Competencias TIC desde la Dimensión Pedagógica

Frecuencia
Porcentaje

bruto válido acumulado

Válido

Bajo 8 13.3 % 13.3 % 13.3 %

Regular 19 31.7 % 31.7 % 45 %

Bueno 33 55 % 55 % 100 %

Total 60 100 % 100 %
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Según la Figura 5 y Tabla 6, el 50 % obtuvo un nivel Bueno; el 38.3 %, un 
nivel Regular y el 11.7 %, un nivel Bajo.

Figura 4 
�Diseña escenarios educativos apoyados en TIC

Tabla 5 
�Competencias TIC desde la Dimensión Pedagógica

Frecuencia
Porcentaje

bruto válido acumulado

Válido

Bajo 12 20 % 20 % 20 %

Regular 15 25 % 25 % 45 %

Bueno 33 55 % 55 % 100 %

Total 60 100 % 100 %
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Figura 5 
�Implementa experiencias de aprendizaje significativo apoyados en TIC

Tabla 6 
�Competencias TIC desde la Dimensión Pedagógica

Frecuencia
Porcentaje

bruto válido acumulado

Válido

Bajo 7 11.7 % 11.7 % 11.7 %

Regular 23 38.3 % 38.3 % 50 %

Bueno 30 50 % 50 % 100 %

Total 60 100 % 100 %

Según la Figura 6 y la Tabla 7, el 48.3 % obtuvo un nivel Bueno; el 40 %, un 
nivel Regular y el 11.7 %, un nivel Bajo.
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Figura 6 
�Evalúa la efectividad de escenarios educativos apoyados en TIC

Tabla 7 
�Evalúa la efectividad de escenarios educativos apoyados en TIC

Frecuencia
Porcentaje

bruto válido acumulado

Válido

Bajo 7 11.7 % 11.7 % 11.7 %

Regular 24 40 % 40 % 51.7 %

Bueno 29 48.3 % 48.3 % 100 %

Total 60 100 % 100 %

De acuerdo con la Figura 7 y la Tabla 8, el 56.7 % obtuvo un nivel Bueno; 
el 28.3 %, un nivel Regular y el 15 %, un nivel Bajo.
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Figura 7 
�Desempeño docente

Tabla 8 
�Desempeño docente

Frecuencia
Porcentaje

bruto válido acumulado

Válido

Bajo 9 15 % 15 % 15 %

Regular 17 28.3 % 28.3 % 43.3 %

Bueno 34 56.7 % 56.7 % 100 %

Total 60 100 % 100 %

En concordancia con la Figura 8 y la Tabla 9, el 68 % obtuvo un nivel Bue-
no; el 28.3 %, un nivel Regular y el 3.7 %, un nivel Bajo.
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Figura 8 
�Preparación para los aprendizajes

Tabla 9 
�Preparación para los aprendizajes

Frecuencia
Porcentaje

bruto válido acumulado

Válido

Bajo 2 3.7 % 3.7 % 3.7 %

Regular 17 28.3 % 28.3 % 31.3 %

Bueno 41 68 % 68 % 100 %

Total 60 100 % 100 %

De acuerdo con la Figura 9 y la Tabla 10, el 58.3 % obtuvo un nivel Bueno; 
el 25 %, un nivel Regular y el 16.7 %, un nivel Bajo.
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Figura 9 
�Enseñanza para los aprendizajes de los estudiantes

Tabla 10 
�Enseñanza para los aprendizajes de los estudiantes

Frecuencia
Porcentaje

bruto válido acumulado

Válido

Bajo 10 16.7 % 16.7 % 16.7 %

Regular 15 25 % 25 % 41.7 %

Bueno 35 58.3 % 58.3 % 100 %

Total 60 100 % 100 %

Según la Figura 10 y la Tabla 11, el 46.6 % obtuvo un nivel Regular; el 
41.7 %, un nivel Bueno y el 11.7 %, un nivel Bajo.
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Figura 10 
�Participación en la gestión de la escuela articulada a la comunidad

Tabla 11 
�Participación en la gestión de la escuela articulada a la comunidad

Frecuencia
Porcentaje

bruto válido acumulado

Válido

Bajo 7 11.7 % 11.7 % 11.7 %

Regular 28 46.6 % 46.6 % 58.3 %

Bueno 25 41.7 % 41.7 % 100 %

Total 60 100 % 100 %

Según la Figura 11 y la Tabla 12, el 45 % obtuvo un nivel Regular; el 38.3 %, 
un nivel Bajo y el 16.7 %, un nivel Bueno.
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Figura 11 
�Desarrollo de la profesionalidad y la identidad docente

Tabla 12 
�Desarrollo de la profesionalidad y la identidad docente

Frecuencia
Porcentaje

bruto válido acumulado

Válido

Bajo 23 38.3 % 38.3 % 38.3 %

Regular 27 45 % 45 % 83.3 %

Bueno 10 16.7 % 16.7 % 100 %

Total 60 100 % 100 %

4.10. �Contrastación de hipótesis

Para la contrastación de hipótesis, se acepta si p > 0,05 y se rechaza si p < 
0.05.
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4.10.1. �Prueba de hipótesis general 

Hipótesis nula (H0)

No existe relación entre las CTDP y el DD.

Hipótesis alterna (Ha)

Existe relación entre las CTDP y el DD.

Para la contrastación de hipótesis, se acepta si p > 0,05 y se rechaza si 
p < 0.05.

De acuerdo con la Tabla 13, se evidenció un nivel de significancia p = 
0.00 (< 0.05); por ende, se rechazó la hipótesis nula y, en consecuencia, se 
aceptó la hipótesis alterna. Asimismo, se alcanzó un Rho de 0,608, lo que 
demostró la correlación moderada entre las variables.

Tabla 13 
�Correlación de variables (hipótesis general)

CTDP DD

Rho de 
Spearman

CTDP
Coeficiente de correlación 1,000 0,608

Sig. (bilateral) 0,000

DD
Coeficiente de correlación 0,608 1,000

Sig. (bilateral) 0,000

4.10.2. �Prueba de hipótesis específica 1

Hipótesis nula (H0)

No existe relación entre el diseño de escenarios educativos apoyados en 
las TIC y el DD.
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Hipótesis alterna (Ha)

Existe relación entre el diseño de escenarios educativos apoyados en las 
TIC y el DD.

En concordancia con la Tabla 14, el nivel de significancia fue p = 0.00 
(< 0.05); por consiguiente, se refutó la hipótesis nula y se aceptó la hipóte-
sis alterna. Asimismo, un Rho de 0,539 demuestra una correlación mode-
rada entre el diseño de escenarios educativos apoyados en las TIC y el DD.

Tabla 14 
�Correlación entre la dimensión 1 de la V1 y el DD

Diseña 
escenarios 
educativos 

apoyados en 
las TIC

DD

R
ho

 d
e 

Sp
ea

rm
an

Diseña 
escenarios 
educativos 

apoyados en 
las TIC

Coeficiente de correlación 1,000 0,539

Sig. (bilateral) 0,000

DD
Coeficiente de correlación 0,539 1,000

Sig. (bilateral) 0,000

4.10.3. �Prueba de hipótesis específica 2

Hipótesis nula (H0)

No existe relación entre la implementación de experiencias de aprendiza-
je significativo apoyados en las TIC y el DD..
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Hipótesis alterna (Ha)

Existe relación entre la implementación de experiencias de aprendizaje 
significativo apoyados en las TIC y el DD.

Según la Tabla 15, el nivel de significancia fue p = 0.00 (< 0.05); por ende, 
se rechazó la hipótesis nula y se aceptó la hipótesis alterna. Se subrayó que 
fue un Rho de 0.586, comprobando correlación moderada entre la imple-
mentación de experiencias de aprendizaje apoyados en las TIC y el DD.

Tabla 15 
�Correlación entre la dimensión 2 de la V1 y el DD

Implementa 
experiencias 

de aprendizaje 
significativo 

apoyados en las 
TIC

DD

R
ho

 d
e 

Sp
ea

rm
an

Implementa 
experiencias 

de aprendizaje 
significativo 

apoyados en las TIC

Coeficiente 
de 

correlación
1,000 0,586

Sig. 
(bilateral) 0,000

DD

Coeficiente 
de 

correlación
0,586 1,000

Sig. 
(bilateral) 0,000
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4.10.3. �Prueba de hipótesis específica 3

Hipótesis nula (H0)

No existe relación entre la evaluación de la efectividad de escenarios edu-
cativos apoyados en las TIC y el DD. 

Hipótesis alterna (Ha)

Existe relación entre la evaluación de la efectividad de escenarios educati-
vos apoyados en las TIC y el DD.

Respecto con la Tabla 16, el nivel de significancia fue p = 0.00 (< 0.05); en 
consecuencia, se rechazó la hipótesis nula y se admitió la hipótesis alterna. 
Asimismo, se obtuvo un Rho de 0,651, cuyo resultado demostró la co-
rrelación moderada entre la evaluación efectiva de escenarios educativos 
apoyados en las TIC y el DD.

Tabla 16 
�Correlación entre la dimensión 3 de la V1 y el DD

Evalúa la efectividad 
de escenarios 

educativos apoyados 
en las TIC

DD

R
ho

 d
e 

Sp
ea

rm
an

Evalúa la 
efectividad 

de escenarios 
educativos 

apoyados en las 
TIC

Coeficiente de 
correlación 1,000 0,586

Sig. (bilateral) 0,000

DD
Coeficiente de 

correlación 0,586 1,000

Sig. (bilateral) 0,000
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4.11. �Discusión

	 Respecto con la hipótesis principal, se encontró un Rho de 0,608, 
cuyo resultado confirma que las variables CTDP y DD manifestaron una 
correlación moderada. En Espino (2018), se halló un Rho de 0,860. Esta 
afirmación señaló que el uso de las competencias de las TIC condicio-
nó un mejor desarrollo en la práctica pedagógica y, en consecuencia, se 
alcanza una gran consolidación de los aprendizajes. En Lujan (2019), se 
manifestó que sus resultados indicaron un grado de correlación de Spear-
man (Rho = 0,7) positiva entre las variables de estudio. De esta manera, se 
dedujo que las variables de estudio expresan una relación directa. En Ze-
vallos (2018) se obtuvo que el 33.48 % de los docentes mostró un eficiente 
empleo de las competencias de las TIC. En similitud con este autor, en la 
presente investigación se evidenció que los docentes mostraron compe-
tencias pedagógicas de las TIC adecuadas, lo que benefició el DD.

De acuerdo con la primera hipótesis específica, se obtuvo un Rho de 
0,539, cuyo resultado indicó que existe una correlación moderada entre 
el diseño de escenarios educativos apoyados en las TIC y el DD. En Lujan 
(2019), se alcanzó un Rho de 0,2. Con este resultado, se infirió que existió 
una relación moderada entre las variables en estudio, lo que concordó con 
el presente estudio. En Figueroa et al. (2017), se obtuvo una correlación 
moderada de 0,60 y una significancia bilateral de p = 0.04. En este trabajo, 
el uso de las TIC contribuyó en la actitud del ejercicio docente. En este 
sentido, se resalta que la razón motivadora del docente se relacionó con 
el uso de los recursos, los cuales fueron beneficiosos para el desarrollo de 
las clases virtuales.

Asimismo, se subraya que los recursos tecnológicos fueron aceptados 
positivamente dentro de las sesiones para la producción de las clases de 
los maestros. Así, se detalla la importancia de que los docentes son los 
encargados de crear los recursos y las herramientas. Esto se lleva a cabo 
mediante el apoyo de las TIC y, en simultáneo, con su uso para el ejercicio 
de su profesión.
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Respecto con la segunda hipótesis específica, se señaló un nivel de signi-
ficancia de p = 0.00 < 0.05 y se obtuvo un Rho de 0,586. Estos resultados 
fueron similares a Barría (2017), donde se observó un Rho de 0,640 y una 
significancia bilateral de p < 0.38. De esta manera, se infirió que existió 
una relación significativa entre la incorporación de las TIC y el ejercicio 
docente, lo que coincidió con la presente investigación en cuanto al ha-
llazgo de una correlación moderada y una relación significativa entre sus 
variables.

En contraste, en Palagollam y Wickramarachchi (2019) y en Tumino y 
Bournissen (2020), en España, el nivel de significancia estadística obteni-
do fue p = 0.05; en Sri Lanka, la inclusión de las TIC en la educación fue 
de 80 %. En ambos estudios se infirió que la implementación de las TIC 
mejoró el ejercicio docente, lo que coincidió con la presente investigación 
respecto al DD y las TIC. Asimismo, en Polydoros y Baralis (2019), se in-
dicó una significancia de p = 0.001 < 0.05 entre las variables. En relación 
con la presente investigación, el uso de las TIC impactó en el rendimiento 
escolar y en el aprendizaje de los estudiantes, pues otorgó oportunidades 
para la labor docente en el aula y, por lo tanto, benefició al DD.

En concordancia con Xu y Yelland (2017), se afirmó que la incorporación 
de las TIC influyó en el ambiente de aprendizaje desarrollado por el ejer-
cicio docente, de tal forma que las TIC y su uso contribuyeron al mejora-
miento de los aprendizajes del DD. Para continuar, en Kamaruddin et al. 
(2017) se concluyó que es preciso tener habilidades y conocimientos bási-
cos que beneficien el uso y la adopción de las TIC. En Mocanu y Deaconu 
(2017), se dedujo que el alcance de mejores resultados se debió a factores 
como el entorno y el estilo de aprendizaje, las herramientas y los métodos 
promovidos por las TIC. En relación con la presente investigación, se 
coincidió que el uso de las competencias TIC fue importante para la pla-
nificación de un espacio destinado al aprendizaje de los estudiantes.

En Mendoza (2020), se halló una significancia de p = 0.001 < 0.05, lo 
que indicó una relación moderada entre las variables. En similitud con 
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la presente investigación, se plantó que el uso de las herramientas de las 
TIC logró mejorar el DD, por tal, debe ser promovido en las aulas. En 
Mercado (2019), se manifestó un índice de Rho de 0,51, lo que indicó una 
relación moderada entre las variables. En concordancia, se sostuvo que el 
uso de herramientas de las TIC mejoró el aprendizaje de los estudiantes, 
de tal forma que las TIC se deben convertir en instrumentos y recursos de 
soporte para el durante el desarrollo de las clases.

De acuerdo con la tercera hipótesis específica, se señaló un nivel de signi-
ficancia de p = 0.00 y se alcanzó un Rho de 0,651, resultado que demostró 
una correlación moderada entre las variables. En concordancia con Mea-
dor (2020), se manifestó un coeficiente de correlación Pearson de 0,39 
y una significancia de p = 0.00, lo que indicó una correlación moderada 
entre las variables de estudio. En concordancia con Buah et al. (2020), se 
describió que el 98 % de los maestros y estudiantes empleó las TIC para 
optimizar el aprendizaje. Así, se ponderó a los instrumentos tecnológicos 
como de suma importancia para la enseñanza, pues se demostró adecuada 
valorización de las TIC durante el desarrollo de las clases. También se re-
alzan las cualidades de los docentes para el uso de TIC, pues se reflejó en 
el DD. Asimismo, en similitud con este estudio, en Morales et al. (2020) 
se sostuvieron que el 81 % de los docentes aprobaron el aprendizaje virtual 
y la valoración de sus entornos. Así, hubo importancia para la evaluación 
del aprendizaje en espacios virtuales por medio de las TIC.

4.12. �Conclusiones

•	 Existió una relación entre el desempeño docente y las competencias de 
las TIC desde la dimensión pedagógica en las instituciones educativas 
del distrito de San Mateo de Huarochirí-Lima (2020), pues las com-
petencias TIC influyeron en el desempeño docente (p = 0,00; Rho = 
0,608).

•	 Existió una relación entre el desempeño docente y el diseño de escena-
rios educativos apoyados en las TIC en las instituciones educativas del 
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distrito de San Mateo de Huarochirí-Lima (2020), pues la aplicación 
de los recursos de las TIC elaborados y utilizados para el aprendizaje 
significativo por parte del docente influyó en el mejoramiento del des-
empeño docente (p = 0,00; Rho = 0,539).

•	 Existió una relación directa entre el desempeño docente y la imple-
mentación de experiencia de aprendizaje significativo apoyados en las 
TIC en las instituciones educativas del distrito de San Mateo de Hua-
rochirí-Lima (2020), pues a mayor implementación, mejor fue el des-
empeño docente (p = 0,00; Rho = 0,586).

•	 Existió una relación entre el desempeño docente y la evaluación de la 
efectividad de escenarios educativos apoyados en TIC en las institucio-
nes educativas del distrito de San Mateo de Huarochirí-Lima (2020), 
pues el desempeño docente se mejoró a través del uso de las TIC (p = 
0,00; Rho = 0,651).

4.13. �Recomendaciones 

•	 Al MINEDU, la DRELP y la UGEL, se recomienda reforzar la capacita-
ción a los docentes en competencias TIC para así fomentar la actualiza-
ción de la pedagogía a nivel nacional. Para ello, se prioriza las regiones 
más necesitadas de las TIC para afrontar la educación remota durante 
la pandemia de la COVID-19.

•	 A los directores de las instituciones educativas, se solicita facilitar el 
acceso a las aulas virtuales y digitales a los maestros para crear espacios 
educativos por medio de las TIC y así establecer aprendizajes significa-
tivos en los estudiantes.

•	 A los directivos y docentes, se recomienda considerar e implementar 
las TIC en las planificaciones curriculares para acortar la brecha digital 
en las escuelas.

•	 A los docentes, se recomienda estimar los escenarios educativos creado 
por TIC para mejorar la práctica docente en el aula.
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CAPÍTULO 
V

� LAS TIC Y LOS NUEVOS 

ESCENARIOS EDUCATIVOS 

EN EL SIGLO XXI

	 Un aspecto innegable es que la pandemia nos demostró una de las 
realidades que no se pensaba que existía en nuestro entorno, puesto que se 
creía que con los grandes avances tecnológicos desde hace varias décadas, 
la sociedad en general estaba plenamente capacitada en cuanto a sus apor-
tes, así como en la implementación de diversas innovaciones, y es que he-
mos observado cómo no solo hay carencias de herramientas tecnológicas, 
sino que es evidente que no se encuentran tales competencias, ni mucho 
menos garantías ni confianza por conocerlas.

La actual situación a causa de la aparición de la COVID-19, generó, sobre 
todo en los contextos educativos, una de las realidades más notorias, en 
vista de que muchos docentes no contaban no solo con las herramientas 
adecuadas para atender a sus estudiantes desde la distancia, sino que tam-
bién estos, no tenían las suficientes habilidades de su conocimiento, lo 
cual produjo un enorme malestar. Actualmente, muchos docentes, parti-
cularmente de las áreas rurales, carecen de los dispositivos adecuados para 
el objetivo propuesto, pues su escenario es muy distinto al de la ciudad.
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Por otro lado, buena parte de las realidades que suelen darse en los con-
textos educativos es que la escuela se está enfrentando a una generación 
que ha nacido precisamente bajo la tutela de las tecnologías. A estas ge-
neraciones se les ha denominado nativos digitales, puesto que nacieron 
cuando las tecnologías estaban en todo su apogeo, lo que se traduce en 
otro de los retos que deben ser asumidos por la actual escuela, pues está 
aún conserva aquellos atisbos tradicionales, es decir, que todavía se halla 
sometida a enfoques no precisamente innovadores.

La educación asiste cada día a diversos procesos tecnológicos avanzados; 
esto implica, que, se deban definir metas claras para el logro de los fi-
nes que se requieran en su debida oportunidad. De allí que se debe tener 
presente el diseño de currículos, su constante actualización, así como la 
participación en sus respectivas prácticas adecuadas, todas ellas conforme 
a las TIC.

La tarea consiste, entre muchas que existen, que los estudiantes logren 
adquirir las herramientas tecnológicas con fines definidos, es decir, para 
el alcance de los objetivos que la nueva escuela requiere. Por otro lado, es 
imprescindible que los estudiantes obtengan las metas de aprender des-
de el computador en un ambiente adecuadamente apropiado y adaptado. 
Esto involucra, necesariamente, la configuración de las relaciones entre 
los docentes, los alumnos y, por último, los contenidos de la enseñanza 
en cuanto a la evaluación. Sin embargo, esto exige importantes cambios, 
así como, el de modificar lo que habitualmente se hacía en los pretéritos 
escenarios educativos.

Un aspecto que no debe dejarse de lado, ni mucho menos obviarse, es lo 
relacionado a las realidades de muchas regiones e incluso países que no 
cuentan con políticas claras acerca de las tecnologías, puesto que su uso 
ha sido inexistente. Esto indudablemente, ha ocasionado que, en el actual 
panorama contemporáneo, diversos docentes dejen sus puestos de tra-
bajo debido a que estas brechas se han acentuado con mayor fuerza en la 
actualidad. Muchas son las diferencias existentes como consecuencia de 
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que estas líneas separan regiones, departamentos e incluso ciudades de un 
mismo país y, más aún, los resultados son dramáticos cuando se observa 
que en pleno siglo XXI, la ausencia de dispositivos electrónicos es cada 
vez más impresionante.

La incorporación de las TIC a la educación, más allá de ofrecer beneficios 
en cuanto a los aprendizajes, también propone severos cuestionamientos 
a los modelos de actuación en los docentes y el papel que estas herra-
mientas cumplen en el contexto educativo. Por otro lado, se plantea el 
sentido de las TIC en la escuela, sus alcances, y sus objetivos, con el fin de 
saber los niveles de significancia y trascendencia de los mismos. Además 
de ello, es importante que las TIC, a partir de sus orientaciones, lleguen a 
contemplar y considerar su llegada a los más recónditos lugares, pues su 
presentación parece que no se plantea como tema prioritario.

Existió hace unos años una lectura acerca de que las TIC podían salvar 
los enormes desaciertos de la escuela, así como de los problemas que esta 
tenía. Sin embargo, esta idea, con el pasar de los años, se fue desvanecien-
do, puesto que en el camino fueron apareciendo enormes vacíos, aunados 
a los retos y por supuesto, a los desafíos que la educación tiene y debe 
confrontar. No obstante, este horizonte puede significar una excelente 
oportunidad para debatir y de este modo, establecer puentes para darle 
solución a esta problemática. 

La educación desde la tecnología no puede separar lo que por siglos fue 
trabajo de la escuela tradicional. Más bien se trata de abrir el compás para 
la plena y necesaria incorporación de las tecnologías, pues la humanidad 
está asistiendo a una de las transformaciones tecnológicas sin precedentes 
(Pérez citado por Carneiro, s/f). Ante tal panorama, es importante saber 
cuál es el papel de la escuela y su nivel de atención que tiene con respecto 
a las nuevas tecnologías, para que de este modo se elabore una especie de 
balance en torno a los aportes y la importancia de las tecnologías en la 
educación.
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Conocer estos balances, pueden servir para conocer qué nociones persi-
guen las nuevas tecnologías, la comunicación y la virtualidad, aparte de 
comprender sus ventajas alrededor del aprendizaje.

El legado de casi dos siglos de una modernidad educativa evidenció actua-
les sistemas de desarrollo, así como también de las enormes brechas socia-
les, desequilibrios y exclusiones existentes. Estas desigualdades requieren 
de puentes de entendimiento para tratar de establecer una equidad con 
el progreso conforme a los nuevos y prometedores enfoques educativos 
virtuales, lo que insoslayablemente ha ocasionado enormes controversias, 
incluso más graves que las dejadas por las miradas cercanas de la escuela 
tradicional.

En ese sentido, es importante, saber qué cambios surgirán desde una pan-
talla o desde un ordenador. Claro, que todo ello, pensado desde un proce-
so homogéneo y a la par. Sin embargo, la realidad, no puede taparse tan 
fácilmente, puesto que en la actualidad existen muchas brechas que deben 
superarse. Aún tenemos comunidades que no cuentan no solo con equi-
pamientos adecuados, sino que su proceso de capacitación se encuentra 
todavía en cero, lo que hace que el uso de las nuevas tecnologías, de la 
información y de la comunicación estén en terrenos inhabitables, y hasta 
se pudiera decir, inexistentes.
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