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INTRODUCCION

La informacién es vista como un recurso necesario para el conocimiento, que es una
evidencia de las actividades o acciones realizadas. En ese sentido, la gestién de documentos
se encuentra relacionada con la planificacién y procesamiento de la informacién y
data recibida (Libardo et al., 2017). La informacién es variada y puede presentar datos
vinculados con la historia, aunque también puede tratarse de documentos que detallan
el desenvolvimiento de las empresas. La promocién de este servicio se conoce como
almacenamiento de documentos, el cual requiere de un trabajo conjunto de otros servicios

para ejercer una eficiencia en la produccién.

En ese sentido, la gestién empresarial provee de determinadas estrategias que
permiten el desenvolvimiento de las corporaciones encargadas de incentivar dicho servicio
de almacenamiento. Por tanto, las estrategias son elaboradas con la finalidad de optimizar
la productividad de la empresa y, en consecuencia, permanecer en la competitividad del
mercado (Garcia et al., 2019). Estos fenémenos son producto de la globalizacién, evento

que interviene en diversas 4reas del desarrollo.

Un elemento para tomar en cuenta es la competitividad, ya que, en aras de la
permanencia en el mercado, las empresas optan por la aplicacién de estrategias que
beneficien su desenvolvimiento en el servicio que proporcione. Por otro lado, las estrategias
son llevadas a cabo considerando una evaluacién de la situacién en que se encuentra la
empresa. Tras este andlisis, se realiza una planificacién de las caracteristicas y objetivos que

se buscan para alcanzar el punto de equilibrio dentro de la competitividad.

Para comprender esta investigacidn, se exponen las nociones sobre el tema. En el

primer capitulo se conceptualiza la idea del mercado y su relacién con el interés publico y



el privado. En este sentido, las instituciones (como el Fondo Monetario Internacional, el
Banco Mundial y la Organizacién Mundial del Comercio) desempefnan un rol fundamental
en la estructura del mercado. Ante este fendmeno, se precisa manejar un concepto claro

sobre la globalizacién.

En el segundo capitulo se enfatizan las estrategias corporativas aplicadas, con especial
atencién en las alianzas empresariales para fomentar el crecimiento de las corporaciones.
Para ello, se detallan las caracteristicas de algunas de las estrategias: fusién y adquisicién,
alianza y conglomerado empresarial. Respecto de la alianza estratégica, se sefialan los
tipos que esta posee, ademds de los beneficios y las limitaciones que se encuentran en su

aplicacién.

En el tercer capitulo se desarrolla el servicio de almacenamiento de documentos. En
esta seccidn se detalla que la informacién es un recurso importante para el ejercicio de su
gestién; por ello, las empresas se adaptan a la evolucién o los cambios. Asi, se indica la
innovacién presente en este servicio, el cual se adectia a los avances de la tecnologfa. Se
resalta, pues, el uso del almacenamiento de documentos en la época de la virtualidad. Por

otro lado, como toda estrategia, esta también manifiesta limitaciones.

En consideracién con la parte analitica del estudio, el cuarto capitulo presenta la
aplicacién de la alianza estratégica en relacién con el mercado globalizado. El caso se centra
en una empresa de servicios de almacenamiento de documentos, considerando la alianza
entre la empresa de estudio y Pierce Leahy. El objetivo fue determinar la influencia de la

alianza para la mejoria de la productividad de la empresa carente de prestigio.

Finalmente, en el quinto capitulo se explica la importancia de la alianza estratégica

y la innovacién tecnoldgica en las empresas de almacenamiento de documentos. En este



sentido, la implementacién de las estrategias corporativas y de tecnologia fomentan la
efectividad en la productividad; por ende, se percibe la permanencia de la empresa en la

competitividad del servicio brindado.






GLOBALIZACION DEL MERCADO: ENTRE LA
COMPETITIVIDAD Y EL CONSUMISMO

En la actualidad, es casi imposible que un pais pueda desarrollarse si se encuentra
aislado econémicamente, ya que las industrias, los ingresos y el empleo, que se relacionan
directamente con la calidad de vida de sus habitantes, estin conectados con las economias
de otros paises con los que tiene acuerdos o convenios. La interdependencia que se ha
generado entre los paises a raiz de la globalizacién ocasiona que las politicas econdémicas que
pretenda establecer una nacién consideren los impactos que producirian en la economia de

sus socios comerciales.

Los cambios en el sistema de produccidn, asi como en las relaciones comerciales,
laborales y de inversién, gracias a la globalizacién, suponen grandes desafios para las
empresas. Si estas pretenden mantenerse a flote en este contexto competitivo en el que se
encuentran, deben adaptarse a las nuevas condiciones en las que se presenta el intercambio
de bienes y servicios. Algunos aspectos que deben fortalecer son su capacidad de reaccién
ante aspectos relacionados con las tecnologias de la informacién y la comunicacién, el
manejo responsable del sistema ambiental para reducir el impacto y la responsabilidad

social (Munoz et al., 2015).

En este capitulo se abordan determinados conceptos bésicos de mercado, asi como
aspectos relacionados con el comercio internacional y con cdmo este influye directa e

indirectamente en la vida de los habitantes de un pais.

N 15 .



SERVICIOS DE ALMACENAMIENTO GLOBALIZADO:
ALIANZAS ESTRATEGICAS COMO VENTAJAS COMPETITIVAS

1.1. Mercado: economia en funcién del ser humano

Antes de describir los conceptos basicos de mercado, es importante delimitar el objeto
de estudio de la economia. Segin indica Resico (2010), se debe diferenciar las actividades
humanas de las cosas del mundo fisico, es decir, no se puede situar a la ciencia econémica
como aquella que solo estudia los bienes materiales, sino que esta estudia las actividades
que los seres humanos realizan con respecto a esos bienes, como el consumo de alimentos,
la elaboracién de productos manufacturados, la administracién de una empresa, entre
otras. En suma, la economia estd relacionada con la calidad de vida y con los medios que

utilizan las personas para sobrevivir.

El mercado es un proceso econdmico que funciona cuando hay un intercambio de
bienes o servicios entre dos partes, de manera que ambas salgan beneficiadas al satisfacer
sus necesidades. Ademis, la relacién entre compradores y vendedores es tan estrecha que
ambos pueden influir en el precio; sin embargo, esto no ocurre cuando existe la misma

cantidad de cada lado; esa figura recibe el nombre de competencia perfecta (Astudillo, 2012).

Los mercados pueden clasificarse en dos: mercados de bienes y servicios, o mercados de
factores. En el primer caso, las empresas ofrecen los bienes y servicios a las familias, que son
las que los requieren; en el mercado de factores, son las familias las que ofrecen los factores
de produccidn, es decir, el trabajo, y en retribucién reciben sus respectivos salarios. Existen
otros mercados, como el de divisas (intercambio de moneda local y extranjeras), mercado
de crédito (ofertada por instituciones bancarias), mercado de capitales (intercambio de

acciones y titulos), entre otros (Resico, 2010).

N 1o .



Figura 1

HUGO FROILAN VEGA HUERTA

PERCY EDWIN DE LA CRUZ VELEZ DE VILLA, ANTONIO ARQQUE PANTIGOZO

Equilibrio entre oferta y demanda

EQUILIBRIO ENTRE OFERTA Y DEMANDA

Nota. Tomado de Resico (2010)
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1.2. Comercio internacional y el rol de las instituciones

Es importante aclarar los términos y establecer una diferencia entre comercio exterior

y comercio internacional. El primero hace referencia a la relacién econémica que existe entre

dos paises; ademds, siempre se usa este término desde la perspectiva de un pais en especifico

y considerando la conexién que tiene con otro. Por otro lado, el comercio internacional

incluye a todas las instituciones que participan en los procesos econémicos, y el objetivo es

que todos los actores obtengan beneficios y que ello se efectie de una manera equilibrada.

N 17 .
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Huesca (2012) afade que la importancia del comercio internacional recae en la riqueza
que obtienen los paises participantes, la cual se mide a través de los bienes y servicios que
produce una nacién cada ano. Asimismo, el autor sefala las principales ventajas de tener

una economia abierta que fomente el comercio internacional:

Un pais que no pueda producir algiin bien o servicio por diferentes motivos puede

obtenerlos de un pais extranjero.

De la misma forma, si un pais supera el consumo entre sus ciudadanos, puede vender

estos productos al exterior. Asi, permite la armonia entre escasez y exceso de la produccién.
Puede existir un intercambio de los factores de produccién entre diferentes paises.

Las diversas transacciones benefician a la economia local, regional y mundial, asi

como a varios sectores, ya que la cadena productiva involucra a mis de uno.

Al extenderse el drea de comercializacién, el consumidor es el que finalmente sale mds

beneficiado, pues se genera una competencia entre los ofertantes de los bienes.

Para muchos paises, el comercio internacional es una gran oportunidad de
interconexién y desarrollo, mientras que a otros les produce inseguridad, pues ven

amenazada su soberania.

El desarrollo econémico de un pais se mide a través del crecimiento per cépita,
ademds, se ve reflejado en todos los aspectos de la vida de sus habitantes, por ejemplo, la

mejora de la educacién, el sistema de salud, vivienda, la igualdad de oportunidades en la

busqueda de empleo o participacién politica, entre otros (Chosgo, 2016).

N 18 .
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Figura 2

Fundamentos del desarrollo econémico

DESARROLLO ECONOMICO
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[ |
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Ensanchamiento de mercado
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Nota. Tomado de Chosgo (2016)

En la Figura 2 se observa que el desarrollo econémico se basa en dos aspectos: la
produccién, que corresponde a la oferta, y el mercado, que concierne a la demanda. Cuanto
mayor sea la produccién, el mercado tendrd que ser mds grande y deberd extenderse al
dmbito internacional; de esta manera, aumentardn las ventas, lo que corresponde a un
crecimiento en los ingresos (PIB), que después serdn utilizados para mejorar la calidad de
vida de las personas que viven en determinado pais. Se puede notar que toda esta cadena

se inicia con una adecuada inversién en los factores de produccién.

N 19 .
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En la actualidad, para que un pais sea competitivo en el mercado internacional, debe
poseer herramientas tecnoldgicas, personal calificado, entre otros elementos de produccidn;
sin embargo, solo los paises desarrollados cuentan con todas las condiciones para ser
competentes; entonces, ;qué sucede con aquellas naciones que atin no han alcanzado esos
niveles de desarrollo? Ahi recae la importancia de los convenios, acuerdos y tratados entre

naciones.

Asi, las relaciones de interdependencia que se han generado entre los distintos paises
han aumentado considerablemente en los Gltimos anos. A pesar de ello, la crisis financiera
global ha manifestado la vulnerabilidad de sus economias, y algunos mecanismos de
aseguramiento han demostrado ser insuficientes. Un ejemplo de ello son las reservas de
divisas. Asi como la crisis ha dejado en evidencia las fallas de los mecanismos que pretenden
salvaguardar las economias de los paises, estas también han resaltado la importancia de
algunos organismos multilaterales de soporte, como el Fondo Monetario Internacional
(EMI), cuya funcién principal es promocionar el comercio internacional para asegurar
la estabilidad financiera y, asi, poder disminuir la pobreza en el mundo. El FMI es la
institucién mds relevante en la red global de seguridad financiera conformada por distintos
organismos que tienen el objetivo de dar apoyo financiero a los paises que resultaron

afectados por las diversas crisis externas (Gallego ez 4/., 2018).

Ademds de ser un apoyo financiero en épocas de crisis, el Fondo Monetario
Internacional promueve que los paises establezcan politicas macroeconémicas apropiadas
con la finalidad de reducir los riesgos que los puedan llevar a la inestabilidad financiera.

También existen otras instituciones financieras internacionales, como el Banco Mundial

N 20 .
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(BM) y la Organizacién Mundial del Comercio (OMC), que son de gran importancia para
enfrentar las crisis. Algunas de sus contribuciones son brindar asesoramiento econémico,
asi como facilitar la cooperacién financiera y técnica entre los paises de una regién para
fortalecer las relaciones econémicas con garantia de desarrollar un modelo neoliberal y una

democracia liberal. (Carvajal y Guzman, 2017)

En suma, para mantener estable el sistema monetario internacional, es fundamental
promover las buenas pricticas de los organismos que forman parte de la red global de
seguridad financiera con el fin de que puedan seguir apoyando en la prevencién de las crisis,
asi como en su gestion, al reducir los costes que se puedan ocasionar y frenar los potenciales

efectos adversos en los paises con los que guardan una estrecha relacién comercial.
1.3. Globalizacién: la expansién de los intereses

Existen muchas posturas a la hora de definir y datar el proceso de globalizacién,
pero la mds difundida se le atribuye a Theodore Levitt, economista de la Universidad de
Harvard, en 1983. Este concepto puede ser estudiado por distintas disciplinas y dreas
del conocimiento, no solo por la economia, pues involucra casi todos los terrenos de la
actividad del ser humano, como la politica, la cultura, etc. El proceso de globalizacién haido
avanzando rdpidamente desde la segunda mitad del siglo pasado gracias, principalmente,
al avance tecnolégico y a su impacto en las comunicaciones y en las distintas formas de
transmitir la informacién, asimismo, por los cambios en el sistema de transporte, en el

sector industrial, de servicios, incluso en la educacién y otras dreas (Martin-Cabello, 2013).

En términos generales, el proceso de globalizacién se constituye como una evolucién

progresiva de las relaciones sociales, culturales, politicas y econédmicas que se desplazan

N 21 .
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alrededor del globo terrdqueo. Este desplazamiento contribuye actualmente con la
expansion de la influencia de las organizaciones y las redes sociales de larga distancia sobre
la poblacién mundial. Por tanto, la globalizacién provoca el surgimiento de un sistema y

orden social de caricter mundial (Giddens ez 4/., 2018).

La globalizacién no se reduce a lo econémico, también incluye aspectos politicos,
tecnoldgicos y culturales; es decir, gracias al desarrollo de este proceso, los habitantes de un
pais pueden consumir productos de otros, y las personas de distintos continentes se pueden
comunicar de manera instantdnea debido a los avances tecnolégicos. En suma, es mds fécil
conocer el desarrollo integral que tienen otros paises y darse cuenta de la manera en que
las decisiones que puedan tomar los Gobiernos de turno afectan directa o indirectamente

a otras naciones; esto no podria haber sido posible hace solo unas décadas.

Con respecto al dmbito econédmico, la globalizacién integra los mercados de bienes
y servicios de diferentes paises por medio del comercio internacional, de la inversién
extranjera, asi como de la migracién. Segin Coppelli (2018), algunas dimensiones de la

globalizacién econémica son las siguientes:

 Supone un crecimiento de los flujos comerciales (esencialmente el de capitales), las
companias multinacionales, la deslocalizacién de empresas, las crisis financieras y la

competencia.

e Las empresas han separado geogrificamente los procesos productivos, lo que ha

ocasionado un aumento en la inversién y el comercio internacionales.

 Los paises, las empresas e, incluso, las personas plantean sus objetivos financieros en
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funcién de la economia internacional, ya que la globalizacién trasciende a muchos

aspectos de la vida cotidiana.

e Paises como Brasil, Rusia, India, China y Suddfrica han promovido la reestructuracién

de la produccién alrededor de las cadenas mundiales de valor.

La globalizacién no solo ha logrado que las empresas compitan con industrias de
su rubro en sus paises, sino que ha escalado a nivel global; tal es el caso de los servicios
financieros o movimientos de capitales, es decir, ahora es posible obtener financiacién a

través de capitales nacionales o extranjeros (Coppelli, 2018).

En América Latina, la globalizacién se muestra como un hecho transformativo, desde
finales del siglo XX, que avanza en distinto nivel o proporcién dentro de cada pais; la
transformacién actual de estos paises es el producto de los momentos de ascenso y crisis
de los aspectos culturales, sociales y politicos. Dicha transformacién ha hecho posible que
los paises tengan un proceso de desarrollo en donde el Estado es la fuente de crecimiento

econémico y de distribucién de recursos en el mercado (Calderén y Castells, 2019).
1.3.1. Globalizacién de productos y empresas

Gracias a los grandes y acelerados avances tecnolégicos en las tltimas décadas, se han
propiciado cambios en las estructuras econémicas y sociales a nivel mundial. Ademds, las
diferentes naciones han fortalecido sus relaciones comerciales, lo que significa que ahora
existe una interdependencia entre sus economias. A pesar de estos enormes cambios, lo
que harfa suponer un desarrollo de las economias reflejado en una mejora en la calidad

de los habitantes, las desigualdades sociales se mantienen y, en muchas ocasiones, se han
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profundizado. Por otro lado, la globalizacién ha permitido acelerar los negocios e integrar
los mercados entre los paises y entre compafias de diferentes paises debido a la velocidad en
el manejo de la informacién gracias al desarrollo de las nuevas tecnologfas. Sin embargo, ya
que la globalizacién excede los limites de lo econémico y confluyen naciones con diferentes
culturas y visiones con respecto al desarrollo de su sociedad, no es posible pensar en que se
establecen relaciones homogéneas, sino que corresponde un desafio y se centra en fortalecer

los vinculos econémicos (Romero y Vera-Colina, 2012).

Debido a los grandes cambios en las estructuras de produccién y gracias a la
globalizacién, los directivos de las companias se han visto en la obligacién de adaptar sus
sistemas de informacién, asi como replantear sus planes estratégicos. En ese aspecto, segin
indican Mufoz er al. (2015), los empresarios no solo tendrian que tomar en cuenta los
objetivos financieros a corto plazo, sino extender su mirada hacia aquellos que se podrian
llevar a cabo en un plazo mucho mds largo; de esta manera, se podrd generar una perspectiva
de estadia de determinada empresa en el mercado nacional o internacional. Con respecto a
los sistemas de informacién, las companias deben optimizar su gestién con la finalidad de
tomar las mejores decisiones en el corto plazo, y ello corresponde a una ventaja posterior,
ademis, este ordenamiento de la informacién le permitird a la empresa localizar las fallas

que hayan podido aparecer a lo largo del proceso de produccién.

Las diferentes organizaciones dedicadas al sector econémico han instaurado la
innovacién como uno de sus pilares para poder alcanzar el éxito, ya que en el mundo
globalizado y cambiante no queda mds que la adaptacién, no solo de los productos o

servicios que ofrecen, sino de su estructura y su organizacién.
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1.3.2. Mano de obra globalizada

La globalizacién también ha facilitado la deslocalizacién de las empresas, esto quiere
decir que algunas de las partes de un producto han sido elaboradas en distintos paises.
En ese contexto, entre los anos 70 y 80 se comenzd a tener mds acceso a los medios
de comunicacién; por ello, los empresarios pusieron su mirada en los paises donde la
elaboracién de sus productos redujera los costos. Estos eran los paises que atin estaban en
desarrollo, ya que los salarios que recibirfan los trabajadores serian mds bajos en comparacién
con los que debian pagar en su propio pais. Un ejemplo de ello es que las companias
estadounidenses encargaban el ensamblaje de automéviles o la produccién de juguetes,
calzado o artefactos electrénicos a paises en desarrollo a los que les podian pagar sueldos
inferiores; esto ocasiond que los ciudadanos estadounidenses que antes se dedicaban a
hacer estos trabajos perdieran sus empleos y reclamaran la creacién de leyes que limitaran

este tipo de mecanismo, también llamado ouzsourcing (Bello, 2017).

A inicios del nuevo milenio, las empresas no solo podian ensamblar su producto
en otro pais o fabricar ciertas partes, sino que ya podian realizar outsourcing de trabajos
administrativos. En la actualidad, dado que el internet es cada vez mds accesible, esto
se puede realizar con mds facilidad. Gonzélez (2019) senala que las empresas de paises
desarrollados envian trabajo de oficina a diferentes lugares, como la India o Filipinas, en los
que pueden pagar hasta dos ddlares la hora por trabajos que en sus paises de origen costarian
casi veinte délares por el mismo tiempo. Mecanismos como el outsourcing permiten que las

companias disminuyan sus costos entre un 30 y 50 %.
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ALIANZAS ESTRATEGICAS: UNA OPCION PARA EL
CRECIMIENTO EMPRESARIAL

El crecimiento de las empresas se rige con la promocién de estrategias corporativas
que se apliquen. Antes de detallarlas, se aclara que la competitividad es el fenémeno
que fomenta la intervencién de dichas estrategias. Este proceso se debe al avance de la

globalizacién, la cual promociona la evolucién de los sectores comerciales.

En este sentido, las estrategias surgen y se aplican con la intencién de generar mayor
productividad y permanecer en el mercado, ya que la competitividad se encarga de calificar
el avance de las empresas. Por tanto, el rendimiento de una empresa se encuentra implicado
con la competitividad del mercado; asi, ante mas competencia, las corporaciones requieren

de mayores estrategias corporativas que permitan la eficiencia en sus actividades.

Las estrategias corporativas son diversas, dentro de las cuales estdn las fusiones y
adquisiciones empresariales, alianzas y el conglomerado. Cada una manifiesta caracteristicas
especificas que promueven su ejercicio adecuado durante el compromiso de las empresas.
Asimismo, estas estrategias pueden generar ventajas ante el mercado, asi como también
se perciben dificultades que necesitan un mayor refuerzo en las estrategias o una correcta

planificacién.

Ernst y Bamford, en el afio 2005, indicaron que una de estas estrategias empresariales
eslaalianza, la cual es concebida como un acuerdo entre dos o mas entidades organizacionales

que estdn separadas, en un primer momento, con la finalidad de realizar una integracién
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operacional y generar una codependencia sobre el control, rendimiento y riesgo de trabajo

(Rosales-Soto ez al., 2018).
2.1. Fusiones y adquisiciones, alianzas y conglomerado empresarial

En relacién con la presencia de la competitividad, producto de la globalizacién, se
detalla que las empresas disenan y aplican estrategias, las cuales son consideradas habilidades
que permiten mejores soluciones para el crecimiento organizacional. En este contexto, las
corporaciones establecen las dindmicas vinculadas con la solucién a sus debilidades. Asi, se
promueven los cambios que favorecen a la industria en cuestién de su progreso (Garcia ez al.,
2019). Antes de aplicar las habilidades, también conocidas como estrategias corporativas,
se enfatiza que estas deben ser viables y con previo anilisis de las oportunidades, ya que

estas son el principal objetivo de las empresas.

Las estrategias corporativas son disefiadas y aplicadas por los gerentes de las empresas,
en consideracién de los directivos y asesores. La realizacién de estas habilidades se entrelaza
con las capacidades y conocimientos adquiridos con la finalidad de mejorar el desempefio
del personal, lo cual repercute en la produccién y productividad de la corporacién (Escobar
et al., 2018). En este contexto, la competitividad no estd ajena a este desenvolvimiento,
puesto que dichas estrategias intervienen a favor de la innovacién y desempefio productivo

dentro del mercado de un sector.

Por consiguiente, la variedad en las estrategias se enfoca en un solo fin: optimizar
el desenvolvimiento de las empresas en funcién de la produccién y la competitividad.

Asi, tanto las estrategias de capacitacién como las de fusién estdn implicadas a favor de
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la funcionalidad de las corporaciones. Ante esto, se resaltan algunas de las estrategias
corporativas implicadas en las situaciones criticas, que estdn relacionadas con la quiebra:

fusiones y adquisiciones, alianzas y conglomerados.
a. Fusién y adquisicién empresarial

Esta estrategia corporativa es caracterizada por la unién de corporaciones, la cual
crea una nueva sociedad. La fusién y adquisicién de empresas es un proceso aplicado en
el mercado globalizado con la finalidad de mejorar las condiciones de produccién y para
favorecer su servicio dentro del marco de la competitividad (Molina y Victorero, 2018). En
este contexto, las empresas fusionadas incrementan el grado de calidad de sus productos,
entonces, aparece el prestigio. Esto se evidencia mediante las posibilidades adquiridas, la
cuales permiten la reorganizacién interna de la produccién de las empresas. Asi, la fusién

de las corporaciones abarca diversos beneficios que estdn en el marco de la productividad.

Por otro lado, Méndez (2017) sostuvo que la fusién y la adquisicién empresarial
incrementan el grado de diferenciacién entre los productos; en este caso, tras la fusién, se

aprecia el bienestar para la empresa y, ademds, recibe un valor agregado para el pais.

De acuerdo con Verdstegui ez al. (2018), las empresas que requieren fusién y

adquisicién tienen los siguientes motivos:
e Optimizacién de la eficiencia conjunta

e Mala gestién de los directivos
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e Mociones fiscales

* Desacuerdos en la informacién disponible
* Razones no lucrativas

 Expropiacién de los obligacionistas

La fusién y adquisicién empresarial manifiesta aportes que repercuten en el 4mbito
econémico. Como aspecto de importancia en esta estrategia, se resalta la prevencién
de abusos y situaciones de injusticia; por ejemplo, el coste desproporcionado para los
trabajadores y consumidores. Este evento es comin ante la monopolizacién de las empresas

(Verdstegui et al., 2018).
b. Alianza empresarial

Esta estrategia corporativa es caracterizada por el acuerdo que las empresas ejecutan
para promover el intercambio de recursos. De esta manera, las companias realizan redes
colaborativas que benefician en el cumplimiento del logro plasmado: alcanzar ventajas
competitivas para permanecer en el mercado, segiin detallé Cobefa (2018). Esta accién
es aplicada en relacién con la competitividad proporcionada en el mercado. En vista de la
necesidad para obtener los beneficios, las empresas del mismo sector se involucran mediante

este acuerdo para obtener sus intereses.

En este contexto, la alianza empresarial es una estrategia interesante que se destaca

como herramienta de utilidad para lograr mejores rendimientos en la productividad y
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la competitividad. Esta accién forma parte de la gestién estratégica de las empresas para

afianzar la produccién de su servicio.

La alianza empresarial adiciona las fortalezas de ambas empresas para que, de esta
manera, se promueva la calidad en la gestién. En otros términos, las corporaciones que
aplican esta estrategia complementan sus fortalezas y las incentivan para el progreso del

pI‘OYCCtO quc ambas empresas pactaron.

Deacuerdo con Ambrogi (2018), lasalianzasson aplicadas considerando el intercambio
entre los actores econémicos del sector donde se promueva el mercado especifico. De esta
manera, se enfatiza que las alianzas se extienden y, por tanto, sobrepasan las fronteras de
otro sector. Para cumplir con este desenvolvimiento, las empresas proceden por medio de

las acciones de los actores sociales y mediante los flujos de conocimiento.

Las alianzas estratégicas, incluso, son practicadas por las grandes empresas como
AT&T, Philipsy Starbucks, dado que no pueden concebir un ambiente de liderazgo nacional
o global sin la formacién de alianzas o acuerdos con empresas nacionales o multinacionales

que complementen o beneficien su capacidad y sus recursos (Kotler y Keller, 2016).

A modo de sintesis, se comprende que las alianzas empresariales son forjadas para
el mejoramiento de la productividad y adaptacién en el campo de las competencias
entre las empresas situadas en el mismo sector de mercado. Para ello, las corporaciones

complementan sus fortalezas. Asi, esta estrategia otorga un beneficio.
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c. Conglomerados empresariales

Los grupos econémicos o conglomerados son organizaciones catalogadas como gran
sociedad. Esta estrategia consiste en la integracién de empresas para conformar un grupo
mucho mds extenso, el cual genera una estructura articulada entre control y coordinacién,
segun comentaron Wilches-Sdnchez y Rodriguez-Romero (2016). Estos autores indicaron
que la aplicacién de esta estrategia es a favor de la produccién de un ambiente de
competitividad dentro del sector de mercado. Su origen parte desde la conceptualizacién de
empresa moderna, la cual fue promocionada por Chandler (Wilches-Sdnchez y Rodriguez-

Romero, 2016).

La aplicacién de esta estrategia responde a la insercién de la corporate strategy, la
cual manifiesta una relacién con la actividad e incentivo de la diversificacién en relacién
con la promocién de la competitividad. Considerando estas actividades, la diversificacién

presenta dos caracteristicas controversiales: peligrosa y prometedora (Wilches-Sdnchez y

Rodriguez-Romero, 2016).

Segtin Vanoni-Martinez y Rodriguez-Romero (2017), los conglomerados son
constituidos por medio de diversas alianzas entre las empresas. En este pacto se detalla que
los grupos dominantes son los encargados de operar en relacién con las estructuras estatales
y configuraciones econdémicas. Asi como sefialaron Wilches-Sdnchez y Rodriguez-Romero
(2016): la actividad y gestién de esta estrategia consiste en el equilibrio proporcionado a
través de la articulacién entre control y coordinacién. En este sentido, la estructura del
conglomerado permite el funcionamiento de las empresas, considerando la mejoria en la

produccién y la competitividad de las corporaciones.
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2.1.1. Aproximaciones terminoldgicas

Para mejor comprensién de esta investigacién, se exponen algunos conocimientos
relacionados con la terminologfa empleada en el campo de la administracién y la gestién.

Entre estos, se explica sobre gestién empresarial y globalizacién del mercado.
a. Gestién empresarial

Este término deriva del término latin gesz/o. Desde el campo del negocio, se refiere a la
administracién de los recursos. Esta es aplicada en las organizaciones tanto publicas como
privadas. En este sentido, la gestién es “la accién y el efecto de gestionar y administrar”,
segun afirmaron Mora-Pisco er al. (2016, p. 513). Por lo tanto, al referirse a la gestién
empresarial, se plasma la idea de crear pasos relacionados con la organizacién y direccién de
las acciones que se ejecutan para la efectividad y eficiencia de una empresa; esto involucra

el empleo de recursos naturales, tecnoldgicos, el capital, la direccidn, el trabajo, etc.

Siguiendo con este lineamiento, Mora-Pisco ez al. (2016) sostuvieron que la gestién
empresarial, en conjunto con la administracién de los recursos, surge a finales del siglo XIX
como parte de una disciplina moderna. Durante el siglo XX, los empresarios detallaron que
la gestién empresarial encuentra una labor que traspasa al aumento del recurso econémico,
ya que demuestra importancia en otros objetivos como la diversificacién de productos,

ampliacién de mercados y mejora de calidad en los servicios de pre y posventa (Mora-Pisco

et al., 2016).

Desde la perspectiva de Batista y Guacari (2018), la gestién empresarial se encuentra
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relacionada con los fundamentos de la competitividad. Esta accién es resultado de la
globalizacién, la cual repercutié en diversas dreas, principalmente en el mundo del mercado
(administracién, economias, entre otras disciplinas). Retomando la idea de competitividad
y gestién empresarial, Batista y Guacari postularon que, por medio de la organizacién,
direccién y control de las empresas (gestién y administracién empresarial), se promueve su

permanencia en el mundo del mercado; para ello, se ejercen diversas estrategias.

Para terminar, Lépez-Lemus y De la Garza (2019) afirmaron que el desenvolvimiento
de las empresas estd condicionado por el cambio continuo y dindmico de la sociedad. Asi, los
directivos de las empresas plantean estrategias que permitan la adaptacién de las empresas
en el campo de la competitividad. En este caso, las pricticas implicadas en dicho proceso
son el liderazgo y la planeacién estratégica, caracteristicas pertenecientes al lider o gestor
de la empresa; para ello, también se considera la innovacién como elemento primordial en

la gestién empresarial.
b. Globalizacién de mercado o mercado globalizado

En consideracién con el concepto de globalizacidn, se aclara que no mantiene uno en
especifico, ya que las actividades internacionales condicionan la percepcién de globalidad.
Grosso modo, la globalizacién responde como un fenémeno que integra y determina una
estructura sistémica por medio de su composicién totalizante (Fazio, 2018). La globalizacién
emplea una conexién con el dmbito econdmico-empresarial y, por tanto, se relaciona con
el mercado. Este es entendido como el conjunto de ofertantes y demandantes, quienes

indican el valor de los bienes y servicios por medio de su interaccién, segtin enfatiza Gaitdn

(2020).
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Para Arango ez al. (2019), el mercado estd integrado en cualquier campo del planeta.
Asi, se indica que las empresas pueden comprar y vender materiales en diversos paises; para
ello, se consideran los requerimientos de los directivos y de sus clientes. Por tanto, en este
caso, se ejerce la estrategia mundial de competitividad, la cual evidencia la utilidad de la
globalizacién en funcién del beneficio de economias de escala y crecimiento en el mercado.
De acuerdo con el mercado globalizado, Arango ez al. detallaron que los principios de este
demuestran la competitividad producida por los bienes y servicios, los cuales surgen en

relacién con las necesidades de los clientes.

En consideracién con lo expuesto, se subraya que la competitividad —en un mundo
globalizado— estd interrelacionada con varios sectores del mercado. Asi, esta se presenta
entre cadena de produccién contra cadena de produccién. Por lo tanto, las estrategias
implicadas se realizan en relacién con la administracién, asi como con la implementacién

de tecnologias. De esta manera, la evolucién es tecnoldgica y administrativa en el campo

de la globalizacién (Costa ez al., 2018).
2.1.2. Reto de las empresas en el mercado globalizado

En este acdpite se expone acerca de los dilemas producidos por la aparicién del mercado
globalizado. Estos retos son cumplidos con la ayuda de las estrategias o habilidades que los

directivos de la empresa plantean.

Uno de los retos se vincula con la evolucién de las personas, ya que la promocién
de los bienes y servicios se ejerce considerando la intervencién de los clientes. En este

aspecto, el empleo de estrategias o herramientas contempla un condicionamiento hacia el
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desenvolvimiento de la empresa. En otros términos, el mercado globalizado funciona en

relacién con la promocién de la competitividad, fenémeno de la globalizacién.

La competitividad es un aspecto importante para medir la excelencia de la gestién de
la empresa, ademds, se comprende como la capacidad de promocionar el costo y la calidad
de los bienes y servicios. De acuerdo con Chavez y Becerra (2020), la competitividad es
integrada en el respeto del libre mercado. Por otro lado, su participacién es contemplada
por medio de los cambios generados por la actividad humana. En este sentido, para
permanecer en el mercado, las empresas fomentan la ejecucién de estrategias corporativas
que promueven una eficiente productividad en el sector; ademds, se percibe la permanencia

ante la competitividad.

2.2. Estrategia de las alianzas empresariales

Como bien se sefalé anteriormente, las alianzas son estrategias corporativas que
promueven un mejor desempeno de las empresas. Esto se relaciona con la productividad
y la permanencia ante la competitividad. Asi como manifiestan beneficios, las alianzas

empresariales también evidencian dificultades ante su aplicacion.

2.2.1. Tipos de alianzas

Segtin Ortiz (2017), las alianzas —como estrategia— pueden ser aplicadas de diversas
maneras; por ello, la autora detallé en su estudio cuatro tipos de alianzas que se encuentran

en la administracién de las empresas:
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a. Alianza de produccién

Esta se relaciona con el compartimiento de maquinaria, el subcontrato de pedidos,
apoyo para obtener certificaciones, cooperacién con las capacidades de diseno y la asesoria
técnica y compran materia prima en conjunto. Segiin Ortiz (2017), esta alianza es necesaria
para la transferencia de conocimientos de la produccién o para especializar parte de la

produccidn vy, asi, optimizar la competitividad de ambas empresas.
b. Alianza de innovacién

Reconocida por el aporte de capital para nuevos proyectos, apoya en la incorporacién
de nuevas tecnologias, coordinacién para las compras maquinarias e intercambio de
informacién técnica. Este tipo de estrategia también es conocida como alianza tecnolégica
(Becerril-Elias y Merritt, 2021). De acuerdo con Diaz (2018), este tipo estd contemplado

en la alianza de exploracién, ya que se centra en la creacién de nuevos conocimientos.
c. Alianza de mercado

Contempla la publicidad de los productos en conjunto, se comparte el transporte
para la distribucién de los productos y se proporciona el servicio a clientes en conjunto.
Para Ortiz (2017), el beneficio de esta alianza es la publicidad de los productos de las

empresas; esto se realiza de manera conjunta.
d. Alianza de administracién

Las empresas comparten asesoria de negocios, acceden a créditos en conjunto,
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cooperan en la capacitacién del personal, realizan ferias y exposiciones y comparten el uso
del sistema administrativo. En el caso de la alianza de administracién, el beneficio es la

realizacién de eventos (Ortiz, 2017).

2.2.2. Ventajas y dificultades

Para Cobefia (2018), las ventajas que se perciben en las alianzas estratégicas estin
relacionadas con la productividad de la empresa y con su permanencia en la competitividad

del mercado. Ante ello, las corporaciones obtienen las siguientes ventajas:

Permite el aprovechamiento de las ventajas y la expansién del mercado a nuevas dreas

geogréficas.

 Otorga la reconfiguracién de las actividades a nivel mundial para alcanzar ventajas y

diferenciacién con el fin de enfrentar la competitividad global.

e Concede la reaccién rdpida ante necesidades y requerimientos de los mercados

internacionales, con el fin de dinamizar la gestién de la actividad de las empresas.

e Proporciona nuevas medidas para fortalecer las competencias en los mercados

internacionales.

* Permite la creacién de nuevos productos; asi, se reducen los costos y se combinan las

fortalezas de ambas empresas.

 Considerando las dificultades, Ortiz (2017) indica las siguientes:
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* Los intereses son diferentes por parte de los directivos de la empresa.

 Los socios incumplen los compromisos.

Al compartir la tecnologia se ocasiona la pérdida de conocimiento y, en consecuencia,

la fortaleza de las empresas en competencia.

* Uno de los socios es limitado ante la toma de decisiones; por tanto, existe la pérdida

de autonomia.

e Laausencia de delegacién de poder crea la desconfianza en el manejo del proyecto.

 Se incrementan los costos por la compleja organizacién y la coordinacién continua

entre socios.

 Se incumple el tiempo determinado para las ventas; por tanto, afecta el crecimiento

de la empresa y genera la ausencia de ventas.

2.2.3. Factores para minimizar los riesgos

Estos riesgos o dificultades son remediados a través de la adecuada planificacién de
las estrategias. En este sentido, Ortiz (2017) sostuvo que las posibilidades para reducir
estos retos recaen en la innovacién de las estrategias aplicadas; por ello, las técnicas
deben permanecer en una constante transformacién dentro de los sectores de la actividad

empresarial. Este elemento es de prioridad para el fomento de la competitividad.
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Respecto con Becerril-Elias y Merritt (2021), la mejor forma de minimizar los riesgos
de laalianza estratégica es realizando la identificacién adecuada de la situacién de la empresa.
Ante esto, se detalla que la investigacién y la planificacién son dos procesos que permiten
la efectividad en el ¢jercicio de la alianza de empresas. Por otro lado, cuando la alianza ya
es aplicada, se considera el uso de tres elementos que miden el grado de construccién de
las alianzas: gestién de tecnologia e innovacién, direccién estratégica de la tecnologia e
innovacién y prospectiva tecnolégica. Con estos elementos se pueden visualizar el alcance

y la consistencia de las alianzas aplicadas (Becerril-Elias y Merritt, 2021).

Asimismo, otro aspecto que permite que los riesgos mermen se vincula con la
participacién sinérgica entre las empresas. De esta manera, Diaz ez a/l. (2016) acentuaron
que se adquieren nuevas habilidades, experiencias, recursos y capacidades competitivas
que facilitan la reunién y el manejo de los objetivos primordiales de la alianza. Esta
accién demuestra que, con el conocimiento de las capacidades y servicios, las empresas se

transforman en promotores entre ellas.
2.3. Alianzas estratégicas internacionales: la respuesta a la globalizacién

En consideracién con la presencia de la competitividad, diversas empresas optaron
por planificar estrategias corporativas. Una de estas es la alianza, la cual se caracteriza por
el compromiso de ambas empresas para alcanzar un equilibrio ante la competitividad
del mercado. Asi, las alianzas promueven la estabilidad de las empresas y esto incluye la

insercién de algunos beneficios.

En este contexto, diversos estudiosos analizaron dicho proceso estratégico. Cano
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et al. (2018) realizaron una investigacién relacionada con la alianza estratégica ante la
competitividad internacional. El caso se centra en el Lego group, industria de juguetes
que pertenece al mundo del mercado, sector donde se percibe que la competencia es cada
vez mayor. Las estrategias son elaboradas para generar mayor eficiencia y productividad
frente a la competencia existente. Cano ez a/. infieren que la calidad del producto, creada
por las alianzas estratégicas, beneficia la permanencia de esta empresa en el mercado de
juguetes. Asi, el nivel competitivo de esta corporacidn se alinea a lo establecido en un grado

internacional (Cano et 4/., 2018).

Por otro lado, Laufer (2016) focaliz6 su estudio en la alianza estratégica entre Estados.
China considera a los paises latinoamericanos como fuente proveedora de materia prima
y alimentos; por tanto, en la primera década del siglo xx1 se propuso un acuerdo de libre
comercio entre el pais oriental y Mercosur. Esta accién es evidencia de la crisis econémica
internacional, la cual sigue afectando con sus estragos (Laufer, 2016). No obstante, el
acuerdo no fue aceptado por el gobernante de Argentina y el interino de Brasil; por ello,
se incentivé el camino bilateral. A modo de conclusién del estudio, Laufer indica que la
alianza de China con los paises latinoamericanos promueve el crecimiento econémico e

incentiva a la industria por medio de las inversiones.

En el trabajo de Giraldo ez al. (2017), se identifican las capacidades implicadas en la
innovacién empresarial de las mipymes vinculadas en un programa de alianzas relacionado
con la mejoria de la Cdmara de Comercio de Palmira - Valle del Cauca. En este contexto,
los autores consideraron que la innovacién, de la mano con la tecnologia y la ciencia, es

un elemento de importancia para promover y aplicar la alianza estratégica. Este proceso
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de descubrimiento sirve para incrementar los indices de competitividad y productividad
en este sector del mercado. Se dilucid6é que las estrategias son simbolo de innovacién

evidenciado en la evolucién de las mipymes y las grandes empresas.

Asi como estas investigaciones, existen otras que también se focalizan en la promocién
de alianzas estratégicas para optimizar la productividad e incentivar la competitividad en el
sector del mercado. Por lo consiguiente, las estrategias corporativas son técnicas o habilidades
que intervienen ante la presencia de un mundo globalizado que se encuentra en constante
cambio. Esta transformacién o implicancia de estrategias conlleva a la implementacién de
elementos que se relacionan con la funcién eficiente de la empresa: tecnologia y ciencia.

De esta manera, se evidencia la innovacién en los sectores y la evolucién de su estructura.

N 42 .



ALMACENAMIENTO DE DOCUMENTOS COMO
SERVICIO

Los documentos o archivos de las empresas son datos de informacién que requieren
una conservacién segin la prioridad de los directivos. En este sentido, se comprende que,
en un mundo globalizado, la informacién es un elemento que funciona como recurso
valorativo para las corporaciones de diversos servicios. En correspondencia a ello, comienza
la conformacién de servicios que promuevan la proteccién y resguardo de dicha informacién.
Asi, se manifiesta la gestién de documentos, encontrada en el servicio de almacenamiento
de archivos. Su finalidad se vincula con el cuidado de estos documentos, asi como también
la organizacién y direccién para su distribucién ante la solicitud del cliente (constituido

por las empresas que requieren el servicio).

Tras el avance de la globalizacién, las tecnologias evolucionaron, asi como también
el mercado de este servicio. Por ello, las corporaciones optaron por implementar el uso de
este recurso: la tecnologfa. Ante ello, se contempla la utilizacién del almacenamiento en la

nube para resguardar la informacién de las empresas solicitantes del servicio.

Porter y Heppelmann (2019) reconocen que el uso de la nube ha permitido que una
gran cantidad de informacién permanezca en pdginas y pantallas de la red en forma de
datos digitales, transformados por dispositivos inteligentes conectados alrededor de todo

el mundo, con la finalidad de que estén disponibles para el mundo fisico (las personas).

Por otro lado, el uso de la tecnologia manifiesta ventajas que promocionan la
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implementacién de la informdtica cada vez mds en este servicio. No obstante, también
existen limitaciones o dificultades. Ante esta situacidn, las empresas realizan mejores

planificaciones estratégicas y aquellas vinculadas con la gestién de los archivos.

En este sentido, se destaca que la prioridad de este servicio es proteger la informacién de
las empresas y facilitar el encuentro de los archivos ante la solicitud de dichas corporaciones.
Por tanto, las organizaciones que promocionan este servicio requieren mejorias tanto en la

gestién como en la innovacién de recursos empleados para el almacenamiento.
3.1. Funcionalidad de los servicios de almacenamiento

El servicio de almacenamiento cumple la labor de preservacién de documentos que
diversas empresas deciden archivar para su uso futuro. En este caso, la informacién es el
recurso con mds valor en las organizaciones; por ello, se enfoca un servicio que proteja y
administre dichos documentos. La conservacién de estos es elaborada por medio de una
organizacién; para ello, se requiere de la gestién, ya que existe un proceso que implica la
recopilacién de dichos documentos almacenados. En la actualidad, el almacenamiento
es realizado por medio de las tecnologias; es decir, gracias a la globalizacién e innovacién
tecnoldgica, las industrias optan por almacenar los datos en la nube. Esto es detallado en el

uso de la virtualidad y con el avance tecnolégico.
3.1.1. Clasificacion, gestion y almacenamiento de documentos
De acuerdo con Ulloa ez al. (2000), para el almacenamiento, primero se empieza con

la clasificacién, dado que pueden presenciarse datos y documentos. Los autores incentivaron
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el uso del documento XML, el cual es usado en sistemas que administran dos tipos de
datos. De esta manera, este conjunto de reglas apoya la sistematizacién de la informacién.
En consideracién con el estudio, Ulloa e al. sostuvieron que el almacenamiento debe
realizarse tomando en cuenta el tipo de operacién que mis se utiliza, puesto que la prioridad

es mantener la fidelidad del documento. Esta accién amerita una gestién eficiente.

El proceso implicado en el almacenamiento de documentos o datos se vincula con la
gestién de dicho servicio. Asi, la Corporacién Servitek S. A. C. (2016) sostuvo que dicho

proceso requiere otros servicios, estos se encuentran en la gestién del almacenamiento:

Codificacién/ indexacién: Agiliza la bisqueda de los documentos.

e Clasificacién: Consiste en laagrupacién de documentos por medio de las caracteristicas

comunes.

e Ordenamiento: La organizacién se relaciona con la ubicacién donde corresponden

los documentos.

 Actualizacién de itinerario: Se organiza el inventario de los archivos y se realiza el

mantenimiento continuo.

* Procesamiento de datos: Es un proceso realizado a través del ordenador.

 Destruccién segura, eliminacién de documentos tras el vencimiento de plazos limites

de retencion

* Digitalizacién de documentos, conversién de documentos fisicos a formato electrénico
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 Valor legal: Permite la documentacién certificada y garantiza que el documento es

fidedigno para utilizarlo en procesos legales.

La intervencién de diversos servicios depende de los proporcionados por las
corporaciones. En este sentido, la diversificacién de los servicios tiene el fin de fomentar
el almacenamiento de los documentos; para ello, se necesita una gestién adecuada en

conjunto con otros servicios, asi como los €XpUestos.
3.1.2. Alcance comercial de los servicios de almacenamiento

El comercio de este servicio se orienta a empresas que presentan gran cantidad
de volimenes de documentos y que tienen la posibilidad de pagar por el servicio de
almacenamiento. Algunas optan por conservarlas en almacenes propios, pero esto dificulta
la organizacién de los documentos, los cuales pueden perderse o ser encontrados con retraso

ante la necesidad de usarlos.

Ante esta situacién de necesidad por almacenar, surgen las empresas que gestionan los
documentos de las empresas. El servicio brindado consiste en la seguridad para almacenar
el documento, considerando la clasificacién y codificacién necesaria para su ficil acceso
ante una solicitud. Asi, se demuestra la administracién en el proceso de almacenamiento
de los archivos. En este sentido, los pasos de gestién son aplicados en correspondencia a la
organizacién y direccién de los documentos implicados de las empresas (Architem S. A.
C., 2021). Por tanto, ante el extenso mercado de este servicio, existen empresas pequenas y

grandes que promueven e incentivan la gestién del almacenamiento de documentos.
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Estas empresas cumplen la normativa legal de cada Estado; por ello, este servicio estd
sometido a la vigilancia estricta. A esto, se le anade que es ineludible exigir la reduccién
de los costes. Por lo tanto, los trabajadores de estas empresas producen técnicas que les
permite enfrentar estos retos y, asi, maximizar el potencial de los activos de informacién

de las empresas, ademds de la reduccién de los costes, segiin se indica en el portal Iron

Mountain (2021).
3.1.3. Ofertas nacionales e internacionales

La intervencién de las empresas que promueven el servicio de almacenamiento es una
accién ejercida tanto a nivel nacional como internacional. En este caso, las corporaciones
encargadas pueden ser grandes y pequefas, ya que la amplitud de este servicio, en un
mundo globalizado, requiere de mayores recepciones. Ante ello, la informacién (ya sea
como documento o dato) es de importancia para el funcionamiento de las empresas

catalogadas como clientes.

Las empresas conocidas por brindar el servicio de almacenamiento a nivel nacional

son las siguientes:
e Corporacién Servitek S. A. C.
e Architem S. A. C
* Iron Mountain

Asi como estas, existen otras corporaciones que también brindan el servicio, incluso

N 47 .



SERVICIOS DE ALMACENAMIENTO GLOBALIZADO:
ALIANZAS ESTRATEGICAS COMO VENTAJAS COMPETITIVAS

a nivel internacional. Asimismo, algunas optan por la implementacién de alianzas para

optimizar la productividad y, por ende, su permanencia en del mercado.

En este sentido, la base de datos de determinados documentos manifiesta una
modelizacién relacionada con la jerarquizacién proporcionada en la empresa. De acuerdo
con lo expuesto, Rossel y Manna (2016) realizaron un estudio que focaliza un contraste
entre el método tradicional y la incorporacién de nuevos patrones implicados en el
disefio de los documentos. Dentro de estos se perciben los siguientes aspectos: primer
trabajo relacionado con la modelizacién conceptual y de los documentos por medio del
diagrama para modelar documentos y la simplicidad del dicho diagrama que promueve la

comunicacién y discusién en funcién de la toma de decisiones (Rossel y Manna, 2016).

3.2. Almacenamiento en la era de la virtualidad

Ante la presencia de la evolucién tecnoldgica y el uso de la internet, las empresas
optaron por el almacenamiento de documentos en la nube. En diversas circunstancias, este

uso resulta complejo para algunas personas.

3.2.1. Uso de la nube

De acuerdo con Diamond (2020), el almacenamiento en la nube brinda seguridad
en el almacenamiento de documentos, también de las fotos, hojas de cdlculo y otros tipos
de archivos que son empleados en las empresas. La trascendencia de este servicio repercute
en la utilidad variada, ya que se tiene acceso desde cualquier lugar: PC, teléfono, Mac o

explorador de internet.
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El almacenamiento en la nube brinda ventajas para el mundo globalizado:
e Ficil registro, acceso, edicién y compartimiento de los archivos
 Proteccién de los archivos contra las pérdidas accidentales
 Seguridad ante las amenazas en linea
 'Trabajo remoto
* Productividad
* Gasto rentable en comparacién con otros costos

Esta nueva modalidad es aplicada por las pequefas empresas. El almacenamiento
en la nube es promovido por la productividad en el trabajo y por la seguridad de los
archivos. Estas dos tltimas ventajas son las primordiales para la funcionalidad del servicio

de almacenamiento de archivos o documentos.

En este sentido, la proteccién de la propiedad intelectual no solo es un componente
que constituye a la economia a nivel mundial, sino que también manifiesta una importancia
por las creaciones de mds intelecto como parte del crecimiento humano. Asi, se enfatiza
que la proteccién automdtica surge de la conformacién y registro de los efectos declarativos
en relacién con el aspecto juridico (Velasco y Ortega, 2020). Por lo tanto, el uso del

almacenamiento en la nube funciona en relacién con la legislacién de cada pais.

Segtin Orozco y Jacobs (2016), el impacto del paradigma tecnolégico promovié el
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desenvolvimiento de nuevos elementos implicados en el almacenamiento de archivos. Asi,
se presencia el uso de la nube como elemento que registra y protege la informacién de las
personas, asi como también de las empresas. En este caso, Orozco y Jacobs dilucidaron
que, por medio de la computacién, el almacenamiento de los archivos se actualiz6 en
correspondencia con la globalizacién del mundo y la evolucién tecnolégica. Estas actividades
permiten visualizar la innovacién que adquieren las empresas para adaptarse a los cambios

del sistema a nivel mundial.

Ante esta notoria evolucién, se disefian programas o aplicaciones que se desenvuelven
en este sector de almacenamiento de informacién. Estos soffwares son utilizados tanto
por personas comunes como por las empresas grandes y pequenas. Como bien se sabe, la
finalidad de este servicio es almacenar y proteger la informacién, considerando que esta es
de prioridad para el funcionamiento de la empresa que requiera el servicio. Asimismo, el
acceso es por medio de cualquier artefacto tecnolégico conectado con internet como los

ordenadores, celulares, tecnologias bluetooth, entre otros.

Segtin lo expuesto, el uso de dispositivos conectados a redes de comunicacién o a
las nuevas tecnologias de informacién (TIC), las cuales estdn relacionadas con el uso del
almacenamiento en la nube. Por tanto, el uso de la nube brinda ventajas competitivas a las
empresas, pues en la facilidad para proveer los servicios de los clientes, ademds es un medio
estratégico para organizar o gestionar la informacién de la empresa. Por ejemplo, el uso del
Dropbox, Google Drive y Skydrive permiten el trabajo colaborativo y brindan el servicio

de almacenamiento, de los cuales el que tiene mayor capacidad es el Drive (Artal ez al., s.

f).
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Cabe senalar que entre los principales TIC se encuentra Moodle (Modular Object
oriented Dynamic Learning Enviromennt), este es un software gratuito y libre al publico
creado a inicios del siglo xx1 con el objetivo de facilitar el aprendizaje, ya que se necesita el
dinamismo orientado. Asimismo, el disefio de este programa es minimalista o sencillo para
su fécil uso debido al pablico objetivo, el cual era el drea de educativa, también se utiliza de
manera indiferenciada por el pablico en general, pues facilita la gestién de las instituciones

(Ros, 2008).
Figura 3

Diagrama de comunicacion entre Moodle y DSpace
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Nota. Tomado de Bravo (2016)

Segtin lo expuesto se comprende que este programa o plataforma digital es utilizado
por administradores, ya que es un sistema integrado que facilita la organizacién y el

almacenamiento de los datos. Como se observa en la Figura 3, se utiliza como repositorio
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el programa Moodle, el cual tiene una base de datos los cuales se encuentran encriptados y

al igual que las otras plataformas estdn almacenadas en la nube o cloud computing.
3.2.2. Programas de almacenamiento 2.0

Los programas son disefiados para agilizar y proteger el proceso de almacenamiento

de informacién. Las empresas encargadas de este servicio promueven el uso de diversos
g

programas vinculados con la efectividad de la gestién. De acuerdo con Digital Guide Ionos

(2021), existen nueve programas de almacenamiento en la nube:
* Google Drive
* HiDrive de IONOS
e Dropbox
* Microsoft OneDrive
 Super Backup
* Titanium Backup
* Box

El uso de estos soffwares requiere de una adecuada administracién; para ello, se revisan
las ventajas y debilidades que cada programa puede manifestar. Ante esta situacidn, se elige

el programa con previsién de cada acontecimiento en relacién con su uso. Asimismo, la
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administracién requiere el cumplimiento de los pasos para que, de esta manera, se evidencie
la eficiencia en la gestién y la calidad de la organizacién y direccién de los recursos de

informacién.

Por otro lado, dichos programas se vinculan con los diversos modelos de entrega de
servicios en la nube. Dentro de los principales modelos, Orozco y Jacobs (2016) indicaron

los siguientes:
a. Infraestructura como servicio (IaaS)

Estd relacionada con los servicios bésicos implicados en la ejecucién de las aplicaciones.
En este modelo se encuentran los servicios brindados para el almacenamiento de los datos,
la capacidad de procesamiento, servidores y demds equipamientos fisicos. En la IaaS se

puede incluir la entrega de sistemas operativos que facilitan la gestién de los recursos.
b. Software como servicio (SaaS)

Este se refiere a los programas instalados en la nube para promover la gestiéon
empresarial en vinculo con la gestién de relaciones con los clientes. Dentro de los soffwares
o programas implicados en este servicio, se resalta el uso del Gmail, asi como el Microsoft
Outlook y Apple Mail. Estos servicios SaaS evolucionaron como modelo de baja demanda.

Asi, se percibe la importancia entre el uso y el consumo del servicio.
c. Plataforma como servicio (PaaS)

Se incluyen los programas vinculados con la generalizacién del desarrollo de
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aplicaciones web, asi como Microsoft Access fue en anteriores afios. Esta plataforma facilita

la innovacién para las empresas y, de esta manera, se expanden las aplicaciones web.

3.3. Almacenamiento documental para el siglo xx1

Ante la constante evolucién dela tecnologia, las empresas promocionan nuevas técnicas
alineadas con el cambio tecnoldgico. Asi, se contempla la adaptacién de las corporaciones
ante la globalizacién del mercado y la innovacién de los instrumentos implicados en el
servicio de almacenamiento de archivos. En este contexto, se percibe el uso de la nube para

el proceso de dicho servicio.

3.3.1. Ventajas y desventajas del almacenamiento virtual

Asi como se detalld, el almacenamiento en la nube tiene ventajas y limitaciones.
Aunque las desventajas estén presentes, los beneficios son mds potenciales; por tanto, la
computacién en la nube abarca mis espacio en la evolucién de la tecnologia, lo cual se
percibe con el avance de la globalizacién. Segiin Cabral (2018), los beneficios son los

siguientes:

Acceso a aplicaciones desde cualquier lugar

Facilidad en el flujo de informacién

Uso de soffwares gratuitos o pagados

Informacién durante las 24 horas del dia
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e Facilidad para el inicio de la investigacién en el entorno empresarial
* Proteccién del medioambiente con el uso de tecnologia verde

e Mayor apertura a las nuevas tecnologfas

* Incremento de las capacidades funcionales

e Facilidad en la sincronizacién cuando falte la conexién

Por lo tanto, la ventaja del uso de la nube se sintetiza con la promocién y facilidad
para almacenar la informacién, considerando la proteccién de los documentos. Ante esta
situacion, se enfatiza la estrategia para facilitar la gestién de la informacién: localizacién
rdpida, proteccién de pérdidas y deterioros. Estas actividades son la evidencia de la mejoria

con la insercién de la tecnologia en el servicio de almacenamiento de documentos.

No obstante, esta intervencién también manifiesta algunas limitaciones, de las cuales

Cabral (2018) resalta las siguientes:

No todas las aplicaciones se registran en la nube.

Hay riesgos en la proteccién de datos y la seguridad.

Se necesita apoyo organizacional para su implementacién.

La informacién puede ser imitada por la propiedad intelectual.

Hay sensibilidad en la seguridad y proteccién de los datos.
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* El soffware no es adecuado para el servicio de informacién.
* Existen normas de adhesién para el uso.

 Se dificulta la planificacién de métodos de trabajo por la falta de internet o la poca

velocidad.
* Se pierde la privacidad de datos sensibles.
 Se genera dependencia de plataformas terceras.
* La informacién es vulnerable a los hackers.
 Los interfaces de las aplicaciones varfan constantemente.
e Hay nulo acceso a la informacién por la falta de internet.

Estas limitaciones pueden disminuirse con la evaluacién adecuada de las caracteristicas
presentes en las empresas que ofrecen el servicio de almacenamiento por medio de la nube,
es decir, corporaciones que usan la virtualidad para ejercer el servicio de almacenamiento
de informacién, segin comenta Cabral (2018). Asi, los beneficios serdn mayores que las
desventajas y se priorizard la labor y facilidad para el uso del almacenamiento por medio
de la computacién en nube. Asimismo, otra accidén que se solicita es la necesidad de anadir
procesadores que soporten el funcionamiento de los programas. En este sentido, Orozco
y Jacobs (2016) plantearon que la computacién en la nube debe promocionar la escala

industrial del servicio de almacenamiento.
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3.3.2. Alcances y aproximaciones

Los alcances de esta intervencién y el uso de la nube como fuente de almacenamiento
de archivos son sefalados con relacién a los estudios realizados por diversos investigadores.
Destaca el trabajo de Chavez-Rodon ez 4/. (2018), en el cual se abordé sobre la problemdtica
de los documentos antiguos. Por lo tanto, se promociona el uso de soportes que permiten
la conservacién y acceso facil de los archivos. En este contexto, se resalta que las tecnologias
de la informacién y comunicacién (TIC) son perfectos elementos que permiten el
almacenamiento y preservacién de los archivos. Esto se evidencia ante el proceso de

digitalizacién de los documentos. Asi, estos son salvaguardados para el uso requerido.

En este caso, Chavez-Rodon ez al. (2018) enfatizaron que la digitalizacién promueve

muchas ventajas, las cuales son observadas en la Figura 4:

Figura 4

Ventajas de la digitalizacion

) Transformacion en el método de obtencion de informacidon

) Accesibilidad desde cualquier medio

) Cambio en los habitos y costumbres de busqueda

) Fécil y rapido acceso a la informacion

) Muiltiples formatos de la informacion

) Agilidad y eficiencia en la calidad de los servicios

) Proteccion de documentos ante agentes externos y el deterioro

Nota. Adaptado de Chavez-Rodon ez al. (2018)
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En la investigacién de Telles (2017), se promocioné un método que permite
la catalogacién y aseguramiento de los documentos durante el almacenamiento de los
archivos en la nube. Este trabajo fue realizado para minimizar los riesgos de seguridad
encontrados en los servicios de almacenamiento en linea. En aras del funcionamiento de
este método, Telles (2017) incluyé tres médulos para el prototipo: médulo de definicién
y validacién de criterios, médulo administrador de seguridad y médulo de anilisis de
riesgos. Ademds, se observaron caracteristicas adoptadas por las empresas en relacién con

los médulos indicados: flexibilidad y viabilidad.
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EL CASO DE UNA EMPRESA DE SERVICIOS DE ALMACENAMIENTO DE
DOCUMENTOS: UN ANALISIS EN EL MERCADO GLOBALIZADO

En vista de la globalizacién, se percibe que el mercado es uno de los aspectos que
estdn involucrados en el desenvolvimiento de las empresas. Asi, la extensién de un servicio
puede ser resuelta en vista de las conexiones mercantiles entre diversas companifas. Ante
esta situacion, la competencia entre empresas es uno de los resultados obtenidos de la
globalizacién. En este contexto, el desempefio de una corporacién se mide en relacién con

la productividad alcanzada.

Existen empresas que no alcanzan el nivel adecuado frente a la competitividad de
las demds corporaciones. En este caso, algunas llegan a la quiebra; por tanto, deben dejar
de proporcionar el servicio dentro del sector implicado. No obstante, en estas situaciones
criticas, los directivos de las empresas optan por crear estrategias que beneficien su
desenvolvimiento en el mercado para asi alcanzar un rendimiento eficiente en el campo de
la productividad y la competencia. En este contexto, se detalla la formulacién de alianzas

como habilidades estratégicas que aportan en el progreso de la empresa.

Para su desarrollo, se destacan las fortalezas y debilidades del socio estratégico, el
cual debe manifestar un adecuado funcionamiento y ser lider en el sector que se aplica la
alianza. En este sentido, las principales caracteristicas se relacionan con el liderazgo y la
formacién de una imagen que otorgue el acceso al prestigio en el sector. Por lo tanto, el
estudio se centra en la influencia que las empresas carentes de prestigio reciben por medio

de la alianza estratégica y, de esa manera, elevan los niveles de venta.
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Objetivos
Objetivos especificos

e Determinar la influencia de la alianza estratégica entre una empresa carente de
. . ’ . 4
prestigio con otra lider del sector para conseguir mayor acceso al mercado y elevar asi

sus niveles de ventas.
* Establecer los factores que impiden el progreso de una empresa.

e Demostrar la incidencia de las estrategias empresariales en la conversién de una

empresa al borde del colapso en corporacién lider de su sector.
Hipatesis

Una buena estrategia que rompe la barrera de penetracién a los mercados es la alianza
entre una empresa que carece de prestigio —pero cuyos productos son éptimos— con
otra companfa lider del sector. Esta conversién es por medio de la adopcién de la imagen

corporativa de la empresa con prestigio.
Tipo, diseno y nivel de investigacién

 El tipo de investigacién fue cuantitativo y cualitativo; en este sentido, se realizé un

estudio de tipo mixto.

 El disefio de investigacién fue no experimental.
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* El nivel de investigacién correspondié al correlacional.
Sistema de variables (operacionalizacién)
Variables independientes
e Companias sin prestigio en el mercado, pero con productos éptimos

e Magnitud de liderazgo e imagen de la empresa que expresa prestigio para el

establecimiento de la alianza estratégica
Variable dependiente

* Nivel de aceptacién de la alianza en el mercado
Poblacién y muestra

Poblacion

La poblacién correspondié a todas las empresas que ofrecen servicios de
almacenamiento de documentos a nivel nacional. El estudio realizado por asesores de la
empresa de estudio permitié conocer cinco empresas que brindaron dicho servicio en 1998

en Lima. Las empresas encontradas son las que se contemplan en la Tabla 1.
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Tabla 1

Empresas de servicio de almacenamiento a nivel nacional - junio de 1998

Empresas Cajas Porcentaje
Ransa Archivo 156 000 57.8 %
Central File 81 300 30.1 %
File Service 15.800 5.9 %
Albin Service 13 560 5.0 %
Seprofile 3 340 1.2 %
Mercado actual 270 000 100.0 %
Muestra

La muestra fue una de las cinco empresas que conforman la poblacién. La seleccién
se realizé bajo el siguiente pardmetro: la mds pequena de todas las corporaciones tuvo
pérdidas constantes durante 13 meses y su indicador de progreso fue el menor de las cinco

companias. En este sentido, la muestra fue seleccionada considerando el peor de todos los

casos de la poblacién.
Técnicas e instrumentos de recolecciéon de datos
Técnicas de recoleccion de datos

Para la propia empresa, la recoleccién de datos fue efectuada por medio de la
observacién directa de los resultados, los cuales correspondieron a las ventas alcanzadas
por la compania. Mientras que las entrevistas o encuestas fueron ejecutadas en dos niveles
para el caso de las empresas competidoras. El primer nivel fue aplicado a las empresas

competidoras y, para los consumidores del servicio de almacenamiento de documentos,
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se present6 el segundo nivel, cuya finalidad fue evaluar el nivel de satisfaccién y realizar el

cruce de informacién para validar las respuestas alcanzadas por las empresas.

Instrumentos de recoleccion de datos

Dentro de los instrumentos aplicados se encuentran las entrevistas a las empresas y a

los clientes de estas.

Figura 5

Primera seccion de la entrevista

HOJA DE ENTREVISTA A LAS EMPRESASQUE BRINDAN
SERVICIO DE ALMACENAMIENTO DE DATOS
Venta del Servicio de Almacenamiento por Clientes

Empresa : Direccion:

Representante: Cargo:

[ Teléfono: Fecha:

Cliente Fecha de Alta Nro. de Cajas

Total de cajas
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Figura 6

Segunda seccion de la entrevista

r |
HOJA DE ENTREVISTA'A LOS CLIENTES DE LAS EMPRESASGUE BRINDAN
SERVICIO DE ALMACENAMIENTO DE DATOS |

Chiente : Direccion:
Representante: Cargo:
Telifora Fecha

Empresa que le brinda servicio:
Fecha de inicio del sarvicio

Como se entera sobre los servicios que
brinda la empresa que ha mencionado

Nro. de cajas que posee:

Costo por caja

Como califica & servicio que recibe: Excalentes
Bueno
Regular
Malo

Si otra empresa le ofertara un mejor

servicio optaria por aceptario Si MNe

Firma

Andlisis e interpretacién de resultados
Andlisis descriptivo del sector servicio de almacenamiento de documentos
a. Mercado para este servicio

Las empresas que realizan este servicio son aquellas que poseen grandes volimenes de
documentos; por tanto, para estas corporaciones es rentable pagar por este servicio. Asi, los

documentos son almacenados en ambientes adecuados.
Se manejan los grandes volimenes de documentos en todas las empresas grandes y
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pequenas del mundo. Esto se realiza por medio del avance de la tecnologia informdtica,
la cual promueve el crecimiento exponencial de estas organizaciones. En este sentido, se
motiva la creacién de empresas especializadas en el servicio de almacenamiento y gestién

de documentos.
b. Oferta: empresas que brindan este servicio
A nivel internacional

La corporacién Génesis, en su intento de integrarse a este mercado, solicité el estudio
de mercado en enero de 1997, en el cual se detallaron las empresas que ofertan el servicio
de almacenamiento de documentos a nivel nacional. En mayo del mismo ano se alcanzaron

los siguientes resultados:
Tabla 2

Empresas que brindan servicio de almacenamiento de documentos en mayo de 1997

Empresas Cajas Porcentaje
Ransa Archivo 150 000 57.7 %
Central File 80 000 30.7 %
Abin Service 15 000 5.8 %
File Service 15 000 5.8 %
Mercado actual 260 000 100.0 %

Todas las empresas encontradas se ubican en Lima - Perti. En el caso del precio promedio, se

contemplé que por caja almacenada se recibe un valor de S/ 0.90 mensual.
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c. Demanda del servicio

En cuanto a la demanda del servicio, se destacé que en Lima existen mds de 300
personas que solicitan el servicio de almacenamiento de documentos. Esto permitié el

alcance de un millén de cajas, aproximadamente, como demanda total.

Las empresas que no contaban con dicho servicio, equivalentes al 40 %, tuvieron
contacto con las companias que lo ofrecen; sin embargo, se decidié no aplicarlo por la
desconfianza de la calidad del servicio. Asi, se determiné que solo el 26 % del mercado
total cuenta con el servicio de almacenamiento, mientras que atn existe un 74 % del

mercado disponible.

Tabla 3

Demanda de servicio de almacenamiento de documentos en mayo de 1997

Mercado Numero de cajas Porcentaje
Mercado actual 260 000 26.0 %
Mercado potencial 740 000 74.0 %
Total 1 000 000 100.0

d. Futuro del servicio

Parte de esta perspectiva se relaciona con la optimizacién de las companias y de sus
procesos operativos, el incremento de su capacidad tecnolégica y el refuerzo potencial de
los recursos humanos. De esta manera, se busca brindar un servicio de calidad total, esto
motiva a que otros clientes soliciten el servicio. Asi, las companias que promuevan este

servicio pueden crecer significativamente, ya que en ese afno el mercado manifesté una

disponibilidad del 76 %.
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Las tablas presentadas en esta seccién corresponden al punto de inicio del proyecto:

junio de 1997.

Tabla 4
Supuestos
Concepto Descripcion
Tasa trimestral 4.44 %
20 % local 130 000
80 % local 520 000
Nuamero de trimestres 40
Periodo de gracia (trimestres) 1
Tipo de cambio S12.75 x$
Ingreso prom. por caja S/2.75

Ingreso manejo documentario

10 % de ingreso prom xcaja

Ingreso discos épticos

Duracién del proyecto

Porcién del mercado a capturar

Comision por ventas

20 % de ingreso prom xcaja
40 trimestres

15 % al trimestre niimero 10
10 %

Tabla 5

Inversion

Concepto Monto (S/)
Acondicionamiento edificio 64 752
Obra civil 9051
Electricidad 22110
Gasfiteria 10 520

N 67 .



SERVICIOS DE ALMACENAMIENTO GLOBALIZADO:
ALIANZAS ESTRATEGICAS COMO VENTAJAS COMPETITIVAS

Pintura 13 820
Carpinteria 9251
Equipamiento edificio 155 634
Lineas telefénicas 4500
Central telefénica 22 302
CCTV 13 000
Alarmas 13 000
Grupo electrégeno 27 000
Bomba hidroneumaitica 4 442
Muebles y enseres 3 000
Servidor 8 100
Computadoras personales 32 400
Impresoras 9990
Cableado red 8 100
Software 8 100
Otros 1700
Transporte 22 000
Camioneta 22 000
Equipamiento discos 6pticos 51 300
Scanner 16 200
Servidor imdgenes 18 900
Software 8 100
Impresoras 8 100
Total inversién 293 686
Tabla 6

Estructura de sueldos y salarios

Descripcién N.o Salario BBSS Total ($)
Gerente general 1 2700 1620 4320
Jefaturade 1 2000 1 200 3200
administraciéon
Jefatura de 1 1500 900 2 400
operaciones
Ventas 2 2 000 1200 6 400
Recepcién/ secretaria 1 1 000 600 1 600
Operarios 6 700 420 6720
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Almacén 2 700 420 2 240
Courier-chofer 2 700 420 2 240
Total 29 120

Nota. Tasa de incremento trimestral por sueldos y salarios del 5 %

Tabla 7

Estructura de deudas y aportes

Monto ($) Cuotas trim.  Tasa trim. Monto trim.($)
Préstamo 1 520 000 40 4.44 % 28 016
Deuda Préstamo 2 130 000 8 4.44 % 18 660
Total 130 000 46 676
Monto ($)
Socios 72727
Aportes Grifesa 218182
Préstamo 2 36 364
Total 327 273

N 69 Em



4

ALIANZAS ESTRATEGICAS COMO VENTAJAS COMPETITIVAS

SERVICIOS DE ALMACENAMIENTO GLOBALIZADO

00ST  00ST  00ST  00ST  00ST  00ST  00ST  00SI 00S 1 00 1 0 dHqn[ £ Isnquio))
OHEQENGOMUEA@ mOuwNU

000€  000€ 000€ 000€ 000€ 000€  000€  000¢€ 000 € 000 € 0 ey efen
006 006 006 006 006 006 006 006 006 006 0 souodrosng
00IS  00IS  00LS  00LS  00LS  00LS  00LS  00LS 001 ¢ 001 ¢ 0 sopedmrunw -duwy
006 006 006 006 006 006 006 006 006 006 0 SoIwIE],
00SZ  00SZ  00SZ  00SZ  00SZ  00SZ  00SZ  00SZ 00S £ 00S £ 0 ezorduwry
00¢ 00¢ 00¢ 00¢ 00¢ 00¢ 00¢ 00¢ 00¢ 00¢ 0 OLIOIIOSD SI[1[)
0009 0009 0009 0009 0009 0009 0009 0009 000 9 000 9 0 sosardwy
0081  008T  008T 008T 0081 008 0081 0081 008 1 008 1 0 ]
006 006 006 006 006 006 006 006 006 006 0 endy
00ST  00ST  00ST  00ST  00ST  00ST  00ST  00SI 00S T 00 1 0 OUORPRL,
00SZ  00SZ  00SZ 00SZ  00SZ  00SZ  00SZ  00SZ 00S Z 00S £ 0 pEpRIqN]
0191 0191 0191 0191  0I9T 0191 0191  OI91 019 1 019 1 0 soingag
SOATIEIISIUTWPE SOISED)

0 00€ %1 SZFEL  0S9CTI  ST8IT  STIST  €90€1  ST96 STLOl 0 0 SEIUDA SOUOISTUIOY)
SOUOISIIOD

1£0 6T1 1L06C1 ¥%T6TTL 1/L0LI1 96% 111 /81901 O0€I 101 ¥I1€96  8TLI6  09¢/8 0 £ souopersunway
1€SSLT 1€6 681 6S8T8T IS8T 9L1 184691 TLLLIT €S9091 66£T81  €168Y1 0TS €€1  0SL sosa18y
00$78 00ST8 000ZL 00SIZ 00099 00509 000SS 0STI¥  00SZTZ  00S9T 0 oondo oyudrwreusdRWTY
0ST1F  0STIF  00S8¢  0SLSE  000€E  0STOE  00SZT ST9OT  0SLEL  0ST8 OHEIUIWNIOP Ofoury
00 TIF 00S TIF 000 $8E  00S ZSE€ 000 0€€  00S TOE 000 ST 0ST90T  00S LET 00578 0 sefe> oyusrwRUdRW]Y
0ST9€S  0STIES 005 00S  0SLFIF 000 677 0ST €6€ 005 LS STI8IT  0SL8LL  0STLOL 0 sosa18u]
000 0ST 000 0ST 000 0¥T 000 0ST 000 0ZT 000 0LT 000001 000SZ 00005 000 O€ sefed op oxpumN
01 6 8 L 9 S v 4 0 dnsow],

01 17 [ Jop sadssaurds :(/S) NAJ & sopuof ap olny.g

8 ®IquL

I 70 .



s

HUGO FROILAN VEGA HUERTA

PERCY EDWIN DE LA CRUZ VELEZ DE VILLA, ANTONIO ARQQUE PANTIGOZO

000 260 € 030U Nuasaid Jofep

OﬁN_SESum

YCS LES 665 64T L9LTHT €90 €L 1€S €T T0€81- THOSI- TOI LET- 991 64~ 961 €€T  8€6 965 oraURUY o]y
CT6 /ST TESIIL H0L68  TES6S TESIE 65T 090 61T 9€6 LS1- T9ETIE- TYLTLT  8€6 965 orapuEUYy ofny]
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 000 001 eso1dag a110dy
0 0 0 0 0 0 000 00€ 0 0 0 000 00€ esajLIn) 110dy
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 000 00T sopos a10dy
0 €6y 1S~ €6% 1S €6F 16~ €6¥ 16~ €6% 1S €6¥ 1S~ €6V 16~ €6% 16~ 0 0 7 owrelsang
V0 LL- WY0 LL- YR0 LL RO LL- WY0 LL- YROLL WROLL- ¥R0 LL- VRO LL O 0 [ owresaIg
696 7€€  69€ SHT TFT8IT 690 881 69091 SLES8TI L6S Ly  66€6T-  ST8E8I- TYLTLT-  T90 %6 001wou0d3 ofnyy
0001  0080I 0080I 0080T 0080I 0080T 000/ 000/C  0091CT 00¥CTE O S0
0 00S 0%  000S 0% 00S 0%  00S0%  00S0% 005 0%y 00S0%  00S0F  00S0%F O sefeD)
0 000SZ  000SC  000ST 0005 000SC  00ST9 00ST9 00005  000SL O sopnbeuy
0SL%T  0SL%T 001€C  0SFIT 00861 0SI8T 00591  SZETI  0ST8 096 ¥ 0 soondo sods1(y
0 0 0 0S/T  0SLT  0SLT  0SLT  0SLT 0. 7T 0S.7T 0L 7T uodsuery,
soondo

0 0 0 0 0 0 0 0 001 ZT 00T ZI 001 LI soos1p oyuarwredmby
0 0 0 0 0 0 0 0 8/8 16  8/81S  8/81¢ onpyIpa oyuarwredmby
Omuwﬁuv

0 0 0 0 0 0 0 0 ¥8C 1T ¥8S 1T ¥8S 1T 0IUSTWEUODIPUOIY
ﬁn\umwhgﬁum

61L09¢ G6I¥ 9%E 1¥9 LIC 695 88T GITG6ST 8LF STT L¥8961 9TLSIT  L£86T  0L59T-  0SL- oanerado ofnpg
0S. 0S. 0S. 0S. 0S. 0S. 05 052 0S. 0S. 052 SINYONG
000€  000€ 000§ 000€ 000E  000€  000€  000€ 000 € 000 € 0 d0[/wod/50 -dba o1y
000€  000€ 000§ 000€ 000E  000E  000€  000€ 000 € 000 € 0 sodmbs -0y
006 006 006 006 006 006 006 006 006 006 0 SO[NOJY2A OIUB
00¢ 00¢ 00€ 00¢ 00¢ 00€ 00¢ 00¢ 00€ 00€ 0 sowIofIuf)

I 71 .



4

ALIANZAS ESTRATEGICAS COMO VENTAJAS COMPETITIVAS

SERVICIOS DE ALMACENAMIENTO GLOBALIZADO

00S 1 006 T 006 T 006 T 00S 1 00S 1 006 1 006 T 00S T 00¢ 1 -o1qny £ IsnquioD)
OuGuMENCOMUEa@ mOumNU

000 € 000 € 000 € 000 € 000 € 000 € 000 € 000 € 000 € 000 € eI ele))
006 006 006 006 006 006 006 006 006 006 sauoduosng
001 S 001 S 001 S 001 S 001 S 001 S 001 S 001 S 001 S 001 S soredorunu “dwy
006 006 006 006 006 006 006 006 006 006 ST,
005 Z 005 Z 00S £ 00S £ 00 Z 005 Z 005 Z 005 Z 005 Z 00$ £ ezordwry
00¢€ 00¢ 00¢ 00¢ 00¢€ 00¢€ 00¢€ 00¢ 00¢€ 00¢ OLI0ILIDS3 SI[M[)
0009 0009 0009 0009 000 9 000 9 000 9 0009 0009 0009 sosaxduy
008 1 008 1 008 1 008 1 008 1 008 1 008 1 008 1 008 1 008 1 ]
006 006 006 006 006 006 006 006 006 006 endy
00$ 1 00$ 1 00$ 1 00$ 1 00$ 1 00$ 1 00$ 1 00$ 1 00$ 1 00$ 1 OUORA,
005 Z 00$ £ 00S £ 00S £ 005 Z 005 Z 005 Z 00S £ 00 £ 00 £ pEpPIqN
019 1 019 1 019 1 019 1 019 1 019 1 019 1 019 1 019 1 019 1 som3ag
wO>Mu.®uuwM:@Eﬁw wOumWU

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 SEJUDA SIUOISTIIO))
mwﬁo_w_aou

10621  1/06C1 1/06T1  1/06T1  1/06C1  1/06T1  1/06T1  1/06T1  1/06T1  1.06TI £ souoperUNWYY
1€G ST TESSLT  T€SSLT  TESGLT T€SSLT T1€SSLT  T1€SSLT  T€SSLT  T1€SSLT T1€SSLT sosa13
00578  00S78  00ST8  00ST8 00578 00578 00$ T8 00$ 8 00$ T8 00$ 78 oondo orustureusdEWY
0ST1%  0STI¥y  0STI¥  0ST1y  0ST1y  0ST 1% 0ST 1% 05T 1% 0$T 1% 0ST 1% OLIBIUDWNOOP OfoUBy
00STI%  00STI% 00STIF  00STI¥  00SCTIHF  00STIF  00STIy  00STIH  00STIyF  00SCl¥ sefed> ojuaTWEUDEW]Y
0ST9ES  0STIES  0STIES  0STIES  0STIES  0STIES  0STIES  0STIES  0STIES 0T 9€6 sosa13uy
000 0ST 000 0ST 000 0ST 000 0ST 000 0ST  0000ST 000 0ST  0000SI 000 0ST 000 0ST sefed op oxowmp

0¢

61

81

L1

91

9!

4!

€l

[4!

IT

SISO,

0Z 17 [ [2p sagsouiray :(/S) NAJ L sopuof ap olngg

6 ®I9vL

N 72 .



s

HUGO FROILAN VEGA HUERTA

PERCY EDWIN DE LA CRUZ VELEZ DE VILLA, ANTONIO ARQQUE PANTIGOZO

OpE[NWINoE
w»8IT ¢ «87T €€6009C 800€CHET €80S80T 8STLTBT 8OCTIICT 8OCTICT €8¢ ¢SOT 85y S6L orpuEuy ofng
GC6 LST  ST6 LST  ST6LST  ST6LST  ST6 LST  ST6 LST GT6 LST §T6 LST GT6 LST §T6 LST orpuUEUY ofnfy
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 eso1dag a10dy
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 esojur) a1iody
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 soos a110dy
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 ¢ owre1sI g
Y90 L~ BY0 LL- B0 LL- 50 LL- 50 LL- 50 LL- 50 LL- 50 LL- 50 LL- Y90 LL- [ owreIspI g
696 7E€C 696 FEE 696 FEE 696 FEE 696 FEE 696 FEE 696 H€¢ 696 ¥¢¢ 696 H€¢ 696 ¥¢¢ 001wou053 ofnyy
000 1 000 1 000 1 0001 000 T 000 1 0001 000 1 000 T 000 I SOIUNI
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 sefeD)
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 sopnbeuy
06 %C 0L %C 0SL%C 0SL%C 0SL%C 06 %C 06 %C 0SL%C 06 %C 0SL%C soondo soosiq
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 aurodsuely,

soondo

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 s0ostp ojuatwredinby
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 onyrpa ojudturedmby
onYIpa

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 OJUSIWEUOIPUOIY
UOTISIOAU]

61209¢ 6IL09¢ 6IL09¢  6IL09¢  6IL09¢  6IL09¢ 612 09¢ 612 09¢ 612 09¢ 612 09¢ oapesado ofngy
052 (1195 0S2 0S2 0S2 0S2 052 0S2 052 0S2 SI3PIS
000 ¢ 000 ¢ 000 ¢ 000 ¢ 000 ¢ 000 ¢ 000 ¢ 000 ¢ 000 ¢ 000 ¢ do[/wod/50 dba o1y
000 ¢ 000 ¢ 000 ¢ 000 ¢ 000 ¢ 000 ¢ 000 ¢ 000 ¢ 000 ¢ 000 ¢ sodmbo -onjy
006 006 006 006 006 006 006 006 006 006 SO[NOIY2A OIUEBJN
00¢ 00¢ 00¢ 00¢ 00¢ 00¢ 00¢ 00¢ 00¢ 00¢ sourojiun)

N 73 .



4

ALIANZAS ESTRATEGICAS COMO VENTAJAS COMPETITIVAS

SERVICIOS DE ALMACENAMIENTO GLOBALIZADO

00¢ 00¢ 00¢ 00¢ 00¢ 00¢ 00¢ 00¢ 00¢ 00¢ sowriofIu()
00$ T 00S 1 00$ T 00S 1 00S 1 00S 1 00S 1 00S 1 00$ 1T 00 1 o1qn] £ asnquio))
OuCuMENCO_UCSM wOumNU

000 € 000 € 000 € 000 € 000 € 000 € 000 € 000 € 000 € 000 € ey efe)
006 006 006 006 006 006 006 006 006 006 sauopduosng
001 S 001 S 001 ¢ 001 S 001 S 001 S 001 S 001 S 001 S 001 S sopedprunu dwy
006 006 006 006 006 006 006 006 006 006 soNWEI],
00$ £ 00S £ 00S £ 00S £ 00$ £ 00S £ 00S £ 00$ £ 00$ £ 00$ £ ezordury
00¢ 00¢ 00¢ 00¢ 00¢ 00¢ 00¢ 00¢ 00¢ 00¢ OH01LIDS SI[N[)
000 9 0009 000 9 0009 000 9 0009 000 9 000 9 000 9 000 9 sosarduwy
008 1 008 1 008 1 008 1 008 1 008 1 008 1 008 1 008 1 008 1 ]
006 006 006 006 006 006 006 006 006 006 endy
00$ 1 00$ 1 00 1 00$ 1 00$ 1 00S T 00$ 1 00$ 1 00 1 00S 1 OUORPRL,
00$ £ 00S £ 00S £ 00S £ 00S £ 00S £ 00$ £ 00$ £ 00S £ 00S £ peppIqng
019 1 019 1 019 1 019 1 019 1 019 1 019 1 019 1 019 1 019 1 som8ag
SOATJEIISTUTWIPE SOISEL)

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 SEIUDA SOUOISTWIO))
SOUOISTWIOD

10621 1/0621 10621  TZ06T1  1Z06T1  TL06T1  1/06T1  TL06T1 1061 1L0G6TI £ souoperounuay
1€C ST T€SSLT  T€SSLL  T€SSLT TESSLL  I€SSLT  T€SSLT T€SSLT T€SSLT 1€ 6LI s0s213y
00578  00ST8  00ST8  00ST8  00ST8 00578  00ST8 00578  00S T8 00S T8 0ondo oudrwreudEWY
0ST1y  0STI1y  0ST1y  0STIHy  0STI¥y  0ST1y  0STIy  0ST1y  0ST1¥ 0ST 1% orrEIuWNI0p ofoury
00STI¥  00STI¥  00STIF  00STI¥  00STI¥F  00STIF  00STI¥F  00STI¥F  00STIHF  00STI¥ sefe> ojudrureUAdRWY
0ST9ES  0STYES  0STIES  0STIES  0STIES  0STIES  0STIES  0STIES  0STIES  0ST 9€¢S sosa13u|
000 0ST 000 0ST 000 0ST 000 0ST 000 0ST 000 0ST  0000ST 000 0ST 000 0ST 000 0ST sefes op oxownN

0¢

6¢

8¢

LT

9¢

114

44

€C

(44

|4

SI3SoWILIY,

0S v [ 12p sagsouiray :(/S) NAJ L sopuof ap olng.g

0T ®I9EL

N 74 e



s

HUGO FROILAN VEGA HUERTA

PERCY EDWIN DE LA CRUZ VELEZ DE VILLA, ANTONIO ARQQUE PANTIGOZO

ope[nwnoe

9¢0909 ¢ TITLSES 98180LS T19T6S8% 9€CO0I9¥% TIFI9¢Yy 98F CITH 196€98¢ 9€9%I9¢  T1L89¢¢ obﬂocmcw olnyg
ST6 8%T ST68%T  ST6 8YTC §T6 8%C ST68%T  STO6 8%C ST6 8%TC §T6 8%TC §T6 8%T GT6 8%C oramuEUY ofn|{
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 esoxdoag a1r0dy
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 esog1In) D110dy
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 sopos a110dy
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 ¢ OweIspI |
Y90 LL- Y90 LL- Y90 LL- 90 LL- Y90 LL- %0 LL- Y90 LL- 790 LL- %0 LL- Y90 LL- [ owrelsaI
696 ST¢ 696 STE 696 STE 696 ST¢ 696 STE 696 STE 696 ST¢ 696 ST¢ 696 ST¢ 696 ST¢ 001wou03? ofnyy
000 0T 000 0T 000 0T 000 0T 000 0T 000 0T 000 0T 000 0T 000 0T 000 0T $OIUTI ]
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 sefeD)
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 sapnbeuy
0SL % 06 %C 0L % 06L%C 064 %T 064 %¢ 064 %T 064 %T 0SL % 0SL % soondo soosiq
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 ayrodsuelr,
soondo

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 s0os1p orustredmby
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 opyIpa oludtwredmby
oYIpd

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 OJUIWEUOIPUOIY
uoQISIaAU]

614 09¢ 61L09¢  6IL09¢  6IL09¢ 61L09¢  6IL09¢ 614 09¢ 614 09¢ 614 09¢ 614 09¢ oaperado ofnpg
06L 06L 06L 06L 06L 1}9% 06L 06L 06L 06L SIPRS
000 € 000 ¢ 000 € 000 € 000 € 000 ¢ 000 € 000 € 000 € 000 ¢ d0[/wod/50 *dba o1y
000 ¢ 000 ¢ 000 ¢ 000 ¢ 000 ¢ 000 ¢ 000 ¢ 000 ¢ 000 ¢ 000 ¢ sodmbs o1y
006 006 006 006 006 006 006 006 006 006 SOINOIY24 OIUBIA

N 75 .



4

ALIANZAS ESTRATEGICAS COMO VENTAJAS COMPETITIVAS

SERVICIOS DE ALMACENAMIENTO GLOBALIZADO

00¢ 00¢ 00¢ 00¢ 00¢ 00¢ 00¢ 00¢ 00¢ 00¢ sowriofIu()
00$ T 00S 1 00$ T 00S 1 00S 1 00S 1 00S 1 00S 1 00$ 1T 00 1 o1qn] £ asnquio))
OuCuMENCO_UCSM wOumNU

000 € 000 € 000 € 000 € 000 € 000 € 000 € 000 € 000 € 000 € ey efe)
006 006 006 006 006 006 006 006 006 006 sauopduosng
001 S 001 S 001 ¢ 001 S 001 S 001 S 001 S 001 S 001 S 001 S sopedprunu dwy
006 006 006 006 006 006 006 006 006 006 soNWEI],
00$ £ 00S £ 00S £ 00S £ 00$ £ 00S £ 00S £ 00$ £ 00$ £ 00$ £ ezordury
00¢ 00¢ 00¢ 00¢ 00¢ 00¢ 00¢ 00¢ 00¢ 00¢ OH01LIDS SI[N[)
000 9 0009 000 9 0009 000 9 0009 000 9 000 9 000 9 000 9 sosarduwy
008 1 008 1 008 1 008 1 008 1 008 1 008 1 008 1 008 1 008 1 ]
006 006 006 006 006 006 006 006 006 006 endy
00$ 1 00$ 1 00 1 00$ 1 00$ 1 00S T 00$ 1 00$ 1 00 1 00S 1 OUORPRL,
00$ £ 00S £ 00S £ 00S £ 00S £ 00S £ 00$ £ 00$ £ 00S £ 00S £ peppIqng
019 1 019 1 019 1 019 1 019 1 019 1 019 1 019 1 019 1 019 1 som8ag
SOATJEIISTUTWIPE SOISEL)

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 SEIUDA SOUOISTWIO))
SOUOISTWIOD

10621 1/0621 10621  TZ06T1  1Z06T1  TL06T1  1/06T1  TL06T1 1061 1L0G6TI £ souoperounuay
1€C ST T€SSLT  TESSLL  T€SSLT T€SSLL  I€SSLT  T€SSLT T€SSLT T€SSLT 1€ 6LI s0s213q
00578  00ST8  00ST8  00ST8  00ST8 00578  00ST8 00578  00S T8 00S T8 0ondo oudrwreudEWY
0ST1y  0STI1y  0ST1y  0STIHy  0STI¥y  0ST1y  0STIy  0ST1y  0ST1¥ 0ST 1% orrEIuWNI0p ofoury
00STI¥  00STI¥  00STIF  00STI¥  00STI¥F  00STIF  00STI¥F  00STI¥F  00STIHF  00STI¥ sefe> ojudrureUAdRWY
0ST9ES  0STYES  0STIES  0STIES  0STIES  0STIES  0STIES  0STIES  0STIES  0ST 9€¢S sosa13u|
000 0ST 000 0ST 000 0ST 000 0ST 000 0ST 000 0ST  0000ST 000 0ST 000 0ST 000 0ST sefes op oxownN
0¥ 6¢ 8¢ LE 9¢ c¢ € €¢ (£ I¢ ansowy,

OF 17 [ € [2p saagsouiray :(/S) NAJ L sopuof ap olngg

LT ®I9EL

N 70 m



s

HUGO FROILAN VEGA HUERTA

PERCY EDWIN DE LA CRUZ VELEZ DE VILLA, ANTONIO ARQQUE PANTIGOZO

OﬁmﬁdESUd

88T C8I 8 €8C/T6L 8EY 699 L CISTIFL 88CEST L €99G689 8ELLE99 €I86/LE9 888 ITI9  €96€98 ¢ ompuruy o[
CT6 LST  ST6LST  ST6LST  ST6LST  ST6LST  ST6LST  ST6LST  ST6LST  STGLST  ST6 LST oxpurUY ofn[{
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 eso1doag a1rody
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 esojuIn) 2110dy
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 s010s 2110dy
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 7 owreispi]
VR0 L~ YR0LL- ¥ROLL- BYOLL- BROLL- BYOLL- BROLL- BROLL- ¥ROLL BY0 LL- [ OWEISHI]
696 ¥€€ 696 ¥EE 696 FEE 696 ¥EE 696 FEE 696 FEE 696 FEE 696 ¥EE 696 HEE 696 FEE 001wou0dd ofnyy
000 T 000 T 000 1 000 T 000 T 000 T 000 T 000 T 000 1 000 I SOIUII]
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 sefe)
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 soppnbeuy
0SL¥T 0SL¥T  0SL¥T  0SL¥%T 0SL¥T  0SL¥C 0SL%T 0SL%T 0SL%¢ 0SL%¢ soondo sosi(q
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 a1rodsuely,
soondo

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 soostp oyuaruredmby
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 opyIps ojudtuwredmby
onYIpd

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 OJUSTWEUOITPUOIY
G@m@.ﬂ#ﬂﬁm

61L09€  6IL09E  6IL09E€  6IL09E  6IL09E  GIL09E  6IL09€  6IL09C  GIL09¢  6ILO09¢ oanexado ofnyg
05 0SL 0S. 0SL 0SL 0S. 0SZ 0SL 0SZ 05 SIPNG
000 € 000 € 000 € 000 € 000 € 000 € 000 € 000 € 000 € 000 € doj/wod/50 *dbs oy
000 € 000 € 000 € 000 € 000 € 000 € 000 € 000 € 000 € 000 € sodmba "oy
006 006 006 006 006 006 006 006 006 006 SO[MOIY2A OIUEIN]

N 77 .



SERVICIOS DE ALMACENAMIENTO GLOBALIZADO:
ALIANZAS ESTRATEGICAS COMO VENTAJAS COMPETITIVAS

Resultados de la gestion de la empresa
a. Analisis de los resultados
e Analisis de las ventas

En la Tabla 12 se contempla la evolucién de las ventas de la empresa de estudio

durante los 13 meses de gestién: inicia en junio de 1997 y termina en junio de 1998.
Tabla 12

Evolucion de ventas en el periodo de 13 meses

Cliente Fecha Cajas Acumulado
Grifesa Jun. 97 381 381
Seprosa Jun. 97 262 643
Contilatin Jun. 97 71 714
Castrol Jul. 97 613 1327
Cominter Nov. 97 142 1 469
Banco Estdndar Mar. 98 1 690 3159
LS. Andina May. 98 79 3238
Estudio Trasegni Jun. 98 102 3 340
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Figura 7

Venta de servicio de almacenamiento de cajas por meses, desde junio de 1997 hasta junio de

1998
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CAJAS

De acuerdo con la Tabla 12 y la Figura 7, se infiri6 lo siguiente:

» Las dos primeras ventas fueron realizadas a companias incluidas en la Corporacién
Génesis; es decir, esta ejecucion se desenvolvié como estrategia para iniciar el negocio

con un volumen inicial de cajas en los almacenes.

» Solo se alcanzaron dos ventas significativas: Castrol con 613 cajas y Banco Estdndar

con 1 690 cajas.

» Durante los trece meses se alcanzé un total de 3340 cajas. Por otro lado, de acuerdo
con las Tablas 9, 10, 11 y 12, en el mismo periodo se obtuvo un total de 100 000

cajas. Esto equivale al 3.3 % de las ventas reales estimadas en el proyecto.
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» Mis del 50 % de las ventas corresponde a los cuatro dltimos meses.
e Anilisis del flujo operativo

La Tabla 13 presenta el flujo de caja en délares, resultado de 13 meses de gestién de

la empresa.
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De acuerdo con la Tabla 13, las cifras demostraron que los resultados fueron negativos
con una ligera tendencia de crecimiento. Ademads, al considerar el desembolso de inversién

por periodos, se presenté un flujo econémico ain mds negativo.
b. Pronéstico de la empresa de mantenerse la situacién

Conforme con los resultados obtenidos, se infirié que la empresa pudo terminar en
quiebra a corto plazo si no adoptaba una estrategia adecuada. En este contexto, la empresa
optd por aplicar medidas estratégicas cldsicas, cuya finalidad es mejorar los resultados
expuestos. Dentro de las estrategias se encontraron el mejoramiento de la calidad del
producto, la promocién del producto a través de la publicidad, el reposicionamiento
de la imagen, la reduccién de precios, la contrata de personal de venta especializado, la
sistematizacién informdtica de control documentario. Estos son considerados como

resultados poco significativos.

Por otra parte, dentro de los cuatro Gltimos meses se realizé6 mdas del 50 % de las
ventas. Sin embargo, lo mds importante es que se consideraba a potenciales clientes dentro
de la cartera, ya que se encontraron algunas conversaciones muy avanzadas (incluso con

grandes volumenes de documentos que sobrepasan las 10 000 cajas).
c. Opcidn estratégica de la empresa

Luego de un anilisis del negocio a nivel internacional y con asesoramiento, los
directivos de esta corporacién decidieron por una nueva alternativa: estrategia de alianzas.

Para su ejecucidn, escogieron a Pierce Leahy como el socio estratégico.
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Pierce Leahy: socio estratégico
Resultados de la gestion de Pierce Leahy
a. Satisfaccién de los clientes de Pierce Leahy

Los clientes de Pierce Leahy, durante 50 afios, manifestaron entera satisfaccién ante
los servicios recibidos por la empresa. Esto se demostr6 en la séptima encuesta ejecutada
por medio de internet en julio de 1999. Se presentd la siguiente pregunta: ;Cudn satisfecho
se siente usted por los servicios que le brinda Pierce Leahy? Los resultados fueron los

siguientes:
Muy satisfecho: 91 %
Satisfecho: 9 %

Ante estos datos, la empresa se esfuerza para conseguir que el 100 % de los clientes

estén muy satisfechos.
b. Satisfaccién del personal de Pierce Leahy

Asi como esta empresa expres6 una preocupacion por la satisfaccién de sus clientes,
también demostrd atencién a su personal. En este sentido, los directivos de Pierce Leahy
aplicaron acciones relacionadas con éptimas condiciones laborales, dentro de las cuales se
encuentran implicadas una remuneracién adecuada, capacitacién constante, buen trato,
adecuado ambiente de trabajo y un departamento de asistencia social para ofrecer apoyo al

personal en casos particulares.
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c. Ingresos de Pierce Leahy

Segtin la Figura 7, la empresa expresé una trayectoria de progresivo incremento en

sus ingresos.
Figura 8

Antecedentes de la compania

e Ingresos 1969 - $9,000

¢ Ingresos 1995 - §95.0 M |

¢ Ingresos 1996 - $127.0 M | f’____:,-«*"#

¢ Ingresos 1997 - $183.0 M s

o Ingresos 1998 - $243.0 M :; f"” i
¢ 60 Millones de Pies Cubicos S

}EIPIERCE LEAHY, [atisces

d. Cobertura internacional de Pierce Leahy

Ademis de promover un buen mercado en Norteamérica, Pierce Leahy también

incursioné en Sudamérica, Europa y Asia. Asi, esta empresa incrementd significativamente

en crecimiento y hegemonia.

En el continente americano, Pierce Leahy presenté 151 almacenes en EE. UU., 14 en

Canadd y 8 almacenes en Santiago de Chile. En Europa, esta empresa brindé servicios en
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Rotterdam (Holanda) y, finalmente, en Asia, especificamente en Bombay (India).
e. Liderazgo a nivel internacional

Desde la creacién de Pierce Leahy, esta fue considerada la compafifa mds grande que
trabajé constantemente durante 50 afios e, incluso, continué creciendo en tamafo como
en calidad. De esta manera, la empresa construyé su imagen y mantuvo su liderazgo a nivel

internacional.
Alianza estratégica Pierce Leahy Perii
Creacion de la alianza Pierce Leahy Peri
a. ;Por qué una alianza?

Después de analizar la situacién de la empresa, tanto los directivos y asesores

concluyeron lo siguiente:
* Las caracteristicas del producto de la empresa son éptimas.

 La desconfianza de los clientes hacia esta empresa se debe a su pequefiez, ya que solo

tiene 3 340 cajas, mientras que la competencia presenta 156 000.

e La competencia de esta empresa manifesté tener clientes con mds de 10 000 cajas;

en cambio, la empresa de estudio solo presentd 1690 cajas con su principal cliente.

 El punto de equilibrio de esta empresa serd alcanzado cuando logre un total de 50 000
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cajas; esto puede lograrse en dos anos.

 Dara esta empresa, la barrera de penetracién al mercado es la imagen y el prestigio

adquirido por la corporacién competencia.

e La empresa necesita romper la barrera de penetracién al mercado por medio de la

construccién de un prestigio e imagen.

 Las estrategias no pueden ser aplicadas dentro de la empresa; por ello, se realiza una

alianza estratégica con una compafia que comparte las cualidades indicadas.
b. Formacién de la alianza Pierce Leahy Pert

En febrero de 1998, los directivos y asesores de la empresa de estudio presentaron la
propuesta de integracién a Pierce Leahy. Esta propuesta fue analizada, debatiday replanteada,
luego fue aceptada y concretizada para la promocién de ventajas prometedoras para ambas

empresas. La alianza se present6 en julio de 1998 con el nombre de Pierce Leahy Perti S. A.
c. Constitucién Juridica de Pierce Leahy Pert

Seglin consta en el registro de personas juridicas, en la alianza Pierce Leahy Perd
participaron la empresa local de estudio y la empresa americana Pierce Leahy. El capital
social fue de S/50 000, este fue dividido en 50 000 acciones de un nuevo sol cada una.
Cada socio suscribié 25 000 acciones, esto equivalié al 50 % para cada parte de la alianza.
Esta conformacién estratégica manifest una duracién de 15 afios y puede ser renovada si

ambas empresas lo desean. Otra caracteristica es que la alianza puede ser disuelta, liquidada
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o renovada segun se plante en la Ley General de Sociedades.
Compromisos adoptados
a. Por parte de la empresa local

La empresa de estudio es propietaria del inmueble en el que opera, el cual presenta dos
almacenes con capacidad para acumular 150 000 cajas cada uno, y oficinas administrativas.
Este inmueble fue alquilado a la alianza hasta que terminara su gestién. Esta medida puede

variar por mutuo acuerdo.

La empresa de estudio también posee vehiculos, computadoras, cimaras de video,
central telefénica, equipos adicionales y detectores de humo, estos fueron valorizados en
$50 000.00 y dispuestos a la alianza sin retribucién alguna hasta que alcance su punto de

equilibrio.

La empresa de estudio invirti6 a nombre propio en la confeccién de anaqueles.
Para ello, existié una cantidad disponible no menor al 20 % de la cantidad de anaqueles
necesitados. Asimismo, la empresa adopté los siguientes estidndares: confeccién de cajas
para almacenar documentos, elaboracién de anaqueles para almacenar cajas y uso del

sistema Plus; estos fueron aplicados a nivel internacional por Pierce Leahy.
b. Por parte de la empresa extranjera (Pierce Leahy)

Pierce Leahy aporté la implementacién del sistema de control documentario Plus

y equipos informdtico-tecnolégicos de dltima generacién; esto permitié compartir
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informacién con los clientes, asi como sucede en la sede central de Pierce Leahy en
Washington. Esta aprobacién fue por un monto de $50 000 y sin retribucién alguna hasta

que la alianza alcanzara su punto de equilibrio.
c. Compromisos comunes

Ambas empresas se comprometieron a reinvertir el 100 % de las utilidades durante

los dos primeros afos.
Estrategia de ventas
a. Organigrama de Pierce Leahy Pert
Figura 9

Organigrama de gestion de Pierce Leahy Perii

JUNTA GENERAL

DIRECCION EJECUTIVA
ASESORIA CONTROL
GERENCIA GENERAL
| |
SERVICIO AL CLIENTE OP ERACIONES MARKETING Y VENTAS
| | |
GESTION CLASIFICACION ALMACENAMIENTO TRATAMIENTO
DE DE DE DE

DOCUMENTOS DOCUMENTOS CAJAS IMAGENES

SISTEMA REGISTRO ALMACEN
PLUS INFORMACION

LABORATORIO ‘
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En la Figura 8 se contempla que los cuadros de junta general, asesoria y control

estdn bordeados de verde; los miembros de Pierce Leahy formaron parte de estas dreas,

y se dejé la parte administrativa y operativa a la empresa de estudio. Estas tres secciones

conformaron el tridngulo estratégico, el cual promovié el pleno control del negocio.

b. Tarifas de los servicios brindados por Pierce Leahy Pert

Los precios de venta promedio proporcionados por Pierce Leahy Perti mediante la

aplicacién de sus servicios son los siguientes:

Tabla 14

Precios de venta promedio

Servicio UsSD Unid.
Clasificacién de documentos 2.5

Almacenamiento de 0.8 Cja.
documentos

Transferencia a dispositivos 0.3 Cja.
magnéticos

Entrega de documentos a 7.0 Doc.
domicilio

Gestidn de documentos Gratis Cja.

(consultas 24 h al dia)

En la Tabla 14, se observaron los precios promedios en dependencia del volumen de

cajas. Respecto a la entrega de documentos a domicilio, se encontré que el costo por una

caja es de $7.00, pero se cobra solamente $3.00 cuando el pedido es mds de una caja.
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c. Fuerza de ventas de Pierce Leahy Perti

Ademds de la imagen de Pierce Leahy como principal fuerza de ventas de la alianza
Pierce Leahy Pert, se contemplé la importancia de los mds de 50 afios de experiencia con la
produccién de metodologias y procedimientos eficientes para penetrar en el mercado. Esto
fue adoptado por Pierce Leahy Pert; asi, promovi6 la fuerza de ventas. Por otro lado, el

departamento de asesoria se encarga de repotencias, con permanencia, la fuerza de ventas.

d. Mecanismo de control de Pierce Leahy Perti

Asi como se sefialé en la Figura 8, el drea de control fue incluida en el tridngulo
estratégico, ya que fue constituida por los miembros de Pierce Leahy, quienes realizaron
constantemente verificaciones y evaluaciones. Asi, se buscaron las deficiencias de los
recursos tecnoldgicos, humanos, procedimentales o de otra naturaleza, para luego proponer

la solucidn.

En sintesis, el 4rea de control identifica las deficiencias del negocio y, a la vez, plantea

medidas que benefician la gestién de la alianza; asi, se garantiza un servicio de calidad total.

Fortalezas y debilidades de la alianza

Fortaleza

Las fortalezas de la alianza fueron acopladas de cada una de las empresas; por tanto,
se oferté un producto con éptimas caracteristicas mds el respaldo de la marca de la empresa

lider en el rubro.
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Debilidades

Fueron minimizadas, dado que las debilidades de una empresa fueron fortalezas de
la otra. Esto constituyé una nueva organizacién éptima en el servicio de almacenamiento

de datos.
Resultados de la gestion de la alianza

Los resultados alcanzados correspondieron a los 14 primeros meses de la gestién de

la alianza Pierce Leahy Perti. Esto abarcé el periodo de julio de 1998 hasta agosto de 1999.
a. Resultado de las ventas de Pierce Leahy Perti

Como se visualizé en la Tabla 8, Sprofile vendié un total de 3340 cajas en 13 meses
de gestién; mientras que la alianza consiguié 37 387 cajas en un periodo de 14 meses. En
la siguiente tabla se contempla la comparacién de los resultados de ventas de la empresa de

estudio y Pierce Leahy Peru.
Tabla 15

Comparacion de las ventas de la empresa de estudio y Pierce Leahy Perti

Empresa Periodo Nimero de meses Cajas
Empresa de estudio Jun 1997 - jun 1998 13 3 340
Pierce Leahy Pert Jul 1998 - ago 1999 14 37 387
Total Jun 1997 - ago 1999 27 40 727
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Se dilucidé que, en similar periodo, las ventas de la alianza superaron en mas de 10 veces
las ventas obtenidas por la empresa de estudio. Esta comparacién se visualiza mejor en la

Figura 9.
Figura 10

Comparacion de ventas de la empresa de estudio y Pierce Leahy Perii

O Seprofile

oPierce
Leahy

El volumen total de cajas corresponde a la unién de ventas entre la empresa de estudio
y la Pierce Leahy Pert. Por tanto, el resultado de esta suma es 40 727 cajas, las cuales fueron

obtenidas hasta agosto de 1999.

El volumen de ventas por clientes se observa en la Tabla 16 y en la Figura 10; los

resultados corresponden a la gestién de 14 meses de la alianza Pierce Leahy Per.

Tabla 16

Volumen de ventas por clientes en el periodo de 14 meses de Pierce Leahy Perii

Ventas de almacenamiento de documentos (julio de 1998 - agosto de 1999)

Cliente Fecha Cajas Acumul.
Panamericana Julio de 1998 1760 1760
Televisién
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MEF Agosto de 1998 9661 11 421
Cop. de ahorro Agosto de 1998 234 11655
Telefénica
Pesevisa Diciembre de 1998 41 11 696
QMC Diciembre de 1998 141 11837
Centro Internacional Enero de 1999 64 11 901
de la papa
Black & Deker Febrero de 1999 49 11 950
Embotelladora R. L. Marzo de 1999 16 000 27 950
Asesores y Marzo de 1999 7 27957
consultores
Ebel Mayo de 1999 1800 29 757
Colgate Mayo de 1999 2360 31117
Wackehut Segurity Junio de 1999 720 32 837
Bell South Agosto de 1999 3900 36 737
Nextel Agosto de 1999 650 37 387
Total de ventas 37 387
Aportacién de 3340
empresa
Total alianza 40727
Pierce Leahy
Peru

Figura 11

Volumen de ventas por clientes, en el periodo de 14 meses, de Pierce Leahy Perii

9.661

16.000

3,900
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La Tabla 17 y la Figura 11 permitieron la evaluacién del rendimiento de ventas

mensuales de Pierce Leahy Per.
Tabla 17

Ventas mensuales de Pierce Leahy Perii (julio de 1998 - agosto de 1999)

Ao Mes Cajas Acumul.
Julio 1760 1760

Agosto 9895 11 655

Septiembre 0 11655

1998 Octubre 0 11 655
Noviembre 0 11 655

Diciembre 182 11 837

Enero 64 11901

Febrero 49 11 950

Marzo 16 007 27 957

Abril 0 27 957

1999 Mayo 4160 32117
Junio 720 32 837

Julio 0 32 837

Agosto 4550 37 387
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Al contemplar los resultados de la Tabla 17 y la Figura 12, se infirié lo siguiente:

e DPierce Leahy Pert triplicé el volumen de ventas en los dos primeros meses de gestién.

 El promedio de ventas fue de 3107 cajas mensuales; esto equivale al total vendido por

la empresa de estudio en 13 meses de gestion.

e El MEF y la embotelladora R. L. fueron las dos ventas mds significativas, 9661 cajas

y 16 000 cajas, respectivamente.

e Las expectativas de ventas fueron superadas.

* Se obtuvieron conversaciones con clientes potenciales que contienen volimenes
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considerables de documentos, con ello se supera a la competencia.
b. Participacién de Pierce Leahy Pert en el mercado nacional

La Tabla 18 comprende los volimenes de ventas de las diferentes empresas en el

mercado nacional, esto corresponde a tres periodos consecutivos.
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Segtin la Tabla 18, se infirié lo siguiente:

* Antes de la alianza, se descubrié que el volumen total de ventas ascendié al quinto
lugar con 1.2 %; tras la implementacién de la alianza, en agosto de 1999 se alcanzé

el tercer lugar con 13.0 %.

 Los clientes de la competencia migraron a otras empresas o prescindieron del servicio;

asi, se percibié el decrecimiento de la competencia.

e DPierce Leahy Pert crecié mds en el periodo de julio de 1998 a agosto de 1999, dado
que su volumen de ventas alcanzé las 37 387 cajas; la competencia mds cercana,

Ransa Archivo, vendié 11 600 cajas en el mismo periodo.
c. Calidad de servicio y satisfacciéon de los clientes

La calidad del servicio de la alianza incrementd significativamente por las siguientes

razones:

e Las consultas sobre la documentacién son solicitadas por medio del sistema Plus,
programa para computadoras, durante las 24 horas del dia, incluso los domingos
y feriados. Esto es posible debido al estricto control de todos los documentos y sus

respectivos movimientos (desde el ingreso hasta la incineracién).

 La ubicacién de los documentos requeridos por los clientes es inmediata con el uso

del sistema Plus, el cual incluye lectores de cédigos de barra.
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Los documentos son transportados a las oficinas de los clientes cuando son requeridos

y ubicados.

La seguridad e integridad de los documentos es garantizada por medio de una

infraestructura modernizada: detectores de humo y cdmaras de video computarizadas.

Las expectativas de los clientes son satisfechas cuando reciben el servicio adecuado en

las instalaciones de Pierce Leahy Per.

Las dnicas frases de incomodidad recibidas por los clientes de Pierce Leahy Pert
correspondieron al momento de programar los horarios de recojo de documentacién
de sus instalaciones, ya que la empresa indicé que solo trabaja hasta las 5:30 p. m. o

que no se labora los domingos ni feriados.

La evaluacién y mejora de calidad de servicio fueron establecidas por medio de
encuestas a los clientes de Pierce Leahy Pert. El formato de dichas encuestas se

muestra en la Figura 13.
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Figura 13

Formato de encuesta de satisfaccion

e rcer smasvs  cooe TR rifZaEieIm e cSieImemm S emas s desaas eesirees B e

Se realizé una encuesta a los clientes de Pierce Leahy Perti en agosto de 1999 con el
formato indicado. Las dos primeras preguntas son ;cémo califica el servicio que le brinda
Pierce Leahy Perti? y ;los documentos que usted solicita le son entregados a tiempo? Las

respuestas a estas interrogantes se muestran en la Tabla 19.

Tabla 19

Resultados alcanzados de la encuesta (agosto de 1999)

Cliente Pregunta 1 Pregunta 2
Castrol Muy satisfactorio Siempre
2 Panamericana Television Satisfactorio Siempre
MEF Normal Por lo general

I 100 -



. HUGO FROILAN VEGA HUERTA
PERCY EDWIN DE LA CRUZ VELEZ DE VILLA, ANTONIO ARQQUE PANTIGOZO

4 Cop. de ahorro Telefénica Satisfactorio Siempre

5 Pesevisa Normal Por lo general

6 QMC Regular Siempre

7 Centro Internacional de la Satisfactorio Siempre
papa
Black & Deker Normal Siempre
Embotelladora R. L. Muy satisfactorio Siempre
(CocaCola)

10 Asesores y consultores Normal Por lo general

11 Ebel Muy satisfactorio Siempre

12 Colgate Satisfactorio Siempre

13 Wackenhut Segurity Satisfactorio Por lo general

14 Bell South Muy satisfactorio Siempre

15 Nextel Satisfactorio Siempre

Para la evaluacién de las frecuencias de las respuestas, se elaboraron las siguientes

tablas por cada una de las interrogantes.

Tabla 20

Evaluacion de la primera pregunta

Respuesta Numero de clientes Porcentaje
Muy satisfactorio 4 26.7
Satisfactorio 7 46.7
Normal 3 20.0
Regular 1 6.7
Total 15 100.0
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Tabla 21

Evaluacion de la segqunda pregunta

Respuesta Numero de clientes Porcentaje
Siempre 11 73.3
Por lo general 4 26.7
Total 15 100.0

Estos datos son presentados en las Figuras 14 y 15.

Figura 14

Satisfaccion de los clientes por servicios de Pierce Leahy Perii

Satisfactorio
46. 7%

e e,

Muy ormal
satisfactorio 20.0%
26.7% Regular
6. 7%

Figura 15

Pierce Leahy Perii entrega a tiempo la documentacion solicitada

Siempre
73.3%
Por lo general
26.7%
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d. Satisfacciéon del personal de Pierce Leahy Perti

La alianza Pierce Leahy Perd, con el inicio de su gestién, adopté varias medidas

importantes, las cuales cumplieron la finalidad de elevar el nivel de satisfaccién de los
p p

trabajadores. Dentro de las medidas aplicadas, se consideran las siguientes:

Se elevé la remuneracién minima de los trabajadores: de S/350.00 a S/750.00.

Se brindé un curso sobre liderazgo y personalidad.

Se proporcionaron uniformes de buena calidad.

Se aplicaron medidas de motivacién e incentivo: premio al mds aseado y puntual,
reuniones para homenajear a quienes cumplen anos, reuniones deportivas cada

tltimo sdbado del mes para fortalecer las relaciones de amistad entre los trabajadores.

Interés del gerente por las inquietudes particulares de cada trabajador, con la intencién

de ser su amigo.

Se disenaron y distribuyeron casacas con el logotipo de la alianza. De esta manera, se

buscé afianzar el vinculo de afinidad laboral entre los trabajadores y la corporacién.

Se incentivaron politicas en el campo laboral: promocién de cargos para los

trabajadores con desempenos adecuados.

Se prepararon los ambientes del trabajo.
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e Se promovieron cursos especializados para los trabajadores; asi, asumieron nuevas

responsabilidades.

Los resultados de estas medidas repercutieron en el desenvolvimiento del personal;

este fue mds eficiente y eficaz con un ambiente de optimismo.
e. Flujo de fondos y punto de equilibrio de Pierce Leahy Pert

La alianza Pierce Leahy Perti también alcanzé el punto de equilibrio, resultado
importante dentro de la gestién. Asimismo, esta compafia manifesté una alta tendencia

de crecimiento. Los resultados se aprecian en la siguiente tabla:
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Conclusiones

Un recurso muy importante que permite romper la barrera de penetracién a nuevos

mercados es la buena imagen de una empresa.

La alianza estratégica es una buena alternativa para imponer el reto de afrontar el

futuro y no colapsar (como algunas veces acontece).

Tras la alianza, el volumen de ventas aumentd con facilidad en el mercado de
almacenamiento de documentos: de 3340 a 40 727 cajas en solo 13 meses de gestidn.
Esto se logré por medio de la buena imagen, la cual fue atribuida de la empresa
americana Pierce Leahy, y a través de la buena calidad, perteneciente a la empresa de

estudio.

Tal como se contemplé en las tablas expuestas, Pierce Leahy Pert logré el punto de
equilibrio, lo que permitié dilucidar que las ventas venideras otorgarian resultados

positivos.

A pesar de que la situacién de una empresa sea critica, se puede situar en posiciones
de vanguardia por medio de estrategias adecuadas. En este contexto, la empresa de
estudio realizé una alianza estratégica con Pierce Leahy, compania norteamericana,
para elevar su participacién en el mercado: de 1.2 % a 13 %. De esta manera, se

mejord su posicionamiento con relacién a la competencia.

De acuerdo con Bleeke y Emst, los socios de las alianzas se complementan con

productos, tecnologia, presencia geogréfica y habilidades funcionales. Con respecto a
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Pierce Leahy Perd, los socios perfeccionan con la integracién de la imagen y calidad

de productos.

En Pert, el sector de ventas de servicios de almacenamiento de documentos estd en
crecimiento: Lima presenta una relacién de 3/7 entre el mercado actual y el potencial;

es decir, el 70 % de la documentacién se encuentra en los almacenes de las empresas.

Como buena alternativa se considera elegir negocios donde la oferta del producto
es poca o casi nula, y el mercado potencial es suficientemente grande, tal como se

observé en el servicio de almacenamiento de datos.

La empresa tiene buena imagen al correlacionarse con la calidad del producto, los
recursos tecnoldgicos, la capacidad de personal, entre otras caracteristicas. En otros
términos, la imagen de una empresa depende de la calidad total de los productos, asi
como también de la innovacién tecnolédgica y del personal capacitado, quien recibe

incentivos para su desempeno eficiente.

La venta es mayor para las empresas que demuestran mejor imagen y esta se

retroalimenta por medio de las buenas comercializaciones.

Recomendaciones

Por mds dificil que sea la situacién que atraviesa la empresa, se recomienda buscar una
solucién, considerando que la competencia se produce en un mercado globalizado,

y, en este caso, las necesidades de los consumidores evolucionan con permanencia.
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e La conformacién de alianza es requerida por las empresas nacionales cuando estas
solicitan un socio estratégico, ya que las empresas extranjeras incursionan en el mercado
peruano con éxito. Lo importante de estas corporaciones es que presentan grandes
capitales, poseen tecnologia de vanguardia y suficiente experiencia en el comercio
internacional. Por otro lado, muchas empresas locales manifiestan excelentes recursos:
conocimiento del mercado local, habilidades, proyectos de produccién funcionales,
recursos humanos, recursos naturales, entre otros. En este sentido, lo que les falte a

las empresas locales puede ser complementado con las corporaciones extranjeras.

* Se recomienda considerar el apoyo de expertos asesores externos y conocedores del
mercado internacional cuando los directivos de las empresas nacionales contemplen
dudas con relacién a la aplicacién de estrategias. Para la empresa de estudio fue una
medida acertada, ya que promovié la alianza estratégica, y elegir a Pierce Leahy como

socio estratégico fue la mejor alternativa.
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V

CONSIDERACIONES FINALES: TRASCENDENCIA DE LA ALIANZA
ESTRATEGICA Y LA INNOVACION TECNOLOGICA EN LAS EM-
PRESAS DE ALMACENAMIENTO DE DOCUMENTOS

La globalizacién es un fenémeno que intercalé en los factores politicos, econémicos,
sociales, culturales, entre otros. La intervencién de esta se detalla en diversos campos del
desarrollo. Con la aparicién de la globalizacién, la competitividad surge como resultado de
este fendmeno. La transformacién de la competencia, antes relacionada con la existencia de
la humanidad, se plasmé en las nociones de la empresa y el mercado, es decir, en el mundo
del negocio y la economia. Por lo tanto, las corporaciones estdn posicionadas en el ejercicio

de la competencia a nivel nacional e internacional.

Asimismo, en este sector, la competitividad es entendida como un elemento incluido
en la cultura empresarial y en la gestién del conocimiento. De esta manera, la competitividad
es de naturaleza social y se relaciona con la medicién del éxito de las corporaciones. Para
ello, también se requiere de la identificacién de factores que benefician o dificultan el
desenvolvimiento de las empresas en la competitividad. En esta situacién, las teorfas
administrativas estdn implicadas en la gestién de los recursos y las capacidades, las cuales
pertenecen tanto al personal como a los directivos (Mancheno-Sda y Albdn-Bautista, 2019).
Este conocimiento es el que permite la insercién de las empresas en la competitividad. Asi,
se desenvuelven en el mercado; es decir, la productividad y la competitividad son elementos

incursionados y aplicados para alcanzar la calidad en la gestién y, por ende, el prestigio.

En consecuencia, el objetivo de cada empresa, relacionado con la éptica de mercado,
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es alcanzar el prestigio dentro del servicio que proporciona. Esta accién se encuentra
acompanada por la implementacién de estrategias, las cuales pueden ejercerse a nivel de
la empresa. De esta manera, las técnicas aplicadas recaen en todos los sectores incluidos
en el funcionamiento de dicha empresa. Esta elaboracién e insercién de estrategias es
fundamental para la participacién de las empresas en el mundo del mercado, y se afnade la

relevancia de los cambios que la globalizacién proporciond.

Las estrategias resueltas por las empresas son habilidades que se utilizan para promover
un eficiente desenvolvimiento en la gestién de las organizaciones. La implementacién de
estas requiere una adecuada planificacién y evaluacién de la situacién. Un andlisis previo
es un simbolo de organizacién. En este sentido, la estrategia debe ser estudiada antes de
su aplicacién. La previsién de su uso y la repercusién en la productividad son aspectos
centrales que se requiere contextualizar para la intervencién de las estrategias. De acuerdo
con la medicién de los riesgos y beneficios, dichas técnicas de conocimiento o estrategias
son implementadas para realizar un efecto productivo en la gestién de la empresa. Las
principales técnicas conocidas corresponden a la gestién de los recursos; sin embargo,

existen diversas estrategias que pueden promoverse a nivel de los directivos.

Al manifestar una centralizacién en las estrategias a nivel empresarial, especificamente
en relacién con la junta de directivos, se detalla la implementacién de estrategias
corporativas. Estas se encargan de fomentar la productividad y, por tanto, la permanencia
en la competitividad del servicio proporcionado. Como se indicd, la competitividad

fomenta el diseno de estrategias que se alineen con su participacién en el mercado.

Las técnicas de conocimiento corporativas mds empleadas corresponden a la fusién
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y adquisicién, alianza y formacién del conglomerado empresarial. Estas son conocidas
como estrategias corporativas que brindan una mejora en la gestién y produccién de los
bienes o servicios. Cada una de estas técnicas presenta caracteristicas diferentes, las cuales
fueron explicadas. A propésito de esta investigacién, se enfatiza la importancia de dichas
estrategias en la gestién empresarial, con especial atencién en la implementacién de la

alianza.

La insercién de una alianza amerita una evaluacién de la situacién. En numerosas
circunstancias, esta estrategia es aplicada para promover una mejoria en la produccién de
los bienes o servicios. Las empresas que optan por las alianzas son caracterizadas por su
bajo nivel productivo; por ende, promociona un bajo prestigio. Esto pudo contemplarse
en la parte analitica del estudio expuesto. El compromiso de esta empresa es un vinculo
con una corporacién que se encuentra lider en la produccién del mismo servicio. Asi, se
fortalece e intercambian las virtudes que ambas empresas pueden poseer. Por consiguiente,
la conformacién de esta alianza requiere el compromiso de ambas partes, las cuales deben
manifestar unién en la toma de decisiones. En otros términos, esta estrategia refuerza
la gestién de la empresa y fomenta el beneficio mutuo en relacién con los objetivos

planificados.

Asi como se observaron ventajas en la implementacién de alianzas, también se resaltan

algunas limitaciones. Ortiz (2017) manifesté las siguientes:
* Los intereses son diferentes por parte de los directivos de la empresa.

* Los socios incumplen los compromisos.
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Pérdida de conocimiento por compartir la tecnologia.

* Uno de los socios se limita en la toma de decisiones; por tanto, se incentiva la pérdida

de autonomia.

e Hay desconfianza en el manejo del proyecto por la ausencia de delegacién de poder.

* Se incrementan los costos por la compleja organizacién y coordinacién continua.

e Se incumple el tiempo determinado para las ventas, lo que afecta el crecimiento de

la empresa.

Estas dificultades pueden ser resueltas considerando la planificacién adecuada de las
estrategias; por ello, se prioriza la evaluacién de estas al momento de realizar la alianza. Esta

actitud es ejercida antes de la conformacién del compromiso de las empresas.

Por otro lado, la alianza estratégica es ejecutada para que las empresas con desventaja
asimilen las virtudes de la empresa lider del sector. A esto se afiade la importancia del
fomento del liderazgo como caracteristica relevante para la gestién de la alianza. Este rasgo
debe ser manifestado prioritariamente en la junta directiva de la nueva conformacién de la
empresa. Asimismo, la buena imagen de la empresa lider también es una caracteristica que

debe priorizarse como recurso para romper la barrera de penetracién a nuevos mercados.

En la necesidad de formular una alianza se resalta la importancia de compartir las
tecnologias, las cuales evolucionaron en el transcurso de los afos. En este contexto, la

innovacién de este recurso posibilita la mejoria en la gestién empresarial. Ante ello, se
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enfatiza la trascendencia de su implementacién para mejorar la productividad, asi como

también para la permanencia en el mercado.

Esta aplicacion estratégica, con referencia a la alianza, es ejercida en diversos sectores
de servicio empresarial. Con relacién al estudio, se enfatiza el almacenamiento de archivos
o documentos. Este servicio es realizado para brindar proteccién y conservar la informacién
adherida en estos archivos. En este caso, las empresas que proporcionan dicho servicio

. ’ . . .
optan por mejorias en la gestién, ya que se adaptan a la evolucién manifestada en el mundo.
Tal es el caso de la innovacién de recursos, pues la globalizacién estd conectada con este

proceso. Asi, se resalta la relacién de la globalizacién con el mercado o las empresas.

Para finalizar, la innovacién se presenta con énfasis en el uso de las tecnologias e,
incluso, en su cambio. La presencia de nuevos recursos tecnolégicos promovié la insercién
de nuevos métodos implicados en el servicio de almacenamiento de documentos o archivos.
Es el caso de la implementacién virtual. Esto consiste en la proteccién y conservacién
de los documentos por medio del cémputo de nube. De esta manera, se salvaguarda la
informacién y se facilita su encuentro. No obstante, como toda estrategia, esta también

requiere una evaluacién previa, ya que las limitaciones estdn presentes en su aplicacion.
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