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INTRODUCCION

La convivencia, es decir, la coexistencia de personas en un mismo espa-
cio, ha posibilitado muchos beneficios para las comunidades, incluida la
resolucién de dificultades, la regulacion del comportamiento o la mejora
de la salud mental. Y es que la convivencia supone la existencia de comu-
nicacion y, a la vez, el intercambio de opiniones. Sin embargo, este ultimo
recurso es el que, con frecuencia, origina situaciones desfavorables. Mu-
chas veces, se emiten puntos de vista con la finalidad de resolver algtin
problema, pero estos, al ser diferentes, resultan en conflictos sociales.

Hay casos en los que dichos conflictos repercuten a nivel nacional. Estos,
si bien no siempre son armados, si pueden ser violentos; aunque no des-
truyan el sistema politico o econdémico, si lo causan de manera indirecta
al promover el cuestionamiento del Estado o del mercado (Defensoria del
Pueblo Pert, 2015). Por otro lado, hay conflictos que no trascienden en la
coyuntura nacional, no obstante, estos no se solucionan de la manera co-
rrecta. Vivimos en una sociedad poco tolerante a las opiniones diferentes
y muy apasionada con la defensa de sus ideales o sus intereses, esta situa-
cién perpetta un ambiente conflictivo.

Cabe senalar que en el Pert se cuenta con procedimiento administrativos
judiciales, pero no es efectivo debido a procedimientos sobrecargados e
ineficientes, situacién que ha generado un descontento entre la poblacién.
Los mecanismos alternativos de resolucién de conflictos se convierten,




por tanto, en una alternativa al litigio ordinario. Por lo cual, la sociedad
necesita reducir la importancia de legalizar las disputas.

En este punto, resulta oportuno ahondar en el arbitraje popular, eje te-
matico de esta investigacion. Este es el mecanismo, promovido por el Mi-
nisterio de Justicia y Derechos Humanos (s.f.), busca fomentar la cultura
de paz, con el que dos personas enfrentadas solucionan ripida y econémi-
camente sus problemas, los cuales pueden ser el incumplimiento de con-
tratos, el pago de deudas, un desalojo, una indemnizacién, los contratos
financieros, algin conflicto laboral o comercial, entre otros.

Por lo tanto, el propésito de este estudio es analizar la idoneidad del ar-
bitraje popular como mecanismo alternativo de resolucion de conflictos.
Se realiza una revision del procedimiento del arbitraje popular, teniendo
en cuenta la opinidén de personas relevantes y profesionales expertos en
la materia, a fin de formular recomendaciones para su fortalecimiento. El
proyecto de estudio fue cualitativo, razonable y consistente con el disefio
metodolégico.




C APiTULO CONFLICTO: PRESUPUESTOS

I TEORICOS

Con el tiempo, las personas se enfrentan a factores negativos que
determinan su desarrollo dentro de la sociedad, esto implica que ha tenido
que enfrentarse diariamente a problemas y conflictos en donde ha podido
exponer sus capacidades y habilidades para la resolucién de los mismos.
Este hecho pone en evidencia también como el hombre enfrenta situacio-
nes problemadticas, asimismo, determina cémo interactia y se comunica
con sus semejantes a fin de tomar la mejor decision para la resolucién de
sus problemas.

En este sentido, el conflicto representa toda accién o contexto que pro-
duce un choque de dos partes, donde se genera una lucha de antagénicos
que, a su vez, desarrolla tendencias contradictorias en el individuo, las
cuales generan un grado de angustia en la persona. Cabe mencionar que
esta oposicion se presenta en muchas dreas de la sociedad, en la vida diaria
del hombre o, incluso, en contextos formales como en la politica interna-
cional.
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Por consiguiente, el término conflictos se comprende como una serie de
momentos adversos, los cuales pueden darse en simultineo. Es por ello
que resulta importante que el hombre pueda desarrollar su capacidad de
resolucién de conflictos de modo que los problemas se resuelvan cada vez
con mayor facilidad y que se eviten nuevas situaciones conflictivas o sin
salida.

1.1 Bases conceptuales

Un conflicto es cualquier situacién donde dos o mas individuos o grupos
sociales se ponen entre si por intereses diferentes. Consiste en la exposi-
cién de las posturas que ambas partes mantienen. Cabe mencionar que
dicha confrontacién puede darse de diversas maneras.

De acuerdo a Garro (2018) el conflicto se genera cuando existe una con-
frontacién de intereses entre dos partes o, en su debido caso, cuando se
pretende establecer mayor relevancia a las necesidades de una persona
sobre otra. Asimismo, se menciona que, si un conflicto es utilizado de
manera adecuada, este hecho puede convertirse en una gran ventaja para
el desarrollo del ser humano, ello se debe a que puede determinarse como
una oportunidad para la superacién del hombre en su vida. En este sen-
tido, se comprendera que en los conflictos se exponen estilos interper-
sonales, habilidades y estrategias de negociacién de las personas, siendo
estos los tres elementos esenciales para el manejo de estas situaciones en
cualquier contexto.

Asimismo, se resalta que los conflictos son situaciones que surgen por di-
versos motivos. Basicamente, se presentan por el bajo indice de confianza
que tienen las personas, asi como la falta de sensibilidad en superiores
sobre las necesidades de los demas. A ello se ahade una inadecuada comu-
nicacién dentro del entorno.

Los conflictos, entonces, son asociados, mayormente, con incidentes ne-
gativos, sin embargo, es importante considerar que estos son inevitables
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y saludables para los seres humanos, siempre y cuando puedan llevarse
y solucionarse manteniendo el respeto que corresponde. Es importante
indicar que en los conflictos intervienen elementos objetivos y subjeti-
vos, asi como racionales e irracionales, motivaciones personales y valores
emocionales.

En tal sentido, para la prevencién de estos es necesario un sistema de-
mocratico, donde prevalezcan valores como el respeto, integracién de la
poblacién y proteccién, de modo que se alcance la justicia social para todas
las personas, asumiendo que todos viven en un ambiente digno, donde no
hay diferencias de todo nivel, por el contrario, donde se busca el conten-
tamiento de los actores por igual.

1.2 Causas y origenes del conflicto

Los conflictos son aquellas situaciones en donde se ven enfrentadas dos
posturas cuya finalidad basica es eliminar la que pertenece a la contraparte
y obtener el posicionamiento de la restante. Se debe tener en cuenta que
los conflictos suelen presentar una connotacién negativa, la cual se orien-
ta, principalmente, a crisis y violencia. Por ello, es importante reconocer
los factores que originan estas situaciones con el fin de poder generar me-
canismos de prevencion a largo plazo, segun sea el caso.

Segtin el Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD,
2018), es fundamental reconocer que los conflictos son una parte inhe-
rente a la sociedad y, con ello, a la condicién del ser humano que se forma
en convivencia; sin embargo, el problema no se genera cuando aparece
algtn conflicto, sino en la manera en que el hombre reacciona ante este y
en las acciones que toma para abordarlo. Es asi que es necesario identificar
las causas para fortalecer la capacidad de anilisis, negociaciéon y comuni-
cacién para transformar los conflictos en oportunidades de construccién
social y aprendizaje.

A este hecho, el autor anade que, en términos generales, se espera que un
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conflicto se haya ocasionado por una serie de factores segun el caso o el
contexto, sea este politico, social, judicial, cultural, entre otros. Por ejem-
plo, en cuestiones politicas, los motivos primordiales de los conflictos son
la ausencia de aportes gubernamentales, la inequidad social y econémica
y la débil gobernanza, de igual forma se estableceran las causas para cada
contexto.

No obstante, se evidencia que en su mayoria los conflictos independien-
temente del contexto en el que se desarrollen, se originan por una falta de
elementos como la informacién, comunicacidn, valores, roles e intereses.
Por tanto, los conflictos originados por falta de comunicacién se daran
porque los individuos mantienen falsas percepciones de la contraparte lo
que generard a su vez una escasa comunicacion orientada a un espiral de
conflicto destructivo para los involucrados.

Por otro lado, aquellos que comprenden una falta de informacion, se pro-
duce cuando una de las partes no obtiene la informacidon necesaria para
que se desarrolle una decision pertinente sobre los hechos, de tal modo
que se dard una inadecuada interpretaciéon y desenvolvimiento, ocasio-
nando un conflicto. Mientras tanto, aquellos que se forman por intereses,
suelen ser los conflictos mas comunes, considerando que entre semejantes
se da generalmente un choque entre perspectivas, no que produce incom-
patibilidad de necesidades y vision.

Finalmente, los conflictos que se forman en torno a roles y valores se
producen también por una incompatibilidad entre ideas, comportamien-
tos, creencias, las cuales ocasionaran el problema cuando una de las partes
pretenda imponer aquellos conceptos que mantiene sobre la otra parte
involucrada, creando un entorno de desigualdad y autoridad negativa.

1.3 Componentes del conflicto

Los conflictos no son algo que pueda darse de una vez y para siempre,
sino que este se da a través de un proceso, lo que origina una lucha de dos
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partes donde se generan incompatibilidades, ya sea de creencias, conduc-
tas, reacciones y demas.

De acuerdo a Silva y Silva (2017) los conflictos van a tener tres elementos
importantes, siendo estos: la persona, el proceso y el problema. En dicho
sentido, se dara una serie de factores por cada uno de los elementos; por
tanto, los elementos que se establecen a partir de las personas seran:

+ El poder

+ Percepciones del problema

« Emociones y sentimientos

+ Actitudes y posiciones

+ Intereses y necesidades

« Valores, principios y campo de tensiones

Respecto a los elementos que forman parte del proceso, estos seran:

+ Ladindmica e intensidad del enfrentamiento
+ Relacién y comunicacion frente a la situacion conflictiva
+ Estilos de enfrentamiento

Finalmente, los elementos que forman parte del problema pueden ser:

+ Los hechos que producen dificultades
+ Intereses y necesidades incompatibles
+ Preferencias, valores y creencias

Se resalta, entonces, elementos similares en ciertas partes de los conflic-
tos, los cuales se resumen en el poder de quién decide llevar a cabo su
intervencion en los contextos problematicos, seguido de la identidad de
la persona, la cual estard cargada de los valores, posturas e ideales que
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defenderd, y, finalmente, la comunicacion, la cual determinard de qué ma-
nera se orientara el conflicto y determinara si este se convertird en un
conflicto constructivo o destructivo para las partes involucradas.

1.4 Clases de conflictos

Al reconocer que los conflictos son habituales entre las relaciones inter-
personales de las personas, se identifica también que estas se producen por
diversos factores, los cuales pueden variar desde conflictos por ideales,
recursos, personalidad, hasta llegar a conflictos mas grandes que pueda
involucrar incluso el desarrollo de una nacion.

Para Vilar y Riberas (2017), el conocimiento de las variedad de luchas que
enfrenta la ciudadania contribuye a que se pueda establecerse una serie
de criterios de anticipacion sobre los temas criticos que se generan en las
problematicas; asimismo, permitira que se lleve a cabo la identificacién de
formas de gestion adecuadas para la proposicion de estrategias efectivas
que ofrezcan soluciones efectivas y equitativas a las partes involucradas.

Este contribuird a una formacién de estrategias basicas que mejoren las
competencias necesarias para la organizacién de mecanismos de resolu-
cién orientados a las personas que intervengan en los mismos y permita
una que pueda abordarse incluso antes de que este alcance grandes mag-
nitudes, las cuales claramente no ser4n positivas y/o beneficiosas del todo.

Por su parte, Francia (2020) argumenta que existen mds de diez tipos de.
Los mads expuestos suelen ser los conflictos interpersonales, laborales y
sociales. Esto se debe a que los tres tipos engloban de manera directa o
indirecta a los demas conflictos, como son los familiares, de poder, entre
otros.

Siendo asi, resalta que el conflicto interpersonal se atribuye a los intereses
opuestos de dos partes, los cuales pueden ser abordados a partir de téc-
nicas que contribuyan a la reduccién de contrastes entre ambas posturas
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y puedan orientarse a un contexto comun para una mediacién adecuada.
Este, a su vez, guarda relacién con los conflictos intrapersonales, dado que
se considerara como lucha la persona consigo misma para establecer como
va a enfrentarse con la contraparte, asimismo, guardara una estrecha rela-
cién con los conflictos familiares, escolares y laborales.

En cuanto a los conflictos laborales, se forman, principalmente, por un
desacuerdo de fondo o falta de conformidad dentro de una organizaciéon
empresarial o, en su debido caso, entre dos o mds organizaciones. Este
tipo de conflicto surge, principalmente, cuando existen diferencias entre
miembros de la organizacién, ya sea por objetivos, funciones, salarios,
gestiones laborales, entre otros. Cabe mencionar que dichos conflictos es-
tan directamente relacionados con luchas de poder y deberan resolverse
utilizando habilidades efectivas y decisivas de comunicacién, negociaciéon
y mediacién para resolver problemas que puedan afectar a la organizacion
a largo plazo.

Finalmente, respecto al conflicto social, este se produce cuando luchan
dos o mds grupos sociales para obtener sus respectivos objetivos. Este
suele darse contra el Estado u organizaciones publicas para la defensa de
intereses publicos. Es por ello que se relaciona con los conflictos inter-
nacionales, considerando que ambos se presentan con el fin de lograr un
interés social.

14.1 Conflictos laborales

El conflicto laboral se comprende como una situacién negativa que se
produce entre miembros de una organizacion a raiz de diferencias de per-
cepcidn, objetivos, opinidén o por cuestiones interpersonales dentro del
entorno laboral.

De acuerdo a Ledn (2019), los conflictos laborales se producen cuando
existen incompatibilidades inherentes al entorno de trabajo respecto a
los intereses de los empleadores, los cuales consideran los propios como
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legitimos. Por ello surge la necesidad de advertir tales situaciones a fin
de que pueda darse un adecuado manejo dentro del marco en el que se
desarrolla.

Los conflictos laborales pueden ser individuales y colectivos, ademds de
derechos y econémicos. Respecto a los conflictos individuales, el autor se-
nala que estos se producen por cuestiones relacionadas con el contrato de
trabajo, puesto que las condiciones no cumplen a cabalidad las necesidades
e intereses que mantiene el empleador. Estos hechos pueden ocasionar
conflictos juridicos a mediano o largo plazo.

Mientras tanto, los conflictos colectivos de trabajo son aquellos que se
dan por intereses comunes dentro del entorno laboral, dados a través de
grupos o sindicatos con propésitos mancomunados y homogéneos. Estos
conflictos colectivos pueden ser de derecho o econémicos. En tal sentido,
se trataran conflictos de derecho cuando se produzcan discrepancias entre
sindicatos y empresas de acuerdo a las normas vigentes en el contexto la-
boral o cuando se generen incumplimientos de obligaciones laborales por
parte de las empresas.

Por otro lado, se entienden como conflictos econémicos aquellos que de-
rivan de intereses comunes entre miembros de un mismo sindicato frente
a los que posee la empresa, siendo el caso donde los primeros buscaran
mejoras econdémicas y/o laborales y las empresas buscaran la maximiza-
cién del capital en el marco de negociaciones colectivas.

Cabe mencionar que en estos conflictos se suelen llevar a cabo modifica-
ciones y cambios relevantes en las normativas internas de las empresas
respecto a las expectativas econdmicas que plantean, las cuales seran pro-
yectadas sobre los convenios colectivos en los que estardn sustentadas las
mismas, es asi que los conflictos econdémicos del trabajo se constituyen
como los escenarios naturales para el desenvolvimiento de los arbitrajes
en materia laboral.
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1.4.2 Conflictos sociales

Los conflictos, en términos generales, se producen cuando dos partes pre-
sentan una serie de desacuerdos sobre un mismo punto, a tal punto que
resulta complejo el hallazgo de una solucién intermedia, considerando
que cada uno de los involucrados pretende mantener su posiciéon e impo-
ner sobre la contraparte.

Segtin De la Guerra (2016), los conflictos sociales se entienden como pro-
cesos complejos donde se proyectan los objetivos que mantiene la socie-
dad como tal. La conveniencia, principios y obligaciones expresados por
el Gobierno y las organizaciones a menudo entran en conflicto entre si,
provocando un desequilibrio entre las partes que puede incluso derivar en
violencia.

Cabe mencionar que este tipo de conflictos, asi como sucede con los con-
flictos armados, tendrd grandes repercusiones en la poblaciéon. De hecho,
se considera conflicto social cuando este afecta a gran parte de la comuni-
dad al generar una serie de situaciones desagradables y rechazadas por la
sociedad, las cuales devienen por el malestar que este recibe por acciones
del Estado u otros elementos.

Asimismo, un conflicto social se produce, principalmente, en un contexto
en el que se presentan situaciones de corrupcion, desigualdad econémi-
ca, politica y social, ademas de una notable ausencia del Estado y falta de
legislacién o marcos institucionales que protejan a la ciudadania de crisis
econdmicas, culturales y politicas.

En tal sentido, los conflictos tendran consecuencias evidentes para la so-
ciedad, como un incremento en el indice de delincuencia, vandalismo, co-
rrupciéon, pobreza, migracién ilegal, falta de recursos, entre otros. Con la
finalidad de evitar tal situacion, es necesario que puedan aplicarse politi-
cas activas que contribuyan con la reduccién de dichos problemas. Estas
deben darse con el apoyo de instituciones y organismos internacionales,
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los que deben actuar como mediadores.

De manera global, los conflictos sociales se relacionan con los conflictos
propios del Estado con otras organizaciones, empresas entre otros. Por
tanto, es posible calificarlos como aquellos procesos que pueden ocasio-
nar actos de violencia entre el Estado, la sociedad y empresas (Pefiaranda,
2019). En el Pert, segun lo consignado por el Congreso de la Reptblica
(2021), los conflictos sociales que puedan presentarse enmarcan en las
siguientes categorias: cuestiones referidas a la administracién publica de
los Gobiernos locales, regionales y nacionales, problemas de ambito so-
cio ambiental, disputas por limites territoriales, plantacién ilegal de coca
destinada al trafico de drogas, ambito laboral, comunal y elector, entre
otros. Se desprende, pues, que en el Estado peruano se presentan muchos
de estos conflictos.

1.4.3 Conflictos interpersonales

El conflicto interpersonal se comprende como la confrontacién de ideales
y principios personales que pueden generar roces y malentendidos entre
individuos dando lugar a dichos conflictos, lo que conlleva a que estos
pretendan imponer su posicién frente a los demas.

Para Barrios (2016) los conflictos interpersonales son sinénimo de in-
compatibilidad entre personas o grupos, donde intervienen, de gran ma-
nera, los valores que mantiene cada parte, los cuales, generalmente, se
muestran inconciliables frente a otros. Tal incompatibilidad se tomara en
cuenta como sinénimo de formas inadecuadas de resolucion, donde inter-
vendran elementos como la violencia o la coercidn, los cuales tenderén a
suprimir el conflicto apuntando a la eliminacién del adversario.

Es fundamental asumir que los roces y las discrepancias son aspectos co-
munes de las relaciones humanas y, que la aceptacién de estos conflictos
como un elemento natural de la interaccién entre personas es esencial
para construir relaciones sélidas y duraderas. Sin embargo, es esencial
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que se lleve un aprendizaje y manejo de forma constructiva, dado que,
al afrontar los conflictos, se dard también una serie de ventajas, como un
incremento en las oportunidades para lograr los objetivos de cada indivi-
duo, también contribuye con una mejora en la comunicacién y confianza
entre semejantes y mantiene también la positividad en las emociones.

Por su parte, Rodriguez et al. (2018) expresan que el conflicto interper-
sonal hace referencia a un fenémeno congénito que se produce en la di-
mension social del ser humano. Este corresponde a una manifestacién di-
vergente y generadora de experiencias y aprendizajes, siendo ademads un
proceso constructivo que regula y fortalece relaciones que potencian el
respeto por las diferencias.

A su vez, el conflicto interpersonal presenta una vision constructiva, la
cual requiere de un desarrollo de habilidades que contribuya con la admi-
sién de una realidad social que no pretenda la abolicién, sino que realice la
busqueda de salidas positivas para las partes involucradas.
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Analizando la evolucién del ser humano desde sus primeras mani-
festaciones como sociedad organizada, el hombre ha estado involucrado
en diversos conflictos, estos a su vez han permitido que se formen las
sociedades que se conocen hoy en dia, dado que estas situaciones adversas
han contribuido con la implementacién de nuevas alternativas para el ser
humano, es asi que con el paso del tiempo se desarrollardn una serie de
mecanismos que apoyard a la resolucién de conflictos, siendo denominada
como mecanismos alternativos.

Asi los mecanismos alternativos de resoluciéon de disputas, también cono-
cido por las siglas MARC:S, se refiere principalmente a medios alternati-
vos utilizados para resolver disputas o lograr ciertos elementos en materia
legal. Esto significa que las disputas pueden resolverse sin recurrir a la
mediacién judicial.

Asimismo, es importante tener en cuenta que solo puede recurrirse a estos
mecanismos para la resolucion de conflictos juridicos donde se involucran
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derechos que sean renunciables, o aquellos en los que pueda llevarse a
cabo una negociacion, traspaso o transferencia, es asi que, a través de ta-
les mecanismos se pretende llegar a un acuerdo de las partes en conflicto
de una manera que no requiera la intervencién de tribunales, siendo una
de las primeras alternativas en diversos complejos, considerando también
que la resolucién puede llevarse en menos tiempo que por vias judiciales.

2.1 Nociones tedricas basicas

El surgimiento de métodos alternativos de resolucién de disputas surge
de la necesidad de modernizar el sistema legal tradicional. El objetivo es
brindar a los ciudadanos varias opciones rapidas, simples, factibles y eco-
némicas para resolver disputas legales.

Al respecto, Cabana (2017) expresa que los métodos alternativos de solu-
cién de disputas corresponden a vias alternas al sistema legal tradicional
y/o formal. Con estos se pretende impartir justicia de corte restaurativo
y donde las partes accedan de manera voluntaria a las condiciones y cldu-
sulas, esto conducirad a un cambio en el concepto de acceso a la justicia,
teniendo como objetivo principal los intereses de las victimas.

En este sentido, los mecanismos alternativos buscardn resolver los con-
flictos de manera idénea. Es por ello que cualquier persona podra hacer
uso de ellas, contando, ademads, con diversas alternativas que podran apli-
carse segun las necesidades o preferencias. Asimismo, estas ofrecen una
propuesta diferente a los enfrentamientos, de tal modo que prioriza la
solucion a partir de un punto intermedio, donde no se dara la existencia
de una figura vencedora y una vencida, sino que contribuye a una comu-
nicacioén entre los miembros interesados de forma espontinea y con la
colaboracién de un tercera persona como conciliador con la finalidad de
llevar a cabo un beneficio comun y con ello la satisfaccién de las necesida-
des de los implicados. Asi, estos mecanismos se consideran como solucio-
nes civilizadas y pacificas para los ciudadanos.
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2.2 Autotutela

La autotutela o también denominada como autoayuda o autodefensa, es
definida como un medio de solucién de conflictos, sin embargo, este se
da de manera unilateral y directa, dado que no acepta la subordinacién de
los intereses individuales a los ajenos, ademas que suele hacerse uso de la
fuerza para su desenvolvimiento.

De acuerdo a Peldez (2017), la autotutela corresponde a un mecanismo
que se orienta en la idea donde es el mismo ordenamiento es el que con-
fiere al interesado la proteccién de los derechos vulnerados. Este se dard
a través de medidas adaptables, es asi que la autodefensa o autotutela va a
configurarse por virtud de la reaccién inmediata y personal de aquel que
hace justicia por su cuenta, por tanto, representa bisicamente una forma
practica del hombre para la resolucion de conflictos.

En tal sentido, la autotutela se concibe como aquella resolucién de con-
flictos que puede llevarse a cabo con actos de violencia y fuerza, ademas
entre sus caracteres se encuentra la falta de un tercero o mediados. Se
establecerd una imposicién coactiva respecto a la decisién que presente
una de las partes.

De esta manera, la autotutela se comprende como una defensa propia, la
cual es utilizada con el objetivo de defender bienes juridicos como la po-
sesion de un bien o la vida misma. Esto se dard porque la autotutela busca
poner a salvo un bien juridico, el cual suele tener un caricter limitado y
provisional.

Por consiguiente, la autotutela pretendera obtener resultados unilaterales
mediante actos violentos, donde una de las partes buscara la imposiciéon
de sus intereses argumentando la solucion del conflicto de acuerdo a inte-
reses individuales.
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2.3 Autocomposicion

La autocomposicién se comprende como la renuncia del derecho propio
para beneficiar intereses ajenos al individuo, sin embargo, es importante
considerar que, al igual que la autodefensa, esta puede darse de manera
unilateral y en el mejor de los casos bilateral.

Al respecto, Peldez (2017) argumenta que la autocomposicion es un mé-
todo en el que las partes buscan una solucion efectiva de manera pacificay
civilizada sin necesidad de que se acuda a ningun tipo de violencia. Por lo
tanto, se considera como un mecanismo intermedio de justicia. Ademas,
este se caracteriza por ser las partes en litigio las que deciden poner fin al
conflicto por un bien mutuo.

Cabe mencionar que puede llegarse a una autocomposicién sin necesidad
de que se produzca intervencién alguna de terceros o mediadores, gene-
ralmente se asocia a una instancia en la que solo participan las partes, sin
embargo, se utilizard un mediador o juez conciliador como parte del con-
venio sin que ello afecte la voluntad de ambas partes de resolver la disputa.

Se determina que, por medio de la autocomposiciéon, los litigantes del
conflicto hacen uso de la razén y el didlogo para llegar a un acuerdo paci-
fico. De ahi que este supone un grado de civilizacién en un contexto que
aplica otros sistemas de justicia, y se entiende como una de las mejores
alternativas para la solucién de conflictos, el didlogo.

2.3.1 Negociacion

Se reconoce que la negociacién representa un proceso de intercambio de
informacién y compromiso, donde dos o mas partes involucradas man-
tienen intereses comunes e intentan llegar a un acuerdo. Este hecho se
da principalmente cuando cada parte busca que la otra persona ceda para
situarse en un punto intermedio, aceptable y conveniente para ambos.
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Al respecto, Nanclares (2018) indica que la negociacion se entiende como
una herramienta dialégica, sobre la cual se da a conocer la voluntad y con-
certacion bilateral de un acuerdo para poner fin al conflicto de forma pa-
cifica. Es una de las herramientas mds empleadas para dirimir conflictos,
debido al acercamiento simple que puede darse entre las partes involucra-
das, pues estas deciden el didlogo y los puntos a tratar por si mismas hasta
que se llegue a un punto medio, evitando asi llegar a hacer uso de algun
organismo judicial, siempre y cuando se cumplan con las obligaciones ad-
quiridas por ambas partes.

En este sentido, se considera que la negociaciéon serd un mecanismo de
solucién alternativa cuyo propésito recae en el interés que ponen de ma-
nifiesto los titulares del conflicto, sin que ello obedezca a un conjunto
de normativas o criterios especificos. Por eso también resulta ajeno el
recurrir a un mediador. Asi, este mecanismo se rige principalmente por
condicionamientos perfilados por las partes y no cuenta con restricciones
puntuales para los asuntos sobre los que se disponga la negociacion.

Por consiguiente, se determina que el ejercicio de la negociacién es mas
amplio y dindmico respecto a plazos, formas y asuntos sobre el cumpli-
miento de lo acordado, a fin de que pueda cumplirse sin algun perjuicio
para los litigantes implicados en la disputa.

2.3.2 Mecanismo Extrajudicial de resolucion de conflictos

El objetivo principal de la conciliacién como método alternativo de so-
lucién de disputas es lograr una solucién integral que evite depender de
las autoridades judiciales. Para ello, existe un tercera persona neutral lla-
mado conciliador para ayudar a las litigantes a establecer una solucién
mutuamente satisfactoria, que eventualmente se formalizard mediante
un contrato.

Para Tamez et al. (2018) la mediacion corresponde a un sistema alterna-
tivo que permite el trato entre los litigantes interesados, puesto que, es
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un proceso analitico en donde los litigantes subsanan sus discrepancias
a través de una tercera persona capacitada como mediador. Este se dara,
entonces, al elaborar un acuerdo que satisfaga las expectativas y necesidad
de ambas partes, considerados que estos son consensuados y voluntarios,
de modo que se rechace y no requiera la coaccién externa para que pueda
cumplirse tal acuerdo.

Asimismo, este mecanismo estd caracterizado por ser espontineo y par-
ticular, considerando que los litigantes se sujetan voluntariamente para
elegir un conciliador. Sin embargo, este mediador no representa una au-
toridad juridica, por lo que el acuerdo no resulta ser un elemento obliga-
torio, por el contrario, el acatamiento del acuerdo se entenderia como una
accion de honradez. Por otro lado, la direccién del proceso y los resultados
que se obtengan de este van a depender unicamente de las partes y no del
tercero mediador.

En conclusién, la mediacién es un mecanismo voluntario y privado que
contribuye a la comunicacién para las partes involucradas, siendo esta una
comunicacién funcional que busca guiar intercambios eficientes a través
de un ambiente ideal donde se puedan compartir informacion e intereses
para un mutuo acuerdo.

2.3.3 Conciliacion

La conciliacién, en cuestiones de derecho como mecanismo alternativo,
contribuye mas que otros mecanismos para propiciar la seguridad juridica
de los acuerdos que ponen fin a conflictos que surgen entre dos partes y,
con ello, se asegura también un acceso efectivo sobre la administracion de
justicia frente a mecanismos como la negociacién.

En la perspectiva de Nanclares (2018), el didlogo facilitado se configura
como un mecanismo civilizado para la solucién de disputas y/o divergen-
cias entre dos partes, por virtud de relaciones contractuales u otra natura-
leza. Ambas optaran por la presencia de un tercero experto en la materia
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de conflicto, quien, gracias a su capacidad de negociacién e imparcialidad,
serda idoneo para propiciar un espacio de didlogo para que pueda lograrse
un acuerdo voluntario, imparcial y de mutuo beneficio. Todo ello tendra
consecuencias juridicas, repercutira positivamente en la sociedad y mejo-
rard la convivencia con los demis.

Se comprende a la conciliacién como una forma evolucionada de negocia-
cién, puesta esta implica la exteriorizacién de voluntad de ambas artes a
fin de que se logre un arreglo que evite el pronunciamiento de un juez; no
obstante, admitira la participacion de una tercera persona como mediador
indiferente a las preferencias de los litigantes. En este punto se genera el
sentido de imparcialidad, abriendo la posibilidad de una resolucién efec-
tiva al conflicto.

En consecuencia, la conciliacién es aquel mecanismo que se encuentra li-
mitado en su haber, el cual, para ser desarrollado y generar a plenitud los
efectos juridicos que se espera en el acta y/o constancia de conciliacién,
deben agotarse los derechos de caracter patrimonial, contenido econé-
mico y otros derechos cedibles y desistibles. Esto permite garantizar la
imparcialidad del proceso y evitar que se negocie sobre aspectos funda-
mentales de la dignidad humana, lo cual podria generar un sesgo hacia
alguna de las partes involucradas.

2.3.4 Transaccion

La transaccién segiin Ospina (2017) consiste en un didlogo entre las partes
en disputa, donde ambas buscan un terreno comun para resolver su pro-
blema legal. Mediante concesiones mutuas, las partes llegan a un acuerdo
que consideran equitativo, razonable y verdadero, poniendo fin a sus di-
ferencias. En ese sentido, la transaccién se convierte en un mecanismo de
solucién contra un conflicto. Por otro lado, de acuerdo con Cobos et al.
(2018) este mecanismo puede ser aplicado dentro de los sitios de trabajo,
en las casas e, incluso, en el espacio publico donde las personas aludidas
sean citadas.
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A partir de lo sefialado sobre la transaccion, se desprende que esta no
requiere, necesariamente, la intervencién de una plataforma judicial para
facilitar su uso como un medio alternativo de solucién contra conflictos.
Ademais, la aplicacién de tal mecanismo puede darse en cualquier lugar
que las partes involucradas decidan, por ende, no es necesario la asistencia
a una sala judicial.

El Cédigo Civil en su articulo 2469 establece que la transaccién se confi-
gura como un tipo de acuerdo mediante el cual los litigantes involucrados
en un conflicto juridico buscan resolverlo o prevenirlo de forma extraju-
dicial (Ospina, 2017). Por lo tanto, se deduce que, para que este mecanis-
mo sea usado, se requiere la aceptacién de las partes involucradas, pues
un contrato es acordado cuando los vinculados estin conforme con los
principios de tal contrato.

La transaccién como mecanismo de solucién contra conflictos puede to-
mar lugar cuando ain no se ha desarrollado un juicio o cuando este ulti-
mo ya ha sido puesto en marcha. Por lo tanto, una transaccién es judicial
cuando ocurre durante un proceso judicial y su objetivo es resolver los
problemas de disputa. Este tipo de transaccion debe ser documentada y
presentada a un tribunal. En el caso de la transaccion extrajudicial, esta
ocurre cuando las partes aceptan ponerle fin a un conflicto por su cuenta;
este tipo precisa ser documentada, pero no estd sujeta a ser mostrada en
un tribunal (Diaz, 2019). A partir de lo expuesto, se desprende dos moda-
lidades de transaccién: juridico y oficioso

Por otra parte, la transaccién, tal como se sefiala en el articulo 72 de los
cddigos de ética, debe ser promovida por el abogado que trata de resolver
un conflicto antes de dar inicio a un proceso, dado que la no promociéon
de esta se considera como una falta a la ética (Boza et al., 2019). Por tanto,
un rol fundamental de un abogado es tratar de evitar la formaciéon de un
nuevo proceso y la transaccién coopera con este rol.

Segun lo establecido en el articulo 1323 del Cédigo Civil, si el deudor no
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paga de tres cuotas sucesivas (o no consecutivas) del acuerdo de pago,
el acreedor tiene la potestad de exigir el pago total del saldo pendiente,
incluyendo las tres cuotas faltantes y las que siguen. Este orden puede
abolirse siempre que el acreedor y el deudor hayan llegado a un acuerdo
(LP-Pasién por el derecho, 2020).

Segtin Barchi (2016) se recalca que la aplicacién de este articulo s6lo cum-
ple con respecto a las prestaciones fraccionadas, mas no es aplicable en el
caso de las prestaciones periddicas. El Cédigo Civil en el articulo 1231 En
el caso de las prestaciones periddicas, es el que se condiciona a las presta-
ciones reciprocas, asi como también a las prestaciones periddicas.

2.4 Heterocomposicion

La heterocomposicién hace referencia a una solucién de disputas donde se
produce la intervencién de un tercera persona indiferente al conflicto, sin
embargo, es relevante considerar que dicho tercero cuenta con un grado
de poder y autoridad para la imposicién de su decisién. En tal sentido, se
reconoce que este mecanismo se desarrolla a través de procesos judiciales
o arbitrajes.

De acuerdo a La Rosa y Rivas (2018) la heterocomposicién se caracteriza
por ser el tercero el que emite la decisién cuando las partes involucradas
ya han pasado por un proceso de resolucién que no ha sido conveniente.
Asi, el tercero no emitird ninguna opinién o sugerencia que las partes
puedan considerar para la resolucién del conflicto.

Sera asi que, en la heterocomposicion es el tercero el que resuelve el conflic-
to, al llevar a cabo una decisién imparcial que las partes tienen que cumplir
sin que sea necesario que estén de acuerdo con lo decidido por el tercero.
Se comprende, pues, que en este mecanismo se establece una imposicién de
decision a cargo de un agente externo al conflicto, es por ello que en cues-
tiones de derecho procesal el objetivo principal se basa en el proceso mismo,
dado que, en efecto la solucién recae en la decisién de un juez.
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En sintesis, la heterocomposicidén consiste en una solucién de conflictos
impuesta por un tercero, esta se dara a través de procesos judiciales que
derivan a su vez de sentencias de cumplimiento obligatorio para las partes
involucradas.

24.1 Jurisdiccion o proceso judicial

La jurisdiccién o también denominado como solucién judicial o proceso
judicial, se produce cuando es el Estado el que asume la funcién de media-
dor para la solucién de conflictos, este proceso se dard a través de la inter-
vencion de jueces y magistrados que integren el Poder Judicial, siendo un
mecanismo irrevocable para la solucién del mismo.

Para Rivas (2017), la solucién de conflictos en el proceso judicial se da
a través del denominado debido proceso. Este serd aquel que regule la
solucién en un tribunal para poder garantizar que las partes involucra-
das obtengan justicia. En dicho proceso es esencial que se consideren los
siguientes elementos:

+ Derecho a un juez imparcial y sin sesgos

+ Derecho a la defensa y a apelar a una sentencia

+ Derecho a utilizar las mismas herramientas de comunicacién
+ Derecho a presentar pruebas y ser escuchado por el tribunal
+ Derecho a una resolucién definitiva y vinculante

+ Y otros derechos adicionales.

De esta manera, se determina que se asegura un correcto proceso judicial a
partir de la aplicacién de un debido proceso. Este consistira en el conjunto
de derechos esenciales que asegurard que las partes involucradas tengan
acceso a un juez imparcial a fin de que puedan defender sus posiciones
y apelar a una decision final y vinculante presentando sus argumentos,
pruebas y una comunicacién efectiva. Este hecho permitira a las partes
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que puedan tener la garantia que el proceso desarrollado representa una
via justa para la solucién de la controversia, aun cuando la decisién recaiga
sobre un agente externo.

24.2 Arbitrar

El arbitraje es un mecanismo alternativo de resolucién de conflictos en
el que las partes, en lugar de acudir a un tribunal ordinario, acuerdan so-
meter su disputa a la decisién de uno o varios arbitros imparciales. Estos
arbitros, tras analizar las pruebas y argumentos presentados por ambas
partes, dictard un laudo o resolucidn final que serd vinculante y de obli-
gatorio cumplimiento para los litigantes.

Segtin Taboada (2018), el arbitraje representa una alternativa para que la
sociedad pueda solucionar los conflictos de manera pacifica sin que ello
genere una sobrecarga al sistema judicial, por lo que no debe tomarse
como un mecanismo de reemplazo al Poder Judicial. Este proceso estara
basado en saber que existe una ley que define reglas y principios para las
personas que accedan a ella.

En este sentido, se comprende que el arbitraje ha generado una posibili-
dad para la sociedad y que ella pueda renunciar al Poder Judicial por un
sistema alternativo que recoja mejor los intereses, evitando asi la inter-
vencién de tribunales judiciales al resolver controversias. Es asi que las
partes buscardn un sistema que se adecue a los intereses planteados y que
comprenda, ademads, las ventajas y desventajas que dard el sistema elegido.

De esta manera se establece que la principal ventaja que tiene el arbitraje
es el de poder evitar los formalismos que se producen dentro de los pro-
cesos judiciales a través de una reduccién de los plazos significativos y con
ello adquirir la agilidad de los procesos y la resolucion del conflicto. Cabe
mencionar que este proceso se da principalmente en cuestiones mercan-
tiles a fin de que pueda darse una solucién que no implique una espera de
afios.




EL ARBITRA JE POPULAR

CAPITULO COMO METODO
111 ALTERNATIVO DE

RESOLUCION DE DISPUTAS

Los origenes del mecanismo alternativo de resolucién de disputas
se remontan hasta las grandes civilizaciones de la Antigiiedad, como en
Grecia, donde un grupo de sabios ancianos estaba a cargo de resolver las
diferencias entre los ciudadanos y administrar justicia segun el criterio
mas conveniente. Naturalmente, el arbitraje y sus mecanismos han cam-
biado desde entonces, pero atin conserva su esencia de ser una forma pa-
cifica de arreglar los problemas, mediante la intervencién de una persona
(o grupo) con un criterio imparcial y justo.

En el caso del Perd, el arbitraje tenia la tara de ser un mecanismo tan o
mas engorroso que un proceso judicial, a la vez que resultaba muy cos-
toso, razén por la cual se implementd, en el ano 2008, una nueva ley de
arbitraje que presentaba como novedad la implementacién del arbitraje
popular. Este surgia, entonces, como un mecanismo de justicia que bus-
caba alinearse mas con las necesidades de la poblacién en general. De esta
manera, en la ultima década, el arbitraje en el pais ha tenido un relativo
progreso, aunque no de la forma en que se esperaba.
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El arbitraje popular es uno de los métodos alternativos de resolucién de
disputas que se encuentra en el Perd, sin embargo, muchas personas atn
creen que la ruta legal y solamente por medio de ella pueden afrontar
los conflictos y, por tal motivo, no suelen recurrir a estos mecanismos
alternativos. O, por otro lado, debido a la nocién generalizada de que los
procesos burocraticos en el pais son engorrosos, las personas no confian
en estos mecanismos de resoluciéon de conflictos por asociarlos, precisa-
mente, con las demoras y los altos costos que implica un proceso judicial.

3.1. Arbitraje popular: aclaraciones conceptuales

En un sentido amplio, el arbitraje es un proceso en el que una disputa se
remite, por mutuo acuerdo de las partes, a un drbitro o a un panel arbitral
de tres personas, quien toma una decision vinculante para las partes con-
tendientes. La naturaleza del arbitraje es que no implica resolver disputas
a través de un proceso judicial sino que depende de la voluntad de las par-
tes involucradas (Garcia, 2018).

Por otro lado, Santillan (2016) define el arbitraje como un medio alterna-
tivo para resolver disputas entre diferentes actores cuyo objetivo es dirigir
un conflicto de intereses mediante un tercero imparcial para que se pueda
encontrar una solucién adecuada y justa para las partes. Este mecanismo
surgié en la antigiiedad como una respuesta frente a los diferentes con-
flictos de intereses que se solian arreglar mediante la autotutela, es decir, a
través de la reacciéon inmediata y personal por la cual los afectados hacian
justicia por sus propios medios.

En contraste, Amprimo (citado por Garcia, 2018) afirma que el arbitrio,
como método de solucidon de controversias, es de caracter privado y tiene
su origen y finalidad en la voluntad de los litigantes involucrados, que
optan por salirse de los mecanismo legales establecidos y le asignan la au-
toridad a un arbitro designado para resolver la disputa.
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3.1.1. Convenio arbitral

Las partes interesadas pueden establecer un acuerdo, denominado acuer-
do arbitral, para que cualquier disputa presente o futura relacionada con
un contrato u otro tipo de relacién juridica sea resuelta mediante un pro-
ceso de arbitraje, tal como lo indica el Decreto Supremo N.° 016-2008-
JUS. Este acuerdo puede optar la forma de una clausula contenida en un
contrato o como un acuerdo independiente.

Si las partes no acuerdan someter sus diferencias presentes o futuras a
arbitraje cualquiera de las partes podrd acudir al reconocido centro de
arbitraje popular Arbitra Peru con la solicitud de firmar un acuerdo de
arbitraje, en cuyo caso dicho centro de arbitraje debera enviar a la otra el
acuerdo debidamente firmado por el solicitante en original. Si la otra par-
te acepta participar en el procedimiento arbitral la otra parte debera fir-
mar el acuerdo y presentarlo a Arbitra Pertd en un plazo no mayor de diez
dias habiles, transcurridos los cuales se formaliza el acuerdo arbitral. La
no presentacién del contrato en el plazo estipulado se interpretara como
negativa a someterse al arbitraje, segun lo establecido en el Decreto Su-
premo N.° 016-2008-JUS.

3.1.2. Clases de arbitraje

La clasificaciéon del arbitraje atiende a dos aspectos: su naturaleza y su
forma de resolucién. En cuanto a la naturaleza puede ser libre (ad hoc) y
respecto a su forma resolucién puede ser de derecho y de conciencia o
equidad.
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Tabla 1
Clases de arbitraje

Clases Descripcion

También es conocido como arbitraje personalizado, ya
que no es administrado por ninguna institucién. Por
lo tanto, las partes deben designar al arbitro y se ponen

Ad hoc o libre de acuerdo para establecer las reglas que se desarrollara
en el arbitraje. Asimismo, tienen toda la libertad para
regular el procedimiento arbitral y pueden proponer
reglas especificas que seguiran en el proceso.

Es aquel tipo en el que las partes se someten a las
reglas y el procedimiento de una institucién arbitral,
la cual tiene la facultad de designar los érbitros, fijar los
honorarios, establecer la sede del arbitraje, resolver los
inconvenientes que se puedan presentar en el proceso,
etc.

Institucional

Este tipo de arbitraje resuelve el conflicto aplicando las
normas legales, por lo que la decisién resolutiva debe
fundarse, en lo previsto, en el ordenamiento juridico
vigente.

Derecho

Seglin este tipo de arbitraje, un tribunal arbitral
Conciencia o resolverd el conflicto de intereses sobre la base de
equidad sus conocimientos y segin su saber y entender de la
situacién problemaitica.

Nota. Tomado de Roque (s.f.) y Garcia (2018)

El arbitraje popular surge de los altos costos del arbitraje de contratos
civiles, comerciales y gubernamentales, lo que dificulta la participacién de
individuos y propietarios de pequeias empresas. El Ministerio de Justicia
y Derechos Humanos del Per (s.f.) ha establecido que el arbitraje popular
se implementa para resolver de manera eficiente y justa las controversias
que surgen en el dmbito empresarial y profesional promoviendo la cultura
de paz y la resolucion pacifica de los conflictos.
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En esa misma linea, Medina (citado en Garcia, 2018), definié al arbitraje po-
pular como aquel en el que una de las partes es una persona fisica, la disputa
no supera las veinte unidades tributarias (20 UIT) y es sumaria. Las disputas
son finalmente resueltas por un tercero neutral que actda como arbitro. En
tal sentido, el arbitraje popular supone un menor costo, un proceso corto y
rapido, cuyo fallo, al igual que cualquier sentencia, es inapelable.

3.1.3. Aplicacion del arbitraje en el Estado

El arbitraje no solo se limita a la resolucion de conflictos entre particulares
sino también puede intervenir en asuntos que afectan al Estado como las
contrataciones publicas. En ese contexto, el articulo 63 establece que las
controversias que surgen en el marco de las contrataciones estatales pue-
den ser sometidas a arbitraje, ya sea nacional o internacional, de acuerdo
con lo dispuesto en la ley. Ademas, la Constitucién peruana reconoce el
arbitraje como un mecanismo valido para brindar apoyo a la contratacién
publica (Garcia, 2020).

Por ende, se puede aceptar a esta actuacién como un tipo de arbitraje, el
cual se subdivide en arbitraje nacional e internacional. De acuerdo con el
Centro Nacional e Internacional de Arbitraje (2016), el arbitraje nacional
es aquel donde el Tribunal Arbitral puede desarrollar actividades de ejecu-
cién que promuevan el acate de las resoluciones o laudos cuando las partes
asi lo desean. En cuanto al arbitraje internacional, solo se considera un
rbitro o representante (presidente) del Tribunal Arbitral, el cual puede
tener la misma nacionalidad de los involucrados.

Dentro de estos arbitrajes que se relacionan con el estado, se encuentra el
que socorre los contratos de seguros. A partir de ello, se afirma que —de
acuerdo con Garcia (2020)— el arbitraje de las contrataciones de salud
publica que existe en la nacion, debido a la complejidad de estos contra-
tos. El contrato realizado entre el Estado y los diferentes centros privados
facilitan que los asegurados a EsSalud y SIS puedan ser atendidos en cli-
nicas privadas. Ademads, el Ceconar es aquel organismo que se encarga de
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arbitrar tales contratos y de gestionar los mecanismos de solucién para
solucionar conflictos relacionados con la salud.

Por lo indicado, se establece que el arbitraje puede ser aplicado en las con-
trataciones que el Estado realiza cuando compra bienes o servicios y cuyos
contratos entran en conflicto con las empresas que realizan la venta.

3.2. Marco legal en el Peru

La Ordenanza Legislativa N.© 1071, que se llevé a cabo en junio del afio
2008, promulgd una nueva Ley de Arbitraje, que deroga y reemplaza a la
Ley 26572 vigente desde 1996. A través de este decreto legislativo se es-
tablece el arbitraje popular, el cual tiene la finalidad de ampliar el alcance
del arbitraje para la mayoria de las personas (Santillan, 2016). Con el fin
de alcanzar este objetivo el Ministerio de Justicia y Derechos Humanos,
ha designado a la Direccién de Conciliacién Extrajudicial y Mecanismos
Alternativos de Solucién de Conflictos (DCMA) como la entidad respon-
sable. La DCMA pone a disposicion el servicio de arbitraje popular a tra-
vés de Arbitra Peru.

La nueva ley de arbitraje, que desde entonces ha sido objeto de una serie
de modificaciones, fortalece la autonomia del arbitraje, con respecto tanto
a la jurisdiccién ordinaria como a las normas procesales generales, lo pro-
tege de una intervencion judicial innecesaria y le otorga poderes propios
reconocidos como institucién, jurisdiccién reglas y principios. De igual
forma las disposiciones de esta nueva ley apuntan a fortalecer la capacidad
de los arbitros, establecer el derecho de renovacién y limitar la interven-
cién judicial en ciertos casos con el fin de ser beneficiosa para el desarro-
llo del arbitraje (Quiroga, 2017).

Estas modificaciones introducidas en la Ordenanza Legislativa N.© 1071
responde al paso de una legislacién bilateral a una unilateral aplicable al
arbitraje nacional e internacional (Quiroga, 2017). De esta manera se bus-
ca estandarizar el proceso de arbitraje en el Pert y acercarlo a los estinda-
res internacionales.
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3.2.1. Enmiendas a la Ley de Arbitraje posterior a su promulgacion

En septiembre del afio 2015, la Norma de Arbitraje sufrié algunas ligeras
modificaciones a través del D.L. N.° 1231. Los principales cambios hacen
hincapié en la capacidad del arbitro y refuerzan la seguridad en los proce-
sos arbitrales, ya que las practicas de corrupcién se habian vuelto comunes
y se relacionaban con la manipulacién de los drbitros para obtener resulta-
dos ilicitos (Quiroga, 2017). Por tanto se incluye la opcién de inscribir los
resultados del proceso arbitral en un Registro Publico. Este procedimien-
to era en parte incompatible con las disposiciones de confidencialidad de
los laudos arbitrales, que tienen por objeto evitar el abuso de los mismos.

3.2.2. Arbitra Peri

Se estableci6 el Centro de Arbitraje del Pueblo con el objetivo de resolver
disputas que surgen de propiedad, titulo, derechos y obligaciones contrac-
tuales y responsabilidad extracontractual y cualquier tipo de disputas de
libre acceso que involucren a las partes bajo su jurisdiccién. Sin embargo
coincidimos con la condicién de que el presupuesto econémico no supere
las 20 UIT (Decreto Supremo N.° 016-2008-JUS). Asimismo, se abarcan
las siguientes funciones:

+ Gestién de Controversias: Tramitar las disputas sometidas bajo su ju-
risdiccion, brindando orientacién y apoyo a las partes involucradas du-
rante el desarrollo del proceso de arbitraje popular.

+ Designacién de arbitros: En los casos que requiera, se debe seleccionar
el arbitro idoneo para cada procedimiento, siguiendo los lineamientos
establecidos.

+ Atencidén de consultas: ofrecer un servicio de atencién al publico para
resolver dudas relacionadas con la designacion de arbitros, los proce-
dimientos, los tramites, los costos y otros aspectos relevantes del arbi-
traje popular.
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+ Registro de arbitros: Mantener un registro actualizado de los arbitros
aprobados por el director nacional de justicia, incluyendo las nuevas
incorporaciones que se realicen.

El Arbitro y sus Funciones

Los actores fundamentales en el proceso arbitral, ademas de las partes in-
volucradas, son quienes actian como arbitros. Este érgano dirige obje-
tivamente el proceso, evalda las pruebas y dictar los laudos arbitrales de
conformidad con el ordenamiento juridico, la equidad o la conciencia,
segun el tipo de arbitraje que se realice.

De manera similar, el arbitro no representa los intereses de ninguna parte
y actia de manera independiente, imparcial y segtin su propia discrecion.
En el desempertio de sus funciones no podrd someterse a ninguna norma o
autoridad que influya en su toma de decisiones. Otras funciones importan-
tes de los arbitros son las siguientes (Decreto Supremo N.° 016-2008-JUS):

+ Independencia y neutralidad: El arbitro conduce el proceso con total
neutralidad, sin favorecer ninguna de las partes involucradas. Se com-
promete a cumplir estrictamente los tramites y plazos establecidos en
el reglamento arbitral del Centro de Arbitraje Popular Arbitra Perd.

+ Cumplimiento normativo: El arbitro desempena sus funciones en es-
tricto apego al estatuto, reglamento arbitral y c6digo de ética del Cen-
tro de Arbitraje Popular Arbitra Pert, asi como las normas vigentes
aplicables al proceso de arbitraje.

+ Oportuna resolucién: El arbitro se compromete a dictar el laudo dentro
del plazo establecido por ley o por el acuerdo arbitral, asegurando una
resolucién expedita y justa del conflicto.

Por otro lado, el Centro de Arbitraje Popular Arbitra Pert ha establecido
un conjunto de requisitos para aquellos interesados en ejercer la funcién
de arbitros en el pais:
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+ Titulo Profesional: Los candidatos deben acreditar su condicién de abo-
gado u otra profesién, mediante la presentacién de una copia certificada
del titulo profesional expedida por una universidad nacional o extranjera.

+ Experiencia profesional: Se exige un minimo de cinco afios de expe-
riencia profesional en el drea de formacién de candidatos.

» Formacién en arbitraje: Es obligatorio contar con un curso de forma-
cién como arbitro avalado por la Cdmara de Comercio, universidades,
colegios profesionales o el Ministerio de Justicia. En caso de no poseer
dicho curso, se puede acreditar experiencia como juez o arbitro en pro-
cesos anteriores.

+ Entrevista personal: Los candidatos deben superar una entrevista per-
sonal en el Centro de Arbitraje Popular Arbitra Pert, donde se evalua-
ran sus competencias, aptitudes y experiencia para el cargo

3.3. Dificultades y complicaciones de la mediacion popular

La introduccién del arbitraje comin por medio del centro de arbitraje
comun Arbitra Perd descentraliza la mediacion y lo pondra a disposicion
de todos los ciudadanos, principalmente de aquellos que no cuentan con
los recursos suficientes para afrontar largos y tediosos procesos judiciales.
Sin embargo, desde la creacién de la nueva ley que implementa el arbitraje
popular, este no ha alcanzado los objetivos trazados y, a pesar de las mo-
dificaciones que ha tenido posteriormente, tampoco ha logrado cumplir a
cabalidad con la meta de hacer del arbitraje un mecanismo mads asequible
para la poblacién.

La prueba mas evidente del bajo impacto que ha tenido la implementacién
del arbitraje popular lo reflejan los pocos casos que se registran en Arbitra
Pert, los cuales, segin Doig y Rivas (2017), no superan los 100 casos al
afio. Estos numeros reflejan que la popularizacién del arbitraje no se ha
producido, ya que son pocas las personas que acuden a este mecanismo, ya
sea por desconocimiento, desconfianza del proceso o por la idea extendida
que cualquier proceso de este tipo resulta excesivamente caro.
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En su intento de “acercarse” a la poblacién, el arbitraje popular ha reduci-
do costos, se ha vuelto mucho mis flexible, sin embargo, esto no se refleja
en la nocién que tienen las personas sobre este proceso. Es mds, la per-
cepcién que se tiene del arbitraje es que sigue siendo un procedimiento
costoso y que, en relacién con el beneficio que se pueda obtener del fallo
arbitral, no resulta conveniente (Rivas, 2017).

Esta manera de percibir el arbitraje también se extiende a los otros méto-
dos de resolucién de disputas, los cuales incluso son menos conocidos por
la poblacién. Ademads, muchas personas creen que la inica forma de dar
solucion a las disputas es por medio de la via judicial, procedimiento que
en el Perd puede tomar anos. De ahi que la percepcién sobre cualquier
mecanismo de resoluciéon de conflictos también sea negativa, ya que se
desconoce que estos resultan alternativas mas ligeras, menos costosas y
mas asequibles para todos.

Otro factor que dificulta la labor del arbitraje popular es la oferta de ar-
bitros. En ese sentido, tampoco se ha dado una masificacion de arbitros,
ya que, si bien es cierto que el principal requisito para ser arbitro es haber
ejercido la carrera de Derecho, en el Pert no existe una carrera o prepa-
racion exclusiva para ser arbitro, ademas de las naturales caracteristicas
y capacidades que debe poseer la persona que pretenda arbitrar. Por tal
razon, la demanda de arbitros resulta también insuficiente tomando en
cuenta que el arbitraje esta dirigido al total de la poblacién y no solo a un
sector especifico.

3.4. Caracteristicas del arbitraje popular

Segtn Garcia (2018) el arbitraje popular, como alternativa al tradicional
arbitraje al que solo podian acceder sectores sociales acomodados, presen-
ta las siguientes particularidades o caracteristicas:

+ Poca cuantificacién. Tiene una cuantia minima, en tanto su valor de
pretension en el conflicto de intereses no puede sobrepasar las 20 UIT.
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+ Es administrado e institucionalizado. Tiene caracter institucional, ya
que su caracteristica principal es que se rige por una entidad consti-
tuida como persona juridica de derecho publico o privado. De mane-
ra similar, los érganos administrativos trabajan con la administracién
publica ya que son responsables de organizar el proceso de arbitraje,
nombrar drbitros, y proporcionar las regulaciones e infraestructura
necesaria para llevar a cabo el arbitraje.

+ Es de derecho y de conciencia. Segtn los tipos de arbitraje, puede ser
por ordenamiento juridico cuando el mediador decide resolver las dis-
putas utilizando los ordenamientos, o puede ser de equidad cuando el
arbitro se vale inicamente de su saber natural.

+ Es expeditivo. Debido a que actia con rapidez y eficacia sin detenerse
frente a los posibles obsticulos que pueda encontrar en el proceso ar-
bitral.

+ Es médico y asequible. Respecto a otros tipos de resolucién de conflic-
to, el arbitraje popular resulta tener menores costos y poder abarcar el
méximo de ciudadanos.

+ Esmenos complejo. Todo el proceso arbitral se estructura en dos pasos
esenciales: la audiencia tGnica y una etapa de andlisis previo a la resolu-
cién de la disputa.

« Es eficaz. El laudo arbitral (la resolucién) es dictaminado por arbitros
neutrales e imparciales, por lo que toda decisién que tomen es defini-
tiva e inapelable.

+ Es facultativo. Los procedimientos arbitrales se conduciran conforme
a la voluntad expresa de las partes acordando someter los laudos y con-
troversias a la determinacién de un tercero privado dentro del alcance
de la cldusula arbitral.




CONCEPTOS DEL ARBITRA JE

, POPULAR COMO METODO
CAPITULO

IV

ALTERNATIVO DE SOLUCION
DE DISPUTAS: ESTUDIO DE
CASO

Esta investigacion nacié de la necesidad de mejorar la eficacia y
eficiencia del arbitraje comun, con el objeto de convertirlo en un medio
alternativo de acceso a la justicia para todos. Debido a que las disputas de
reclamos menores abruman al poder judicial y perjudican a una propor-
cidn significativa de los litigantes, se busca alcanzar a todos los sectores del
pais para apoyar la resolucién procesal de disputas de reclamos menores.

Estos dltimos desconfian de la honradez del Estado por ser demorosa, bu-
rocratica, exigente en aspectos formales, generadora de gastos econdmi-
cos, tiempo, angustia y desazén, entre otros. Todas estas caracteristicas
se pueden percibir en cada una de las partes de un proceso legal, y son
aspectos que se deben mejorar.
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En ese sentido, intentaremos estudiar los planes de Arbitraje Comun des-
de el enfoque del uso de este método; es otras palabras, considerandolo
como una alternativa de solucién de disputas. Para lograr este objetivo, se
consideraron la participacién de las partes involucradas —buscando com-
prender las posiciones contendientes—, al arbitro y los expertos en la ma-
teria; y con toda la informacién recopilada, se ha esbozado una propuesta
para su fortalecimiento.

Objetivo general

Analizar el arbitraje comin como método alternativo de resoluciéon de
disputas.

Objetivos especificos

Evaluar la eficiencia del Arbitraje popular como método alternativo de
resolucion de disputas.

+ Comprender los principios y valores que sustentan el arbitraje popular
como método alternativo de resolucion de disputas.

+ Examinar los procedimientos y etapas del arbitraje popular como mé-
todo alternativo de resolucién de disputas.

+ Disenar un nuevo modelo de arbitraje popular que responda a las ne-
cesidades y desafios actuales como método alternativo de resolucién de
disputas.

Tipo, disefio y nivel de investigacion

El disefio del enfoque interpretativo Vasilachis (2009), senala que es hora
de considerar como construir componentes para responder a las pregun-
tas planteadas, tratando de lograr la mayor coherencia posible entre el
problema, el contexto del concepto, la pregunta, los métodos empleados y
los medios aplicados que nos conduciran a resultados de una investigacién
de excelente calidad.
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El disefio de este estudio se basé en un enfoque cualitativo, basico y de
teoria fundamentada. Se caracteriza porque el investigador crea una ex-
plicacidén o teoria general sobre un fenémeno, proceso, acciéon o interac-
cién aplicada a un contexto especifico y desde la perspectiva de diversos
integrantes. De esta manera, durante la creacién de la teoria se desarrollan
hipétesis y las variables o conceptos que las componen, asi como una re-
presentacién visual o modelo.

Los autores que defienden este enfoque sostienen que las teorias deberian
basarse o derivarse de datos recopilados en el campo. Asi, la nueva teoria
contradice la literatura anterior y se denomina objetiva o promedio por-
que proviene de un entorno especifico. (Hernidndez, 2014).

Escenario de la investigacion

Afirman Taylor y Bogdan (2000), que el contexto para la investigacion
ideal es aquella en la que los observadores son ficilmente accesibles, puede
establecer rapidamente una buena relaciéon con los informantes y pueden
recopilar informacién que sea directamente para el interés de la investi-
gacion. Estos contextos raramente aparecen. Tener acceso a este contexto
es complicado. Se requiere cuidado y serenidad.

En este caso, el lugar donde se desarrollara la investigacién sera dentro
de las instalaciones del Ministerio de Justicia y Derechos Humanos, pre-
cisamente en la Direccién General de Mediacién Extrajudicial y Métodos
Alternativos de Resolucién de Disputas, que opera el Programa peruano
de Arbitraje.

De igual forma, las controversias juridicas se someten al Arbitraje Comun
el cual es objeto de investigacién correspondiente al territorio de Lima
Metropolitana, el cual se escogié como sitio donde se realizara el estudio
de investigacion.
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Caracterizacion de sujetos

Segun Strauss y Corbin (2002), sefialan que el muestreo tedrico implica
recopilar datos sobre conceptos derivados de la teoria comparada, con el
objeto de visitar lugares o personas que aumenten la posibilidad de des-
cubrir conceptos diferenciados al aumentar la densidad de categorias que
capturen sus caracteristicas y dimensiones.

En la misma linea Strauss y Corbin (2002), sefialan que una vez que los in-
vestigadores hayan decidido quien participara, cuando, donde y que tipo
de datos recopilaran, estardn listos para desarrollar una lista de preguntas
de la entrevista y dreas de interés.

En términos de nuestras actividades de investigacién, el muestreo se re-
fiere al contexto de los tipos de situaciones, eventos, actores, lugares, mo-
mentos y temas que se abordan, por lo tanto, el muestreo es el espacio
y escenario del tiempo y el momento. El muestreo cualitativo se realiza
en forma abierta (in situ), es decir, “en el campo”; también puede osci-
lar (axialmente lo que maximiza los resultados) y discriminar (selectivo)
(Strauss y Corbin, 2002).

A los efectos de este estudio se utilizard un muestreo tedrico selectivo.
Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Este estudio utiliza técnicas de observacion asi como entrevistas persona-
les. La herramienta que genera los resultados es un guién de entrevistas

Segtin Taylor y Bogdan (2000), definen las entrevistas en profundidad
como un se define como un método investigacion cualitativa basado en
entrevistas repetidas entre el investigador y los entrevistados, centran-
dose en comprender las opiniones de los entrevistados sobre sus propias
vidas, experiencias o situaciones, expresando sus opiniones con sus pro-
pias palabras. La entrevista en profundidad sigue el mismo estilo que una
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conversacién entre pares, y consiste inicamente en preguntas y respues-
tas. El papel no es solo respuestas, sino también saber qué preguntas hacer
y cdmo hacerlo.

Por otro lado, Bernal (2010) considera la entrevista como técnica que
proporciona acceso directo a fuentes de informacién. Se diferencia de una
encuesta en que solo se aplica a un cuestionario, en cambio, la entrevista
recopila informacién de forma abierta. Ademads, los temas clave especifi-
cos del estudio se pueden explorar con mayor profundidad a lo largo de
las entrevistas.

Al decidir a quién entrevistar, elegimos aquellos a quienes tienen mejores
historias que contar. En este caso seleccionamos personas que participan
en servicios de arbitraje, especialmente aquellas que tienen experiencia en
el arbitraje comun.

Respecto a quiénes seran designados para brindar la informacién necesa-
ria para nuestro trabajo de investigacion, esto incluira tanto a directivos
juridicos como funcionarios o exfuncionarios del arbitraje peruano, arbi-
tros, abogados, jueces y usuarios del sistema. Eso se debe a que el muestreo
tedrico tiene en cuenta el numero de “incidentes” investigados y con poca
relevancia. Lo importante es el potencial de cada “caso” para ayudar al in-
vestigador a profundizar su comprension del campo de investigacion de
la vida social.

Descripcion de los objetivos de la entrevista

Considerando el tema de investigacién “Conceptos del Arbitraje Popular
como método alternativo de resolucién de disputas”, es necesario enfati-
zar que los objetivos de la entrevista son los siguientes:

+ Analisis de los procedimientos arbitrales prevalecientes en términos de
percepcién y estandares de los métodos alternativos de resolucién de
disputas.
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+ Tener una comprensién general de la obligacién de arbitrar en térmi-
nos de terminologia y estindares como método alternativo de resolu-
cién de disputas.

+ Comprender la obligacién general del arbitraje como método alterna-
tivo de resolucion de disputas en términos y estandares.

» Describir las obligaciones de los drbitros comunes al disefio y estinda-
res de métodos alternativos de resolucién de disputas.

+ Proponer una nueva obligacién de arbitraje popular como método al-
ternativo de resolucién de disputas.

Criterios de seleccion de los entrevistados

Los entrevistados eran comerciantes, un estudiante y profesionales de
Derecho e, incluso, un congresista, un total de siete personas. Los miem-
bros de la muestra fueron elegidos porque proporcionan al investigador
la siguiente informacion:

+ Mais informacién dependiendo de su posicién estratégica actual como
arbitros, profesionales del arbitraje, usuarios y estudiantes de Derecho,
en la aplicacién de los Métodos Alternativos de Resolucién de Dispu-
tas.

+ Proporciona informacién de mayor calidad en un periodo mis corto en
funcién de las circunstancias que rodean al investigador.

+ Maximiza la posibilidad de validar argumentos desarrollados.
Confidencialidad y anonimato del entrevistado

Se informara a los entrevistados que su participacion serd de forma con-
fidencial y anénima, de modo que puedan expresar libremente sus pensa-
mientos y respuestas a las preguntas formuladas, respetando el derecho a
compartir informacién identificable si el participante asi lo desea durante
el estudio.
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Esquema de la entrevista

También conocida como guia de la entrevista, este es el punto en que se
identificaran los temas a analizar y se realizardn las preguntas teniendo
en cuenta los siguientes temas:

+ Métodos alternativos de resolucién de disputas
+ Arbitraje
 Arbitraje popular

Contenido y naturaleza de la pregunta.

+ /Crees que vivimos en una sociedad controvertida?
+ ¢Qué opinas sobre el sistema de administracién judicial?

+ En un sistema de conflictos y disputas. ;Cree que el Estado deberia uti-
lizar los métodos mas adecuados para resolver los conflictos de manera
alternativa al sistema administrativo judicial tradicional?

+ ;Cudl es su opinién sobre el arbitraje como método alternativo de re-
solucion de disputas?

+ ;Por qué cree que se deberia utilizar el arbitraje en lugar del Poder Ju-
dicial para resolver disputas?

+ ¢Conoce el programa de arbitraje popular que ejecuta el Ministerio de
Justicia, a través del programa Arbitra Peru? ;Cual es su opinién?

+ ¢Cree que los programas de arbitraje populares estan a la altura de las
expectativas para los que fueron creados originalmente?

+ ;Cuadles son las fortalezas y las limitaciones de los programas de arbi-
traje popular?

+ ;Qué métodos deben integrarse al arbitraje popular para lograr los ob-
jetivos establecidos?
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+ ¢Cree que una forma de promover el arbitraje a gran escala podria ser
que el Estado cubra los costos? ;Por qué?

Analizar e interpretar los resultados.

Para realizar el posterior andlisis e interpretacién de los datos cualitativos,
se tienen en cuenta los temas centrales de este estudio: Métodos Alternati-
vos de Resolucién de Disputas (MARD), Arbitraje (ABT) y Arbitraje Po-
pular (AP) y se manejan de la siguiente manera: Categoria Seleccionada.
En este sentido, se realiz6 una interpretacion de cada pregunta, a partir
de los datos obtenidos durante las entrevistas, lo que permiti6 desarrollar
mejor el trabajo de investigacion.

Tabla 2
Categorizacion

Preguntas
coincidentes
con las
categorias

Codigo o
palabra
clave

Objetivo de

Categoria . 0z
interpretacion

Lo que el entrevistado
conoce sobre la
litigiosidad de la sociedad
en la que vive, su opinién
sobre la administracién

A. Mecanismos de justicia y la manera
alternativos de cémo las opiniones
) . MARC 1,2y3
de solucién de que tenga sobre los
conflictos temas anteriormente

mencionados han de
ser factibles o no de
utilizar los mecanismos
alternativos de solucién
de conflictos.
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Preguntas
coincidentes
con las
categorias

Codigo o
palabra
clave

Objetivo de

Categoria . o
interpretacion

De una manera mis
especifica, se  busca
establecer las posiciones
de cada entrevistado
sobre el arbitraje, como
MARC, y si se ha de
poder considerar como
una via que predominaria
al Poder Judicial ante la
solucién de conflictos.

B. Arbitraje ABT 2y5

Lo que el entrevistado
conoce sobre el programa
de arbitraje popular,
sus opiniones criticas,
C. Arbitraje popular  apreciacién de fortalezas AP 6,7,8,9y10
y debilidades, y las
consideraciones para la
cuales se podria mejorar

el mismo.
Tabla 3
Subcategorizacion
Categoria Subcategoria Coincidencia
e Naturaleza litigiosa de la .
. Item 1
sociedad
A. Mecanismos e Sistema de administracién de fem 2
alternativos justicia
de sfc#ucwn de e Mecanismos alternativos de
contlictos solucién de conflictos frente al .
Item 3

sistema de administracién de
justicia convencional
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Categoria Subcategoria Coincidencia
e El arbitraje como MARC ftem 4
B. Arbitraje e El arbitraje frente al sistema de :
Item 5

administracién de justicia

® Nociones sobre el programa de

o ftem 6
arbitraje popular

e Examen del cumplimiento de
expectativas del programa de ftem 7
arbitraje popular

C. Arbitraje e Examen de fortalezas y
popular limitaciones del programa de ftem 8
arbitraje popular

¢ Propuestas para mejorar el

e ftem 9
programa de arbitraje popular

e El Estado como impulsador

econémico del arbitraje popular Item 10

Categoria A: Métodos alternativos de solucién de disputas (MARD)
1. ;Crees que vivimos en una sociedad controvertida?
Convergencias

E-01. Si, hay conflictos debido al entorno actual.

E-02. Si, las empresas suelen presentar disputas y demandas para conse-
guir soluciones que beneficien a ambas partes.

E-03. Si, la gente denuncia todo.

E-04. Si, hay muchas razones por las que se dice que existe una cultura del
litigio en la sociedad.
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E-05. Todo Estado con jurisdiccién soberana tiene disputas.
E-06. Se dice que nuestra sociedad es controvertida.

E-07. Hay conflictos en todas las sociedades, pero esto se debe a la natu-
raleza humana.

Al preguntarles por su opinién sobre si la sociedad en la que vivimos es
controversial, la mayoria recibid respuestas positivas y obtuvo respuestas
coincidentes: E-01, E-02, E-03, E-04, E-05, E-06, E-07. Se encontré que
un mayor numero de encuestados consideran a la sociedad como litigan-
tes. Sus respuestas varian con relacién al origen que sustenta sus elec-
ciones. Varias estan mds inclinadas por la naturaleza humana para verse
involucrada en conflictos, que van desde sociales hasta coyunturales e in-
fluenciados por acontecimientos que ocurren en el espacio donde viven.

Discrepancias

E-05. En el marco del litigio, una disputa es clara cuando una persona im-
pugna pretende y otra se opone, en un contexto procesal. Ademas
de este aspecto, también existen conflictos en el ambito material
determinados por una ley.

E-06. Lo que sucede durante un juicio se convierte en disputa o demanda.
Las personas viven en constante conflicto porque tienen intereses
encontrados.

Sin embargo, observamos que no todas las respuestas dadas inicialmente
por los entrevistados fueron positivas, sino que se establecieron algunas
distinciones entre las dimensiones que es necesario tener en cuenta, segun
sus respectivas consideraciones. Esto aplica al argumento antes mencio-
nado apoyado por el E-05, de que: “Todo Estado con Jurisdiccion sobe-
rana tiene disputas’. De esto podemos entender que existe una diferencia
entre el concepto de litigio y el concepto de conflicto, y que la naturaleza
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de cada uno difiere segtn el 4ambito en el que operan. Se destaca el alcance
del procedimiento como principal diferencia. Por tanto puede ser impug-
nada en cualquier pais competente, es decir, el pais donde se desarrolla el
ambito procesal.

Otra respuesta de la misma naturaleza, result ser aquella que sostiene “Se
dice que nuestra sociedad estd controvertida” (E-06). Aqui, el principal
referente de disconformidad se refiere a todo lo que surge dentro del pro-
ceso, de modo que todo lo que sucede fuera de él es diferente.

Interpretacion

A partir de este caso, los entrevistados formaran la idea de que era nece-
sario que existiera un medio mediante el cual pudiera controlar la resolu-
cién de conflictos. Todos sabemos que actualmente, que en el Pert cuenta
con un sistema judicial y Métodos Alternativos de Resolucién de Dispu-
tas, pero no han dado resultados efectivos. Al respecto, E-07 reconoce que
los Estados necesitan métodos para resolver disputas sobre derechos que
estan libremente disponibles para ellos, y que nuestro enfoque es que los
métodos que los Estado apliquen deben ser satisfactorios. Se puede argu-
mentar que no existe tal cosa, en la resolucién de disputas.

Asi, segtin los razonamientos y conceptos de cada entrevistado, efectiva-
mente vivimos en una sociedad en conflicto. Esto es beneficioso para la
investigacion ya que se sabe que cada persona tiene una percepcion clara
de su sociedad y puede determinar las bases de su posiciéon.

2. ;Qué opinas sobre el sistema de administracion judicial?
Coincidencias
E-01. Hoy estd realizando un trabajo importante.

E-05. Se trata de un intento del Estado de regular las relaciones de los ciu-
dadanos a través de los jueces.
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Como la pregunta estaba abierta al publico, recibimos diversas opiniones,
tanto a favor como en contra, sobre el sistema de administracién judicial.
Asi, los dictimenes favorables corresponden a E-01 y E-05, que recono-
cen la importancia del sistema judicial en el Estado pero no analizan las
cuestiones que lo rodean.

Discrepancias

E-02. Hay demasiada burocracia debido a la lentitud de los procedimien-
tos. Esto impide que el proceso continte y se complete. Crea co-
rrupcion.

E-03. Tiene muchos inconvenientes (que yo recuerde). Siempre escucha-
mos sobre problemas con el sistema de justicia peruano. No es no-
ticia que dichos problemas se agraven cada vez mas.

E-04. La administracién judicial es incompetente. El proceso tarda mas en
completarse debido a las altas tasas de disputas y las notificaciones
retrasadas.

E-06. El proceso es lento (por ejemplo, el desalojo tarda unos 3 afios). No
hay acuerdo sobre jurisdiccion sobre el mismo tema.

E-07. La gestién de los tribunales sigue siendo engorrosa y deficiente. Los
casos complejos que no pueden resolverse se convierten en proble-
mas de procedimientos.

La mayoria de los criterios no estuvieron a favor del sistema de admi-
nistracién judicial, especialmente E-02, E-03, E-04, E-6 y E-7. Aunque
hay algunos puntos de acuerdo, también hay puntos de desacuerdo con
opiniones favorables. De esto se puede decir que, segun la mayoria de los
entrevistados, hay debilidades y errores que provocan pensamientos de
rechazo, pero también son conscientes del gran problema de la realidad.
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Interpretacion

La ciudadania peruana, al igual que los entrevistados, creen que el siste-
ma de administracion judicial es inadecuado. Esto se debe a lo que obser-
vamos todos los dias, la facultad para tomar decisiones con la celeridad
necesaria y dentro de los plazos que marca la Ley a la espera de que las
autoridades judiciales actien con imparcialidad y conforme ala verdad y
alajusticia. Y que no se oriente a generar obsticulos que impidan que se
alcance este objetivo.

Ademais, declaramos libremente que obstruir el correcto desarrollo de los
juicios creara malestar entre la poblacidn, y esto se vera afectado por fac-
tores internos y externos, y por las leyes. Los abogados que saben que
un reclamo o derecho que deben defender en el juicio no estard prote-
gido intentardn retrasar el proceso tanto como sea posible para invocar
un posible estatuto de limitaciones u otras situaciones legales favorables
inadmisibles.

Incluso los servidores y funcionarios corruptos solo dafian la reputaciéon
de las instituciones estatales cuya tarea es garantizar la justicia y pierden
su legitimidad ante los ojos de los ciudadanos. El hecho de que los procedi-
mientos nunca terminen y la sociedad evalde la funcién del poder judicial
obliga a buscar soluciones mis efectivas a los conflictos que surgen de
la vida cotidiana con el derecho de libre disponibilidad y que no se vean
afectados por deficiencias. Asi ocurre en los procedimientos judiciales
tradicionales; tal es el caso de los métodos alternativos de resolucién de
disputas.

3.-En un sistema de conflictos y disputas. ;Cree que el Estado debe-
ria utilizar los métodos mas adecuados para resolver los conflictos
de manera alternativa al sistema de administracion judicial tradi-
cional?
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Coincidencias

E-O1. Seguramente.

E-02. Claro.

E-03. Si, por supuesto.

E-04. Estoy completamente de acuerdo.
E-05. Por supuesto.

E-06. Absolutamente si.

E-07. Los Tribunales no deberian examinar disputas rutinarias. La Cons-
titucién permite el uso de la mediacién y el arbitraje.

Con respecto a la opinién de cada encuestado sobre el consideracién de
métodos alternativos para la resolucion de disputas por parte del poder
judicial tradicional, todas las repuestas mostraron una visién fuerte y uni-
ficada, E-01, E-02, E-03, E-04, E-05, E-06 y E-07. En lo que coinciden es
que es un pais conflictivo, es apropiado utilizar un método alternativo al
sistema judicial tradicional.

Discrepancias

E-01. Los métodos aplicados por el Estado estan obsoletos y quedan des-
cubiertos vacios legales que obstaculizan la adecuada administra-
cién de la justicia.

E-02. Esto se aplica no solo a las disputas dentro del sistema Judicial, sino
también a otras posibles opciones que ofrecen garantias similares.

E-03. Los MARC son fundamentales para una poblacion como la nuestra.




Ronald Nicolds PALOMINO HURTADO
Mariano Rodolfo SALAS QUISPE / Edith Corina SEBASTIAN LOPEZ

_______________________________________________________________________________________________________________|
E-04. El D.L. N.c 1071 representa un avance en este sentido y permite
lograr la precedencia de las reglas arbitrales.

E-05. Las alternativas que nos ofrecen los MARC en materia de jurisdic-
cién son muy atractivas.

E-06. Contribuye a reducir la carga de los tramites.

E-07. Necesitamos crear una nueva cultura, porque la cultura judicial es
una cultura de plazos, procesos, procedimientos y abogados

Sin embargo, cada entrevistado proporcioné diferentes consideraciones
como base para las respuestas E-01, E-02, E-03, E-04, E-05, E-06 y E-07.
Esto también significa una critica de la propia visién de los MARC como
el actual sistema de gestion judicial.

Interpretacion

Dada la amplia gama de opiniones entre los entrevistados, el sentido co-
mun sugiere que la resolucién alternativa de disputas generalmente se
considera mas rapida, mas eficiente y menos costosa que los procedimien-
tos legales. De hecho, este mecanismo puede estar obsoleto para algunos,
y podria resultar beneficioso, permite que centros no judiciales revisen
los casos que tienen ante si, lo que reduciria la carga de los procedimien-
tos y también podria ofrecer garantias similares para la proteccién de los
derechos.

En cambio, la constitucién permite que las disputas se resuelvan mediante
conciliacién o arbitraje, aunque es lamentable, como se ha enfatizado cla-
ramente, que el pais no tenga una cultura orientada a utilizar alos MARC
para resolver sus disputas; se centra en el Poder Judicial, supervisando
todas las etapas largas del proceso judicial.

Con respecto a las cuestiones anteriores, la mediacién y el arbitraje, han
logrado una mayor eficiencia y éxito en comparacién con otros métodos
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de resolucion de disputas. Esto permitiria a las jurisdicciones estatales ad-
quirir socios para manejar mas casos y brindar conocimientos sobre mas
casos a las agencias encargadas de hacer cumplir la ley diariamente.

Categoria B: Arbitraje (ABT)

4. ;Cual es su opinion sobre el arbitraje como método alternativo
de resolucion de disputas?

Coincidencias
Optimistas

E-01. Si se toman las medidas adecuadas, se puede evitar una prolonga-
cién innecesaria de las disputas.

E-02. Este puede ser un gran método para descentralizar los procesos y
resolver problemas lo mas rdpido posible.

E-03. Esto es muy util.
Ilustrativas

E-03. En el arbitraje se discutirdn cuestiones relativas a los derechos de
propiedad. Los acuerdos de arbitraje solo se incluyen en grandes
contratos corporativos. Los particulares y las pequefias empresas
ahora incluyen acuerdos de arbitraje en sus contratos. El Perd no
respeté la decision del arbitro y apel6 a las autoridades judiciales
para que suspendieran innecesariamente el laudo.

E-04. Fue adoptado como una alternativa al sistema legal para la resolu-
cién de disputas. Se ha aprobado para que no surjan problemas al
afrontar los procedimientos judiciales. El arbitraje, por su naturale-
za, brinda mayores garantias que otras alternativas.
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E-05. En el arbitraje, hay un tercero para resolver las disputas y la decisiéon
es la misma que una decisién judicial. Es perfecto para las personas
que desean seguir las decisiones de un tercero imparcial. Los laudos
arbitrales son sensibles a la capacidad de predecir resultados.

E-06. Esto aumenta la rapidez, la transparencia y la eficiencia en el cum-
plimiento de esa regulacién.

Al evaluar mads especificamente las opiniones de los encuestados, se ob-
tendrd una perspectiva mas precisa sobre el fenémeno a investigar. Asi,
con las respuestas dadas sobre la valoracién de cada opinién sobre el ar-
bitraje como MARGC, se obtuvieron varias diferencias simultdneas, como
diferencias explicativas que dirigimos al tema en discusién (E-03, E-04,
E-05 y E-06) y a los que son optimistas sobre esa hipétesis se les hacen
preguntas (E-01, E-02 y E-03), que se complementan al considerar el ar-
bitraje como un MARC.

Diferencias
E-02. No se extendié mucho entre la gente.

E-03. El arbitraje nunca sustituird a la justicia por motivos distintos del
arbitraje..

E-04. Los drbitros han perdido su reputacién en el pais (por ejemplo, por-

que fueron utilizados en el gran escindalo de corrupcién en Ode-
brecht).

E-06. Uno de los problemas es que en el arbitraje siempre tiene el mismo
personal juridico, que actiia como un club de amigos.

E-07. Si, se han propuesto mecanismos simples o ficciones procesales; no
se lograron avances. Si el Pert introdujera subsidios y regulaciones,
los millones de casos que no serian manejados por el sistema judi-
cial se reducirian a través del arbitraje y la mediacién popular. El
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arbitraje deberia establecerse, pero como es comun en el Perd, de
alguna manera reconsiderar y reajustarse a la situacién actual.

Pero también se encontraron ideas importantes. E-02, E-03, E-04, E-06
y E-07, son las opiniones mas ricas para los investigadores, quienes sos-
tienen que a pesar de los tremendos beneficios que ofrece el arbitraje, al-
gunos estan convencidos de que los MARC no pueden sustituir al Poder
Judicial, a comparacién de la jurisdicciéon convencional. Esto es irrelevan-
te ya que actualmente no existe ninguna ley y hay casos que por su natu-
raleza no pueden someterse a arbitraje.

Interpretacion

Se proporciona una explicacién de las tres diferencias. Observamos que
las ilustraciones muestran que la mayoria de los entrevistados tienen co-
nocimiento sobre el arbitraje y los aspectos relevantes que rodean a esta
institucién juridica, ya que en el arbitraje existe un tercero para resolver
las disputas a través de la decision arbitral, la cual tiene el mismo efecto
que una decisién judicial, que impide que se produzcan errores en la au-
toridad Judicial.

Esto representa una alternativa y demuestra que, en comparaciéon con
los demas MARGC, este es el mds exitoso. No olvidemos que, en diversas
opiniones, se ha identificado un abordaje mas especifico del tema de este
estudio, teniendo en cuenta que las grandes empresas no solo optan por
someter sus controversias al arbitraje, sino que también se diversifican y
abordan otras areas; como las personas naturales y otros actores econémi-
cos, como lo son las pequenas y medianas empresas.

Los idealistas nos llevarian a concluir que el arbitraje en si es un arbitraje
que no permite la acumulacién del proceso en el sistema judicial, y que la
firma arbitral podra conocer estos procesos. Resolver los conflictos rapi-
damente y evitar prolongarse innecesariamente, como indican los proce-
dimientos tradicionales. Esto no solo brindara una via para quienes han
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perdido la fe en el poder judicial y desea una mejor manera de resolver sus
disputas, sino que también traera resultados rapidos.

Finalmente, estas criticas enfatizan que la cultura del arbitraje en nuestro
pais no arraiga entre toda la poblacién. Muchas veces esto se debe a la falta
de popularidad y costumbre del pueblo peruano de juzgar cada contro-
versia sin posibilidad de resolverla por otros medios igualmente satisfac-
torios, con el fin de evitar cargas procesales innecesarias y desconocidas.

Ademas, no se puede obviar el hecho de que la mentalidad de los ciuda-
danos peruanos estd muy influenciada por los acontecimientos sociales
que suceden a su alrededor, lo que influye en su decisién de utilizar o no
el arbitraje, siendo vélido lo mencionado por el caso Odebrecht. En parti-
cular este MARC se utiliza para aprovechar una situacion injusta y apoyar
practicas corruptas y la desconfianza de la gente hacia los arbitros.

Por otro lado, es interesante que algunas entrevistas mencionaron direc-
tamente el arbitraje popular, que se aplica como un tipo de arbitraje tra-
dicional, pero no podria haberse beneficiado enormemente si se hubiera
aplicado como una construccién precisa. Por lo tanto, como sabemos, es
necesario reconsiderar y calibrar los métodos de arbitraje comunes o ac-
tuales para lograr mejores resultados. Esto constituye una idea preliminar
para cuestiones directamente relacionadas con la forma de “arbitraje po-
pular” para beneficiar aun ma4s a la nacién.

Por tanto, en opinién de los entrevistados, el concepto de arbitraje es am-
pliamente positivo. Pero también reconocen el panorama mas amplio al
que se enfrentan en determinadas situaciones, como los problemas de co-
municacién, la falta de entendimiento entre los ciudadanos, la falta de es-
fuerzos estatales para llegar a la gente y la falta de una cultura de arbitraje
en comparativo del uso de acudir a las entidades judiciales.

5. ;Por qué cree que se deberia utilizar el arbitraje en lugar del Po-
der Judicial para resolver disputas?
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Coincidencias
A favor

E-01. Las disputas simples se pueden resolver mas rapidamente. Se evitan
cargas procesales.

E-02. Esta puede ser una ruta mas rapida, menos pesada y mas eficaz.

E-03. El procedimiento de casos es mas rapido que el sistema judicial. El
arbitro sera elegido por las partes. Los arbitros dedican mas tiempo
a comprender y resolver casos que los jueces.

E-04. Es un método eficaz. Se tramitaran los expedientes que provienen
de causas de juicio o arbitraje, esto permitira la uniformidad en el
ejercicio de las funciones jurisdiccionales.

E-06. Las disputas se resuelven en un periodo de tiempo mas corto. El
laudo arbitral es definitivo y sélo podra aplicarse a una instancia.
Puedes elegir al arbitro y puedes elegir el Tribunal Arbitral.

En contra
E-02. Esta es la ruta mas cara.

E-04. Esto no sustituye la jurisdiccién de los tribunales. S6lo pueden tra-
mitarse causas civiles y por causas onerosas.

E-07. No creo que debemos ignorar el sistema judicial y depender del ar-
bitraje. Creo que el Ministerio de Justicia y Derechos Humanos (
Minjus) deberia proponer una politica entre el arbitraje y el po-
der judicial. Los jueces deben estar capacitados para saber qué ca-
sos involucran derechos de acceso publico; y poder derivarlos a un
medio alternativo. En el juicio hablar de cosas mas relevantes los
conflictos cotidianos deben resolverse de otra manera. Es necesario
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establecer una cultura occidental de concretar acuerdos sin depen-
der del poder judicial.

Al ser una pregunta que generara una variedad de opiniones; los argu-
mentos a favor y en contra deben evaluarse en términos de la posibilidad
de utilizar el arbitraje como alternativa al poder judicial. Los dictimenes
favorables fueron E-01, E-02, E-03, E-04 y E-06. De manera similar, al-
gunos sostienen que no se debe considerar el arbitraje en lugar del Poder
Judicial para poder solucionar los conflictos; asi lo consideran los comen-
tarios de E-02, E-04 y E-07.

Discrepancias

E-05. La eleccién del arbitraje es individual. Permite medios alternativos
o procesos legales. Depende de lo que una persona perciba como la
eficacia y las garantias juridicas de los recursos alternativos o de las
instituciones judiciales.

Aunque otros puntos de vista sugieren que la opcién mas discrecional
seria un punto neutral a considerar al elegir entre estos dos caminos, esto
solo es consistente con E-05, y es otro contraste con la situacién pero el
axioma alternativo y la eleccion del demandante es la correcta.

Interpretacion

Se interpreta asi. Posiciones consistentes, como las que estan a favor y en
contra; y también las posturas neutrales. Por lo tanto la posicién adopta-
da se estructura de la siguiente manera: Aunque sabemos que muchos de
los puntos mencionados por nuestros entrevistados se han sido aclarados
anteriormente, esto sigue siendo valioso para reforzar sus puntos de vista.
Esto puede sugerir que esta eleccién se debe a la alternativa del arbitraje,
lo que sugerimos ayudara a reducir la carga procesal del sistema judicial
y mucho mds rdpidamente sin obsticulos burocraticos, especialmente al
remitir casos a arbitraje para mayor claridad para poder evaluarlos.
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Esto difiere del Poder Judicial donde el juez o tribunal que decide las dis-
putas es el jefe de una corte o tribunal de un distrito judicial remoto espe-
cifico. Lo mds probable es que el arbitro nos permita elegir al arbitro; de lo
contrario, el panel del arbitraje revisara y resolvera el caso en un periodo
de tiempo mas corto y el laudo arbitral sera definitivo y vinculante para
las partes.

La posicidon contraria se estructura de la siguiente manera: de hecho la
opinién de algunos entrevistados es que la importancia del arbitraje, en
el sentido general, es muy costosa e inaccesible para muchas personas sin
recursos financieros suficientes y los litigios no se discuten. La cantidad es
demasiado alta, por tanto, el alcance del arbitraje es limitado.

Ademas, es justo decir que el arbitraje a menudo no es tan satisfacto-
rio como que la via judicial porque no todos los casos pueden resolverse
unicamente mediante el arbitraje, eludiendo la autoridad judicial. Por lo
tanto, en lugar de sustituir al poder judicial el arbitraje permite una accién
conjunta que debe lograr un objetivo comun: resolver disputas en benefi-
cio social y la paz social a la luz de la justicia.

La perspectiva neutral se estructura de la siguiente manera. Segun la opi-
nién anterior, la subjetividad humana es la base para elegir el camino mas
satisfactorio para proteger sus derechos, por lo que se considera de igual
valor que la opinién anterior. Por tanto cada individuo tiene derecho a
tomar decisiones segun las situaciones en que se encuentre y contactar
con una institucién judicial o una institucién de arbitraje.

Sin embargo, aunque hay muchas opiniones diferentes, dentro de cada
conjunto de respuestas, hay un conjunto armonioso de opiniones. Los en-
trevistados demostraron que son conscientes de las ventajas del arbitraje
sobre el Poder Judicial, pero no dejan de legitimar, lo cual es correcto.

Categoria C: Arbitraje popular (AP)
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6. ;Conoce el llamado programa de arbitraje popular, que ejecuta el
Ministerio de Justicia a través Arbitra Peru? ;Cual es su opinion?

Coincidencias
E-01. Si, beneficia a las partes en conflicto y al Estado.

E-02. Lo tnico que sé es que es el responsable de promover el arbitraje
popular en todos los ambitos de la sociedad.

E-03. Lo entiendo, pero la idea es establecer el arbitraje en areas donde el
acceso al arbitraje es comun. Esta es una manera de democratizar el
arbitraje.

E-05. Si lo conozco.

E-06. Conozco este programa, creo que es interesante. Cuando se trata de
arbitraje los costos y tasas administrativas son muy elevadas y no
estan al alcance de todos los ciudadanos. El arbitraje popular ofrece
opciones mas econémicas.

E-07. Por supuesto, creo que es una buena sugerencia, esto debe abordar-
se con mads positividad y compromiso. Lo ideal es intentar utilizar
métodos de arbitraje comunes que interesan a todos.

A partir de esta pregunta, los entrevistados conocieron sobre el programa
de Arbitraje Popular implementado por el Ministerio de Justicia, a través
de Arbitra Pert, y expresaron su opinién sobre aplicaciones innovadoras
de esta institucién estadal: E-01, E-02, E-03, E-05, E-06 y E-07.

Discrepancias

E-02. Nunca he visto esto en mi sector, ain no se ha generalizado ni im-
)
plementado.
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E-04. No se le ha beneficiado de un desarrollo adecuado, principalmente
por razones institucionales.

E-05. El estado de recepcion no fue el esperado. La falta de aceptacion ge-
neralizada del arbitraje popular puede deberse a la falta de aspectos
de gestion de la transmision marketing y publicidad o aspectos de
promocién del presupuesto estadal

Pues bien, a diferencia del listado anterior, algunos dictimenes no ana-
lizan otro aspecto fundamental de los programas de Arbitraje Popular:
E-02, E-04 y E-05.

Interpretacion

En él se describen dos variantes, una expresa conocimiento y el otro se
aleja de estos postulados. En otras palabras, esto significa tener conoci-
mientos sobre los programas de arbitraje popular y tener poca idea de lo
que hacen y los resultados positivos que aportan. Por ello cabe senalar,
que el arbitraje popular fue creado para que pueda ser utilizado en dreas
donde el nimero de disputas no supera las 20 UIT, logrando asi un ma-
yor acceso entre quienes puedan acceder a este tipo de arbitraje. De igual
manera, se decidié establecer un sistema ordenado a un precio razonable
y accesible para la gente, con el objetivo de lograr la mejor solucién a los
conflictos, pero ¢se ha logrado este objetivo?

Algunas de las cuestiones que motivaron este estudio se reflejan clara-
mente en la desventaja de que simplemente preguntar si la gente conoce
los programas de arbitraje popular, es una desventaja. Asi, preliminar-
mente, lo que hace que uno se pregunte ;Por qué los Estados atin no
han introducido centros de arbitraje? Vale igualmente preguntarse ssi las
entidades privadas podrian establecer centros de arbitraje popular?, ahora
bien, como sugieren las respuestas, el programa de arbitraje popular pare-
ce tener varios beneficios.
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Sin embargo, siempre tenemos que tener en cuenta que lograr resultados
requiere trabajo, esfuerzo, planificacion estratégica para llegar al ptblico y
mejorar el servicio brindado; lo cual se determinara mas adelante.

7. ¢Cree que los programas del arbitraje popular estan a la altura de
las expectativas para lo que fueron creados originalmente?

Coincidencias

E-01.- Por supuesto, porque resuelven los conflictos de buena fe, como en
los tribunales.

E-03.- Creo que los respeta.

Siempre es necesario evaluar los puntos buenos y malos de diferentes te-
mas para obtener las respuestas mds realistas. Esto refleja los problemas
que deben identificarse y los que deben resolverse mediante investigacién
y desarrollo preliminares. Por lo tanto, el criterio de cada entrevistado,
conociendo su vision sobre el programa de Arbitraje Popular. Queriamos
si pensaban que se estaban cumpliendo sus expectativas originales al crear
el programa. Por lo tanto, las ubicaciones confirmadas aparecen inicial-
mente como E-01 y E-03.

Discrepancias
E-02. Lamentablemente no es asi.

E-03. No se debe depender del arbitraje para todo; eso no es cierto. Los
problemas con el sistema judicial deberian ser motivo de gran pre-
ocupacién. El arbitraje puede prolongar mas los juicios, pero no
resuelve los problemas judiciales del Peru.

E-04. No, deberiamos convocar a expertos, ciudadanos y al Minjus para
desarrollar al arbitraje popular.
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E-05. Los programas publicos fomentan expectativas de utopia principal-
mente a través de sus propias acciones.

E-06. Lamentablemente este no es el caso. No hubo tantos casos como
deberia haber habido. La mayoria de la gente sabe lo que es un arbi-
tro. No basta con crear un arbitraje asequible, hay que popularizar
mediante campanas.

E-07. Me temo que no. Incluso si se brindan los mejores servicios, no
tiene sentido si el programa no llega a la audiencia para la que fue
creado. Gestionar las operaciones de un programa requiere tiempo,
esfuerzo, y dedicacién al desarrollo.

Por el contrario, hubo mas opiniones negativas que positivas sobre el
cumplimiento de las expectativas iniciales expresadas por el programa Ar-
bitra Pert. Entre estas se encuentran E-02, E-03, E-04, E-05, E-06 y E-07.

Interpretacion

Se explican las posiciones a favor y en contra. En primer lugar, los as-
pectos preliminares del cumplimiento de las expectativas del programa
de arbitraje popular, tienen en cuenta los beneficios obtenidos, como el
hecho de que las decisiones y sus procedimientos se implementan de ma-
nera confiable, ciertamente como en la decisién del tribunal. Esto se en-
tiende como el rigor de seguir procedimientos para acercar la decision a
la justicia y la verdad, cuando no deben resolverse todas las controversias
que surjan, sino aquellas que deben estar dentro de su posible autoridad o
conocimiento.

Respecto a la segunda parte el analisis de las distintas respuestas muestra
que se han cumplido las expectativas inicialmente marcadas por el pro-
grama. La mayoria de la gente puede decir que este programa no cumplié
con sus expectativas. Este es a menudo el proceso de hacer realidad estas
expectativas a través de diversas cuestiones institucionales, como el apoyo
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a inversiones estatales apropiadas, la atracciéon de espectadores y la difu-
sién de programas a través de diversas campafias. Como se ha observado
claramente, no basta con ofrecer precios accesibles, incluso cuando los
consumidores clave lo desconocen.

Ademas, también es interesante observar esta aptitud, que refleja que la
principal preocupacién del estado debe ser la solucién de los problemas
juridicos tradicionales, porque incluso con la implementacién de inicia-
tivas como el arbitraje popular, estos problemas no seran resueltos; Pero
eso es tema de otra investigacion.

8. ;Cuales son las fortalezas y las limitaciones del programa de ar-
bitraje popular?

Coincidencias
E-01. Ventajas: las decisiones las toman abogados que conocen la ley.

E-02. Ventajas: Son profesionales capacitados, orientados al servicio, me-
diadores de conflictos, no improvisadores y persuasivos.

E-03. Ventajas: intentan mezclarse con la multitud.
E-04. Ventajas: Disponibilidad, estabilidad y calidad, facil de conseguir.

E-05. Ventajas: ficil acceso a una audiencia mas amplia, rapida resolucion,
institucionalizacién del sistema, jueces bien capacitados y logistica.

E-06. Ventajas: precios razonables, titulo ejecutivo, administrado por el
Minjus.

E-07. Ventajas: Personal joven, trabajadores y educados.

Para tener en cuenta las opiniones de los entrevistados, es necesario
proporcionar una lista de respuestas que corresponden a las fortalezas y
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debilidades. De estos, los conceptos que sostienen las personas que ex-

presan reacciones ayudardn a determinar factores importantes para el
desarrollo de la investigacion.

Discrepancias

E-01.

E-02.

E-03.

E-04.

E-05.

E-06.

E-07.

Debilidades: Pueden surgir ficilmente conflictos de intereses y co-
rrupcion si no se tiene mis cuidado.

Debilidad: necesidad de ahorrar costos del centro de arbitraje.

Debilidades: por su naturaleza, siempre surge la duda de que si re-
)

quiere una cldusula compromisoria en un contrato para poder uti-

lizar métodos de arbitraje.

Debilidades: principalmente procedimientos.

Debilidades: el programa no esta ampliamente disponible y no exis-
te la capacidad de auto gestionarlo para llegar a la mayor cantidad
de gente posible.

Debilidades: hay poca remuneracién para los arbitros, lo que lo hace
poco atractivo para quienes tienen experiencia en arbitraje.

Debilidades: el pais necesita invertir en arbitraje popular y conver-
tirlo en politica nacional. Falta de asimilacién de modelos que con-
sideren alos MARC como una politica nacional.

Por otro lado, también se tuvieron en cuenta las debilidades, donde se
reconocio claramente que el programa tenia deficiencias que deberian co-

rregirse lo antes posible. Los entrevistados expusieron en su totalidad las

debilidades.
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Interpretacion

Se explican las dos variantes presentadas. Fortalezas: En general, las con-
sideraciones adoptadas por cada entrevistado muestran ciertos tipos de
apoyo que son claros en la practica, a menos a un nivel perceptible. De
esta manera, pudieran identificar razones especificas que podrian formar
la base de un programa de arbitraje popular; contar con profesionales juri-
dicos aptos para resolver disputas y considerar los intereses de las partes;
siendo objetivo y neutral; actuando con determinacién, dedicacion, traba-
jo duro y una misién de servicio; y no improvisando, demostrando falta
dedicaciéon y compromiso en el desarrollo del programa.

Agregue a esto el hecho de que el arbitraje popular busque atraer una
gran parte de la poblacién que de otra manera no tendria acceso a este tipo
de MARC debido a los altos costos del proceso de arbitraje.

También se cree que el uso de un modelo institucionalizado por parte del
programa le permite tener los medios ideales para satisfacer las necesi-
dades de los consumidores, mientras trabaja mds rapido que el proceso
regulatorio. En cuanto a las debilidades, es claro que la mayoria de las
opiniones se centran en la pasividad de los arbitros peruanos en el manejo
del programa de arbitraje popular respecto de la cercania del pueblo y la
percepcion del pueblo sobre sus beneficios.

Por tanto se evidencian cuestiones procesales, de esclarecimiento ciuda-
dano, la falta de autogobierno y las cuestiones presupuestarias son obvias
(lo que no es atractivo para los arbitros experimentados). Por tanto, las
debilidades deben superarse mediante un plan de accién para potenciar las
fortalezas y limitar las debilidades hasta su total eliminacién. De manera
similar, aparte del arbitraje, basindose en los éxitos logrados en otros pai-
ses que han adoptado todos los MARC como politica nacional, y el publi-
co puede participar en politicas publicas satisfactorias y no se coloque en
un rol de baja importancia.
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9. ;Qué métodos deben integrarse al arbitraje popular para lograr
los objetivos establecidos?

Coincidencias

E-O1.

E-04.

E-05.

E-06.

E-07.

Seguimiento constante para la vigilancia de los procesos. Personal
certificado.

Esto requiere una distribucién urgente de documentos. Los centros
deben salir a buscar audiencia.

Es necesario realizar investigaciones para identificar las principales
limitaciones. En base a los resultados alcanzados, es necesario apli-
car medidas para controlar la publicidad y difundir los beneficios
del programa.

Se necesita llevar a cabo unas campaias de educacién. El Estado
debe proporcionar fondos al arbitro.

Implementar los MARC a través de politicas nacionales y proponer
medidas de recuperacién. Priorizar la resolucion de cuestiones pre-
supuestarias con base en el andlisis de la ley. Tenga en cuenta que
no es un tema secundario o terciario sino que pueden resolver los
problemas del sistema judicial.

Los encuestados E-01, E-04, E-05, E-06 y E-07 acordaron proponer me-
didas para desarrollar un programa de arbitraje popular.

Discrepancias

E-02.

E-03.

No lo sé.

Lo ideal seria que la justicia comun brindara justicia rapida y sin
cobros excesivos. Pensar que todos los casos pueden ser sometidos
a arbitraje es una violacién del Poder Judicial.
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A diferencia de los entrevistados mencionados anteriormente, el entre-
vistado E-02 indico un desconocimiento sobre la posibilidad de propo-
ner medidas de desarrollo del programa. E-03 por otro lado, presenta una
perspectiva que desplaza el pensamiento critico hacia la resoluciéon de
conflictos.

Interpretacion

En primer lugar, interpretamos una pequena cantidad de diferencias rela-
cionadas con la cantidad de entrevistas realizadas. Nos especializamos en
proponer soluciones de desarrollo de programas. El primer caso, resulta
ser un claro recordatorio de que incluso si se implementa con éxito la
mediacién o el arbitraje comtn, el problema de la justicia no se resolveria
hasta que no se atiendan los problemas del Poder Judicial. Entonces, al
igual que el arbitraje, es menos costoso y permite un juicio mads rapido.

La segunda parte determiné que lo que los entrevistados conocian sobre
medidas para mejorar los programas de arbitraje popular estaba deter-
minado por la inversién de esfuerzos por parte del Estado y autoridades
competentes para acercar las actividades de arbitraje popular, a toda la
ciudadania para la que fue creada. A través de la distribucién de materia-
les, gestiéon publicitaria, campafas educativas u otros medios, los objeti-
vos fijados en el programa se alcanzaran sobre la base de personal compe-
tente y el establecimiento de instrumentos de arbitraje se llevara a cabo de
forma totalmente transparente.

Ademis, en nuestra opinién, hay un énfasis ideoldgico que debe ser un
cambio de paradigma necesario para que la sociedad aborde las cuestio-
nes de justicia. Esto significa redefinir la ideologia de los MARC como
una politica estatal y una cultura civica para que todos los peruanos reco-
nozcan y comprendan la importancia de la rotacién. Reconociendo que
existen diferentes formas de resolver sus disputas, fortaleciendo la idea de
los MARC y reduciendo la carga procesal de nuestro ineficiente sistema
judicial.
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10. ;Cree que una forma de promover el arbitraje a gran escala po-
dria ser que el Estado cubra los costos? ;Por qué?

Coincidencias
Si deberia

E-04. Si es necesario mejorar el arbitraje, estoy de acuerdo.

E-05. Las metas y expectativas marcadas por el programa nacional no se
han cumplido, principalmente por razones presupuestarias. Si los
Estados invirtieran mas, los programas serian mas faciles de auto
gestionar y producirian mejores resultados.

E-07. Es un error decir que el Estado no patrocina el arbitraje popular.
El arbitraje popular debe ser subsidiado por el Estado, como en los
paises modelo donde el arbitraje popular ha tenido éxito.

Deberia, pero no en demasiado

E-01. Al pais no le conviene asumir todos los costos. El Estado puede re-
ducir algunos costoso simplificar los procedimientos.

E-02. Le invitamos a pagar parte del costo.

E-06. Esto es parcialmente correcto. Esto permite que drbitros experi-
mentados accedan al programa. Es necesario garantizar la trans-
parencia en la asignacién presupuestaria para la contratacion de
arbitros.

Como en las preguntas anteriores, se evaluaron diferentes opiniones te-
niendo en cuenta posibles similitudes o diferencias entre ellas, utilizando
tres posibles indicadores: “si deberia”, “deberia, pero no en demasiado” y
“no deberia”. Por lo tanto, las respuestas a su vez dificultan el desarro-
llo de cada indicador, incluyendo las respuestas “si deberia” (E-04, E-05 y
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E-07), y los de “deberia, pero no en demasia” (E-01, E-02 y E-06), porque
sefialan la posibilidad de que el Estado asuma costos para desarrollar al
arbitraje popular; y no nos presenta una visién que rechace inequivoca-
mente lo que se afirma en la pregunta.

Discrepancias

E-03. El arbitraje no debe considerarse una justicia equivalente al Poder

Judicial.

E-04.En realidad, las cargas procesales cambiarian significativamente si se
asignaran mas fondos al Poder Judicial.

Los indicadores de “no deberia”, declarados por E-03 y E-04 son diferen-
tes de los indicadores coincidentes.

Interpretacion
Analicemos ahora los tres indicadores propuestos:

+ Si deberia. Abrazar la posibilidad de promover el arbitraje popular
para la financiacién estatal ayudaria a mejorar este problema, permi-
tiendo un mejor control del programa, respetando asi los objetivos fi-
jados y aprovechando el modelo mediante el cual se adoptaron este y
otros MARC y han sido exitosos.

+ Deberia, pero no demasiado. Este indice refleja esto; si bien la mayoria
de las respuestas recibidas indicaron que el estado considera que los
costos son una buena opcién, no es la Unica opcién, por lo que el Es-
tado deberia centrarse en posibles aumentos presupuestarios en otras
areas que necesitan asistencia de emergencia. A diferencia del arbitraje
popular, contar con cierto apoyo del Estado permitiria implementar
gradualmente mejores métodos para lograr los objetivos.

+ Nodeberia: Este indicador reflejala opinién de que también es necesario
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tener en cuenta otros sectores de emergencia que necesitan funcionar
eficazmente como el sistema de justicia. No permitir que el arbitraje
reemplace el poder judicial, respetar siempre la supremacia del poder
judicial sobre los MARC, que esta estipulada en la Constitucién como
sumatoria de la justicia nacional, y complementarse entre si.

Discusiéon

A partir de los razonamientos y conceptos de cada entrevistado, se sostie-
ne que entendemos que vivimos en una sociedad llena de litigios y con-
flictos. Sin embargo, no debemos ver este panorama en sentido negativo,
sino que la sociedad se enfrenta al desafio de encontrar soluciones alter-
nativas para resolver este tipo de disputas.

En este escenario, segun los resultados del estudio, queda claro que nues-
tro sistema de gestion judicial es ineficiente, debido entre otras cosas, a
cargas procesales excesivas y un ejemplo es que la capacidad de resolucién
de casos es insuficiente en la realidad y provoca insatisfaccién publica.

De los resultados de insatisfaccion similar con la efectividad del sistema de
administraciéon judicial, se puede concluir que el sistema de administra-
cién de judicial se enfrenta a una crisis que conduciria a una disminuciéon
en la satisfacciéon de los usuarios. En este sentido, contar con un sistema
eficaz de administracién judicial no solo se relaciona con la capacidad del
Estado para buscar la paz social y resolver conflictos, sino también con la
efectividad de instituciones democraticas y efectivas que son sus resulta-
dos.

Las investigaciones sugieren que, en términos generales, la resolucion al-
ternativa de disputas se considera mis efectiva y menos costosa que los
procesos de adjudicacion tradicionales. Esto sugiere que incluso este ulti-
mo proceso puede parecer obsoleto para todos. Puede beneficiarse al per-
mitir que érganos no judiciales juzguen los casos que se le presenten. Esto
reduce las cargas procesales y proporciona garantias similares de protec-
cién de derechos. Ademais, aunque la ley permite la resolucién de disputas
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a través de la mediacién vy el arbitraje, enfatiza que el pais no tiene una
cultura dirigida a utilizar los MARC para resolver disputas..

Al mismo tiempo, Diaz (2013) concluyd que es més eficiente y adecuado
que el sistema juridico opte por una subforma de asistencia juridica para
prevenir la vulneracién irreparable de bienes juridicos..

En este sentido, la introduccién de los MARC como mecanismo alterna-
tivo al sistema juridico tradicional es una propuesta grata y prometedora,
pero no existe una vision integral de su implementacién como politica de
Estado.

De hecho, se puede pasar por alto que los mecanismos alternativos de re-
solucién de disputas estin demostrando ser una alternativa atractiva para
los ciudadanos, ya que los encuentran mas eficaces y mas baratos que los
procedimientos judiciales tradicionales. Se encontré que el pais no tiene
una cultura de utilizar los MARC para resolver conflictos, esto se debe a
que no se conoce o a la baja confianza, lo que obliga a optar por la justicia
tradicional a pesar de saber que no es efectiva.

En esta misma sentido, Pérez (2011) senala que los métodos alternativos
de resolucion de disputas promueven la competencia no confrontativa en
la sociedad; mejorar la participacién, la responsabilidad, el didlogo y el
compromiso de los ciudadanos; también tiene un gran potencial educati-
vo, contribuyendo a la construccién de una cultura de paz.

A esta misma conclusién llegd Steele (2012), enfatizando que estos me-
canismos promueven habilidades de no confrontacién en la sociedad y
mejoran la ciudadania activa, la responsabilidad, el didlogo y la partici-
pacién. También reduce la carga sobre los tribunales, reduciendo costos
y demoras tanto para el Estado como para las partes en la resolucién de
disputas. Por el contrario, en cuanto a la efectividad de los MARC, coin-
cidentemente, Sdnchez (2012) senala de paso que el uso de los métodos
alternativos de resolucién de disputas ha aumentado dramaticamente.
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De acuerdo con esta direccion y los resultados de la investigacién, los
principales fundamentos para la incorporar los MARC son los siguientes:
a) Constituye un mecanismo para aliviar los procedimientos judiciales,
b) Las disputas pueden resolverse de manera mds efectiva que el sistema
judicial ordinario, en particular los sectores menos favorecidos, y c) Se
constituye como una alternativa a la justicia tradicional para la resolucién
de disputas con mejores resultados y de mejor calidad.

De la interpretacién de los resultados, la mayoria de los entrevistados son
conscientes de que en el arbitraje existe un tercero que resuelve las con-
troversias a través de laudos arbitrales y que le preocupa mas el arbitraje
y los aspectos afines que parecen tener conocimientos centrados en esta
institucidn juridica, tienen la misma fuerza que una decisioén judicial, pero
sin error judicial. El arbitraje se convierte asi en una alternativa eficaz a
los medios judiciales y demuestra ser el mas eficaz en comparacién con
otras opciones de MARC.

Existen también cuestionamientos en contra del arbitraje; por tanto es
importante destacar que solo las grandes empresas optan por someter sus
conflictos a arbitraje, y este método atin no ha penetrado a otros sectores,
como los particulares, las pequefias y medianas empresas y las microem-
presas. Ademas, se ha criticado que la cultura del arbitraje en nuestro pais
no esta profundamente arraigada entre toda la poblacion, y muchas veces
no es conocida porque no existe popularidad ni costumbre entre los pe-
ruanos para resolver disputas.

Sin embargo, la opinién es que el arbitraje es considerado el mecanismo
alternativo de resolucion de disputas mas eficaz porque fue creado como
una alternativa a un sistema ineficiente de administracién judicial que no
garantiza la pronta resolucién de disputas. Sin embargo, resulta que este
mecanismo se limita solo a una pequenia parte de la poblacién, y atin no
esta muy extendido por lo que nos falta una cultura de arbitraje.

Segtin Carrillo (2010), la conclusién a la que llega es similar, enfatizando




Ronald Nicolds PALOMINO HURTADO
Mariano Rodolfo SALAS QUISPE / Edith Corina SEBASTIAN LOPEZ

_______________________________________________________________________________________________________________|
que el proceso de arbitraje es la opcién mas importante para la resoluciéon
de disputas. Esto se debe a que, ademas de ser procesal, la resolucién final
del arbitraje es obligatoria y su funcién principal es sustituir el proceso
judicial y poner fin al conflicto, para lograr el ideal de justicia.

De manera similar, Maduefio et al. (2016) resaltan el valor del arbitraje
como método alternativo de resolucién de disputas. Por otro lado, Ba-
llesteros (2017) también concluye que una forma de promover la forma
de promover y garantizar la libertad individual es a través del sistema de
arbitraje, ya que permite a las partes elegir la solucion que mejor se adapte
a sus intereses, ya sea utilizando un juez tradicional o un tercero imparcial
elegido por las partes.

El programa de arbitraje popular impulsado por el Ministerio de Justicia
y Derechos Humanos, no es muy conocido, pero lo que si sabemos es que
apunta a dreas que normalmente no tienen acceso al arbitraje. Tiene co-
mentarios positivos porque es un proceso sencillo y econémico. Sin em-
bargo, uno de los problemas de su adopcién es que no se esta difundiendo
adecuadamente y el programa no estd descentralizado. Es importante des-
tacar que para que el arbitraje popular sea efectivo, ademis de la masifi-
cacién y descentralizacidn, es que el Estado debe desempenar un papel de
apoyo y ser capaz de subsidiar programas para lograr dicha masificacién.

Las investigaciones muestran que los programas de arbitraje gozan de am-
plio reconocimiento. De igual forma, fue creado para uso en zonas donde
el conflicto no supere las 20 UIT. Tiene un procedimiento ordenado, es
asequible y de facil acceso para las personas. Pero la pregunta es ;por qué
no es mas popular?, ;por qué no esta descentralizado? y spor qué no exis-
ten centros de arbitraje privados populares?

En cuanto a la efectividad de este programa, el arbitraje popular debe
resolver disputas que enfrentan grandes segmentos de la poblacidn, y el
proceso requiere costos subsidiados por el Estado; de la misma manera, a
través del arbitraje, y con la ayuda de la propia sociedad civil, difundimos
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entre el pueblo peruano una cultura de arbitraje, orientada a la paz social
y orientada a reducir la dependencia del Poder Judicial que pretendemos
construir.

Sin embargo, sobre este sentido, la encuesta muestra que segun, la opi-
nién mayoritaria, los encuestados creen que este programa no cumple
satisfactoriamente con las expectativas, especialmente por falta de com-
promiso por falta de la difusién de los programas nacionales, y esto no es
suficiente, enfatiza, que ya es suficiente. Aunque el precio es asequible, es
necesario dar a conocer los beneficios del programa a los consumidores
en general.

En cuanto al programa de arbitraje popular, su disefio debe considerarse
un sistema piloto que debe ser emulado, por instituciones publicas y pri-
vadas de todo el pais. Sin embargo, una buisqueda en el Manual de Pro-
cedimientos Arbitraje de Arbitra, reconocido centro de arbitraje, mues-
tra que desde el 2014 se registran los requisitos para el procedimiento de
arbitraje y la celebracién de acuerdos de arbitraje y se envi6 la siguiente
informacion: alli se encontraron. En 2014 se presentaron 101 solicitudes;
en 2015, hubo 105 solicitudes; en 2016, hubo 114 solicitudes; y en 2017,
solo hubo 66 solicitudes.

Asimismo, en 2016 y 2017, se emitieron 36 laudos arbitrales en cada afio.
No existe ningtin documento que determine el nimero exacto de nomi-
naciones y premios en comparaciéon al 2014 o antes. Otra informacién
recibida es que al ano 2016, habia 146 arbitros en la lista de arbitros del
centro de arbitraje. En 2017 se registraron mas arbitros y actualmente hay
147 arbitros. Ademais se encontrd que no existen registros de otro tipo de
centro de arbitraje, ya sean publicos o privados, destinados a llevar a cabo
procedimientos arbitrales bajo las normas de arbitraje vigentes..

Des una perspectiva similar, se realizé un estudio el 30 de enero del afio
2018, durante una visita de campo del Ministerio de Justicia y Derechos
Humanos, en un evento titulado “Experiencia y futuro del Centro de
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Arbitraje Arbitra Peru - El Arbitraje Como Método de Resoluciéon de dis-
putas”, asistieron 52 participantes, la mayoria de los cuales fueron arbitros
designados por el programa. Los resultados fueron los siguientes: el 85
% cree que es necesario facilitar el establecimiento de nuevos centros de
arbitraje popular con la participacion del sector privado; asimismo, un 75
% cree que el Estado deberia establecer un sistema de subsidios para pro-
mover el programa.

Respecto alas medidas a tomar Sobre las medidas que se deben implemen-
tar para fortalecer el arbitraje comun, el estudio sefiala que es necesario
su popularizacién, entendiendo no solo el arbitraje sino entendiendo el
marco como politica del Estado y cultura entre los ciudadanos. También
se cree que se podria crear mecanismos de apoyo al programa de arbitra-
je popular, mas aun si el arbitraje estuviera actualmente respaldado por
montos menores de contratacién publica, mientras que el estado cons-
ciente de su papel secundario, cubre los costos del arbitraje.

En el derecho comparado, existen programas en los que el Estado ha in-
tegrado sistemas de arbitraje social. Asi, vemos que, en Colombia, a tra-
vés de la Ley N.o 1563 del 12 de julio de 2012, se emiti6 el “Estatuto de
Arbitraje Nacional e Internacional y otras disposiciones”, incluyé en su
capitulo cuarto lo que se denomina arbitraje social.

En Argentina, la Defensoria del Pueblo de la ciudad de Buenos Aires, me-
diante la Disposicion 44/06, del 6 de mayo de 2006, dispuso la creacién de
un Centro Coordinacién encargado de los servicios de Arbitraje y media-
cién y el Registro de Arbitros con sede en la Defensoria del Pueblo de la
Ciudad de Buenos Aires. Ademas de aprobar el reglamento para la pres-
tacion del servicio de Mediacion y Arbitraje, en el articulo 8 establece que
los honorarios cobrados por los arbitros por el desempenio de su funcién
seran regulados por la Defensoria del Pueblo y de acuerdo al presupuesto.

En Costa Rica, se promulgé la Ley N.° 7727 en fecha 09 de diciembre de
1997, llamada “Ley sobre Resoluciéon Alterna de Conflictos y Promocién
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de la Paz Social”, que establece que toda persona tiene derecho a una edu-
cacién adecuada sobre la paz en las escuelas y universidades. Nuestra mi-
si6én es ayudar a los estudiantes a comprender la naturaleza y la necesidad
de construir una paz verdadera..

Conclusiones

+ Esta claro que vivimos en una sociedad llena de diferencias y conflic-
tos; sin embargo, no debemos mirar este escenario de manera negativa,
sino considerar que la sociedad enfrenta el desafio de encontrar solu-
ciones alternativas para resolver este tipo de conflictos. De hecho, en
el conflicto entre intereses opuestos que causa disputas en la sociedad,
lo que se debe buscar es un terreno comun para crear un pacto politico

Para lograr este objetivo, la misién del Estado es promover una cultura
de paz para construir un nuevo modelo, de conformidad con la Politica
de Estado N.° 28 del Acuerdo Nacional, correspondiente al compromi-
so de implementar politicas que garanticen el goce y la vigencia de paz.
Los derechos basicos estipulados en la Constitucién y en los tratados
internacionales al respecto, especialmente en el apartado que estipula
la necesidad de publicacidn, conciliacién, el arbitraje y, en general, mé-
todos alternativos de resolucién de disputas.

+ El sistema de administracién judicial no funciona eficazmente debido
a cargas procesales excesivas, falta de capacidad para resolver los casos
dentro de los plazos, procedimientos ineficientes y su impacto en la
realidad lo que provoca un descontento publico. En este aspecto, los
métodos alternativos de resolucién de conflictos (MARC) han demos-
trado ser una alternativa a la justicia tradicional. Al ser alternativas, es-
tan disenadas para ser rdpidas, mads eficientes y menos costosas que los
procedimientos legales tradicionales. Sin embargo, hay que enfatizar
que este pais no tiene una cultura que favorezca el uso de los MARC
para la resolucién de disputas.

+ El arbitraje es considerado el método alternativo mis eficaz para
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resolucion de disputas ya que se establecié como una alternativa al in-
eficaz sistema de administracién judicial que no garantiza la rapida
resolucién de las disputas. El proceso de arbitraje es uno de los me-
dios alternativos mas importante para la resolucién de disputas, porque
ademads de ser mds formal, la decisién final del tribunal arbitral es obli-
gatoria y su funcién principal es sustituir los procedimientos judiciales
para poner fin a la disputa, de manera que se pueda lograr el ideal de
justicia.

En este sentido, resulta que el arbitraje popular constituye un mecanis-
mo importante para llegar a zonas que no tienen acceso a este tipo de
medios. Sin embargo este programa es poco conocido entre la gente y
no cumple con las expectativas debido a limitaciones en la implemen-
tacion y estandarizacién del programa, falta de participacioén de otras

agencias publicas y actividades privadas ya que la gente no esta intere-
sada en promocionar el programa.

+ El programa de arbitraje popular impulsado por el Ministerio de Jus-
ticia y Derechos Humanos es un tipo de arbitraje en el que una de las
partes es un micro y pequefios empresarios, o publico en general. Se
trata de un procedimiento sencillo y econémico mediante el cual un
tercero neutral e imparcial, llamado drbitro, toma una decisién final
sobre la disputa. Sin embargo, hasta los momentos no ha estado a la
altura de las expectativas para lo que fue creado.

Por esta razén, el Estado deberia considerar apoyar el programa como
medio para lograr su expansioén, como lo ha hecho al apoyar el arbitraje
a pequena escala de contratos publicos, el uso del arbitraje de consumo
y otras actividades.

Recomendaciones

+ El Poder Ejecutivo debe cumplir con la Politica del Acuerdo Nacional
N.0 28. Del aiio 2014. En este sentido, las administraciones publicas de-
ben activar mecanismos para implementar politicas que aseguren una
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cultura de paz, incluyendo la promocién y difusién de la mediacidn,
la conciliacién, el arbitraje y, en general, los métodos alternativos de
resolucién de disputas.

+ El Congreso deberia promulgar legislaciéon que declare la promocién
de los métodos alternativos de resolucion de disputas, que sean de ne-
cesidad publica y de interés nacional para reducir la judicializacién de
los conflictos y mejorar los efectos culturales de la paz. Para los efectos
de la ley deberan considerarse los siguientes puntos:

+ Abogar por la incorporacién de los métodos alternativos de reso-
lucién de disputas dentro de diversas jerarquias con el fin de defen-
der principio morales y éticos como la prevencion de conflictos, la
educacién para la no violencia, la aceptacion, el respeto mutuo y el
respeto a la interculturalidad.

+ Hacer efectiva la resolucion extrajudicial de disputas para repartir la
carga procesal sobre el Poder Judicial.

+ Promover la inclusién social obligatoria en el tratamiento de los
métodos alternativos de resolucién de disputas en diversos ambi-
tos de interés y resolucién de conflictos, como centros de arbitraje,
centros de mediacién y autoridades judiciales.

+ Difundir efectivamente la accesibilidad y la educacién alos métodos
alternativos de resolucién de disputas, con el objetivo de educar
integralmente a los usuarios sobre cémo utilizar estos mecanismos
como alternativa viables para la resolucién de disputas.

+ Disenar programas educativos en los niveles basico, secundario,
técnico y universitario sobre la conveniencia de utilizar estos me-
canismos como modelo satisfactorio para eliminar o mitigar con-
tiendas derivadas de los conflictos.

+ Establecer mediosy objetivos para mejorar el valor de la cooperaciéon
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para la paz en la resolucién y eliminacién de la contienda.

+ El programa de arbitraje popular, sera revisado y reestructurado para
un arbitraje abierto que permita la participacién de autoridades publi-
cas (ministerios, gobiernos locales, cimaras de comercio, asociaciones
profesionales, organizaciones privadas, entre otros.), de forma integral
y descentralizada.

+ Los esquemas de arbitraje popular deben considerarse arbitrajes a pe-
quena escala, donde se permite al Estado subsidiar el costo del proceso
de arbitraje para ampliar gradualmente el alcance del esquema.




PROYECTOS DE LEY QUE
DECLAREN NECESIDADES

’ PUBLICAS E INTERESES
CAPITULO NACIONALES, LA
V PROMOCION DE METODOS
ALTERNATIVOS DE
RESOLUCION DE DISPUTAS Y
UNA CULTURA DE PAZ

Formula legal

Haciendo uso de la facultad reconocida de iniciativa legislativa reconocida
en el articulo 107 de la Constitucién Politica, presenté un proyecto de
Ley para promover métodos alternativos de resolucién de disputas, como
una forma de solventar el problema de la ineficaz administracién de jus-
ticia que corresponde al Poder Judicial, en términos de facultades de libre
disposicion.

Proyecto de Ley que declara las necesidades publicas e intereses na-
cionales, la promociéon de métodos alternativos de resolucion de
disputas y una cultura de paz

Articulo 1. Necesidades publicas e intereses nacionales

La promocién de los métodos alternativos de resolucién de disputas, debe
ser declarada como necesidad publica e interés nacional, y es politica de
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Estado promover el acceso y la implementacién de medidas alternativas

de resolucién de disputas, para reducir la judicializacién de los conflictos
y crear una cultura de conflicto efectiva.

Articulo 2. Principios generales

El Gobierno, se compromete a lo siguiente:

. Apoyar la integracién de los métodos alternativos de resolucién de
disputas dentro de diversos segmentos de la sociedad, apoyando al mis-
mo tiempo los principios éticos de prevencion de disputas, educacién
para la no violencia, y reconocimiento mutuo y respeto entre culturas.

. Hacer efectiva la solucién extrajudicial de disputas, con el fin de reducir
la carga procesal de las autoridades judiciales.

. Promover la inclusién social obligatoria en el tratamiento de los méto-
dos alternativos de resolucién de disputas en diversas areas de interés
o tratamientos de conflictos tales como centros de arbitraje, centros de
mediacién y autoridades judiciales.

. Difundir eficazmente la sensibilizaciéon y educacién sobre los méto-
dos alternativos de resoluciéon de disputas, con el objetivo de educar
adecuadamente a los usuarios sobre cémo utilizar dichos mecanismos,
como solucién a los métodos alternativos validos de resolucién de dis-
putas.

. Disefiar un programa educativo en los niveles basico, secundario, téc-
nico y universitario, sobre la idoneidad de utilizar estos mecanismos
como modelo satisfactorio para eliminar o reducir los conflictos origi-
nada por las controversias, y

Determinar los medios y objetivos, para potenciar el valor de la coo-
peracién pacifica para encontrar soluciones a los conflictos o aspirar a
eliminarlos.




PROPUESTA PARA UNA MAYOR DIFUSION Y ACCESO A LOS MECANISMOS DE

RESOLUCION DE CONFLICTOS
|

Articulo 3. Ambito de aplicacién

En su dambito de aplicacion esta ley se refiere a los tres niveles del Gobier-
no en el Peru: El Gobierno central, el Gobierno regional y el Gobierno
local, los cuales coordinaran los lineamientos para el acceso a métodos
alternativos de resolucion de disputas de manera multidisciplinaria.

Exposicion de motivos
Antecedentes

a. En linea con los objetivos planteados en el Acuerdo Nacional del 201,
la Politica 28 reconoce la plena vigencia de la Constitucién y de los de-
rechos humanos, asi como el acceso a la justicia y la independencia del
Poder judicial, estableciendo asi las siguientes instrucciones:

+ Garantizar el acceso integral a la justicia, promoviendo la justi-
cia de paz e independencia del Poder Judicial y su presupuesto, asi
como regular la integracién de este con el poder judicial municipal.

+ Implementar politicas que garanticen el goce y efectividad de los
derechos basicos estipulados en la Constitucién y en los tratados
internacionales pertinentes.

+ Promocién de mecanismos de mediacidon conciliacién, el arbitraje
y, en general, los métodos alternativos de resolucién de disputas.

+ Sin embargo, el sistema de justicia atin no es reconocido y legaliza-
do por la sociedad.

b. Respecto a las politicas propuestas en el Acuerdo Nacional por la Justi-
cia (2017), el Plan Bicentenario enfatiza la necesidad de la integracién y
colaboracién de los érganos relacionados con la justicia para priorizar
la reforma de la gobernanza de la justicia y promover la libertad en el
Pert, Con el fin de facilitar el acceso a un sistema de justicia auténomo,
independiente, transparente, confiable, moderno, eficaz y predecible.

92
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c. Segun un informe del Instituto de Estudios Peruanos, en 2015, utili-
zando muestras de los afios 2006, .2008, 2010, 2012 y 2014 las creencias
de la gente en la justicia tradicional representaron consistentemente
poco mais del 30 % de la poblacién encuestada y el mejor récord se logré
en el 2012.

Respecto a la situacién judicial en el Pert, se encuentra la III Encuesta
Anual sobre el Poder Judicial en Lima y Callao, realizada por el Gru-
po de Opinién de la Universidad de Lima. La encuesta, que conté una
muestra un total de 501 encuestados, encontré que el el aiio 2006, el
48 % del publico creia que la justicia estaba empeorando; dos anos des-
pués, para el 2008, el 55,5 % del publico sostenia la misma estimacion,
por lo tanto vemos que la linea de apoyo a la administracién judicial
estd aumentando negativamente.

Figural

Resultados de la Il Encuesta Anual sobre Justicia en Lima y Callao
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Un informe elaborado por Gaceta Juridica, estima que en 2015 hubo mas
de tres millones de expedientes en el sistema judicial, y que los juicios
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civiles demoran en promedio cinco afios. También se encontré que a
principios del 2015, el nimero de casos pendientes habia llegado a mas
de 1 865 381 casos sin resolver.

d. Sin embargo, en cuanto a las respuestas a estos documentos de politica
publica y la percepcién de la ciudadania sobre el estado actual del Sis-
tema de Administracién Judicial, el nivel de confianza en el Sistema de
Judicial del Perd, es del: 32.6 %, 33.9 %, 37.5 %, 39.4 % y 34.2 %, en los
afios 2006, 2008, 2010, 2012 y 2014, respectivamente”, segun el infor-
me el Instituto de Estudios Peruanos (2015) con base en los resultados
del Barémetro de las Américas.

Figura 2
Confianza en el Sistema de Justicia
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e. De manera similar, en un informe relacionado, cuando se les pregunté
su nivel de confianza en el sistema judicial: mucho, bastante, poco o
nada, los resultados fueron los siguientes: el 1.5% de 501 personas en-
cuestadas en el 2008, dijeron confia en el sistema judicial. Mucho, el 2.3
% bastante, el 53.3 % poco y el 41.7 % nada, mientras que el 1.1 % no
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sabe, lo que significa que el 95 % no confia en el Sistema judicial. Por
tanto, comparando los resultados del 2006 con los del 2008, queda claro
que la tasa de desaprobacién ha aumentado.

Métodos alternativos de resolucion de disputas (MARC)

f. Del anilisis de la doctrina, las leyes y las propuestas politicas e insti-
tucionales de los distintos paises que las consideran, se desprende que
los MARC han sido propuestos y promovidos como una opcién ins-
titucional para mejorar el sistema judicial. Los MARC constituyen un
importante aporte estructural y una orientacién que vuelve a enfatizar
la funcidn social de la justicia como garantia de la convivencia pacifica.

Por este motivo, muchos paises han hecho esfuerzos para incluir los
MARC en sus programas de modernizacion judicial, con el objetivo in-
mediato de contribuir a aliviar la presiéon necesaria sobre los tribunales,
acelerar la comprensién y resolucién de disputas, asi como mejorar el
acceso de las personas a la justicia..

Experiencia en otros paises (antecedentes)

g. El ordenamiento juridico Argentino prevé tres métodos de resoluciéon
alternativa de disputas: mediacién, conciliacién y arbitraje. En este
caso, el mediador actiia como moderador, proporcionando un entorno
y medios de comunicacién adecuados entre las partes, con el objetivo
de ayudar a llegar a un acuerdo consensuado. Este tipo de método, la
mediacidn, escapa al control judicial. El fiscal general solo intervendra
si el arbitro es seleccionado por el tribunal mediante sorteo. En caso
contrario, las partes deciden a quién corresponde este rol.

Son formas tipicas de resolucién de conflictos que son alternativas a
la jurisdiccién administrativa o judicial, la mediacién y la conciliacién
laboral. Este tipo de decisién es obligatoria y se considera una instancia
antes de presentar una demanda.
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h. Segun los resultados de un estudio realizado por la Organizacién World
Justice Proyect, el sistema juridico de Uruguay se clasifica (en particu-
lar,en lo que respecta a la observancia de los derechos fundamentales, la
justicia civil y el gobierno abierto como indicadores) como el vigésimo
Estados con mejor administracion judicial en el mundo; los métodos
alternativos de resoluciéon de disputas se estin poniendo en practica
gradualmente con una direccién irreversible.

Para tal efecto se cred en Montevideo, un tribunal de conciliacién, ad-
ministrado por jueces asi designados. Por otra parte, el Cédigo Civil
uruguayo prevé en sus disposiciones generales la mediacién obligato-
ria. En cuanto al arbitraje, es un método alternativo, de forma volun-
taria en casos que involucran contratos y litigios posteriores, y, sujeto
a la renuncia de jurisdicciéon antes mencionada, ofrece la posibilidad de
utilizarlo en cualquier etapa del proceso judicial.

i. Colombia, Chile, Nicaragua, Guatemala son paises donde la negocia-
cién se presenta como alternativa de justicia ordinaria. Por tanto, en
Chile, la negociacién es un proceso de comunicacién directa entre las
partes.

Impacto de la efectividad de las normas legales internas.

Esta iniciativa legislativa es puramente declarativa, y no modifica y dero-
ga ninguna norma contenida en la ley.

Analisis coste-beneficio

Esta iniciativa legislativa por si sola no implica un aumento del gasto
estatal. Por el contrario, conduce al respeto del alcance de los acuerdos
nacionales relacionados con las politicas nacionales y la competitividad
nacional.
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