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INTRODUCCION

A lo largo de la historia, distintas organizaciones humanas se han constituido por
normas que tienen como principal objetivo hacer llevadera la vida entre los individuos.
Estos reglamentos van desde leyes hasta penas por el incumplimiento de las mismas. De
esta manera, la sociedad ha encontrado herramientas que consolidan el respeto entre la
mayoria de ciudadanas, teniendo siempre en consideracién que los derechos de unos
acaban cuando empiezan los derechos de los otros. En otras palabras, el ser humano se ha
convertido en un individuo consciente de sus acciones y de cémo estas pueden afectarlo

si va en contra de la ley.

Sin embargo, las empresas que hacen referencia a una unidad mds grande, formada
por el interés de producir un bien y un servicio, y que también podria afectar a la sociedad
por muchos afos, no contaban con una normativa que regule su accionar. Es en ese
contexto, en el que distintos estudiosos concluyen que es necesaria la conceptualizacién
de la llamada responsabilidad social, explicada como el compromiso y deber que asume
una empresa frente a elementos de una comunidad, los cuales pueden ser de tipo

ambiental, social, politico, etc.

El resultado de dicha medida arrojé que las empresas muchas veces no evaldan el
impacto que podia generar en el contexto donde se encontraban, por tanto, surge como
tal y ya con un peso mds formal la auditoria social, una herramienta que permite evaluar
los resultados que se obtienen en un proyecto, en el que se evalda qué tan ético estd

siendo durante el proceso de produccién.
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Un ejemplo de ello es coémo una empresa estd relaciondndose con sus trabajadores,
si estos reciben, al margen del sueldo y sus beneficios, un trato digno. Otro caso que
puede servir de ejemplo, es cémo una entidad encargada de la minera respeta el impacto

que genera al medioambiente.

En esa linea, el presente trabajo posee una principal preocupacién sobre la
responsabilidad social que involucra a las entidades educativas de nivel superior, es decir,
cudl es el compromiso que deben asumir los elementos que conforman una entidad
formativa frente a la sociedad, independiente de la clasificacién que estos reciban, asi

como la institucién en si misma.

Por un lado, una universidad tiene como principal funcién, generar profesionales
de calidad que constituyan asi un aporte favorable a la comunidad, que la herramienta
educativa de un estudiante sea el sustento que le permita vivir sin penuria; y, por el
otro, que los mismos universitarios sean agentes de cambio de una comunidad o regién,

haciendo uso de las herramientas brindadas por una organizacién formativa.

Por ello, la presente investigacién tiene como finalidad precisar la forma como la
auditoria social influye en la responsabilidad social de las universidades publicas de la

regién sur del Per.

N 12 .



ASPECTOS GENERALES DE
LA AUDITORIA SOCIAL

Para formar una empresa es necesario que exista una supervisién, una manera de
regular los procedimientos idéneos para constituir una entidad. Es necesario velar por el
correcto funcionamiento de la nueva entidad, asi mismo, dar cuenta de los alcances que se
han obtenido anualmente. En ese sentido, surgen las auditorias, pero, ;qué es la auditoria

social?, ;en qué se diferencia de una auditoria tradicional?, y ;por qué es necesaria?

Ante el gran avance de las industrias comerciales, es menester que exista un control
no solo de cudntos ingresos genera una empresa, lo cual, si bien es cierto, contribuye al
desarrollo econémico del pais, sino también en torno a las repercusiones que pueda estar

dejando en el medio donde opera, es decir, la comunidad en la que se encuentra.

Es debido a una auditoria social que acciones reprochables contra un sector social se
han podido cuestionar, e incluso sancionar, por lo cual su prictica es sumamente importante

para intentar llevar una vida armoniosa.
1.1. Auditoria social

En 1931, Theodore J. Kréps definia la auditoria social como una forma de rendir
cuentas a la sociedad sobre el accionar de los empresarios con el sector social. En esa linea,

el autor continué su discurso considerando la necesidad de sensibilizar al sector publico,

N 13 .



Influencia de la auditoria social en la responsabilidad social
de las universidades publicas

es decir, al Estado, y a la sociedad para realizar un control externo sobre el procedimiento
al que incurrian los empresarios. Esto significarfa los primeros momentos en los que la

auditoria social serfa considerada en términos de la vigilancia y supervisién (Lima, 2018).

En otras palabras, la auditoria social funciona como un instrumento de afianzamiento
de la democracia y una via que protege las acciones contra la podredura. En tal sentido,
Avila (citado en Teves, 2019) especifica que la auditorfa de este tipo sirve para evaluar,
medir y controlar la gestién social. Lo particular de esta inspeccién es que se labura desde
la gestién politica, de administracién publica y de organizacién civil. A diferencia de una
auditoria financiera, este tipo de audiencia se enfoca en los planes de gestion, las estrategias

por las cuales se estd optando, los proyectos encaminados, etc.

En esa linea, una definicién completa y acertada que Teves adjunta en su
investigacién, es la de Herndndez, et al. (2019), quienes explican que la auditoria social
involucra a la sociedad civil, a la gestién de un gobierno correcto, a la toma de decisiones
acertadas por quienes ejercen el poder desde las entidades del Estado; asi mismo, se
enfoca en la responsabilidad de asumir el destino de los recursos, servicios, etc., con el fin
de consolidar el bienestar colectivo. De igual modo, los autores sefialan que la auditorfa
social cumple un papel protagénico externo al gobierno, pero igual de importante en pro

de los intereses de los ciudadanos.

En tal sentido, esta prictica admite la supervisién de aquellas acciones que se ejecuten

con el fin de mejorar el ambiente social donde se vive en comunidad. Ello permitird a

N 14 .



Mariela Irene Bobadilla Quispe I -

los encargados de auditar, que evalten si las acciones para concretar los planes se estdn
realizando de manera idénea. En esa linea Avila (citado en Barreto, 2018) detalla que se
pueden sefalar, como algunas caracteristicas relevantes de la auditoria social, la actitud
proactiva por parte de la ciudadania, la oportunidad de darle voz en espacios descuidados
por el Estado, control y regulacién sobre el accionar de los servidores publicos, aporte

significativo con relacién al desarrollo econémico, social y politico, etc.

De igual manera, entre las funciones de la auditoria social se encuentran, segin

Yanchatipdn (2016):

* Resguardar el correcto funcionamiento y velar por la claridad de las actividades de

administracién.
* Atender las delaciones de transgresién de derecho publico.

e Encargarse de solicitar y recibir la data actualizada sobre los proyectos, planes y

acciones que se hayan realizado.
 Fungir de herramienta para promover la participacién ciudadana.

 Contribuir en el incremento de la autoestima ciudadana, por ejemplo, usando la

auditoria como un espacio de escucha para la poblacién.

e Ser parte del crecimiento social, econdmico v politico que atane a la ciudadania.
y

N 15 ..



Influencia de la auditoria social en la responsabilidad social
de las universidades publicas

* Brindar fortaleza a la sociedad y proteger y apelar, ante algtin abuso, por el cuidado

del medioambiente.

De lo expuesto, se concluye que la auditoria social funciona como contraparte del
gobierno, y de autoridades locales y nacionales, es decir, la batuta queda en manos de las

organizaciones de base, organismos internacionales y el sector privado (Naser et al., 2017).
1.2. Elementos de la auditoria social

Los elementos de la auditoria social son aquellos medios que sirven para
componerla. Segin Ballesteros y Del Rio (citado en Teves, 2019) la auditoria social posee

ocho elementos:

e La medicién consiste en calcular aquellos indicadores cualitativos y cuantitativos de
servicios o bienes. Estos son evaluados segtin los fines alcanzados, ya sea de tipo social

econdmico o medioambiental.

* El constante didlogo, mediante la participacién de las personas, parte de la entidad,

el desarrollo y la ejecucién de las actividades.

e La medicién de la situacién actual en términos socioeconédmicos, los contactos, las

coordinaciones y condiciones del lugar donde se encuentra una determinada empresa.

e La observacién, la atencién, el didlogo y el andlisis de los objetivos marcados.
Ello para confirmar la realizacién de los objetivos trazados dentro del tiempo

establecido acordado.
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Mariela Irene Bobadilla Quispe I -

contexto as entidades concatenadas entre si para la ejecucion de actividades
* El contexto y | tidad tenad t para la ¢j de actividad

similares.

* La elaboracién de los informes que podrdn identificar qué cambios se puede lograr y

cudles se deben realizar de forma categdrica.

* La presencia externa, es decir, una persona que no sea parte del proceso, podrd tener

una visién mucho més objetiva del hecho, ofreciéndole asi veracidad al asunto.

 El proceso dirigido y coordinado por un grupo de personas responsables, quienes

representardn a los diversos actores.

1.3. Dimensiones de la auditoria social

Se trata de aquellos aspectos en los que la auditoria social busca alcanzar su influencia.
De acuerdo al cuadro presentado por Bernal (2012) existieron tres modelos de auditoria
social. El primero, propuesto por Kreps (1940), afirmaba que la auditoria social buscaba
evaluar dreas cuantificables, las cuales abarcaban aspectos como el empleo, la produccién,
los esfuerzos del consumidor, fondos del consumidor absorbido, néminas, dividendos e
interés; en un segundo momento, la auditoria planteada por (Bowen) evaluaba aspectos
de politica de la empresa (remuneraciones, precios, investigacién, publicidad, relaciones
publicas, relaciones humanas y comunitarias, estabilizacién econdémica, y, finalmente,
la auditorfa actual (esta Gltima hace referencia a un concepto vigente al afio 1975), con

relacién a la actuacién de la compafifa, la cual debe ser evaluada mediante un monitoreo

N 17 .
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de empleo, contaminacién/medioambiente, condiciones de trabajo, relaciones con la

comunidad y temas de consumismo.

Las dimensiones que se pretendia alcanzar hace algunos anos, estaban relacionadas
directamente a la crisis econémica que se vivia en aquellas épocas, por lo cual hacer mencién
de sueldo, precios, etc. era una manera de que la empresa contribuyera con la sociedad, es

por eso que se consideraba una auditoria social.
1.4. Evaluacién de la auditoria social

Cémo bien se ha sefialado anteriormente, la auditoria social en la actualidad es
entendida como una forma de resguardar las acciones del sector piblico a favor de la
comunidad. Sin embargo, para poner en préctica esta herramienta social, no solo se requiere
de organizarse para que, posteriormente, se proceda a realizar preguntas al azar y tratar de
averiguar si los planes trazados por una entidad se estin cumpliendo a cabalidad, se requiere,
ademds, realizar el uso de herramientas pertinentes, las cuales han sido establecidas, segiin

la Federacién Internacional de Contadores (citado en Bernal, 2012):

a. Procedimientos de evaluacién del riesgo: es la herramienta que permite desarrollar un
didlogo entre una institucién y su entorno. Tiene como propésito detectar y analizar
si existe riesgos de fraude, etc. Para su determinacién de debe aplicar: conocimiento
de la entidad; un marco utilizado para elaborar un informe de responsabilidad social
empresarial; identificar si existe un sistema de control interno y obtener informacién

sobre practicas y politicas de sostenibilidad.

N 18 .
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b. Pruebas de control: procedimiento que permite evaluar la efectividad operativa. Se

realiza mediante la evaluacién de los controles en el sistema de informacién.

c. Procedimientos sustantivos y analiticos: elaborados de manera especifica para
detectar errores materiales, incluye el uso de pruebas de detalle (de transacciones,
de cuentas y relevaciones). Son aplicables a la informacién financiera, indicadores,
desempeno y logro de objetivos, asi como al marco que se tomé como referencia

para elaborar el informe.

1.5. Uso de la auditoria social

Es empleada como herramienta para evaluar el desempefio del servicio. Para ello,
el auditor debe conocer temas de recursos humanos con los que pueda interactuar con
el personal, haciendo uso de normas y protocolos estipulados en una determinada
institucién. Barreto (2018) agrega que, para poder ejercer el cargo de auditor, se debe

tener calidad moral.

Sin embargo, uno de sus logros mds importantes es el haber rendido cuentas a
autoridades publicas sobre los resultados de los planes trazados. Al respecto, el documento
Auditoria social en 20 pasos (2018), de Farag, sefala que, gracias a esta herramienta, se
logré condenar a funcionarios por violentar la normativa de derecho a la informacién
en Guatemala; mientras que en Pert se redujo a un 50% los costos de obras publicas de

infraestructura, solo por citar algunos casos de Latinoamérica. Ambos hechos muestran,
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en cierta forma, como es que la auditoria en temas sociales ha logrado mejoras importantes

esta ultima década.

En esa misma linea, el documento en mencién argumenta que la auditoria social
permite prevenir actos de corrupcién mediante el monitoreo de las obras piblicas de
parte de la sociedad civil. El texto de forma expresa sefiala que “en términos econémicos
(...) se redujo en 455,370 soles peruanos los costos de obras puablicas” (p. 13); cifra
exorbitante para un pafs que requiere inversiones en sectores vitales para continuar en

vias de desarrollo.

N 20 .



RESPONSABILIDAD SOCIAL EN LAS UNIVERSIDADES
NACIONALES E INTERNACIONALES

La labor de un profesional de cualquier especialidad en un centro universitario
no acaba con la obtencién del grado de bachiller trascurrido los cinco anos de carrera,
la tarea universitaria es mucho mds extensa, tanto que alcanza problemadticas sociales o
politicas muy profundas. El vocablo, que puede resultar ajeno, guarda estrecha relacién
con la responsabilidad social, pues si bien se trata de un término que en sus inicios se
dirigfa directa y Uinicamente al sector empresarial, logré calar uno de los objetivos de las

organizaciones formativas.

Por ello, en la actualidad, en diversos debates educativos se viene discutiendo sobre la
permanencia de la responsabilidad social como normativa para formar mejor profesionales.
Para algunos estudiosos, se trata de una normativa que restringe dicho compromiso, pues
esta no deberia abocarse tinicamente al sector educativo, sino a todos los ciudadanos. Sin
embargo, todos coinciden que deben existir en las empresas de todo tipo lineamientos que

asuman un compromiso con el mundo.

2.1. Responsabilidad social

Su denominacién es empleada con mayor frecuencia en el mundo empresarial y
ha sido relacionada con otro término: la sostenibilidad. Ambos conceptos comenzaron a

ser usados con la finalidad de buscar que los funcionarios tengan un compromiso con la
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sociedad respecto a las relaciones que se eligen y que pueden afectar de una u otra manera
a la comunidad. Al respecto, puntualmente de la responsabilidad social, Vilchez (citado en
Terdn et al., 2017, p. 4) indica que, debido al reciente incremento de problemas asociados
al medioambiente, surge la necesidad de crear una responsabilidad inherente en el ser
humano, que vaya mis alld de lo legal y que lo comprometa a realizar acciones conscientes,

pero ;qué es la responsabilidad en si?

Por otro lado, Menéndez y Fernindez-Rio (2016) analizan y explican el término
base: responsabilidad. Entendida como aquellas acciones imperativa y moral que tiene uno
sobre si mismo y sobre el resto. Asi mismo, hacen referencia al aspecto personal y social.
En estos ultimos términos es que entra a tallar la responsabilidad social, la cual recae en los
comportamientos sociales adaptativos, que contribuyen de manera positiva o negativa con
el resto de la comunidad. Se puede pensar que estas conductas son simples decisiones que
el ser humano elige a diario; sin embargo, muchas de las actitudes en favor de la sociedad
se han convertido en politicas publicas que han brindado el respaldo necesario sobre todo

esfuerzo por mejorar las condiciones de vida.

En otras palabras, la responsabilidad social debe ser parte concreta mediante estrategias,
procesos de planificacién y un categérico control sobre los deberes y obligaciones, esto
puede estar relacionado con empresas, pero también con instituciones educativas mediante

la integracién voluntaria (Prieto y Paz citado en Durdn et al., 2016).
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2.2. Responsabilidad social y la norma ISO 26000

En 1946, se instauré la Organizacién Internacional de Normalizacién (ISO,
sus siglas en inglés), la cual tiene como principal objetivo desarrollar lineamientos
especificos para el sector productivo. Es asi que su principal finalidad consiste en
elaborar politicas internacionales que garanticen la calidad de un bien o servicio. De
lo expuesto, se colige que las normativas ISO son reguladores, es decir, herramientas
de control de calidad que forman parte de diversos sectores producticos, que puede ser

salud, comunicacidén, educacidn, etc.

En esa linea, surge la norma ISO 26000, la cual busca impactar en las decisiones
y actividades que generen como consecuencia un resultado para la sociedad y el
medioambiente. Su sustento es la prictica ética que deben seguir las instituciones que se
centran en el cumplimiento en funcién de su sostenibilidad y el bienestar de la sociedad; las
opiniones y consideraciones de las personas involucradas; el cumplimiento de la normativa

legal y que esta sea coherente con la normativa internacional de conducta (Montero, 2012).

Por otro lado, Mufioz (2020) afirma que, segin ISO, la normativa de la que se
hace mencién en este apartado, tiene un enfoque de responsabilidad social y ético que
involucra también a los animales. La finalidad para incluir el cuidado y respeto a los
animales se sustenta en el hecho de que existen, el campo médico y otros dmbitos, ciertas
practicas que no se preocupan por el cuidado de estos seres vivos, quienes, a decir verdad,

forman parte del ecosistema.
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Por dltimo, después de un largo debate entre 90 paises, segiin XXX (2019), ISO
propuso la norma 26000, la cual logré que se llegara a un acuerdo para definir qué se debia
entender por responsabilidad, cudles eran sus implicancias y cémo se iban a gestionar.
Es asi que se menciond que la responsabilidad de una entidad, a sabiendas de la toma de
decisiones que pueden repercutir en la ciudadania y el entorno medioambiental, involucra
una conducta ética y transparente, pues, aporta al desarrollo sostenible en términos sanitarios
y bienestar social; asi mismo, toma en cuenta las expectativas de las partes involucradas; y
responde ante la ley en consonancia con la normativa internacional de comportamiento.

Por dltimo, forma parte de las empresas que lleven a cabo sus relaciones.

2.2.1. Normas ISO 26000: Principios de la responsabilidad social

Con el objetivo de facilitar la consolidacién de la norma en acciones concretas de una
institucién, ISO 26000 expone siete principios de responsabilidad social que se sugiere

seguir para facilitar la integracién al compromiso comunitario. Estos son (Montero, 2012):

a. Rendicién de cuentas: con esta herramienta ISO busca que las instituciones rindan
cuentas de los impactos generados en la comunidad, asi estos sean negativos, con
la finalidad de asumir una responsabilidad para revertir o consolidar alguna accién,
segln sea el caso. Asi mismo, en el documento se hace mencién de un escrutinio

publico respecto a las actividades y de asumir acciones de compromiso al respecto.

b. Transparencia: conlleva una préictica que también se pone en vigencia cuando

se trata de evidenciar que no existen actitudes o actividades contraproducentes o
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malintencionadas. Es asi que la normativa recomienda que la informacién sobre un
punto de interés para la comunidad, debe encontrarse al acceso de todos, con un
lenguaje fécil de entender; siempre y cuando no se refiera a datos reservados por la

propiedad intelectual o que originen a la postre conflictos legales.

. Comportamiento ético: son acciones que, segin aconseja ISO 26000, deben
considerar un comportamiento integro que se rija por valores como la honestidad,
equidad e integridad, con el objetivo de reparar los dafos que pueden afectar a

la comunidad.

. Intereses de las partes interesadas: si bien una institucién debe velar por sus propios
intereses, ella no puede soslayar las necesidades de la comunidad en la que labora,
pues, a pesar de que se trata de personas que no son parte de la organizacién, sus
apreciaciones son legitimas, por lo que la norma recomienda considerar ello antes de

proceder y tomar accién.

. Respeto al principio de legalidad: quiere decir que se debe guardar diligencia a lo
que indica la ley, sin tener frente a ella acciones tendenciosas o inescrupulosas que

pretendan burlar los acuerdos establecidos a favor de los intereses empresariales.

Respeto a la normativa internacional de comportamiento: estd relacionado
directamente con la normativa internacional de conducta. Esto se da porque algunas

legislaciones nacionales no contemplan acuerdo que respete el actuar con la sociedad.
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g. Respeto a los derechos humanos: aplicables para todos los individuos que habitan el
mundo, sobre todo, para los dmbitos en los que no existen normas claras al respecto

y se realizan practicas inadecuadas que no respetan los derechos de los demis.

2.3. Responsabilidad social universitaria

El aspecto social de un pais abarca diferentes sectores, los cuales pueden ser: educacion,
salud, cultura, etc. Por lo tanto, la responsabilidad social engloba acciones generales, si
se quiere llevar a cabo acciones particulares para lograr objetivos. Si bien a lo largo de
la historia se han podido identificar diversos tipos de responsabilidad social, la que mds
destaca, sin duda, es aquella que tiene compromiso en el sector formativo, pues es la que

podria ofrecer resultados més alentadores a un pais.

Entalsentido, Barrosoetal. (citadoenTerdn etal., 2017) afirman quela responsabilidad
social universitaria implica una labor que no queda solo en teorfa y que es ejecutada por
entidades educacionales a nivel superior. Esta concepcién se maneja bajo los pardmetros
de sostenibilidad, es asi que las organizaciones alinean su actividades econémicas, sociales
y medioambientales con el objetivo de constituir un aporte en el desarrollo sostenible del

ser humano en su comunidad.

Por su parte, Vallaeys (2018) afirma que la RSU puede ser considerada como una
gestién de tipo transversal, es decir, que posee un enfoque diverso y con miras a la calidad y

mejora continua, lo cual se consigue mediante un cuidado sobre el impacto socioambiental
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que pueden generar las actividades administrativas y formativas. Asi mismo, Jiménez (citada
en Vallaeys, 2018) conceptualiza el término como la capacidad que tiene una institucién
educativa superior para realizar acciones que se caracterizan por una adecuada gestion,
docencia, investigacién y extensién. Mediante estos cuatro puntos, la entidad educativa
asumird un rol social con su comunidad, entendido este como la localidad y, asi también, el
pais donde se encuentra. La importancia de la responsabilidad social universitaria tiene sus
fundamentos en su compromiso e impacto que tienen los profesionales de distintas 4reas
con un determinado pais. Es asi que Vallaeys (citado en Chirino y Pérez, 2016, p. 93) indica
la responsabilidad social no solo debe comprender determinados objetivos propuestos por
nuevas generaciones con formacién académica, sino que conlleva un trabajo a nivel interno

que oriente a generar oportunidades de empleo y mejor calidad vida entre sus empleados.

Esto demuestra que las universidades son espacios mds que académicos. Se trata de

instituciones que forman profesionales, pero también seres humanos conscientes de que
. L4 7

son capaces de pensar en comunidad y como nacién, y que ademds no se trata solo de los

estudiantes, sino también del grupo humano que labora en la entidad educativa.
2.4. Responsabilidad social universitaria: dimensiones

Segtin el Manual de la RSU, desarrollado por Vallaeys (citado en Espinoza y
Guachamin, 2015), existe una manera de realizar un diagndstico que sefiale que realmente
existe una conexién idénea entre la sociedad y la universidad. En relacién con ello, Espinoza
y Guachamin realizan un andlisis de tres aspectos, en los que se menciona a la RSU sobre
el impacto que genera, y estos son: organizacional, educativo, conocimiento y sociedad.
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 Impacto organizacional: hace referencia a instituciones que participan, con base en

estructuras y politicas idéneas, en funcién de un proyecto universitario.

e Impacto educativo: hace mencién al fenémeno educativo y su influencia en la

formacién de los alumnos.

 Impacto cognitivo: se refiere a la misma universidad como institucién mediante la

cual se investiga y se imparte conocimiento.

 Impacto social: la organizacién como parte de la sociedad actual establece relaciones

con sus similares, terceras personas u otros colectivos.

2.5. Responsabilidad social universitaria en el contexto nacional e internacional

Deacuerdo con Vallaeys-Alvarez (2019), en laactualidad los universitarios adquieren
una nueva visiéon de compromiso social, es decir, ya no estin motivados por realizar
una extensién voluntaria, sino que se encuentran entusiastas por tomar accién desde

el impacto que pueden generar trabajando de manera conjunta con las organizaciones,

segtn el enfoque ISO 26000.

Sin embargo, agregan los investigadores, la norma ISO a diferencia de la
conceptualizacién que le brinda a la responsabilidad social, no posee una definicién para
la RSU, debido a que el enfoque de dicha normativa estd estrechamente relacionado con

el sector empresarial. Ahora bien, eso no niega que una institucién universitaria pueda
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ser un servicio educativo; sin embargo, esta definicién termina siendo limitante, pues la
universidad es un espacio donde también se transmiten saberes de humanidades y ciencias,
es decir, no es meramente prictico y sus resultados no se miden en relacién con cudntos
egresados genera cada ano la universidad. Por ello, surge la necesidad de definir qué es la
RSU, tal como se ha sefalado en el apartado anterior. Al respecto, se puede agregar que

posee un enfoque integral, el cual es aplicable en diversos campos de estudio.

Por otro lado, Marti-Noguera et al. (2018) sostienen que en Brasil la normativa fue
incluida como una dimensién mds para evaluar a las instituciones educativas superiores,
lo cual da luces de las intenciones que se tienen por integrar la normativa ISO 26000,
incluso de manera legal en la nacién mencionada por parte del Sistema Nacional de
Evaluacién de la Educacién Superior (SINAES). Sin embargo, no todas las posturas
intelectuales estdn de acuerdo con ello, asi lo ejemplifica la docente de Filosofia de Letras
y Ciencias Humanas, Durham (citado por Marti-Noguera, 2018), quien explica que el
compromiso social debe ser llevado a cabo como un todo de parte del sector educativo y

no dnicamente del sector universitario.

Segiin Gaete (citado en Marti-Noguera et al., 2018), en funcién de la aplicacién de
una norma en una universidad espafola, explica que existe ya un objetivo por parte de las
instituciones, el cual busca determinar un lineamiento relacionado a la RSU. Por tltimo,
en Pert existe actualmente el mismo interés para medir la calidad de las instituciones
educativas superiores que incluso ya se encuentra estipulado como reglamento mediante la

Ley Universitaria N.© 30220 (2014).
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OBJETIVOS, PROGRAMAS Y UNIVERSIDADES
INTEGRANTES DEL CONSEJO REGIONAL
INTERUNIVERSITARIO DEL SUR

Ante el interés que existe por lograr un desarrollo formativo superior en el continente
latinoamericano, el Estado peruano, mediante la Ley Universitaria N. © 23733, propuso
crear un sistema educativo organizado donde exista una congruencia entre las direcciones
y decisiones que se tomen, es decir, una organizacién articulada. Por ello, segun el articulo
14 de la normativa en mencidn, se sefiala que las instituciones de educacién superior
disponen de diversas dreas adecuadas, como recursos humanos, administrativos, de
asesoramiento y oficinas académicas concatenadas y organizadas mediante sus estatutos,
los cuales garantizan su racionalizacién y eficiencia, asi mismo, cuentan con el respaldo de

funcionarios nombrados por el consejo universitario y su relacién con el rectorado.

Con relacién a ello, se deduce que es necesaria la creacién de un organismo que sea el

. Ve . 7 .
que imparta la norma y que, ademds, regule las acciones. Asi, se forman los Consejos, como
el que se establecié: Consejo Regional Interuniversitario del Sur (CRISUR), entidad que,
entre sus objetivos principales, tiene como finalidad crear un puente de conexién entre los
alumnos de las diversas universidades de la regién sur del pais y promover el movimiento

tanto docente como universitario.
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3.1. Consejo Regional Interuniversitario del Sur (CRISUR)

Dentro del sistema educativo universitario, que dia a dia busca formas de renovarse,
existe una preocupacién axiomdtica por la calidad educativa que, si bien en primera
instancia estd relacionada a una serie de informacién que recibe el estudiante, también
guarda correspondencia en cémo el nuevo profesional se enfrentard a problemadticas sociales
que, de una u otra manera, son su responsabilidad. Con respecto a ello y motivados por
una participacién ciudadana mds activa de parte de estudiantes universitarios, diversos
centros educativos superiores de la regién sur del Pert llegaron al consenso de crear

representatividad mediante el Consejo Regional Interuniversitario del Sur (CRISUR).

Asi mismo, esta medida surge como interés de las instituciones por incrementar en
los estudiantes la capacidad de asistencia en el campo del conocimiento que se espera del
universitario. En esa linea, uno de los objetivos principales de CRISUR es ser participe
activo de la formacién de profesionales, que sepan responder de manera oportunay eficiente
ante las problemadticas que surgen en su region, alcanzando resultados favorables, lo cual
posteriormente deberia verse reflejado en todo el pais, considerando que las regiones son

partes importantes de un pais que funcionan de manera articulada (UN]JBG, s.f.).
3.2. Programa de movilidad estudiantil

Se trata de la representacién de formas novedosas, cuyo fin es transferir informacién
recibida durante la formacién universitaria. En términos de Garcia (citado en Santiago

et al., 2019), la movilidad estudiantil es el desplazamiento de los estudiantes a contextos

N 32 .



Mariela Irene Bobadilla Quispe I -

distintos a los que estdn acostumbrados para alcanzar un mayor aprendizaje y, ademds,
desarrollar y fortalecer sus interacciones con otros individuos, asi como desarrollar su
empatia frente a otras culturas. En otros términos, Santiago et al. (2019) sostienen que
la movilidad de los estudiantes configura una novedosa forma de transmisién educativa

como parte de su proceso formativo.

Aunque se pueda pensar que la movilidad estudiantil es una practica novedosa, esta

se viene realizando desde hace ya algunos afios, e incluso con una mirada internacional.

Al respecto Theiler (citado en Corbella y Elias, 2019) explica que, al trasladarse de
un pais a otro, el estudiante construye su formacién, incorporando un panorama global,
desde el aspecto cultural hasta el técnico y, ademds, los procesos de aprendizaje alcanzan

mejoras sustanciales.

Ahora bien, aunque la primera impresién conduce a que se trata de un favorecimiento
particular, esta préctica no solo beneficia al estudiante universitario, sino que, segin diversas

investigaciones, también permite mejorar la calidad de la entidad.

Por otro lado, Belvis, Pineda y Moreno (citado en Santiago et al., 2019), quienes
realizaron investigaciones a distintas universidades de Espana, aseguraron que, si bien los
estudiantes de movilidad estudiantil no contaban con los mismos recursos, todos poseian

un alto nivel educativo y cultural.
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Ahora bien, centrando el enfoque en el Perd, CRISUR ha elaborado un programa al

respecto, cuyos propésitos se detallan a continuacién (UN]BG, s.f.):

a. Facilitar que los estudiantes de una universidad de la regién sur, puedan realizar parte
de su formacién en otra entidad de la misma regién, para que con ello que procuré la

consolidacién de sus capacidades y competencias.

b. El estudiante podrd realizar movilidad estudiantil, siempre y cuando no sea estudiante

de especialidad, maestria y/o doctorado.

c. Crear las bases para la formacién de un vinculo estable entre organizaciones regionales

interuniversitarias que brinden a los educandos trabajos conjuntos.

d. Ser instrumento de cooperacién interuniversitaria del consejo, para que las
instituciones de educacién superior de la regién sur trabajen de manera coordinada,
resolviendo las diferencias que puedan existir y, con ello, lograr que se consolide la

ansiada integracién para lograr un desarrollo global.
Por otro lado, se encuentran los objetivos, los cuales son:

 Profundizar la cooperacién interuniversitaria, es decir, lograr que las entidades

integren o complementen vinculos entre si y, sobre todo, entre los participantes.
g Y;

e Fortalecer el sentido del intercambio del conocimiento, el cual se logrard estableciendo

una correlacién en los planes curriculares de las universidades que pertenecen al proyecto.

N 34 .



Mariela Irene Bobadilla Quispe I -

e Sumar esfuerzos para la formacién de talentos humanos que apuesten por valores

solidarios y que aporten en el desarrollo de tecnologfas a favor de la comunidad.

e Motivar a las universidades que conforman el Consejo a armonizar los planes de
estudios. Esto no quiere decir que se busque que el curriculo serd idéntico, pero si
similar, que les permita a los estudiantes realizar el camino de la movilizacién sin

mayores percances.

e Estimular nexos entre los 4mbitos social, histérico, cultural, econdmico, cientifico,

técnico y educacional en las generaciones que forman parte de la regién.

e Promover el conocimiento internacional, para que los estudiantes puedan comparar

y discernir informacién que contribuird en su formacién profesional.

 Formar estudiantes universitarios competentes, para desempefarse sin inconvenientes

en cualquier institucién donde se realice el intercambio.

Tras todo lo mencionado, la intencién es lograr mejoras sustanciales en el sector
educativo, es decir, que se refleje en hechos, en acciones concretas gestadas por las
mismas autoridades que intentan encaminar el curso de la formacién, especificamente
universitaria, y que ya ha demostrado resultados positivos en las précticas realizadas a

nivel nacional e internacional.
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3.3. Programa de movilidad docente

En el capitulo anterior se analiz6 la importancia de la movilizacién estudiantil con
objetivos importantes, como el de alcanzar un conocimiento integrado y, de ser posible,

alcanzar una educacién internacionalizada.

Al respecto de Knight (citado en Conci y Moine, 2019) indica que se trata de un
proceso en el que interviene la implementacién de politicas y programas que buscan
alcanzar conceptos globales, para mejorar la calidad formativa. Asi mismo, destaca la
importancia de trabajar politicas desde el gobierno y mediante un trabajo en conjunto con

las instituciones educativas.

En esa linea, Segovia (2016) asegura que, desde el punto de vista social, la movilidad
se transforma en una gran alternativa con el fin de descubrir nuevos sistemas y practicas
mediante el aprendizaje. De ello se desprende que la educacién requiere ser cosmopolita

para ser integra.

En tal sentido, surge en el Pert la necesidad de crear un programa de movilidad

docente, que contenga lineamientos especificos, como se describe a continuacién:

 Generar un aporte educativo sustentado en valores, como la solidaridad e integridad, que

se encuentre al servicio de la comunidad, y tenga sustento en la ciencia y su desarrollo.

* Reconocer las distintas realidades y visiones que existen, asi como unificar los procesos

educativos con relacién a la ensenanza-aprendizaje.
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* Fortalecer las relaciones interuniversitarias de los docentes que participan en el

CRISUR v, especificamente, en el programa de movilidad docente.

3.4. Universidades miembros del CRISUR

De acuerdo a CRISUR (s.f.), existen siete universidades putblicas que forman parte

del consejo, las cuales son:

* Universidad Nacional Jorge Basadre Grohmann: se encuentra bajo la direccién del Dr.
Tolomeo Ratll Soto Pérez, rector universitario; Dr. Martin Llapa Medina, vicerrector
académico; y Dr. Manuel Velarde, vicerrector de investigacién, quienes establecieron
una clara visién y misién sobre lo que pretenden lograr, entre lo que destaca brindar

al profesional una educacién cientifica, tecnolégica y humanista (UN]BG, s.f.).

 Universidad Nacional de Moquegua: institucién dirigida por el Dr. Washington
Zeballos, presidente, y el Dr. Alberto Quispe, vicepresidente de investigacion,
encargados de conducir a la institucién por los lineamientos establecidos. En el
portal web de su pdgina oficial explican que dentro de la misién poseen un enfoque

inclusivo, con igual de oportunidades para todos, competitivo y sostenible.

 Universidad Nacional de San Antonio Abad del Cusco: entidad encaminada bajo
la direccién del Dr. Jests Efrain Molleapaza Arispe; Dr. Edilberto Zela, vicerrector
académico; Dr. Gilbert Alagon Huallpa, vicerrector de investigacién, quienes otorgan

a la universidad ciertos lineamientos éticos, fomentando a su vez el espiritu critico y
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de investigacidn, asi como la correspondencia con el desarrollo sostenible de la regién

y del pais, con lo cual se cumpliria asi con una la responsabilidad social.

Universidad Nacional Micaela Bastidas: dirigida por el Dr. Fredy Vega Loayza, rector,
y los vicerrectores Dra. Iris Paredes y Dr. Manuel Ibarra, quienes se han establecido
como misién formar profesionales que posean una identidad cultural y responsabilidad

social, més alld del aprendizaje cientifico y tecnoldgico que recibirdn.

Universidad Nacional de San Agustin: liderada por el Dr. Rohel Sdnchez; la
vicerrectora, Dr. Ana Maria Gutiérrez Valdivia y el Dr. Horacio Barreda, vicerrector
de investigacién, autoridades que sefalan que su misién como representantes
educativos es formar profesionales con capacidad de desenvolvimiento en el mundo

intelectual, pero sobre todo con ética y profesionalismo.

Universidad Nacional del Altiplano: a cargo del Dr. Hector Calumani, rector; Dr.
Dante Salas, vicerrector académico, y Julio Mayta, vicerrector de investigacidn,
quienes contintan con la linea de responsabilidad social para enfocar a sus egresados

hacia la responsabilidad social en cualquier lugar del pais.

Universidad Nacional San Cristébal de Huamanga: dirigido por el Dr. Antonio

Jeri, rector, Dr. Herlinda Calderén, vicerrectora académica y Dr. Juan Ranulfo,

vicerrector de investigacién, quienes establecen como misién ofrecer a su alumnado

una educacién completa, que signifique un valioso aporte para la comunidad de la

regién y el desarrollo del pais.
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IV

GESTION DE AUDITORIA SOCIALY
SU INDICENCIA EN LA RESPONSABILIDAD
SOCIAL UNIVERSITARIA

Actualmente, la responsabilidad social ha marcado un hito en las universidades
estatales, dado que constituye una pieza clave para una mejor gestién universitaria,
siempre y cuando atienda las necesidades sociales. Un verdadero enfoque de proyeccién y
extension social se plantea con base en la integracién de la universidad como institucién y

la satisfaccién de la realidad social.

Por otro lado, la auditoria social cumple un rol capital en la gestién de las entidades
sociales, por lo que en el presente estudio se utilizé la guia de evaluacién de datos para
reunir evidencias de cada universidad, es decir, se inspeccionaron los portales electrénicos
y se constatd en qué nivel se encontraban los indicadores en cuanto al efectivo ejercicio de

responsabilidad social universitaria mediante una lista de cotejo.

Con base en lo mencionado, se efectué una revisién a las universidades publicas
del Consejo Regional Interuniversitario del Sur (CRISUR), con la finalidad de conocer
la gestién de dichas universidades y evaluar su impacto en la sociedad, asi mismo, tener
un concepto acerca del modus operandi de las mismas en relacién con dicho impacto; si
tales instituciones poseen elementos de gestién que aporten al desarrollo sostenible; o si su
sistema de informacién es suficiente para analizar su grado de incidencia en la sociedad,

con el fin de determinar su desarrollo y cumplimiento de los objetivos propuestos.
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Influencia de la auditoria social en la responsabilidad social
de las universidades publicas

Por dltimo, mediante los datos obtenidos de tal andlisis, se pudo disefiar un modelo

de responsabilidad social en torno a las universidades publicas de dicho consejo.
4.1. Objetivo

Establecer la forma como la auditoria social influye en la responsabilidad social de las

universidades puablicas del CRISUR.
4.2. Objetivos especificos

Reconocer el grado de responsabilidad social que se manifiesta en las universidades

publicas del CRISUR.

Fijar el grado de influencia de la auditoria social en las universidades publicas del

CRISUR.
4.3. Hipotesis general

La auditorfa social influye de forma directa en la responsabilidad social universitaria

de las universidades publicas del CRISUR.
4.4. Hipétesis especificas

El nivel de responsabilidad social universitaria que se muestra en las universidades

publicas del CRISUR es bajo.
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El nivel de influencia de la auditoria social en las universidades publicas del

CRISUR es bajo.

Tipo y nivel de investigacién

El presente estudio fue de tipo explicativo, con disefio no experimental (sin

manipulacién deliberada de variables). Asi mismo, es transeccional o transversal (se

recopilaron datos en el momento).

Poblacién y muestra

La poblacién y muestra estuvo conformada por 7 universidades publicas que integran

CRISUR

Tabla 1. Universidades piiblicas - CRISUR (portal electrénico)

Ne Pédgina web de cada universidad
o1 Universidad Nacional Jorge Basadre Grohmann - UNJBG
Portal electrénico: http://www.unjbg.edu.pe/portal/
02 Universidad Nacional de Moquegua - UNAM
Portal electrénico http://www.unam.edu.pe/
Universidad Nacional de San Antonio Abad del Cusco - UNSAAC
03 Portal electrénico http://www.unsaac.edu.pe/
04 Universidad Nacional Micaela Bastidas - UNAMBA
Portal electrénico http://www.unamba.edu.pe/
05 Universidad Nacional de San Agustin - UNSA
Portal electrénico http://www.unsa.edu.pe/
06 Universidad Nacional del Altiplano - UNAP
Portal electrénico http://www.unap.edu.pe
o7 Universidad Nacional San Cristébal de Huamanga - UNSCH
Portal electrénico http://unsch.edu.pe/
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Técnicas e instrumentos

Se empleé la técnica de andlisis de informacidn, es decir, se verificaron los datos
publicados en el portal electrédnico de cada universidad, a efectos de evaluar los resultados
por cada indicador de las variables, registrindose en la gufa de an4lisis de informacién como
instrumento. Asi mismo, se utilizé la técnica de observacién en relacién a los instrumentos
de investigacién cientifica, los cuales sirvieron para detectar el nivel correlativo de variables
como complemento para empoderar la propuesta. De igual modo, se empleé la lista de
cotejo como instrumento para analizar el nivel de cumplimiento en torno a la variable de

responsabilidad social en las instituciones universitarias del CRISUR.
Procesamiento y anilisis de informacién
Para el procesamiento de datos se empleé programas informadticos:

 Elsoporte informdtico SPSS 22.0 para Windows (paquete con recursos para el andlisis
inferencial, utilizando la prueba de correlacién de Pearson y el modelo de regresién

lineal);

e Microsoft Office Excel 2013

Andlisis e interpretacion de resultados

La cantidad de evidencias por cada variable se categorizé por niveles.
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Influencia de la auditoria social en la responsabilidad social
de las universidades publicas

Tabla 3. Valoracion para variable independiente auditoria social

Nivel Valor Rango
Alto 3 46 - 54
Medio 2 38 - 45
Bajo 1 30 - 37

Como se observa, la presente tabla evidencia la escala de valoracién con sus
niveles y rangos respectivos, a fin de constatar la hipétesis de la variable independiente

(auditoria social).

Tabla 4. Variable dependiente responsabilidad social universitaria (valoracion)

Nivel Valor Rango
Alto 3 59 - 69
Medio 2 49 - 58
Bajo 1 38 - 48

De igual modo, la Tabla 4 revela la escala de valoracién con sus niveles y rangos, con
el fin de realizar la verificacién de hipétesis de la variable dependiente (responsabilidad

social universitaria).

Tabla 5. Lista de cotejo (valoracion)

Descripcién Valor
No cumple 0
Si cumple 1

Como se puede apreciar en la Tabla 5, se muestra el valor “0” en el supuesto de que
no se concrete el aspecto a evaluar, y el valor “1” en el supuesto de que si se evidencie el

aspecto a evaluar.
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Instrumentos vilidos de investigacién

Para la validez del estudio, se consultd a tres especialistas, a fin de determinar la

transparencia, la objetividad, la consistencia, la coherencia, la metodologia, etc.

Para constatar si la lista de cotejo es confiable, se emple el método Alfa de Cronbach.

Tabla 6. Lista de cotejo(confrabilidad)

Alfa de Cronbach N° de elementos

0,803 7

Interpretaciéon de resultados

e Resultados de la auditoria social

Tabla 7. Indicador equidad

Universidades Ne de evidencias Porcentaje
UNJBG 8 14,55
UNAM 8 14,55
UNSAAC 9 16,36
UNAMBA 9 16,36
UNSA 5 9,08
UNAP 8 14,55
UNSCH 8 14,55
Total de evidencias 55 100,00
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Influencia de la auditoria social en la responsabilidad social
de las universidades publicas

Figura 1. Indicador equidad
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En la Tabla 7 y figura 1 se evidencia la informacién sobre el indicador de equidad

(auditoria social) en las universidades estatales.

Tabla 8. Indicador cooperacion

Universidades Ne de evidencias Porcentaje
UNJBG 4 20,00
UNAM 3 15,00

UNSAAC 4 20,00
UNAMBA 1 5,00
UNSA 3 15,00
UNAP 4 20,00
UNSCH 1 5,00
Total de evidencias 20 100,00
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Figura 2. Indicador Cooperacion
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Tabla 9. Indicador trabajo
Universidades Ne de evidencias Porcentaje
UNJBG 12 21,82
UNAM 5 9,09
UNSAAC 14 25,46
UNAMBA 4 7,27
UNSA 9 16,36
UNAP 4 7,27
UNSCH 7 12,73
Total de evidencias 55 100,00
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de las universidades publicas

Figura 3. Indicador trabajo
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Tabla 10. Indicador medio ambiente
Universidades Ne de evidencias Porcentaje

UNJBG 5 15,62

UNAM 3 9,38
UNSAAC 5 15,62

UNAMBA 3 9,38

UNSA 6 18,75

UNAP 2 6,25

UNSCH 8 25,00

Total de evidencias 32 100,00
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Figura 4. Indicador medio ambiente
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Tabla 11. /ndicador cardcter no lucrativo

Universidades Ne de evidencias Porcentaje
UNJBG 4 16,00
UNAM 2 8,00

UNSAAC 5 20,00
UNAMBA 4 16,00
UNSA 4 16,00
UNAP 4 16,00
UNSCH 2 8,00
Total de evidencias 15 100,00
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de las universidades publicas

Figura 5. Indicador cardcter no lucrativo
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Tabla 12. Indicador compromiso con el entorno
Universidades Ne de evidencias Porcentaje

UNJBG 11 14,10
UNAM 9 11,54
UNSAAC 17 21,80
UNAMBA 9 11,54

UNSA 14 17,95

UNAP 11 14,10

UNSCH 7 8,97

Total de evidencias 78 100,00
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Figura 6. Indicador compromiso con el entorno
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Tabla 13. Indicadores de la auditoria social

Indicadores Ne de evidencias Porcentaje
Equidad 55 20,83%
Trabajo 55 20,83%
Medio Ambiente 32 12,12%
Cooperacién 20 7,58%
Cardcter no lucrativo 25 9,47%
Compromiso con el 77 29.17%

entorno

Total 264 100,00
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Figura 7. Indicadores de auditoria social
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Tabla 14. Variable independiente auditoria social

Universidades Ne de evidencias Porcentaje Nivel
UNJBG 44 16,67 Medio
UNAM 30 11,36 Bajo

UNSAAC 54 20,46 Alto
UNAMBA 30 11,36 Bajo
UNSA 41 15,53 Medio
UNAP 33 12,50 Bajo
UNSCH 32 12,12 Bajo
Total de evidencias 264 100,00
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Figura 8. Variable independiente auditoria social
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* Resultados de la responsabilidad social universitaria

Tabla 15. Indicador campus responsable

Universidades Ne de evidencias Porcentaje
UNJBG 35 16,91
UNAM 19 9,18

UNSAAC 39 18,84
UNAMBA 28 13,53
UNSA 32 15,45
UNAP 28 13,53
UNSCH 26 12,56
Total de evidencias 207 100,00
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Figura 9. Indicador campus responsable
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Tabla 16 . Indicador formacién profesional y ciudadana

Universidades Ne de evidencias Porcentaje
UNJBG 5 15,15
UNAM 4 12,12

UNSAAC 11 33,33
UNAMBA 3 9,09
UNSA 5 15,15
UNAP 2 6,07
UNSCH 3 6,07
Total de evidencias 33 100,00
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Figura 10. Indicador formacion profesional y ciudadana
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Tabla 17. Indicador gestion social del conocimiento

Universidades Ne de evidencias Porcentaje
UNJBG 12 26,09
UNAM 9 19,57

UNSAAC 9 19,57
UNAMBA 3 6,52
UNSA 5 10,87
UNAP 4 8,09
UNSCH 4 8,69

Total de evidencias 46 100,00
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Figura 11. Indicador gestion social del conocimiento
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Tabla 18. Indicador participacion social

Universidades Ne de evidencias Porcentaje
UNJBG 6 12,24
UNAM 6 12,24

UNSAAC 10 20,41
UNAMBA 6 12,24
UNSA 10 20,41
UNAP 5 10,20
UNSCH 6 12,24
Total de evidencias 49 100,00
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Figura 12. Indicador participacion social
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Tabla 19. Indicadores de responsabilidad social universitaria

Indicadores Ne de evidencias Porcentaje
Campus responsable 207 61,79
Formaqon Profesional y 33 9.85
ciudadana
Gestion.so-cial del 46 13.73
conocimiento
Participacién social 49 14,63
Total 335 100
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Figura 13. Indicadores de responsabilidad social universitaria
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Tabla 20. Variable dependiente responsabilidad social universitaria

Universidades Ne de evidencias Porcentaje Nivel
UNJBG 58 17,32 Medio
UNAM 38 11,34 Bajo

UNSAAC 69 20,60 Alto
UNAMBA 40 11,94 Bajo
UNSA 52 15,52 Medio
UNAP 39 11,64 Bajo
UNSCH 39 11,64 Bajo
Total de evidencias 335 100,00
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Figura 14. Variable dependiente responsabilidad social universitaria
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* Resultados auditoria social y responsabilidad social universitaria

Tabla 21. Auditoria social y responsabilidad social universitaria

Auditoria social Resp ons.abili.da(! social
Universidades universitaria
Ne de Porcentaje N° de Porcentaje
Evidencias Evidencias

UNJBG 44 16,67 58 17,32
UNAM 30 11,36 38 11,34
UNSAAC 54 20,46 69 20,60
UNAMBA 30 11,36 40 11,94
UNSA 41 15,53 52 15,52
UNAP 33 12,50 39 11,64
UNSCH 32 12,12 39 11,64
e;ri‘:f:flgeas 264 100,00 335 100,00
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Figura 15. Auditoria social y responsabilidad social universitaria
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Contrastacion de hipétesis

Se debe probar la distribucién normal de los datos, antes de la aplicacién de la prueba

estadistica:

HO= Los datos de las variables siguen una distribucién normal.

H1= Los datos de las variables no siguen una distribucién normal.

Siel p - valor o sig. es < que 0,05, se RECHAZA “HO” Si el p - valor o sig. es > que

0,05, se “HO”
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Tabla 22. Prueba de normalidad

Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.
Auditoria social 0,820 | 7 0,064

Responsabilidad social

universitaria

0,856 | 7 0,139

La prueba Shapiro-Wilk se utiliz6 para confirmar la muestra, esto es, 7
universidades, y 264 evidencias en auditoria social y 335 en RSU. Si bien dichas
variables alcanzaron valores mayores a 0,05, entonces se acepta HO (los resultados
estadisticos de las variables mantienen una distribucién normal), por ende, se continué

con la prueba estadistica paramétrica.

Planteamiento de la hipétesis

HO = La auditoria social no influye de forma directa en la responsabilidad social

universitaria de las universidades ptblicas del CRISUR.

H1= La auditoria social influye de forma directa en la responsabilidad social

universitaria de las universidades ptblicas del CRISUR.

a. Nivel de significancia: 0,05

Para todo valor de p igual o menor que 0,05 se rechaza la HO.
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b. Regla de decisién
Rechazar HO si el valor-p es menor a 0,05
No rechazar HO si el valor-p es mayor a 0,05
c. Pruebas estadisticas

Regresién Lineal

Tabla 23. Regresion lineal entre auditoria social y responsabilidad social universitaria

Modelo R R cuadrado R (:uadr ado
ajustado
1 0, 990? 0,980 0,976

Figura 16. Diagrama de dispersion entre auditoria social y responsabilidad social universitaria

F2 Lineal = 0,880
e

g §

Responsabilidad sacial universitaria
5
=

Auditaria social
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Conclusion

Los resultados muestran que los valores de p fueron 0,021; 0,011 y 0,000, y son
menores que el nivel de significancia de 0,05, por lo que se rechaza la hipétesis nula y se
acepta que la auditoria social influye de forma significativa en la responsabilidad social
universitaria de las universidades publicas del CRISUR. Ademis, en la Tabla 42 y Figura
20 se muestra un R=0,990, lo cual denota que existe un alto grado de correlacién positiva
y R2 = 0,980, esto indica que el 98% de variacién en la responsabilidad social universitaria

estd dada por la auditoria social.
Primera hipétesis especifica

HO = El nivel de responsabilidad social universitaria que se evidencia en las

universidades puiblicas del CRISUR es alto.

H1=Elnivel de responsabilidad social universitariaque se evidenciaen las universidades

publicas del CRISUR es bajo.
Hipétesis estadistica
HO:p=2

Hl:p=2
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Categoria

De 0 - 1.00: Bajo

De 1 - 2.00: Medio

De 2 - 3.00: Alto

Variable: Responsabilidad social universitaria

a. Nivel de significancia: 0,05

Para todo valor de p igual o menor que 0,05, se rechaza la HO.

b. Datos de la variable dependiente

Tabla 24. Variable dependiente responsabilidad social universitaria

Ne Universidades Ne de Evidencias Nivel
01 UNJBG 58 2
02 UNAM 38 1
03 UNSAAC 69 3
04 UNAMBA 40 1
05 UNSA 52 2
06 UNAP 39 1
07 UNSCH 39 1
Total de evidencias 335
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Regla de decisién
* Rechazar HO si el valor-p es menor a 0,05
* No rechazar HO si el valor-p es mayor a 0,05

c. Prueba estadistica: Prueba T

Tabla 25. 1abla de contingencia responsabilidad social universitaria

Prueba t muestra Gnica

Valor de prueba = 2,5

t gl Slﬁ);sln::gca Diferencia de media
ate
Responsabilidad
social -3,603 6 0,011 -1,071
universitaria

Los resultados muestran un valor - p = 0,011 que es menor a 0,05; por lo tanto, se
rechaza la hipétesis nula y se concluye que el nivel de responsabilidad social universitaria,

que se evidencia en las universidades publicas del CRISUR, es bajo.
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Segunda hipétesis especifica
Planteamiento de la hipétesis

HO = El nivel de influencia de la auditoria social en las universidades publicas del

CRISUR es alto.

H1 = El nivel de influencia de la auditoria social en las universidades publicas del

CRISUR es bajo.

Hipétesis estadistica

HO:p=2
Hl:p=2
Categoria

De 0 - 1.00: Bajo

De 1 - 2.00: Medio

De 2 - 3.00: Alto

Variable: Auditoria Social

a. Nivel de significancia: 0,05
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Para todo valor de p igual o menor que 0,05, se rechaza la HO.

b. Datos de la variable independiente

Tabla 26. Variable independiente auditoria social

Ne Universidades Ne de Evidencias Nivel
01 UNJBG 44 2
02 UNAM 30 1
03 UNSAAC 54 3
04 UNAMBA 30 1
05 UNSA 41 2
06 UNAP 33 1
07 UNSCH 32 1
Total de evidencias 264
Regla de decisién

* Rechazar HO si el valor-p es menor a 0,05

 No rechazar HO si el valor-p es mayor a 0,05

Prueba estadistica: Prueba T
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Tabla 27. Tabla de contingencia auditoria social

Prueba t muestra tGnica

Valor de prueba = 2,5

Sig. asintdtica ) . )
t gl ] Diferencia de media
(bilateral)
Auditoria social | -3,122 6 0,021 -0,929

Conclusion

Los resultados muestran un valor - p = 0,021, que es menor a 0,05; por lo tanto, se

rechaza la hipétesis nula y se concluye que el nivel de incidencia de la auditoria social en

las universidades putblicas del CRISUR es bajo.

4.5. Discusién y resultados

De los resultados obtenidos, en relacién con la hipétesis general, la auditoria social
influye de forma directa en la responsabilidad social universitaria de las mencionadas
universidades; hipétesis que fue comprobada cuando se obtuvo un valor de p = 0,000 en
la prueba estadistica aplicada, luego de haber sido procesados los datos que se reunieron en

la gufa de andlisis informativo de cada universidad puablica.

Asi mismo, se obtuvo una respuesta asociada al planteamiento del problema general y

los particulares, mediante la evaluacién de indicadores de tales variables. El resultado se dio
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en funcién de la actividad de la auditoria social y la evaluacién del nivel de cumplimiento

de la implementacién de la responsabilidad social universitaria.

Asi mismo, se evidencié que las universidades estatales de CRISUR tienen un
pobre nivel de influencia con respecto a la auditoria social, lo cual se sugiere ejecutar
la misma para los fines convenientes. En ese sentido, Ortega (2015) sostiene que la
auditorfa social es una herramienta que fomenta el cardcter didfano y desempeno
versitil de la gestién publica. En paises como Honduras o Guatemala actiia como una

forma de lidiar contra la corrupcién.

De igual forma, Gonziles et al. (2012) afirman que es menester aunar esfuerzos
por parte de los gobiernos, las privadas y las universidades, con el fin de transmitir
conocimientos y atender las necesidades de la sociedad, incluyendo una tendencia hacia la

ética y la responsabilidad social.

Como se mostrd lineas precedentes, las universidades publicas de CRISUR
evidenciaron un nivel infimo en cuanto a la variable responsabilidad social, por lo que
todavia se hallan en proceso de implementacién bajo el amparo de la Ley Universitaria
N,® 30220. Tales resultados coinciden en gran medida con los de Rozas (2012), quien
sostiene que las politicas de responsabilidad social a nivel de universidades no se aplican
de forma correcta, ademds de ser deficientes por tratarse de proyectos o actividades poco

convenientes, insuficientes o mal manejados.
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En esa linea, Vallaeys et al. (2009) indican que la responsabilidad social en las
universidades se enfoca de forma directa en calidad de vida, valores éticos, conservacién

medioambiental, respeto a los derechos humanos, informacién confiable y transparente, etc.

Ahora bien, Gonzdles et al. (2012) sostienen que existe una necesidad de analizar
el nivel de responsabilidad social en las universidades estatales, tomando en cuenta que
estas cumplen un papel esencial en la formacién de profesionales, capaces de atender
las demandas de la sociedad vy, asi, mejorar el capital humano, social e intelectual en

pro del desarrollo del pais.

De igual modo, las universidades publicas del mencionado consejo realizan ofertas
académicas para beneficio de la sociedad, asi mismo, se toman en cuenta la participacién
activa por parte de los miembros de la universidad con respecto a las actividades que
realizan, los niveles de organizacidn, la iniciativa de cada universidad por evidencian los
trabajos desarrollados, etc. Los niveles varfan entre dichas universidades evaluadas, dado

que algunas tienen convenios o estdn vinculadas con entidades privadas.

Tras todo lo mencionado, se insta a las universidades adaptarse al modelo de
responsabilidad social del estudio en mencién, con el fin de elevar los niveles de evidencia
por cada indicador. En ese sentido, la Ley Universitaria N° 30220 (decretado por la
SUNEDU, 2014), define con la mayor transparencia acerca de la responsabilidad social en
el dmbito de las universidades, asi mismo, enfatiza que la gestién debe ser eficaz y asumir un

compromiso ético, con el fin de causar un impacto benéfico en la sociedad. Las actividades
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que se realizan deben enfocarse en la parte académica, investigativa, etc. De igual modo, tal
ley busca que las universidades inviertan en recursos que complementen y formen parte del
desarrollo de responsabilidad social, contexto en el que muchas universidades no aplican

ese criterio, debido a los bajos niveles mostrados.

Por ultimo, se resalta la importancia de las politicas, reglamentos y lineamientos de
responsabilidad social en las universidades, con el objeto de brindar una mejor calidad de
servicio a los discentes y adultos en general; y, ademds, implementar una auditoria social
conlleva la implementacién de la responsabilidad social. Como se sabe, la auditoria serd un
aporte, como teorfa y base para medir y analizar el nivel de responsabilidad, para futuras

investigaciones al respecto.

N 71 ..



Influencia de la auditoria social en la responsabilidad social
de las universidades publicas

CONCLUSIONES

Con base en los resultados evidenciados, se presenta algunas conclusiones para

clarificar mejor aun el panorama:

La auditorfa social influye sobremanera en la responsabilidad social de las
universidades estatales del CRISUR, dado que tales universidades, que integran el
consejo, poseen datos que demuestran su interés y compromiso con la sociedad,
mediante sus autoridades, organigrama, principios institucionales, etc. en sus

respectivos portales electrénicos.

Se concluye que un porcentaje importante de las universidades evaluadas tienen
un nivel bajo de auditoria social. Subvariables como igualdad de oportunidades,
estimulos a trabajadores, remuneraciones, capacitaciones, convocatoria laboral o

politicas medioambientales evidenciaron un nivel infravalorado en torno al tema.

De igual modo, en cuanto a responsabilidad social universitaria, casi todas las
universidades que forman parte del CRISUR tienen un nivel inferior, sobre todo
temas como medioambiente, aprendizaje enfocado en proyectos de cardcter social,
temas materia de investigacién con base en responsabilidad social, planes curriculares,

entre otras variantes no menos importantes.

N 72 .



Mariela Irene Bobadilla Quispe I -

e La Universidad Nacional de San Antonio Abad del Cusco evidencié un porcentaje
elevado en cuanto a la publicacién de proyectos de investigacién en diversos temas,
sobre todo, en medioambiente, informes de control presupuestario y auditoria, en

comparacién con otras universidades afines.

* Por tltimo, se concluye que, en definitiva, las universidades estatales de CRISUR no
poseen ningin modelo de responsabilidad social en sus 4dreas de gestién. Asi mismo,
se constat6 que parte de ellas todavia siguen en proceso de adaptacién segun la Ley

Universitaria N° 30220, promulgada en el ano 2014.
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RECOMENDACIONES

Se recomienda evaluar a las autoridades de tales universidades en funcién de
la ejecucién de la auditoria social, tras haberse finiquitado la implementacién
de responsabilidad social universitaria, con el fin de conocer los resultados de
los proyectos y programas utilizados, y, salvo lo amerite, replantear las medidas

correctivas y de monitoreo permanente.

En ese sentido, se sugiere que, en relacién con la auditoria social, las autoridades de las
universidades publicas disefien nuevas estrategias institucionales que repercutan de
forma positiva en la sociedad; asi mismo, perfeccionar su actuacién y gestién tomando
en cuenta los indicadores de equidad, trabajo en equipo, recursos econémicos,

medioambientales y compromiso social.

Se recomienda, igualmente, que todos los miembros que forman parte de las
universidades estatales, como docentes, alumnado, 4reas de gestion, recursos humanos, etc.,
tengan objetivos claros en funcién de responsabilidad social, formacién profesional
y ciudadana de los alumnos, mediante el mejoramiento de los planes de estudio y

concrecién de trabajos investigativos asociados al medioambiente.

En esa linea, las autoridades deben realizar un anilisis en conjunto con respecto a
la realidad de otras universidades con déficits similares, compartir sus estrategias y

experiencias, a efectos de brindar una gestién efectista, didfana y democratica. Por
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ejemplo, serfa conveniente crear una unidad de responsabilidad social, proyectos a

modo de concursos sobre temas como medioambiente o rendiciones de cuenta.

Por ultimo, debiera ser factible que las autoridades de tales universidades estudiadas
efectiien un andlisis sobre el grado de relevancia que tiene la responsabilidad social en

torno a las mismas, mediante el modelo presentado en el presente estudio.
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V

PERSPECTIVA HOLISTICA INTERUNIVERSITARIA.
PROPUESTA DE MODELO DE RESPONSABILIDAD
SOCIAL

Se propone un modelo de responsabilidad social en el 4mbito de las universidades,
basado principalmente en la evaluacién bibliografica sobre auditoria social y su grado de
influencia en la segunda variable igual de importante: responsabilidad social universitaria,
la cual forma parte de las universidades del Consejo Regional Interuniversitario del Sur
(CRISUR); de modo que, tras haberse efectuado el presente estudio, se ha aunado valiosos
datos sobre las politicas, estrategias y acciones que se vienen gestando en las universidades

que integran dicho consejo a nivel nacional e internacional.

Ahora bien, corresponde materializar en la praxis el contenido de este curioso modelo
de responsabilidad social, propuesta que se ha construido bajo un prisma global, con ciertos
retazos acaso sujetos de modificaciones y adaptaciones segtin el contexto universitario. La

idea es perfeccionar y enriquecer la informacién y su modus operandi.
La elaboracién de dicho modelo se apoy6 de las fuentes que se describen a continuacién:

* Autores: Vallaeys, E, De la Cruz, C. y Sasia, P. en relacién con su libro Responsabilidad

social universitaria: Manual de primeros pasos.

* Aplicacién segin la Ley N° 30220, Ley universitaria normada bajo supervision de la

SUNEDU (2014).
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* Modelo de responsabilidad social concerniente a la Universidad Nacional Mayor de

San Marcos - UNMSM (2014).

e La Universidad Politécnica de Valencia y su propuesta de modelo en funcién de la

aplicacién del modelo de sostenibilidad (GRI - G3), disefiado por Rodriguez (2015).

Objetivos propuestos

e Fomentar un modelo de responsabilidad social en las instituciones universitarias
estatales que integran el Consejo Regional Interuniversitario del Sur (CRISUR), con
el fin de analizar, controlar y mejora la calidad educativa en términos de gestién y

atencién a todos los miembros que integran tales universidades.

e Impulsar el aspecto motivacional en las diferentes dreas de estudio, difusién y
experiencias compartidas en torno a las universidades, a efectos de abordar la

resolucién de sus propios conflictos sociales.

 Innovar, en términos de productividad, participacién, integracién y servicio social,
en el modus operandi de los diferentes miembros, investigadores, docentes, alumnado,

etc., de la comunidad universitaria.

Desarrollo del modelo

El epicentro del presente modelo se avista en el vinculo de la universidad con la
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sociedad, lo cual ha sido materia de andlisis y discusiones permanentes en torno a las
reformas tributarias, el conocimiento per se y sus principios éticos; ademds de la exigencia
por crear novedosos arquetipos para hacerle frente a los actuales embates producto del

complejo sistema educativo en el dmbito global y local.

Para Calle y Santacruz (2011) la universidad constituye una entidad que genera
conocimientos, argumentos y tendencias, sin discusién alguna; asi mismo, adopta una

postura estratégica que como asidero una sociedad responsable y con desarrollo sostenible.

Asi, se consideré los resultados en la lista de cotejo, mediante la cual se evalué
el cumplimiento de RSU, en funcién del diseno del modelo de responsabilidad social

universitaria.

Figura 17. Nivel de cumplimiento de RSU

Alto

Medio

Medio

Bajo

Bajo
1 Bajo Bajo

0,5

UNIBG UNAM UNSAAC UNAMBA UNSA UNAP UNSCH
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Como se puede apreciar en la Figura 17, la Universidad San Antonio de Abad del
Cusco revela un grado elevado con respecto al cumplimiento de responsabilidad social

universitaria , a diferencia de las otras universidades estatales de CRISUR.

Es importante detenernos en el esquema de los cuatro pasos de la propuesta de RSU,
antes de la muestra del modelo de responsabilidad social universitaria. Dicha propuesta se

le atribuye a Vallaeys, De la Cruz y Sasia (2009).

Figura 18. Esquema de los cuatro pasos

« Convencer a los actores
» Comprometer a la institucion

Paso 1 * Organizar un equipo cargo

Compromiso
P » Seleccionar las dreas de mejora

= Ejecutar los proyectos

Paso 2
Autodiagnostico Fa.':-ﬂ 3
participativo Cumplimiento
Analizar:
+ Gestion

* Formulacién
* Conocimiento
= Participacion social

Paso 4
Rendicion de

cuentas

= Repartar alos grupos de interés
= Recomendar otra vez

Nota. Vallaeys, De la Cruz y Sasia, 2009.
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A continuacién, se describen los mencionados pasos de la propuesta:
El compromiso

En este punto se vincula la RSU con todo lo que implica la universidad, es decir,
proyecto, misién y valores de la misma. Asi mismo, Se exige un acuerdo entre la alta

direccién y la comunidad universitaria, ademds de un equipo rector con respecto al tema.
Autodiagnéstico

Se utilizan herramientas funcionales (cualitativas/cuantitativas) para evaluar y

diagnosticar los cuatro 4mbitos importantes de las universidades.
El cumplimiento

Tiene como finalidad realizar un contraste de los resultados del diagnéstico a la par
con la misién de la universidad; asi mismo, mejorar los espacios y concretar los proyectos
de responsabilidad social, en relacién con el compromiso de todos los integrantes de la

comunidad universitaria y los actores externos, respectivamente.
La rendicién de cuentas

Segtin Calle y Santacruz (2011), referirse a la rendicién de cuenta, significa un aporte
en cuanto a sugerencias e ideas, a fin de analizar y transmitir con claridad los resultados de
los proyectos institucionales, redefinir el tema de las estrategias y retomar el ciclo enfocado

en los aspectos mas €Nngorrosos.
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Directrices internacionales
Principles for Responsible Management Education (PRME).

Hace alusién a una plataforma en la que se vinculan centros de negocios y
administracién asociadas a las instituciones académicas. Cualquier entidad académica que
se una con los PRME tendrd la conviccién de que la integracién con los valores universales
en los planes curriculares y la investigacién es fundamental en todos los aspectos, asi mismo,
tendrd la oportunidad de aportar en un mercado altamente competitivo, y contribuird a la
construccién de una sociedad sostenible. Existen, segin Rodriguez (2015), seis principios

de PRME: didlogo, propésito, método, investigacion, valores y asociacion.
e Declaracién de Talloires

La conferencia de Talloires (2005) fue el epicentro donde se reunieron directores de
universidades de todo el mundo para debatir, desde una pespectiva global, de compromiso
civico y comunitario, sobre la mejora de las funciones civicas y la responsabilidad social de
las universidades. Tal conferencia fue convocada por el presidente de la Universidad Tuft

(Massachusetts), Lwrence Bacow, en dicho afo.
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Grupos de interés interno y externo

Tabla 28. Grupo de interés interno

Grupo de interés interno

Descripcion

Autoridades

Personas con méxima responsabilidad de gestién, encar-
gadas de definir politicas y promover los recursos necesa-
rios para la administracion de la institucidn.

Personal no docente

Personas que trabajan bajo contrato laboral en las dreas
funcionales de la universidad (administracién y servicios).

Personal docente-
investigador

Personas que trabajan bajo contrato laboral en las dreas
académicas de formacién y/o investigacion.

Personal docente

Personas que se benefician de la funcién docente en la
universidad. Pueden tener diferentes responsabilidades
dentro de la gestién universitaria.

Estudiantes

Personas que son el fin primordial de la universidad y
deben cumplir con diversos requisitos que el escenario de
la educacién superior de la sociedad del conocimiento le

exige.

Nota. Vallaeys, De la Cruz y Sasia, 2009.

Tabla 29. Grupo de interés externo por indicadores de RSU

Indicadores RSU

Grupo de interés externo

Campus responsable

Proveedores, Vecinos y Familiares del personal

Formacidn profesional y
ciudadana

Egresados, Empleadores y Comunidades marginadas

Gestion social del conoci-
miento

Colegios profesionales, centros de investigacién, empre-

sas, sector social (ONG, comunidades locales, organis-

mos internacionales), universidades de referencia mun-
dial y/o expertos internacionales

Participacién social

Universidades competidoras, comunidades locales, orga-
nizaciones sociales y Estado

Nota. Vallaeys, De la Cruz y Sasia, 2009.
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Politicas

e Cambio social planificado: Hace referencia a los diversos proyectos sociales enfocados
en aportar en cuanto al cambio del entorno social a nivel nacional, donde participan

los alumnos y docentes, incluso egresados.

e Novedad pedagégico-cientifico. En este caso las entidades universitarias deben

detectar nuevas formas para innovar e investigar en temas cientificos que sean de

utilidad.

e Interdisciplinariedad: Hace referencia a la funcionalidad de la responsabilidad
social universitaria, que abarque de manera integral en relacién con una serie de

complejidades que surgen de las necesidades y realidades sociales.

e Cooperacién interinstitucional: En este caso, para Calle y Santacruz (2011), las
universidades deben impulsar la labor conjunta en cuanto a la responsabilidad social,
a fin de fortalecer la relacién con la sociedad, mediante convenios, intercambios

interinstitucionales, comunicacién a través de redes sociales, etc.
Etapas

Sensibilizacion

a. Comité de RSU: Presidida por Rector, Vicerrector Académico, Vicerrector de

Investigacién, responsable de Area de RSU, Docente representante de cada facultad,
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Estudiante representante de cada facultad y Personal no docente representante de

cada facultad.

b. Compromiso con todos los niveles de las universidades: Compromiso con el

estudiante, compromiso personal, social,ambiental y con el dambito empresarial e instituciones.
* Material de sensibilizacidn: recursos fisicos y virtuales.

e Medios de comunicacién adecuados: programa televisivo, radial y redes sociales.

I. Contextualizaciéon
a. Marco general: Antecedentes e instituciones internacionales
b. Marco legal: Ley Universitaria N° 30220

c. Marco institucional: Plan estratégico, modelo educativo, estatuto, y filosofia

institucional.
I1. Autodiagnéstico
a. Entrevista a autoridades
b. Cuestionario a docentes, estudiantes y personal no docente

c. Guia documental
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I11. Planificacion y operacién (Segun los resultados del autodiagnéstico)

a. Objetivos de RSU

b. Politicas de RSU

c. Estrategias de RSU

d. Proyectos de RSU: académico, investigacién multidisciplinaria y extensién social

e. Temdtica de RSU en los planes de estudio de las carreras profesionales

f. Alianzas interinstitucionales

IV. Rendicién de cuentas

a. Reporte de RSU

b. Logros y resultados en funcién de los objetivos, mediante informes o memorias

Metodologia

I. Sensibilizaciéon

¢ Persuadir a la comunidad universitaria

¢ Crear material de difusién
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e Comprometer a las autoridades

* Integrar un equipo de trabajo

I1. Contextualizacién

¢ Detectar antecedentes.

* Analizar la trayectoria de las instituciones internacionales de responsabilidad social

universitaria.

e Introducir instrumentos de gestién la responsabilidad social universitaria.

IT1. Autodiagnéstico

 Disefiar encuestas para docentes, personal no docente, estudiantes y egresados.
* Crear fichas de entrevistas para autoridades.

* Reconocer expectativas de los grupos de interés externos.

 Reunir datos de grupos de interés.

* Organizar la informacién recopilada.
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* Proceso de informacién recopilada.

e Analisis de los resultados obtenidos.

IV. Planificacién y operacién.

* Reconocimiento de los objetivos institucionales en RSU.

e Introduccién de politicas de RSU.

* Diseno de estrategias de RSU.

* Deteccién de posibles proyectos de RSU.

* Introduccién de RSU en los planes de estudio de las carreras profesionales.

 Busqueda de alianzas interinstitucionales.

V. Rendicién de cuentas

* Creacién del reporte de RSU

* Realizacién de informes o memorias de logros y resultados en funcién de los objetivos.
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Estrategias

a. Aprendizaje/servicio solidario: se trata de fomentar la integracién universitaria, con

libertad, creatividad e innovacidn.

b. Andlisis de impactos sociales: la universidad se caracteriza por tener la capacidad
de producir un conjunto de impactos en distintas facetas sociales y el entorno,

monitoreando con frecuencia a fin de que se tomen acciones convenientes.

c. Alianzas con egresados y agrupaciones externas de interés: la universidad debe fomentar

una labor conjunta y frecuente con los egresados y grupos de interés externos.

d. Captacién de recursos con fines de desarrollo humano: Se materializan las acciones
de responsabilidad social en el 4mbito de las universidades, asi mismo, se motiva al
encuentro de organizaciones internacionales de financiamiento, asi como empresas o

fundaciones que orienten los recursos en pro del desarrollo humano.

e. Campos de accién primordial: la universidad debe atender y hacer frente a los desafios
globales como el cambio climdtico, la seguridad alimentaria, la carencia del recurso

hidrico, las energfas renovables, la salud pablica, etc.

f. Andlisis y planeacién para rendicién de cuentas y gestién transparente: la gestién
. . . . .y .y . /7 .

universitaria debe considerar la evaluacién-planeacién como un proceso dindmico

para realizar la rendicién de cuentas y generar una politica de gestién transparente

(Universidad Nacional Mayor de San Marcos, 2014).
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